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Olaganusti Donemlerde Habercilik 681

Olaganisti donemlerde haberciligin dinamikleri nelerdir? Kriz donemlerinde sa-
haya giden habercinin hazirligi ne olmali? Sahada goriilen her sey ekrana yansi-
tilmali m1? Sahadan bilgi aktarimi yaparken nelere dikkat edilmeli? Afetzedelerle
iletisim nasil olmah? Olaganisti dénemlerde sahada haber toplama sireci ve
teyit etme asamalari nasil olmali? Bu donemlerde dezenformasyon ile miicadele
noktasinda ne gibi ¢alismalar yapilmaktadir?

Savas, deprem, sel, yangin gibi olaganiistii donemlerde sahada yasananlari ge-
rek ekranlardan gerekse de dijital platformlardan kamuoyunu aktaran; Anadolu
Ajansi Genel Midiir Yardimaisi Yusuf OZHAN, TRT Haber Spikeri Nilgiin BALKAC,
Habertirk Sunucusu Mehmet Akif ERSOY, CNN Tirk Muhabiri Merve TOKAZ ve
GZT Saha Editéri Ummi Gilsim DURMUS ile TRT Akademi dergisinin "Afet Yo-
netimi ve Medya" sayisina 6zel olarak bir dosya réportaj gerceklestirdik.

“Kriz Anlari Dezenformasyonun En Yogun Sekilde Hissedildigi Anlardir”

TRT Akademi Dergisi: Olaganiisti durumlarda, 6zellikle sosyal medyada hiz ve
dogruluk habercilik agisindan ciddi bir probleme dénusiyor. Dijital okuryazarhk
acisindan da bakarsak bu gibi durumlarda dogru ve glincel habere nasil ulasila-
bilir?

Yusuf OZHAN: Teknoloji ¢aginda hizla gelisen
araglar ve dijitallesme medyanin da hizh bir d6-
nisimden ge¢mesine neden olmaktadir. Diji-
tallesme siireci medya icin hem olumlu hem de
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmugtur. Bilginin dijital platformlarin ve inter-
netin etkisi ile hizla yayilmasi medya sektori
acisindan rekabeti, donlisim, degisimi ve es-
nek olmayi zorunlu hale getirirken haberciligin
dogasi noktasinda ciddi meydan okumalari da
beraberinde getirmistir. Bugiin yasadigimiz cagda haberin dogru sekilde verilme-
si veya kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi siireci ise ¢ok cesitli zorluklarla karsi
karsiyadir. Ozellikle sahte bilgi ekosisteminin siirekli gelistigi, dijitallesmenin, al-
goritmalarin, sanal alanin iletisimi donistlrdig, gruplar veya devletler arasinda
enformasyon savaslarinin, algi operasyonlarinin hizlandigl bir siirecte medya
okuryazarhginin artirilimasi ve dogru haberin 6nemi de giderek artmaktadir. Din-
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yada oldugu gibi Glkemizde de 6ncelikle medya okuryazarliginin ve bilingli okurla-
rin artmasi 6nem arz etmektedir. Sosyal medya gibi dezenformasyonun yogun
oldugu ortamlarda toplumun resmi haber aglarini, kurum ve kuruluslari takip
etmesi biylk 6nem tasimaktadir. Anadolu Ajansi olarak bizler gerek yurt icindeki
ekiplerimizle gerekse de yurt disindaki temsilciliklerimiz ve muhabir arkadaslari-
mizla birlikte vatandaslarimizin dogru bilgiye erisimini kolaylastirmak i¢in azami
gayret gostermekteyiz.

TRT Akademi Dergisi: Afet ve olaganiisti durumlarda yalan ve yanlis bilginin ya-
yilmasi nasil dnlenebilir, yayin kuruluslari bu durumla nasil miicadele edebilir? AA
olarak sizin bu noktada bir calismaniz var mi?

Yusuf OZHAN: Bu sorunuza 6ncelikli olarak yakin zamanda yasadigimiz 6 Subat
depreminde hayatini kaybeden vatandaglarimiza Allah’tan rahmet, acisi olan va-
tandaslarimiza bir kez daha bassagligi dileklerimi ileterek baslamak istiyorum. 85
milyon insanimizin ylregini yakan son ylzyilin en biyik depreminde yaralarin
hizla sarilmasi noktasinda yayin kuruluglari olarak da hepimize bazi gérev ve so-
rumluluk diismektedir. Nitekim bu gérevlerin en 6nemlisi son yillarda yasadigimiz
sel, afet, orman yangini, deprem gibi olaganisti durumlarda kamuoyunu dogru
bilgilendirmektir.

Yasanan tiim kriz ve olaganisti olaylarda slireglerin dogru sekilde yonetilmesinin
en 6nemli yapi taslarindan biri de medya ve iletisim kanallarinin etkin olarak kul-
lanilmasidir. Kriz anlari, dezenformasyonun en yogun sekilde hissedildigi anlardir.
Ozellikle dijital platformlarin ve sosyal medyanin yayginlasmasi ile birlikte sahte
bilgi ekosistemi de giderek giiclenmektedir. Bu sadece {ilkemiz igin degil kiiresel
toplum icin de gegerli olan dnemli bir sorundur. Farkli hesaplarin, bot hesaplarin
sahte bir bilgiyi dogru bir icerikmis gibi sundugu ve kamuoyu algisini etkilemeye
¢ahistigl bir donemden geciyoruz.

Burada en kritik konulardan biri, kurumlarin iletisim ve bilgilendirmeyi koordineli,
hizli, esnek ve dogru bir sekilde yapmasidir. 103 yil dnce kamuoyunun dogru bir
sekilde bilgilendirilmesi ve Glkemizin sesinin duyurulmasi amaciyla kurulan Ana-
dolu Ajansimiz, bugiin de bu gorev ve sorumlulugunun bilinci ile dogru habercilik
ilkelerine bagh kalarak calismaya devam etmektedir. Blitiin muhabir arkadaslari-
mizla birlikte en 6nemli amacimiz dogru bilgiyi sunmak ve dogru bilgiye erisimi
kolaylastirmaktir. Ajans olarak akademimizde de habercilik konusunda 6nemli
egitimler vermekte ve hem ulusal hem de uluslararasi alandan katim saglayan
muhabir arkadaslarimiza dogru haberciligi merkeze alan egitimler vermekteyiz.
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Yine benzer sekilde AA+ Yeni Mezun Kariyer Programi ve Welcome2AA Staj prog-
ramlarimiz sayesinde meslege yeni baslayacak gen¢ arkadaslarimiza dogru ha-
berciligi uygulamalh olarak 6gretiyoruz. Zaman icerisinde ozellikle dijital aglarin
dogru kullanimi noktasinda faydali olabilecegine inandigimiz medya-okuryazarli-
g1 konusunda da bazi ¢alismalar yapmayi planliyoruz.

Diger taraftan kiresel dizeyde yayginlasan ve llkemizi de etkileyen dezenfor-
masyon ile miicadele kapsaminda Teyit Hatti’'ni kurduk. Editorligiimuz, 6zellikle
sosyal medyada kamuoyunu yaniltmak lzere ortaya ¢ikan dezenformasyon siip-
hesi taslyan icerikleri aragtirmaktadir. Bilhassa olaganistii durumlarda ortaya ¢I-
kan ve dogrulugu arastirilmamis bilgilerin yayilimini engellemek lizere ¢alismak-
tadir. Teyit Hatti, Anadolu Ajansinin yayin ilkeleri cercevesinde teyit slreglerini
gerceklestirmekte ve kamuoyunu dogru sekilde aydinlatmak tizere faaliyet yurt-
mektedir. Editorliglimizde gorevli arkadaslarimizla beraber basta sosyal medya
olmak lizere yazili ve gorsel basin titizlikle incelenmekte ve kamuoyunu yaniltma-
ya yonelik iceriklerin tespiti yapiimaktadir.

TRT Akademi Dergisi: Teyit ve infodemi diinya medyasinin genel problemi. Diin-
yadaki haber ajanslari bu sorunu asmak i¢in neler yapiyor? Bunun yaninda ulusal
haber ajanslari uluslararasi haber ajanslarinin yaptigi (cesitli amaglarla) haberler-
le de miicadele veriyor. Anadolu Ajansinin bu konudaki yaklasimindan bahseder
misiniz?

Yusuf OZHAN: Post-truth caginda habercilik yapmak ciddi meydan okumalarla
karsilasmak anlamina gelmektedir. Geleneksel medya diizeninin disinda yeni bir
gerceklikle karsi karsiya oldugumuzun bilincinde olarak yenilikgilige acik bir ileti-
sim ve medya modeline ihtiyacimiz var. Ozellikle dezenformasyon, manipiilasyon,
malenformasyon, infodemi gibi yeni sorunlar medya agisindan énemli zorluklar
barindiriyor. Burada bir yandan teyidi ve hakikati 6ne ¢ikaran bir yaklasimi esas
almak zorundayiz. Burada yayilan bilginin gercekligini sorgulamak ve buna yone-
lik dogrulayici mekanizmalari gesitlendirmek blyik 6nem arz etmektedir. Diger
taraftan medya ve habercilik etigi ile ilgili ilkeleri genis bir zeminde yeniden tar-
tismak ve mevcut sorunlari da dikkate alan bir Gst kurallar biitinini hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde uygulamaya sokmak gerekmektedir.

Ote taraftan hem ajanslari hem de medya sirketlerini asan bir baska realite de s6z
konusudur. Bunun basinda dijital platformlarin tekellesmesi gelmektedir. Dezen-
formasyon ve manipilasyona en ¢ok maruz kaldigimiz platformlara bakildigi za-
man bir tekellesme s6z konusudur. Bu platformlarin isleyisine yénelik medya 6z-
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glrligini de dikkate alan ve isleyebilen bir normlar bitini gelistiriimeli. Diger
taraftan yapay zeka, algoritmalar, veriler, Uretilmis icerikler glinimuz diinyasinda
devletler arasi rekabeti de etkileyebilen veya devletler tarafindan kullanilabilen
yontemlere de donismektedir. Bu durum medyayi dolayisiyla yazili ve gorsel ba-
sini da asan bir soruna isaret etmektedir. Bu konunun kiresel diizeyde tartisiima-
ya baslanmis olmasi sevindirici olsa da uygun tedbirlerin alinmasi noktasinda is
birligine ihtiyacin oldugu bir gergektir.

Anadolu Ajansi olarak biz dogru habercilige 6nem vermekteyiz. Bir dnceki soru-
nuzda da belirttigim gibi basta Teyit Hatt olmak lizere yeni editorlikler kurduk ve
dezenformasyona karsi miicadele ediyoruz. Ancak bunun igin kiiresel diizeyde de
is birligine ihtiyacimiz var. Biz Anadolu Ajansi olarak katildigimiz uluslararasi top-
lantilarda bu konulari da glindeme getirmenin ve bu noktada ilerleme kaydetme-
nin gayreti icerisindeyiz. Benzer sekilde muhatap ajanslarla ikili anlagsmalar veya
is birlikleri sayesinde dezenformasyonu sinirlandirmayi arzu ediyoruz.

TRT Akademi Dergisi: Olaganisti donemlerde Tirkiye’'de ve diinyada yapilan ha-
berciligin benzer ve farkli noktalari nelerdir?

Yusuf OZHAN: Uzun yillardan bu yana terérle miicadele eden, deprem, sel, or-
man yangini gibi olaganistl dénemler yasayan bir Glke olarak kriz dénemi ha-
berciligi noktasinda eksiklerimizin oldugunu distntyorum. Kriz ve olaganisti
durumlarda medyanin daha hassas olmasi ve bilincli bir haberciligi 6ncelemesi
gerektigi, benzer sekilde sosyal medya kullanicilarinin da dezenformatif payla-
simlar yapmak veya bu tur icerikleri yayma noktasinda dikkatli davranmasi ge-
rektigine inaniyorum. Bu tlr bir yaklasimin kendiliginden gelismesi gereken ve
daha ¢ok medya etigi ve prensipleri ile iliskili olan bir alan oldugunu dislnu-
yorum. Diinyadaki 6rneklerle karsilastirildiginda tilkemizde bu konudaki hassasi-
yetin biraz daha lzerinde durulmasi gerekmektedir. Buradaki yaklasim ebetteki
haberin sinirlandirilmasi anlamina gelmemektedir. Burada tartisiimasi gereken
olaganistl durumlardaki haberciligin ilkeli bir standardinin olmasi gerekliligidir.
Bu tir durumlarda yazili ve gorsel basinimizin dogru bilgiyi aktarmasi elzemdir.
Aksi durumlar bilgi kirliligine yol agtig gibi kaosa ve hakikatin 6telenmesine de
yol acacaktir.

TRT Akademi Dergisi: Ulkemizde biiyiik bir deprem yasandi. Afet bélgesine giden
bir muhabirde bulunmasi gereken 6zellikler icin uygulanan bir egitim programi
var midir?
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Yusuf OZHAN: Anadolu Ajansi olarak uzun yillardan bu yana kurum igi, kurum
disi ve uluslararasi alana yonelik egitimler vermekteyiz. Bu egitimlerimizden en
onemlisi “Savas Muhabirligi” egitimidir. Burada muhabirlerimize basta savas, ¢a-
tisma ve dogal afetlerin yasandigi bolgelerde karsilasabilecekleri zorluklara dair
hem teorik hem de pratik egitimler veriliyor. Bu egitimlerimizdeki katihmci yerli
ve yabanci muhabirler, Polis Akademisinin ortakliginda zorlu testlere tabi tutu-
luyor. Catisma ve afet bolgelerinde goérev yapacak muhabirlerin dirayetli olma-
s1, sakin kalabilmesi ve duygusal gecislerle miicadele etmesi gerekebilir. Burada
ebetteki muhabirlerin birer insan oldugunu atlamadan 6ncelikli olarak gérevleri-
ni yapmalari ve kamuoyunu dogru bilgilendirmelerine yonelik egitimlere dncelik
veriyoruz.

Ajans olarak son dénemlerde Haber Akademimizin éncilligiinde Afet Haberciligi
ve Kriz Bolgelerinde Habercilik ile ilgili egitim programlari hazirladik. Yurt i¢i ve
yurt disindaki medya organlarinda galisan gazeteci ve muhabirlerin katilimi ile
gerceklesen egitimlerde kriz bolgelerinde yerel kaynaklar, medya ve algl yoneti-
mi, kriz bélgelerinde haber dili, kriz yonetimi ve kriz bolgelerindeki risklerle ilgili
konulara agirlik veriyoruz. Bunlarin yani sira yakin zamanda yasadigimiz deprem
sonrasi Afet Haberciligi Egitimi ve Afet Haberciligi Forumuile ilgili calismalar bas-
latiimistir.

“Sahada ve Ekranda Olaylar Dramatize Edilmeden Aktarilmali”

TRT Akademi Dergisi: Olaganistlii donemlerde ekranda ve sahada haber aktarimi
nasil olmali?

Nilgiin BALKAC: Zor bir meslek olan haberciligin
dijitallesme ile son zamanlarda sorumlulugu iyice
artti. Biliyorsunuz habercilik dikkat ve hiz gerekti-
ren bir meslektir. Olaganiisti donemlerde yasa-
nan acilar, kayiplar ve krizlerin gorisiilerek haber
yapilmasi gerekmektedir. Sahada ve ekranda
olaylarin dramatize edilmeden aktarilmasi gerek-
mektedir. Kliciik bir abarti, benzetme, olayi aci
yoni ile 6ne g¢ikarmak ters bir etki yapabilir. Kriz
ve olaganisti donemlerde ideolojiler ve kisisel
diistinceler bir kenara birakilip saygi, anlayis dili korunmalidir. Orada olayi yasa-
yan insanlar ile empati kurulmali, hassas ve 6zenli davraniimalidir. Kayiplar ve
kaygilar iyi anlatilmalidir. Cenazelerde aileler ile gérusiirken dikkatli olunmal.
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TRT Akademi Dergisi: Medya baglaminda, afet dénemlerinde insan haysiyeti na-
sil korunur?

Nilgiin BALKAC: Sel, deprem gibi dogal afetlerde, afetzedelerin mahremiyetine
dikkat edilmeli. Gorlintl alinirken ya da fotograf ¢cekerken g¢ok dikkatli olunma-
l. Ozel hayata saygl duyulmali ve mutlaka izin alinmali. Yardim cadirlarinin igi-
ne girerken utanma duygusuna saygl gosterilmeli. O insanlarin neler yasadigini
akhmizdan g¢tkarmamaliyiz. Umudun her zaman oldugunu sik sik vurgulamamiz
lazim. Cocuklar konusunda hassas olunmali. Enkazdan kurtarilma ani, hayat kori-
doru, onun ¢ekim bigimi énemli. Acilara ve insanlara saygili olunmali. Haber igin
roportaj taleplerinde israrci olmak yerine en dogru zamani beklemek gerekli.

TRT Akademi Dergisi: Kriz donemlerinde bilginin teyidi neden 6nem arz etmek-
tedir?

Nilgiin BALKAC: Olaganisti donemlerde ozellikle ekranda seyirciye aktarim ya-
parken isimler ve kayiplar konusu mutlaka teyit edilmelidir. Soyadi degisikligi, bir
harf hatasi bile bazen ¢ok biylik sorunlara yol acabilir. Normal bir zamanda hatayi
telafi etmek ¢ok kolayken bu tiir zamanlarda vahim sonuglar ortaya ¢ikabilmekte-
dir. Kisiler, toplum ve kurumlar bu dénemlerde daha hassas olabiliyor. insanlarin
kiiciik de olsa bir hataya, ihmale tahammdiilleri olmayabiliyor. Sosyal medyadaki
bilgi kirliliginden olabildigince uzak durulmali ve mimkiinse resmi kanallardan
teyitli bilgiler aktariimalidir.

TRT Akademi Dergisi: Olaganistii donemlerde sahaya giden bir habercinin hazir-
g1 nedir? Nasil olmali?

Nilgiin BALKAC: Haberci sahaya hazirlikli gitmeli ayrica her kosula hazirlikli olabil-
melidir. Sahada ekip ruhuyla hareket edilmeli. Kameraman, muhabir, foto- muha-
bir... hepsi bir olmali ki oradaki atmosferi en dogru sekilde aktarabilsin. Haberci
sel, deprem gibi felaketlerin yasandigi yere giderken kiyafetiyle, ekipmaniyla ve
mantigilyla kisacasi her seyi ile hazirlikh gitmelidir. Habercilik ¢ok zor bir meslek.
Haberci, sahada ¢ok genis bir alanda oluyor. Oncelikle habercinin can giivenligi-
nin 6nemli oldugu gergegi unutulmamalidir. Haber toplama énemli ama dnce can
giivenligi. Ornegin haberci, yangin alanini olay yerine giderek yorumlamak duru-
munda kalabilir bu durumda yangin séndirme ucaklarinin yukaridan biraktiklari
suya dikkat etmesi gerekmektedir. Sel basan nokta, balgik icinde bir noktada ise
habercinin olaya belli bir mesafede olmasi gerekmektedir ¢linkli o anda sel ge-
lebilir ya da toprak kayabilir. Son deprem felaketinde de sahit oldugumuz gibi
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sosyal medya igerik Ureticileri kendilerini haberci gibi sahaya atip hi¢ yapiimamasi
gereken davranislarda bulundular. Asil hazirlik konusunda daha dikkatli davran-
masi gerekenler de iste bu tarz saha deneyimi olmayanlardir.

TRT Akademi Dergisi: Biliyorsunuz olaganiisti donemlerde muhabirin haber top-
lamasi kadar haberi teyitlemesi de cok 6nemli. Bu konuda ne soylersiniz?

Nilgiin BALKAG: Burada en dnemlisi teyit. Ozellikle son dénemde hayatimiza
giren “Mobile Journalism” ile her vatandas “sosyal medya haber ajansi”nda bir
haberci. lyi yénleri var ancak kétii yonleri de bulunmaktadir. Alinan bir haberin
teyit edilmesi lazim. Bazen bir haber bir olay tiimiiyle degistirebiliyor. Burada
“sosyal medya haber ajansi”na dikkat edilmesi lazim. Elinde akilli cihazi olan her
vatandas bir haberci ama verdikleri, paylastiklari teyit edilmeye muhtag bilgiler,
gorintller. Oradan cok iyi insan 6yklsl, magduriyetler, kagis/kurtulma hikayeleri
¢ikartabilirsin ama mutlaka teyit edilmeli.

TRT Akademi Dergisi: Sahadaki haberci, haberi aktarirken nasil olmali?

Nilgiin BALKAC: Haberci; sadece haberi aktarir, kendisi haberin konusu olmama-
li. Haberciler kimi zaman bir damla gozyasi akitiyorlar, olabilir hepimiz insaniz,
duygularimiz var ama bu durum kesinlikle haberin konusunun 6niine gecmemeli.
Haberci orada sadece olayi anlatmalidir. Reyting her sey degildir. Bunun yaninda
sahada mimkiinse yorumlamak yerine uzman gorislerinin de dogrudan anlatil-
masi lazim.

“Eskiden Bilgiye Ulasmak Zordu Ama Daha Saglam Bilgiye Ulasabiliyorduk”

TRT Akademi Dergisi: Bir donem TRT Haber Orta Dogu muhabiri olarak gorev

yaptiniz. Libya, Afganistan, Suriye, Yemen ve Filistin gibi sicak olaylarin yasandi-

g1 bolgelerde bulundunuz. Kaddafi ile son réportaji yapan gazeteci de sizsiniz.
Ozellikle sicak catismalarin gerceklestigi bolgelerde
haber bilgisine nasil ulasiyordunuz? Haber teyidi
noktasinda yasadiginiz zorluklar oldu mu, 6nlem-
leriniz nelerdi? Yakin gecmis olsa da o dénemden
icinde bulundugumuz déneme dek gecgen yaklasik
10-15 yilhk siregte habere ulasma yontemi sizce
degisti mi?

Mehmet Akif ERSOY: Benim kriz bolgelerinde ¢alis-
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ma sebebim ve daha sonra savas muhabirligi vs. gibi islere bulasmamin temel
sebebi, Libya savasinda karsilastigim tablonun bize uluslararasi haber ajanslari
ve televizyon kanallari tarafindan anlatildigi gibi olmadigi gercegidir. Sahada gor-
diigimiz ile uluslararasi medyanin diinyaya servis ettigi arasinda ¢ok biyik bir
makas vardi. Ben burada “Bir dakika!” dedim. O zamanlar daha ¢ok tecriibesiz
bir muhabirim, iki senedir bu isi yapiyordum. Sonra televizyonlarin aslinda isinin
sadece haber vermek olmadigini fark ettim.

Sunun da altini gizmek isterim: Kriz bolgelerinde habercilik ¢cok pahali bir is. Hig¢
kimse para kazanmak igin habercilik yapmiyor. Hatta soyle, bu is para kazandiran
bir meslek de degil. Uluslararasi haber ajanslari, haber kanallari hepsi bir sekilde
siibvanse edilir. Ya devletler tarafindan siibvanse edilir ya da sirketler tarafindan
siibvanse edilir. Dolayisiyla bunlarin hig birisinin para kazanma gibi bir durumu
s6z konusu degildir. Peki, neden siibvanse ediliyorlar? Bize iyilik etmek igin mi
veya insanlar diinyadan haberdar olsunlar diye mi bu ise para yatiriyorlar? Her
televizyon kanalinin, her haber ajansinin bagl oldugu Ulkeye veya kurulusa veya
sirkete karsi bagimliligl s6z konusu. Ben bir sirketin o tlkeye dénik politikalari-
na gore degisen haberlerle karsilastim. Yemen’de, Misir’da, Suriye’de, Libya’da
yani Arap isyanlari ya da Arap bahari hikayesi bile béyleydi. Libya’da, Misir'da,
Yemen’de isyani destekleyen bazi Ulkeler Suriye’de isyan c¢iktiginda: “Aaal Bir
dakika, orada olmaz, orasi bizim kontroliimizde.” dedi ve isyana karsi ¢ikti veya
Suriye’deki, Urdiin’deki isyani destekleyen bir iilke, Misir'daki isyana karsi ¢ikti
veya Bahreyn’dekine karsi ¢ikti. Hatta Suudi Arabistan, isyancilari bastirmak icin
tanklarini gonderdi.

Hepsinin bir kurgusu var. Biz Yemen’e gittig§imizde Tahrir Meydani’'nda goésteri-
ler yapiliyordu. Her iki meydana da bakan kameralarin baska giindemi vardi. O
giindeme gore de haber yapiyorlardi. Ben yasadigimiz bu siireglerin tamaminda
sunu fark ettim: Bizim duslindigiimiiz manada boyle bir is yok. Bize 6gretildigi
gibi de bir is yok. Biz bunu Orta Dogu lizerinden yillarca anlatmaya calistik. iste,
“Trablus’u ucaklar vuruyor” dediklerinde ben Trablus’taydim, havada hi¢ ucak
yoktu. Kahire’de Tahrir Meydani’nda milyonlarca insan gosteri yapti, dediklerin-
de benim evim Tahrir Meydani’'na 150 metre mesafedeydi, kostum, gittim. Evet
gosteri vardi ama Tahrir’in bir kismi bombostu, bir kisminda da iste on bin kisi
gosteri yapiyordu ve o on bini, meydanin bos tarafini gekmeden milyonlar olarak
gosterebiliyorsunuz. Ben de oradan tweet atardim, Tahrir gosterilerinin oldugu
yeri ¢cekerdim. Bir de meydanin bos tarafini ¢cekerdim, burasi da Tahrir. Tahrir’e
nereden bakmak istiyorsunuz? Mesele bundan ibaret. Benzerlerini biz Turkiye'de
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yasadik. Benzerlerini ve en énemlisi bence bunu 6grendigimiz yer, iliklerimize
kadar hissettigimiz yer, Rusya-Ukrayna Savasi oldu. Yani Bati’nin en ¢ok 6viindi-
gl sey, yani bizim 6rneklendirirken “Bati medyasi, Bati"daki demokrasi, Bati’daki
Ozgirlukler, Batt medyasindaki 6zgirlik ve Amerikan medyasindaki 6zgtirlik”
diye anlattigimiz seyi ben Gazze'de yasadim. CNN International’in muhabiri Sde-
rot tepesinde, Israiller burada egleniyorlar, iste Gazze bombalanirken bugiin su
kadar ¢ocuk 6ldu dedigi icin 6nce siirlildi, sonra gorevden alindi. Anlatamadik
biz bunu. Ne zaman anlattik? Rusya-Ukrayna Savasi’'nda. Nasil oldu? Ozgiir oldu-
gunu dislindigimuz Twitter hesaplari Gizerinden 6rneklendirelim. Twitter’1 bir
daire olarak diistinelim. Siz Tirkiye'de bu dairenin ortasindasiniz. Paylasimlariniz
ile her yéne ates edebiliyorsunuz. istediginizi yaziyorsunuz, istediginize hakaret
ediyorsunuz. Haber paylasiyorsunuz, yalan paylasiyorsunuz, dezenformatif seyler
paylasiyorsunuz. Kimse size hesap sormuyor. Bulundugunuz tlkede birileri hesap
sormaya kalkiyor, 6zglrliginizin kisitlandigini séyliyorsunuz. Bunu su anlamda
soylemiyorum: Twitter kapatiimali. Asla! Ama sosyal medyanin ne yaptigini gériin
diye séyliiyorum. Peki, diyelim ki ingiltere’desiniz. Dairenin diger ucunda ISID var,
El Kaide var, Tirkiye var, Erdogan var, ne bileyim Orta Dogu’da baska bir tlke var,
gida fiyatlari var, tarim var, kiiresel 1sinma var. Buralara ates ediyorsunuz. Bun-
lara elestirilerinizi dile getiriyorsunuz. Hicbir sorun olmuyor. Ama dairenin diger
ucuna ates etmeye kalkiyorsunuz. Mesela burada LGBT var diyelim Instagram’da,
diyelim israil’in uluslararasi giivenlik stratejilerine dair dnemli bir konumu veya
istihbarat paylasimi var veya israil’in Macaristan Basbakani’ni dinledigine dair bir
bilgi var. Siz buraya ates ettiginiz anda bakiyorsunuz énce size bir uyari geliyor:
“Bu saldirgan bir icerik bunu kaldir!” diye, sonra bakiyorsunuz hesabinizi kapat-
mislar. Dolayisiyla siz bazi konulara ates ederken 6zgirsiiniiz ama dairenin diger
ucundaki yerlere ates ettiginiz anda “Aaa! Bir dakika, bu isler boyle degilmis!” di-
yorsunuz. Rusya-Ukrayna Savasi’nda 6nce Bati'da ¢alisan ve Rusya’yi destekleyen
gazeteciler sinir disi edildi. Sonra Rusya’yi destekleyen televizyon kanallari uydu-
dan kapatildi. Nerde basin 6zgirligiu? BBC'de, CNN’de, France 24’te hadi konus-
turun, réportaj versinler Reuters’a, AP’ye, Associated Press’e, mimkin mi? Rus-
va bence Ukrayna'yi isgal etti. Rusyali gazetecileri gonderdiler. Uydudan kanallari
kapattilar, yetmedi. YouTube ne kadar 6zgiir bir mecra degil mi? Normalde her
seyi konusabildigimizi dislinliyoruz. Hadi konussunlar. Batili medya organlarinda
YouTuberlar Rusya Savasi’nda Rusya’yl savunan bir sey soylediklerinde hesaplari
kapatildi. Rusya televizyonlarinin YouTube hesaplari kapatildi. Yani Rusya propa-
gandasl yapan televizyon kanallari YouTube’dan yayin yapamaz hale geldi. Sonra
Rus akademisyenleri sinir disi ettiler. Bunu bu arada Rusya’yi savunur bir yerden
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sdylemiyorum. Burada Rusya 6rnegi izerinden baska bir sey anlatmaya ¢alisiyo-
rum. Rus akademisyenleri sinir disi ettiler. Rus ascilari sinir digi ettiler. Rus orkest-
ra seflerini sinir disi ettiler. Rus kedilerini falan en son yarismalara falan almadilar.
Tersinden dislinelim. Rusya’da yasiyorsunuz diyelim, hadi Ukrayna Savasi’'nda
Rusya’nin haksizliklarini anlatsin birisi. Diinya boyle tath bir yer degil. Bu kadar
keyifli bir yer degil. Keske olsaydi da otursaydik bdyle her seyi istedigimiz gibi ko-
nussaydik. Gergekten 6zgirliklerden, insan haklarindan, evrensel degerlerden,
uluslararasi hukuktan falan bahsetseydik. Diinya soyle bir yer: Cok ilkel, hakika-
ten vahsi bir doga ortami, glicliiyseniz kazaniyorsunuz. Uluslararasi hukuk sadece
sizin gliclinlize endeksli bir sey. Uluslararasi bir hukukta hakkinizi savunacak bir
silahl kuvvetleriniz varsa orada sesinizi ¢ikarabilir ve hakkinizi -yazili metinlerde
var olan haklarinizi- isteyebilir veya alabilirsiniz. Ama siz mesela zulme ugrayan
bir devletsiniz ve yeterince glicli bir ordunuz yok. Sizi savunan ordusu olan bir
devlet de yok yani uluslararasi gli¢ de yok, kiresel bir aktor de sizi savunmuyor.
Gecgmis olsun! Haracinizi da vermiyorsaniz paketlerler. Bu ¢ok basit bir seydir. Yani
soyle soyleyeyim: Katar ¢ok kiiglik bir Glkedir ama ¢ok zengin petrol gaz yataklari
vardir. Buradan aldigi paranin bir miktarini kiiresel aktérlere dagitmasa Katar’a o
gazin parasini yedirirler mi? Akilli davraniyor ve dagitiyor. Tam boyle bir sey kiire-
sel sistem. O ylizden medya da bunun bir parcasi.

Sorunuz sdyle bitmisti, eskiden ve simdi diye. Séyle bir tarafi var: Sosyal medya
ve bilginin bu kadar hizli yayilmasi ile birlikte, eskiden bilgiye ulasmak ¢ok zordu.
Ama daha saglam bilgiye ulasabiliyorduk. Bu kadar kirli degildi. Kirlilik, aslinda bu
bir denge. O zaman da zorlugundan dolayi, zorluk bunu dengeliyordu, bilginin ya-
yilmasini dengeliyordu. Simdi ¢ok kolay yayiliyor, dengeleyen sey bilginin kirliligi
oluyor. Yani o kadar dezenformatif ve yalan bilgi var ki. Herhangi bir yerde yasa-
nan bir olay ile ilgili aninda bilgi sahibi olabiliyorsunuz. Ama aninda dezenformatif
bilgiler de ayni yerde yer aliyor. Eger iyi bir medya okuryazari degilseniz o zaman
paket oluyorsunuz ya da neye inanacaginiza bagh.

TRT Akademi Dergisi: Ulkemizde yakin zamanda 11 ilimizi etkileyen, asrin felaketi
olarak tanimlanan bir deprem yasandi. Yasanan bu deprem sonrasi dezenformas-
yon iceren haberleri siklikla gordiik, tartistik, bunlar ¢okca elestirildi de. Siz de
bolgeye ilk gidenlerden ve oradaki tabloyu tiim ¢iplakligiyla aktaranlardasiniz. Bir
gazeteci olarak orada neler hissettiniz? Ozellikle geleneksel medya, dijital medya,
sosyal medya orada olanlari yeterince aktarabildi mi?

Mehmet Akif ERSOY: Medyanin dezenformasyonunu gayet normal karsiliyorum.
Herkes isini yapiyor ama aci olan, boyle bir felakette insanlarimiz enkaz altin-
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dayken bunun yapilabiliyor olmasi. Yapilacagini tahmin ettim, benim ilk tweetim
suydu: “Liitfen béylesi biiyiik bir felakette, siire¢ boyunca sosyal medyayi sade-
ce ‘Vicdan ve ahlak sahibi insanlar’ gibi kullanalim liitfen...”. Agik¢casl depremin
yasandigi bir donemde ¢ok korktugum bir seydi oranin dezenformatif bir yere
dondstirtlmesi. Clnki sizin aileniz de enkaz altinda olabilir, benim gocugum,
esim o enkaz altinda olabilir. Oradaki tek mesele hepimizin -¢ok siyasi olarak séy-
liyorum- orada 15 kath bir bina yikildiginda icinde 100 tane daire varsa o binanin
bunlarin kag tanesinin AK Partili ka¢ tanesinin CHP’li ka¢ tanesinin MHP’li lyi Parti-
li HDP’li kag tanesinin bilmem hangi goriisten oldugunu bilemeyiz, bilmiyoruz da.
Kurtarirken de dyle bakmiyoruz zaten. O bina ¢c6kmus ve biz elimizden geldigince
o insanlarimizi o binadan ¢ikartmaya ¢alisiyoruz. Orada bir tane meselemiz var.
Cok insani bir mesele ama maalesef konforlu alanlarinda oturup klavye basinda
bunu da bambaska yere siirikleyen insanlarimiz oldu. Her iki taraftan da oldu bu
arada. Sosyal medyanin ¢ok dezenformatif sekilde kullanildigi 6rneklere sahitlik
ettik. Bu kullanim deprem bélgesinde yurutiilen calismalara ¢ok ciddi bazi nokta-
larda zarar da verdi. En nemlisi ne? Yani tam bir yalanci ¢oban hikayesi. Bir kere,
“Koyunlarimi kurtlar kapiyor.” dediginizde bitin koyli gelir, bir daha dediginizde
yarisi gelir sonra bu adam yalanci der gergekten kurtlar gelmistir, kimse gelmez
hikayesi. Enkaz altinda iste su var, suraya su gitmiyor, dediniz. Birileri gitti, bakt,
dezenformasyon cikti. Hepsi 6yleydi demiyorum bu arada ama oldu maalesef.
Yani orayi boyle kirletmemeliydik. Deprem zamani ama maalesef ¢okca kirlettik
ve ben sunu anladim: Hi¢ boyutu falan yok, yani o olmus, bu 6Ims, bu bitmisiz.
Biz klavye basindaki insanlarin tutumu ¢ok konformist, o ylizden sahayi 6nemsi-
yorum yani sahada olmak énemli bir sey. Sosyal medyanin kisitlanmasini, bant
daraltilmasini falan da ben ¢ok yanlis buldum orada. Orada da séyledim burada
da bir kez daha soyleyeyim: Twitter’i kapatmak falan cok anlamsiz bir seydi. Zaten
anlaml bir sey olsaydi kapatmaya devam edilirdi. Anlamsiz oldugu fark edildi ve
acildi. Ama sunu anliyorum Ankara’da oturan birisi, “Ya burayi ¢cok dezenformatif
kullaniyorlar, gercekleri anlatiyorlar, biz orayi kapatalim.” diye distniyor herhal-
de. Ama deprem bdlgesi icin de o son gare. Enkaz altindasiniz diyelim, yalan ya
da dogru 6nemli degil. Tek bir sansiniz var. Sarjiniz yiizde 5, internetiniz gekmis,
5 dakikaligina bir tane tweet atacaksiniz ve giremiyorsunuz. Gegmis olsun! Veya
bant daraltildi, iste sosyal medyaya erisemediniz. WhatsApp’tan yazdiniz, iletil-
medi, ¢okmiis WhatsApp bilmem ne. Olmayacak sey. insanlarin daha vicdanl
davranmasi lazimdi.

TRT Akademi Dergisi: Siz 0zellikle uzun dénem Orta Dogu cografyasindaydiniz.
Ozellikle savas bolgelerine giderken nasil bir hazirlik yapiyorsunuz? iletisim arac-
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larinin olmadigi ya da kesintiye ugradigi zamanlar oluyor. Bu noktada siireg nasil
ilerliyor?

Mehmet Akif ERSOY: Suriye sinirina gidip ¢catisma hattinda kask ve gelik yelek
giyip yayin yapan arkadaslarimiz falan oldu. Kimisi giymisti kimisi giymemisti fa-
lan. Televizyonculuk biraz show isidir, bunlar yapilabilir. Ama yakalanirsaniz komik
olursunuz, yakalanamazsaniz showunuzu yapmis olursunuz. insanlar boyle seyler
yaparlar ama savas muhabirligi séyle bir sey degil, catisma bdlgelerinde bir kere
o sinir hattinda gelip yayin yapmak degil mesele. Mesela Libya’da hava sahasini
kapatmamislardi, hava sahasini kapatacak bir teknoloji yoktu, Libya’nin ¢atisma
bolgesinde yanimizda BGAN cihazlari vardi. Uyduya ¢ikip uydudan yayin yapiyor-
duk, internet aliyorduk. Ama Suriye’de Rusya destek verdi, Suriye hava sahasini
bloke etti. Biz Suriye’de Halep’teki savasta uydudan internet alamiyorduk. Sim-
di biz televizyoncuyuz, TRT’deydim ben o zamanlar. Televizyoncusunuz, goriinti
¢ekmissiniz, gdnderemiyorsunuz veya girdiniz bir yere ¢atismayi kaydedemedi-
niz. Kaydedemediginiz higbir seyi anlatamazsiniz. Kolpa yapiyor derler. Kaydettigi-
nizi anlattiginizda bile montaj yapiyor derler. Biz Libya’dayken arabamizin 6niine
roket diistl. “Montaj yapmislar.” dediler, mesela kayittaydi kameramiz, buna rag-
men oldu, inanmayanlar oldu. Bir kere ¢atismanin, savasin yogun oldugu yerlerde
elektrik bulmak ¢ok zordur. Jeneratoriiniz olacak da ona mazot bulacaksiniz da
orada elektriginiz olacak. Hazirliklarla ilgili soyle ifade edeyim: Kriz bdlgelerin-
de genelde buglin en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz ve c¢ok kolay eristigimiz internet,
internete eristiniz, telefonunuzdan bir gérintl atmak icin sarjin yani elektrigin
olmadigi bir ortamda kus gibi kalirsiniz gazeteci olarak. istediginiz kadar yaninizda
kameralariniz olsun vs. vs. ¢ektiginizi gonderemiyorsaniz hi¢bir ise yaramiyordur.
Hele hele sicak bir durum varsa ve hemen gondermeniz gerekiyorsa. Biz Suriye’de
su sekilde yapiyorduk mesela: Halep’te birkag glin gortinti ¢ekiyorduk, sonra ara-
baya biniyorduk, Gaziantep’e gidiyorduk, uydu araci var. Cilvegdzi sinir kapisina,
Hatay’a ya da Antep’e geliyordu canli yayin araci, sinirda bekliyordu. Kasetleri ve-
riyorduk, tekrar geri doniiyorduk, onlar da goriintileri uydudan geciyorlardi. Bu
tdr imkanlarin olmadig sinir da yoksa Afganistan’dasiniz canli yayin aracini bir
sinira da dayayamiyorsunuz. Orada glinlerce habercilik yapip hicbir goriinti de
gecemezsiniz eger internetiniz yoksa. Gittiniz, yemek yok, dus yok, kalacak yer
yok gibi seylerle karsilasabiliyorsunuz.

Kriz bolgelerinde calisirken, ilk defa yapiyorsaniz eksiklikleriniz olur tabi ama isi
bilen adamlar ¢ok az techizatla ¢ok yik almadan ¢ok kritik ana techizatlarla bol-
geye gider. Telefonunuz yok, o yok, bu yok! Miimkiinse uydu telefonu almali-
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siniz yaniniza ama diyelim uydu telefonunu da kestiler, bizde IP cihazlari vardi.
TRT’deyken de onu almistik mesela, onlari da hava sahasi kapatilinca ¢ok uzun bir
slire kullanamamistik. Alternatif cihazlar oluyor, onlar mimkiinse olmali. Kendi-
nizce birtakim tedbirler aliyorsunuz, az techizat bu 6nemli ¢linkii kosmaniz lazim.
Gerektiginde kagmaniz lazim, her seyinizi birakip gitmeniz lazim. Sirt ¢antaniza
koyup hareket edebilecek sekilde her seyinizi giyim kusam dahil olmak lizere soy-
liyorum. Savas bélgesine tekerlekli bir bavul ile gidemezsiniz. lyi bir sirt cantaniz
olacak c¢linki kosmaniz gerekecek, kosacaksiniz. Bunlar ve oradaki diger birtakim
eksiklikler g6z 6niinde bulundurulmal.

Rusya-Ukrayna Savasl var, gidiyorsunuz catisma bolgesinde telefonunuz cekiyor.
3G’niz var, 3G cihazlariniz da var, oradan canli yayinda yapabiliyorsunuz, béyle
imkanlar da var. Ama su da var: Az teknoloji, cok yasam. Savas iyice ¢cokene kadar
bir llkeye, bolgeye yani artik baz istasyonunun bulundugu bina vurulur, bunlar
olana kadar o imkanlardan faydalanabiliyorsunuz. Ben Afganistan’a sadece cep
telefonu ile gittim, kameramanim yoktu. Bir tane cep telefonum, bir tane selfie
¢ubugu ile gittim ve orada yaptigim bitin yayinlari, bitin ¢ekimleri bir tane te-
lefon ile yaptim.

TRT Akademi Dergisi: Olaganilstli donemlerde gazetecilik adina sahada olup bi-
ten her olay ekrana yansitilmali mi? Bunun bir siniri var midir, varsa nedir?

Mehmet Akif ERSOY: Gazeteci kalmaya dikkat ediyorum, bir angajmanim yok-
sa. Angajmani olan insan her seye carpik bakar. Yani soyle carpiklik var: lyi, kéti
onemli degil; neye angajmaniniz varsa oradan bakarsiniz ve objektif bakmadiginiz
icin olayin aslini kagirirsiniz. Mesela ben deprem déneminde Hatay’daydim ve
sunu anlatim: Antakya’da gordiklerimizi paylasiyorum dedim. Hatay’da gordik-
lerimizi paylasiyorum dedim. Bir koye gittiysem o kdyde gordiiklerimi anlattim,
Hatay’dayken soyle demedim yani: “Adiyaman’da, Kahramanmaras’ta Malatya’da
sunlar yasaniyor.” demedim. Su an ben burada bunu goriiyorum dedim. Bu kada-
rini gériiyorum. Dar bir bakis acisi evet. Olayin ashini kagirabilirim, iskalayabilirim
evet ama benim isim o anda o. Olayin asli ne? Adiyaman’a giden muhabir Malat-
ya’ya giden muhabir Maras’a giden muhabirin, bunlarin toplami ve stiidyodaki
arkadasimizin bu yek({nu verip onu degerlendirebilmesi. Ben simdi stidyodayim,
muhabirlerden baglanti aliyorum, toplayip bir degerlendirme yapabiliyorum. O,
ana goris. Sahadaki adam sahada gordiglni anlatmak yerine ana goriisi ver-
meye c¢alistigl zaman orada gordiklerinden de etkilenip gercegin sadece tama-
minin bu oldugunu zannedebiliyor. Oysa o anda bir yerde enkaz kaldirma var, bir
yerde de enkaza ving gitmemis, arama kurtarma ekibi gitmemis. Bir yerde am-
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bulans hastaneye birini tasiyor ama bir yere de ambulans yetismemis. Sen simdi
sadece kamerani koyup enkaz kaldirma goriintiisii de verebilirsin arama kurtar-
ma gorlintlisi de verebilirsin, “Hepimiz calisiyoruz.” da diyebilirsin. Ya da enkaza
hi¢ midahale edilmemis bir yere kamerani koyup higbir sey yapmiyorlar, buraya
gelinmedi de diyebilirsin. ikisi de dogru degil. Mesele bu ikisinin de dogru oldu-
gu. Savas bolgesinde, kriz bélgesinde tam olarak olay bu. Neredeyseniz oradaki
olayi anlatmalisiniz. Ben su anda Nijerya’da Boko Haram’in ¢ocuk kagirdig kdyde
degilim. Baskentteyim, dolayisiyla o kdyde ne yasandigini bilmiyorum. Baskentte
de durum sakin ama baskentte olup o kdyde yasananlara haber aliriz, haberi an-
latirsiniz tamam, Nijerya’ya baglandilar. O kdydeymis gibi anlatmamalisiniz. Bize
gelen bilgiye gbre, ajansin bilgilerine gore, ajansin verdigine gore, surada soyle
soyle oldugu iddia ediliyor, dersiniz. Yasamis gibi anlatiyor herkes. Arnavutkdy’de
basima gelen bir olayi paylasayim: Restoranda yemek yiyoruz. Once silah sesleri
duyduk, ne oluyor diye balkondan baktik, 6nimiizdeki caddede bir olay var. Ara-
mizdaki mesafe 10 metre. Arkadas, “Agabey, adam sikti! Birisi yere diisti! Yerler
kan icerisinde!” gibisinden bir seyler séyledi. Ben ne oluyor dedim, bakiyorum
balkondan. Aksam vakti, yerde boyle kan var. Adamin biri yerde, diismis, herkes
bagiriyor, kagisiyor. Ciktim bakmaya. Olan ne biliyor musunuz? 10 metre 6niimde
yasanan bir olay icin séyliyorum bunu. O an bana Haber Tirk baglansa soyle bir
bilgi verecegim, “Arnavutkoy’de catisma c¢ikti yarahlar var, 6li var mi bilmiyoruz
heniliz ama iste her taraf kan! insanlar kagisiyorlar!” falan diye bilgi verecegim.
indim asagi caddeye, bir baktim, ne oldu dedim. Havaya ates agmislar, yerde kan
var dedigimiz yerde su varmis. O suyu biz uzaktan hani siyah goriiniiyor ya su. Biz
onu karanliktan kan olarak géormustz. Eee! Adam diismusti, o adam da kagarken
dismius, kosarken diismiis. Adamin biri oraya, suyun oldugu yerde adam disu-
yor, kayiyor yerde su var, ates edilmis hi¢ alakasi yok. Havaya ates agcmislar sade-
ce. 10 metre 6niimizde bunu bile dogru anlatamayabiliyoruz. Bu is béyle bir sey.

“insani Yalnizca Bir Haber Malzemesi Olarak Goremezsiniz”

TRT Akademi Dergisi: Olaganistii donemlerde sahada olmak bir haberci ve insan
olarak sizin icin ne anlam ifade ediyor? ikisinin catistgl durumlar yasiyor musu-
nuz?

Merve TOKAZ: Olaganisti donemlerde sahada haberci olmak ile insan olmak
arasindaki ayrimi yapmak zorundasiniz. Ben bdyle siireclerde bir gazeteci olarak
insanhgin ve vicdanin agir basmasi kanaatindeyim. Deprem bolgesinde bu ikisi
arasinda defalarca gidip geldigimiz dénemler oldu. insanlar sizinle acisini payla-
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slyor, yeri geliyor size ylregini aglyor ya da gercek manada yardima ihtiyaci var.
Oyle bir bélgede bu gibi durumlarla sayisiz kez karsilasiyorsunuz. Ben bu yol ay-
rimina distigliimde 6nce haberciligi sectim. Bunu soyle 6rneklendireyim: Benim
yayinim sirasinda ya da oncesinde benim etrafimda aglayan ya da bir sorunu,
meselesi olan biri varsa sayet etrafimda benim 6nceligim her daim oradaki o
insandir. insanlik ve haberciligi birbirine yogurdugunuz, harmanladiginiz zaman
aslinda o his denen sey insanlarin yiregine gegiyor. Toplumun kalbinde bir yer
edinebiliyorsunuz. Onlarin sevgisini kazanabiliyorsunuz. iste bu sebepten bir ga-
zeteci olarak insanlik ile habercilik arasindaki ayrima distigiimde ilk tercihim in-
sanliktir. Duygunuzu, vicdaninizi kaybettiginiz zaman tamamiyla mekanik bir seye
donistyor habercilik dedigimiz sey. Geldim, gérdim, ¢ektim haberciligi oluyor
ama bu boyle olmamali. Gazetecilik aslinda dmir boyu bu iki kavram arasinda
arafta kalmak demek. Clinki yalnizca afet bolgelerinde degil pek ¢cok haberde
ayni ikilemde kalabiliyorsunuz zaman zaman ama dedigim gibi 6ncelik her zaman
insan oldugumuzu unutmamak.

TRT Akademi Dergisi: Olagantistii donemlerde sahada haber toplama stireci nasil
olmal?

Merve TOKAZ: Olaganisti donemlerde saha-
da haber toplamak gergekten insandisti bir ¢a-
bayi gerektiriyor. Yeri gelir uyumamall, yeri ge-
lir kendi ihtiyaclarinizi  bile otelemek
durumunda kaldiginiz anlar yasanabiliyor. On-
celikle olaganistli donemlerde bulundugunuz
ortami iyi koklamak ¢ok 6nemli. Yalnizca bir an
icin durup burasi neresi, kim ne yapiyor, kim ne
hissediyor, kimin buradaki yeri, 6nemi ne? Bu
sorularla dolu liste uzayip gidiyor. Yani aslinda
bir haberci olarak bulundugunuz o ortamin {i¢ boyutlu bir grafigini ¢izmelisiniz.
Orayi dogru sekilde gézlemlemelisiniz ki topladiginiz haber saglikl ve dogru bir
haber olsun. Ben haberciligin dogruluk temeline oturmasi gerektigine inaniyo-
rum. Haberin amaci da zaman zaman bir hizmettir aslinda, bir amaca hizmet et-
mek. iste bu amaca yénelik bir sey yapacaksaniz énce o ortamda ne yasaniyor
oldugunu dogru bilmek durumundasiniz. lyi bir gézlemci olmak zorundasiniz.
Muhakeme etmek zorundasiniz. Ozellikle afet bolgelerinde ne yazik ki zaman za-
man manipilasyonlar yasanabiliyor, yasanmamis seyler yasanmis gibi yansitilabi-
liyor. iste béyle dénemlerde tiim bu yanlisliklarin bir parcasi olmamak icin goézi-
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nlzun, kulaginizin her daim agik olmasi gerekiyor. Ben yolda beni gevirip bir sey
sdyleyen bir insani dahi gok dikkatle dinlerim. iyi bir dinleyici olmak da bence bu
slirecin temel noktalarindan bir tanesi. Yeri geliyor size bolgede binlerce insan bir
sey anlatiyor bir glin icerisinde. Bu insanlar bana ne anlatiyor? Anlattiklari sey ile
gordigiim ortlistiyor mu? Bunlarin muhakemesini kendi iginizde, zihninizde yap-
mak zorundasiniz ki yaptiginiz haberciligin adi gercek ve dogru bir habercilik ol-
sun. Adim adim gitmelisiniz. Gozlemleriniz ile dinledikleriniz arasindaki baglantiyi
birbirinden koparmamalisiniz.

TRT Akademi Dergisi: Bir afet durumunda, haber yaparken afetzedelere yonelik
dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Merve TOKAZ: Aslinda bu ilk soru ile baglantili bir soru. En ¢ok dikkat etmeniz
gereken sey aslinda oradaki insanlara fayda saglamak. Orada yasanan drami gos-
terirken de ailesini kaybetmis bir teyzenin yasadiklarini gosterirken de suya ula-
samamis bir kdyl yansitirken de ana amag zarar degil fayda saglamak olmali. As-
linda insanlara, topluma, milyonlarca insana, “Bak, burada bu yasaniyor.” demis
oluyorsunuz. Ama bunu yaparken temelde afetzedelerle kurdugunuz iliski ¢cok
onemli. Ben “afetzede” bile diyemem mesela. Bolgede kaldigim siire boyunca
hepsinin benim icin bir anlami, bir ruhu, bir karsiligi var. O yiizden onlari genel-
leyecek ifadeleri bile kullanamiyorum. Ben bir haberci olarak 6nce “insan” zihni-
yetiyle calisiyorum. Afet bdlgemizde bir giin bir teyzeme halini hatirini sordum.
Onun yanina oturdum ve tam bes saat boyunca onu dinledim. Dislindigliniiz
zaman siz o saat icerisinde haber Giretmek durumundasinizama bazen her sey bir
haber degildir. Orada bir insan var, derdini anlatmak isteyen, acisini paylasmak is-
teyen ve siz bu insani yalnizca bir haber malzemesi olarak géremezsiniz. Ben dyle
teyzeyi bes saat dinledim ve ona roportaj yapmayi dahi teklif etmedim. Kendisi
bunu teklif etti. Asinda séziin 6zii séylemeye calistigim sey su: insanlar bir meta,
bir malzeme degil. Onlar insan. Bir gazeteci her seyden 6nce bunu bilmeli. Once-
liginiz onlarin hassasiyetleri olmali. Yeri geliyor onlarin ellerini tutuyorsunuz, yeri
geliyor size sarilip agliyorlar. Yaptiginiz, yapacaginiz hicbir sey onlarin incinme-
mesinden daha degerli olmamali. Yasadigim bir olay ile ifade etmem gerekirse:
Enkaz altindan 132. saatte cikarilan 6 yasindaki Sengil. Ben Sengiil ile gliniibirlik
konusmaya, gériismeye devam ediyorum halen. Hatta séyle bir animi anlatayim:
Bir glin onu ziyarete gittiS§imde saat ge¢ oldu, kalkmak istedim. Geldi yanima,
eger onunla uyumazsam, o gece gidersem bana kiisecegini soyledi. Bende o gece
onlarla kalmayi kabul ettim. Baktiginizzaman ben aslinda Sengtl’tiin kurtarihs ani-
ni gorintileyen ve anlatan oradaki onlarca gazeteciden biriydim ama giinin so-
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nunda hem bir gazeteci hem de Sengiil’lin Merve ablasi oldum. Onunla defalarca
gorismeme ragmen onunla ilgili tek bir haber yapmadim. Babasi ile réportaj ya-
parken en ¢ok diisindigim sey, o kigik kiz cocuguydu. Onun bundan psikolojik
olarak etkilenip etkilenmeyecegi, olumsuz bir duruma sebep olup olmayacagi
gibi. Yani 6zetle sunu séylemek istiyorum: Binlerce haber, binlerce hikaye var o
bolgede ama sizin haberci olarak bir seyi yapmayi dislindiigliniizde yapmaniz
gereken ilk sey kendinizi, “Bu yaptigim haber, buradaki insanlara zarar verir mi?”
bu olmali. Benim kanaatim bu.

TRT Akademi Dergisi: Olaganistii donemlerde sahada olan her sey ekrana yansi-
tilmali mi1? Bu noktada sizin gézettiginiz hassasiyetler var mi?

Merve TOKAZ: Afet boélgesinde sahada olan her sey ekrana yansitilmayacak ka-
dar dehset verici olabiliyor. Bunlarin tamamini ekrana verdiginiz zaman koca bir
toplumun psikolojisini alt Gst etmis olursunuz. Televizyon dedigimiz sey farkl yas
gruplarindaki binlerce, milyonlarca kitlesi olan bir sey. Biz haberciler olarak ora-
da insanlarin yasadiklari her ana birebir taniklik ettik. Ozellikle de arama kurtar-
ma ¢alismalari sirasinda. Canlilar ¢ikmiyor hep, yeri geliyor 6limin ¢ok yliksek
oldugu bir binanin éniinde yayin yapiyorsunuz ve aslinda goziiniz goriyor, her
seyin fotografini cekiyor ama siz bunu ekrana getirirken gordiklerinizi o slizgec-
ten gecirmek durumundasiniz. Clinki distinin hayatini kaybeden anne babanin
¢ocugu da orada onu izliyor olabilir ya da annesini ¢cok seven bir adam da izliyor
olabilir. insanlarin en sevdiklerinin, canlarindan sakindiklarinin o hallerini neden
gorsinler, onlari neden 6yle hatirlasinlar ki? Bazi zamanlarda viicut butlinlGgi
bozulan cenazeler oluyordu. O insanin sevdikleri bu manzaraya neden sahitlik
etsin? Neden sevdiginin o halini hem o hem milyonlarca insan izlesin ki? Bu aciyi
daha da derinlestirecek, toplumda psikolojik ¢okiintiilere neden olabilecek bir
durum. O nedenle ben bir haberci olarak her seyin gosterilmesinin topluma zarar
verecegi duslincesindeyim. Aslinda bunu yaparak en basta oradaki insanlari ko-
rumus oluyorsunuz. Onlarin daha derin Ustelik de 6miir boyu kayitlarla yeniden
yasayacagl bir acidan korumus oluyorsunuz onu. Elbette ki bu durum olaydan
olaya degisir. Ben dramin, 6liimun belli sinirlarla verilmesi gerektigi disiincesin-
deyim. Orada onu izleyen minicik ¢ocuklar var. Bu unutulmamali ama olaydan
olaya elbette degisir. Gidanin, hijyen trinlerinin ulasmadigi bir yer vardir, gidersi-
niz oradaki her seyi tiim acikligi ile gosterir, ekranlara getirirsiniz. Burada 6nemli
olan sey, olayin ya da konunun kendisi ne? Buna gore neyin gosterilmesi, neyin
gosterilmemesinin karari verilmeli.
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“Gazeteciyiz Ama Her Seyden Once insaniz”

TRT Akademi Dergisi: Taliban yonetimi ele gegirdiginde Afganistan’da, Manav-
gat yangininda, izmir’de yasanan depremde, Ukrayna-Rusya arasindaki savasta
Ukrayna’da ve en sonda Kahramanmaras merkezli yasanan depremden hemen
sonra da deprem bolgesindeydiniz. Depremin lizerinden 2 ay gecti ve hala bol-
gedesiniz. Bir gazeteci olarak olaganisti donemlerde hep sahadasiniz. Boyle d6-
nemlerde sahadan bilgi aktarimi yaparken dikkat ettiginiz hususlar nelerdir?

Ummii Giilsiim DURMUS: Genellikle sicak haber-
leri takip ediyorum. Bu nedenle olay yerine ilk gi-
den olabilmek, oradan son dakikalari paylasmak
cok 6nemli ama bunu yaparken dikkatli davrani-
yoruz. Teyit etmedigimiz higbir bilgiyi paylasmiyo-
ruz. Cevre halkiyla roportaj, yetkililerden bilgi
alma ve olay yerinde arastirmalarimizla haberleri-
mizi zenginlestiriyoruz. Afganistan ve Ukrayna ¢ok
tehlikeli bolgelerdi. Bu tip yerlerde 6nce glvenli-
gimizi saglayip iceriklerimizi o sekilde ilettik. Savas ve karisikliklar oldugu igin eli-
mize gelen bilgileri, kaynaklarimizin siizgecinden gegirerek verdik.

TRT Akademi Dergisi: Afet bolgesine giden bir habercinin yapacagi hazirliklar ne-
ler olmali?

Ummii Giilsim DURMUS: GZT’de saha editérii oldugum icin her zaman evde ve
ofiste hazir bir gantam vardir. Cogu zaman ya gece yola ¢ikiyorum ya da ofisten
direkt geciyorum. Afet bolgesinde en ¢ok ihtiyacimiz olan sey powerbank oldu. O
bolgelerde calisacaksak yanimiza yedek kiyafet ve kiiglik atistirmaliklar da almali-
yiz. Sel haberine gittigimde yanimda gizme bulundurmaya galisiyorum.

TRT Akademi Dergisi: Kahramanmaras merkezli aci bir deprem yasadik. On bin-
lerce insan hayatini kaybetti, binlerce insan yaralandi. Belki hayatiniz boyunca
unutamayacaginiz olaylara sahit oldunuz. Sahada olan birisi olarak neler yasadi-
niz, neler hissettiniz? Gazeteci kimliginizle insani duygulariniz arasinda kaldiginiz
oldu mu mesela?

Ummii Giilsim DURMUS: Sahadayken duygularimi geride birakmaya cabaliyo-
rum. Pek ¢ok savas, dogal afet, toplumsal olay géordim ama bdyle bir depreme
daha 6ncesinde sahit olmadim. Kahramanmaras depreminde ¢ogu zaman duygu-
larima hakim olamadim. O hallerimi ekrana yansitmamaya ¢alissam da benim de
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¢oktiigiim anlar vardi. Gazeteciyiz ama her seyden énce insaniz. Oyle anlar oldu
ki kameramin kaydini kapamak zorunda kaldim. Herkes derdini biriyle paylasmak
istiyordu. Ben de sadece dinledim.

TRT Akademi Dergisi: Afetzedelerle veya hayatini kaybedenlerin yakinlari ile ro-
portaj yaparken nelere dikkat edilmesi gerekir?

Ummii Giilsiim DURMUS: Réportaj dncesinde konusup sorunlarini dinliyorum.
Roportaj icin izinlerini aliyorum, izin vermeyenlerin goriintlsini bile ¢ekmiyo-
rum. Zaten afet bolgelerinde yakin ¢ekimlerden kaginiyorum. Enkazlarin ¢ok ya-
kinina girmeden bekleyenleri rahatsiz etmeyecek sekilde ¢ekimler yapiyorum.
Roportaj sirasinda temel sorular disinda ¢ok soru sormuyorum, genelde kendileri
ne anlatmak istiyorsa onlari paylasiyorlar.

TRT Akademi Dergisi: Sosyal medya kullaniminin artmasi sonucu bazen medya
kuruluslari tarafindan génderilen muhabirlerin, kameramanlarin da etkilesim al-
mak maksadiyla kisisel sosyal medya hesaplarindan da paylasim yaptigini goér-
mekteyiz. Bu tlr bir yaklasimi siz nasil degerlendiriyorsunuz?

Ummii Giilsim DURMUS: Artik dijital cagdayiz. Evet geleneksel medya her za-
man varligini devam ettirecek ama sosyal medyanin giicii de kligimsenemez.
Dogru bir sekilde paylasim yapildiginda sorun olacagini sanmiyorum. Etik deger-
lere bagli kalindigi siirece bence sorun yok.

TRT Akademi Dergisi: GZT ekibi olarak afet donemlerinde nasil ¢alisiyorsunuz?
Sahadan merkeze bilgi akisini ve koordinasyonu nasil saglyorsunuz?

Ummii Giilsiim DURMUS: Bdyle bir durumda yayin yénetmenimizle iletisime
geciyorum ve hemen yola koyuluyorum. Bu sirecten itibaren sosyal medya eki-
bimiz benimle koordine halinde oluyor. Olay yerine ulasana kadar durumu akta-
riyorum. Cekilen anonslari, roportajlari en hizli ve kaliteli sekliyle ekibimize ilet-
meye calisiyorum. Eger blyik bir olay varsa benimle beraber diger arkadaslarim
da sahaya cikiyor.

TRT Akademi Dergisi: Bazen yasanan bir afeti aktarirken muhabirin duygulari-
na hdkim olamadigini gériyoruz. Bu durum haberin objektifligine golge distrir
m{? Yasanan bir afette muhabirin dili nasil olmalidir?

Ummii Giilsiim DURMUS: Ben oldugu gibi izlenimlerimi aktarma gériisiindeyim.
Yani sogukkanli olmak benim icin cok 6nemli. Bunu ¢ogu haberimde yansittigimi
disliniyorum ama her zaman kolay olmuyor. Bunu son yasadigimiz depremde
daha net gordik. Yasananlar karsisinda ¢ogu zaman duygularimizi gizleyemedik.
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