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Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlarina Sosyal Medya Uzerinden Netnografik Analizle
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Looking at the Concepts of Collective Intelligence and Spoiling through Netnographic Analysis
on Social Media
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Kolektif zeka ve spoil etme kavramlari literattirde nadir ¢alisilan konular olarak karsimiza gikmakla birlikte yapilan ¢alismalarda kavramlar yarisma
programlarn ve dijital oyunlar kapsaminda ele alinmistir. Bu ¢alismada ise izleyicilerin Yargi seriyaline iliskin sifreleri ¢ozmeye, bilgi paylasmaya,
bilgi aramaya ve tahmin etmeye yonelik ¢abalari ve davranislar tespit edilerek Instagram’da kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin izleyici
nezdinde buldugu anlamin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Calisma kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari
perspektifinden ele alinip alinamayacagini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢alismada en gok izlenen televizyon dramalarindan
biri olan Yargi seriyalinin kolektif zeka ve spoil etmeye dair Instagram tizerinden yapmis oldugu paylasimlar dikkate alinarak netnografi yontemiyle
analiz edilmistir. Analiz sonucunda Yargi seriyalinin izleyicilerin ortak amag ve ¢ikarlar dogrultusunda Instagram’da kolektiviteler olusturmasina
imkan sunarak, izleyicilerin farkl bilgi kaynaklarindan edindikleri bilgileri, ip uglarini, tahminlerini programi desifre etmek amaciyla alt metin
bilgilerini paylastiklari ve seriyalin Instagram tizerinden kolektif bir anlati stireci meydana getirdigi sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte ¢alisma
kapsaminda kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari ile iliskilendirebilecegi de agiga gikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Spoil Etme, Kolektif Zekd, Netnografi, Instagram
Abstract

The concepts of collective intelligence and spoiling are rarely studied in the literature, but the studies have dealt with the concepts within the
scope of game shows and digital games This study aims to reveal the meaning of the concepts of collective intelligence and spoiling on Instagram
by identifying the efforts and behaviors of the viewers to decrypt, share information, search for information and guess about the Yargi
(Judgment) series.In this direction, the study was analysed with the netnography method by taking into account the Instagram posts of the Yargi
(Judgement) series, one of the most watched television dramas, about collective intelligence and spoiling. As a result of the analysis, it was
concluded that the Yarg! (Judgement) series enabled the viewers to form collectivities on Instagram in line with common goals and interests,
and that the viewers shared the information, clues, predictions, and subtext information they obtained from different information sources in
order to uncover the programme, and that the series created a collective narrative process through Instagram. In addition, the study also
revealed that the concepts of collective intelligence and spoiling can be associated with television dramas.
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Girig

Yeni iletisim teknolojilerinin bilgiyi paylasmayi ve depolamayi miimkin kilmasi kolektif zeka
kavraminin iletisim calismalariyla iliskilendirilmesini saglamistir. Bu teknolojiler gevrimigi
etkilesimi saglayarak geleneksel bilgi yapilanmasini ve hiyerarsisini donistirebilme
potansiyeline sahip olabilmektedir. Bu teknolojiler sayesinde bilgi tek bir 6znenin bildigi
tekelden gikarak dinamik bir kolektiviteye donlismektedir. Yeni iletisim teknolojileri ortaya
¢ikan bilgi kalturlerini, bilginin ortak tretimini ve degis tokus sirecini bir arada tutmaktadir.
Kolektif zeka ve spoil etme kavramlar literatirde nadir calisilan konular olarak karsimiza
¢ikmakla birlikte yapilan galismalarda kavramlar yarisma programlari ve dijital oyunlar
kapsaminda ele alinmistir (Jenkins, 2016, s. 47). Bu calismada ise kolektif zeka ve spoil etme
kavramlari televizyon dramalari baglaminda ele alinmistir. Bu baglamda izleyicilerin Yargi
seriyaline iliskin sifreleri ¢gozmeye, bilgi paylasmaya, bilgi aramaya ve tahmin etmeye yonelik
cabalari ve davranislari tespit edilerek Instagram’da kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin
izleyici nezdinde karsilik buldugu anlamin ne oldugunu ortaya cikarmak amacglanmistir.
Bununla birlikte galismada kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini televizyon dramalari
perspektifinden ele alinip alinamayacagini ortaya koymak hedeflenmistir.

Ayni ilgi ve kiltlri paylasan bireyler, medya iceriklerinden anlamlar g¢ikararak kendi bilgilerini
olusturmaktadir. Medya profesyonelleri, bireyleri ilgi duyduklari medya icerikleri hakkinda
sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek konusmasi ve konu hakkindaki bilgilerini
paylasmasi icin tesvik etmektedir. Sosyal medya platformlarinda gerceklesen bu konusmalar
medya endustrisinin deger verdigi bir alan olarak karsimiza ¢cikmaktadir ve kolektif zeka
kavramina gonderme yapmaktadir.

Bireyler, bilgilerini ve bilgi kaynaklarini paylasip, becerilerini birlestirerek parcalari bir araya
getirebilmektedir. Bu baglamda kolektif zekd medya giiciniin alternatif bir kaynagi olarak
nitelendirilmektedir. Yakinsayan medya ile bireyler, sosyal medya platformlarindaki ginlik
etkilesimleri sayesinde de bu giicli kullanmayi 6grenmektedir (Jenkins, 2016, ss. 20-21). Yeni
iletisim teknolojileri izleyicilere, izledikleri programlar hakkinda sosyal medya platformlarinda
bir araya gelerek kolektiviteler olusturmasini bu sayede de bilgi ve fikirlerini paylasma imkani
sunmaktadir. Sosyal medyada bilgi sunan ve toplayan izleyiciler, program hakkinda ilgi
uyandiran ve merak edilen bilgileri ifsa ederek (spoil etme), sifreleri cozmektedirler.

Geleneksel medyaya igerik Uretenler, tiketicilerin igerikler hakkinda konusmasini ve medya
iceriklerinin poptler olmasini tesvik etmek icin sosyal medya platformlarini etkin bir arag
olarak kullanmaktadirlar.

Kitlelerin ortaklasa yaratmak, yenilik yapmak ve icat etmek icin entelektiel is birligi yapma
kapasitesi olarak tanimlanan kolektif zeka kavrami, bilgi ekonomisinde, rekabet etmede,
yaraticilikta ve insani gelismede belirleyici faktorlerden biri olarak konumlandirilmaktadir.
Dijital teknolojiler, kisisel ve kolektif bilissel slirecleri artirmak icin daha gli¢li araglar
sundugundan dolayi, kolektif zeka siireglerinin dijital aglar ve sosyal medya platformlari
tarafindan nasil c¢ogaltildigini anlamak 6nemli bir arastirma alanidir (Lévy, 2010, s. 71).
izleyiciler izledikleri programlara iliskin bilgileri toplayarak program hakkinda ilgi uyandiran ve
merak edilen bilgileri sosyal medya platformlarindan paylasarak sifreleri ¢cozmektedirler. Bu
baglamda sosyal medya platformlarinin kolektif zekad ve spoil etme kavramlarinin 6nini
actigindan hareketle ¢alisma kapsaminda kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini ele aldigimiz
zaman, televizyon dramalarinin izleyicileri, sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek
dramalarin yayinlanan bolimi ve yayinlanacak bélimleri hakkinda elde ettikleri bilgileri ve
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tahminlerini paylasabilmekte, merak edilen konulara iliskin sifreleri kendi c¢abalari ile
¢Ozebilmekte ve cesitli platformlarda bu desifreleri paylasabilmektedir. Bu kapsamda
¢alismada pazar aksamlari prime time’da yayinlanan dramalar arasinda ortalama totalde 6,07
Uzeri reyting alarak en ¢ok izlenen televizyon dramalarindan biri olan (Diziler, 2023) ve 51.
Uluslararasi Emmy Odiilleri’nde en iyi Telenovela kategorisinde édiil alan Yargi (NTV, 2023)
seriyali 6zelinde kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini sosyal medya lzerinden tartismak
amaclanmistir.  Calisma mevcut literatlirde yarisma programlari ve dijital oyunlarla
iliskilendirilen kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari baglaminda ele
alinip alinamayacagini ortaya koymayi hedeflemektedir. Baska bir ifade ile literatiirde sadece
yarisma programlari ve dijital oyunlarla iliskili olarak ele alinan kolektif zekd ve spoil etme
kavramlari ¢alisma kapsaminda televizyon dramalari baglaminda ele alinarak bir uygulama
arastirmasi yapilmistir.

Calisma ile iletisim alaninda kullanilan kolektif zeka ve spoil etme kavramlarina iliskin yeni ve
glincel bilgiler sunmak amaclanmakla birlikte, 6rnek seriyal (izerinden sosyal medya
platformlari araciligiyla kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini tartismak amaglanmistir.
CGalisma kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari perspektifinden ele
alinip alinamayacagini ortaya koymayi hedeflemektedir. Kolektif zekd ve spoil etme
kavramlarini televizyon dramalari ve sosyal medya baglaminda temel alan bu calisma,
kavramlarin televizyon dramalariile iliskilendirilebilmesi acisindan literatiire 6rnek teskil ettigi
icin ayrica 6nem arz etmektedir.

Calismanin kuramsal kisminda kolektif zekd ve spoil etme kavramlari medya yakinsamasi
perspektifinden ele alinarak detayl bir sekilde agiklanmistir. Calismanin yontem boliiminde,
calismada kullanilan netnografi yonteminin ne oldugu, calismada neden tercih edildigi ve
verilerin nasil toplandigl ifade edilmistir. Calisma sonucunda kolektif zeka ve spoil etme
kavramlarinin sadece yarisma programlari ve dijital oyunlarla ele alinmayacagi, televizyon
dramalari ile ele alinabilecegi sonucuna ulasiimistir.

1. Medya Yakinsamasi Perspektifinden Kolektif Zeka ve Spoil Etme

iletisim arag, ortam ve igeriklerinin yakinlasmasina karsilik gelen medya yakinsamasi katilimci
kaltdr, kolektif zeka, transmedya hikaye anlaticihigl ve hayran kiltird gibi kavramlarla iliskili
olarak; teknolojik, endustriyel, kiltirel ve sosyal degisikliklere karsilik gelen kiiltirel bir
surectir (Jenkins, 2017, ss. 34-35). Farkh bilimlerde farkh sekillerde kullanilan kolektif zeka
kavrami, temelde kitlelerin yapmis oldugu is birligi ve ortak akil olgusuna génderme
yapmaktadir.

icerik Uretenlerle, tiketenlerin giiclerinin kesistigi nokta olarak medya yakinsamasi,
tuketicilerin igerikleri daha fazla kontrol altina almasini ve diger tiketicilerle daha fazla
etkilesim kurmasini saglamistir. Yakinsama kultiiriinde ortaya ¢ikan bu bilgi ve gli¢c arasindaki
yeni baglantilar kolektif zeka kavramiyla iliskilendirilmektedir (Jenkins & Deuze, 2008, s. 352).

Medya yakinsamasi medya sahipliginin ve gliclinin yeniden yapilandiriima sirecini de
beraberinde getirmistir. Medya igeriklerinin tretim ve tiketim asamalarinin degismeye ve
doénismeye devam etmesi medya kullanimini gérece daha demokratik bir hale getirmistir.
Bireylerin sosyal medya platformlarinda bilgilerini paylasmasi, baskalarinin paylastigi bilgilere
ulasmasi, farkhh zamanda ve mekanda yapilan tartismalarn dinleyebiliyor olmasi ve istedigi
bilgilere kolayca ulasma imkanina kavusmasi da bu demokratiklesmenin géstergelerindendir.
Bununla birlikte sosyal medya platformlari kullanicilarin génderileri izleme, paylasma, yorum
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yapma ve yorum alma gibi etkilesim olanaklarini da cesitlendirmektedir (Guler vd., 2022, s.
365). Pierre Levy, sosyal medya platformlarinda ortaya ¢ikan genis kapsamli bilgi toplama ve
bilgi isleme faaliyetlerini kolektif zeka olarak tanimlamaktadir (Jenkins, 2017, ss. 39-40).

Bilgi ve iletisim Teknolojileri kolektif zekdyi, ag kapasitesinin toplumsal bilginin kolektif
havuzda genisleyerek bliyuduga, iletisim aglari araciligiyla yeni bilgiler yaratmaya, etkilegimi
artirmaya, genis kapasitede kodlama, depolama ve geri alma islemlerini kolektif ag erigimi
Uzerinden yaparak bilgi alma durumu seklinde tanimlamaktadir (Geckin Onat, 2017, s. 131).

Fransiz siber kuramci Pierre Levy tarafindan ortaya konan kolektif zeka kavramina gore;
izleyiciler/kullanicilar bireysel uzmanlk alanlarini internet ortamlarinda ortak amacglar ve
hedefler dogrultusunda kullanmaktadirlar. Levy’e gore “Kimse her seyi bilemez, herkes bir
seyler bilir, tiim bilgi insanligin iginde bulunur.” Baska bir ifade ile kolektif zeka kavrami, sosyal
medyadaki bireylerin bir araya gelerek bir konu hakkindaki bilgilerini gogaltma ve gliglendirme
yeteneklerine gonderme vyapan bir kavramdir. Bilmedigimiz ya da tek basimiza
yapamayacagimiz seyleri birlikteligin gliciiyle yapabilme durumunu nitelendirmektedir
(Jenkins, 2006, s. 51). Kolektif zeka kavraminin iletisim bilimlerinde tartisiliyor olmasi,
Jenkins’in Pierre Levy’'nin kolektif zeka ile ilgili gorisini yakinsama kalturdyle
iliskilendirmesine dayanmaktadir (Saka, 2018, ss. 11-12).

Yakinsama kulttrinde katilim da kolektif bir hale gelmektedir. Bu baglamda Jenkins, katilimci
kGltiri ayni zamanda vyaratici ifadenin ve kolektif zekdnin bir Grini olarak
degerlendirmektedir. Katilimcr kiltirde bireyler katiimin bir parcasi haline gelerek katilim
gosterdikleri faaliyetlerde bir siirecin sonucunu etkilemede ya da belirlemede belirli bir oranda
glic sahibi olabilmektedir (Toprak, 2023, s. 62). Sosyal medya platformlari bireylerin bir takim
katihm tutum ve davranislar sergileyerek katihmci kaltir evrenine dahil olmalarini da
saglamaktadir (Caglan Bilsel, 2023, s. 203). Jenkins Pierre Levy'yi temel alarak kolektif zekanin
katihmar kaltirle i¢ ice olan kaynaklari bir merkezde topladigini ve bireylerin yeteneklerini
birlestirdigini, boylece kolektif zekdnin medya giiciiniin alternatif bir kaynagi olarak ortaya
ciktigini ifade etmektedir (Jenkins, 2017, ss. 34-35). Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi
ile kolektif zeka kavrami, katilima agik Gretim, kendi kendine organize olan ekonomiler, kitle
kaynak ve katihmci bilgi topluluklari gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir (Saka, 2018, s. 14).
Teknolojinin dontstirdigl ortamlar bireylerin tutum ve davranislarini degistirerek bireysel
katilimi hem kolaylastirmis hem de farklilastirmistir. Bireysel veya toplu olarak gergeklestirilen
katilim, kaynak algisini da degistirmistir. Bu sayede bireysel ya da toplu olarak meydana gelen
hareketlilik kitle kaynak olarak ifade edilmektedir. Yetenegin, ilginin ve katilimin boyutu
kitlenin ozelliklerini belirlemektedir (Yazici, 2020, s. 90).

Kolektif zeka kavramini yeni iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu sosyal medya platformlari,
katihmai sozlikler, internet algoritmalari, kitle kaynak kullaniminin sunmus oldugu olanaklar
ve imkanlarla ele almak kavramin kullanim alanini genisletmistir. Sosyal medya platformlarinin
kullanici odakli yapisi igerik Uretimini ve tiketimini bireylerden kitlelere yani kolektiviteye
aktarma sirecini de kolaylastirmistir (Morva, 2018, ss. 25-30). Ayni zamanda yeni iletisim
teknolojilerinin ¢esitliligi, kullanim yayginligi ve bireyler arasinda cevrimicgi baglantinin
kurulmasinda kolaylk saglamasi mevcut sosyo-kiltirel iliskileri dénulstirerek yeniden
sekillenmesine sebep olmustur. Sosyal medya platformlari bireylerin bir araya gelerek
kolektivitelerinin yeni bicimlerini organize etmelerini saglamistir (Morva, 2018, s. 35). Kolektif
zeka kavrami literatlirde spoil etme kavrami ile ilintili olarak ele alinmaktadir.
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Spoil etme kavrami ise temelde herhangi bir olay 6rglisiini veya deneyimsel Uriin olarak
nitelendirilen filmlerin, kurgusal programlarin veya televizyon programlarinin bilgilerinin ifsa
edilmesini ve buna karsilik insanlarin bu Grlnlere olan ilgisini 6nemli 6lglide azaltabilme
durumuna gonderme yapmaktadir (Benton & Hill, 2012, s. 4). Farkh uzmanlklara sahip
bireylerin sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek kolektif bir bilin¢ olusturmalarina
gonderme yapan kolektif zekd kavramini Jenkins, spoil etme kavrami ile ele almaktadir. Bu
baglamda (Jenkins, 2016, s. 47) Amerika’da yasayan izleyicilerin “Survivor” programi
yayinlanmadan 6nce programa dair bilgileri arastirarak “spoil etmeleri” (gizli bilgileri agiga
cikarmalari) ornegi lzerinden aciklamaktadir. Jenkins’e gbre “Survivor” internet caginin
televizyonudur ve pargalara bolinerek tartisiimasi, kimin elenecegine dair tahminlerde
bulunulmasi ve elestirilmesi icin dizayn edilen bir formattadir. Jenkins, izleyicilerin ¢evrimigi
platformlarda tahminlerini ve bilgilerini birlestirerek programi takip ederken kolektif bir siireg
yasadiklarini ifade etmektedir. Bu siirecte izleyiciler, pasif konumdan ¢ikarak bilgi
topluluklarina donismekte ve kolektif zekd sayesinde tek baslarina ¢ozmeleri mimkin
olmayan sifreleri ¢ozebilmektedirler (Jenkins, 2016, ss. 47-48). Amerika’da yayinlanan
“Survivor” érneginin yani sira Turkiye’de TV 8 kanalinda yayinlanan “Survivor” izleyicilerin veya
cesitli hayran sayfalarinin gelecek boélimlerde oyunu kazanacak takima veya elenecek kisiye
dair elde ettikleri bilgileri, tahminleri paylasmasini da kolektif zeka ile iliskili olarak spoil
etmeye ornek olarak vermek mimkuinddar.

Medya yakinsamasi iceriklerin bireyselden ziyade ortaklasa tilketilmesini de mumkin
kilmaktadir. Paylasilan bilgiler bireylerin tek basina toplamasi mimkin olmayan bilginin de
kolektif hale gelmesini saglamaktadir. Jenkins’e goére “Survivor”’i spoil etmek pratikte kolektif
zekadir. Baska bir ifade ile izleyicilerin bir programa iliskin bilinmeyen bilgileri aciga ¢ikarmak,
sifreleri cozmek ve alt metin bilgilerini paylasmak icin yani spoil etmek icin ayni ilgiyi paylasan
kitlelerin kolektif olarak hareket etmeleri gerekmektedir.

Kolektif zeka temelde bir kisinin tek basina bilemeyecegi, birden fazla bireyin bir araya gelerek
bilgilerini ve uzmanhklarini paylastiklari ortak bir akil yaratmaktadir. Kolektif zekadan soz
edebilmek igin ortak ilgi ya da ¢ikarlarin olmasi gerekmektedir. Ayni ilgi ve kultiiri paylasan
bireylerin, sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek program televizyonda
yayinlanmadan 6nce veya program televizyon yayinlanirken programa iliskin bilgi toplayarak
ve topladiklari bilgileri paylasarak katilmi da kolektif bir hale getirdiklerinden s6z etmek
mumkundur.

Kolektif zekayi sosyal psikoloji perspektifinden ele alan galismalarda kolektif eylem kavrami
Uzerinde durulmaktadir. Bir eylemin kolektif olmasi bireyin dahil oldugu grubun kosullarini
iyilestirmek amaciyla hareket etmesi sartina baghdir. Baska bir ifade ile bireyin kendini grupla
Ozdeslestirmesi ve kolektif eylemin amacinin grubun konumunu iyilestirmek amagh olmasi
gerekmektedir (Ozkan vd., 2022, s. 339). Bu calisma kapsaminda ayni ilgi ve kiiltiirii paylasan
bireylerin ortak amaclar etrafinda sosyal medya platformlarinda bir araya gelip birbirleriyle
o0zdesleserek kolektif hedeflere ulasma cabalarini kolektif eylem olarak nitelendirmek de bu
kapsamda miumkunddr.

Leyv’'nin kolektif zeka lzerine yapmis oldugu erken dénem calismalarindan gliniimize dogru
ilerledigimizde artik kolektif zeka kavraminin ¢ogunlukla ag toplumu arastirmalarinda, ag
yapisinin daginik ozelligi kapsaminda etkilesimi 6n plana alan katilimci kiltir kavramiyla,
blylik medya ve teknoloji sirketlerinin faaliyetlerini yuruttikleri alanlarla baglantili olarak
tartisildigi gorilmektedir (Ozarslan & Perdahci, 2022, s. 83).
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Yakinsayan medya caginda televizyonda veya dijital platformlarda yayinlanan programlara
iliskin gorugler, tahminler, bolim sonu veya sezon sonu bolimlerine iliskin elde edilen bilgiler
sosyal medya platformlarinda paylasilmaktadir. Glinlimizde kiresel veya ulusal bir program
televizyonda veya dijital platformlarda yayinlandiginda 6zellikle Twitter’da ¢ok konusularak
trend topic olabilmektedir. Bu nedenle izleyiciler programlari spoil yemeden seyretmek icin
ozel bir caba sarf etmektedirler. Calismada televizyon drama izleyicilerinin sosyal medya
platformlarindan biri olan Instagram’da kolektif zekd ve spoil etme davranislarinin veya
cabalarinin neler oldugunu tespit ederek Instagram’da kolektif zekd ve spoil etme
kavramlarinin izleyici nezdinde karsilik buldugu anlamin ne oldugunu ortaya g¢ikarmak
amaclanmistir.  Calismada ilgili kavramlarin televizyon dramalar ile iliskilendirilip
iliskilendirilmeyecegini agiga ¢ikarmak hedeflenmistir.

2. YOntem

Medya yakinsamasiyla birlikte sosyal medya platformlarinin televizyon yayinciliginda
kullanilmasini ele alan gesitli arastirmalar bulunmaktadir. Twitter lzerinden “Survivor”
izleyicilerinin yorumlarini parasosyal iliski baglaminda ele alan bir g¢alismada kullanicilarin
karakterlerle parasosyal etkilesim icinde olduklari ve yorumlarin genel olarak olumsuz bir
nitelik tasidigi sonucuna ulasiimistir (S6git, 2022, s. 668). “Transmedya ve Survivor” baslikli bir
ylksek lisans tezinde ise programdaki transmedya anlatim yontemleri incelenerek “Survivor”
izleyicilerinin hikaye icine dahil edilmeye calisildigi ve transmedyal bir anlatim siirecinin
benimsendigi gdzlemlenmistir (Ozer, 2019, ss. 88-89). Transmedya ve kolektif anlati
baglaminda “PokemonGo” oyununu ele alan baska bir calismada ise “PokemonGo”
oyuncularinin kent sokaklarinda kolektif oyun deneyimi yasadigi, kent 6geleriyle yeni aidiyet
oruntdleri, kimlik iliskileri ve sosyallesme bicimleri insa ettigi ve kentin mevcut dykisinin
yeniden yazildigi sonucuna ulasilmistir (Tokgoz & Polat, 2018, s. 126).

Yapilan literatlir taramasi sonucunda spoil etme ve kolektif zekd kavramlarinin genellikle
yarisma programlari ve dijital oyunlar Gzerinden ele alindigi tespit edilmis olup, televizyon
dramalarini kolektif zeka ve spoil etme kavramlari baglaminda ele alan calismalara
rastlanmamistir. Mevcut literatiirde kolektif zekd ve spoil etme kavramlarinin yarisma
programlari ve dijital oyunlar ¢ergevesinde ele alinmasindan hareketle; bu ¢alisma ile aslinda
kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari ile iliskili olarak ele alinip
alinamayacagini ortaya koymak ve yapilacak galismalara yeni bir perspektif kazandirmak
hedeflenmistir. Bu nedenle yapilacak olan arastirmanin ilgili literatiirde 6rnek bir ¢alisma
olmasi ¢alismanin 6nemini ve 6zglnlGgini ortaya koyan noktalardir. Bu kapsamda ¢alisma ile
glncel literatlire katki sunmak ve ilerde yapilacak ¢alismalara yeni bir perspektif kazandirmak
hedeflenmistir.

Bu kapsamda ¢alismada pazar aksamlari prime time’da yayinlanan dramalar arasinda ortalama
totalde 6,07 Uzeri reyting alarak en cok izlenen televizyon dramalarindan biri olan (Diziler,
2023) ve 51. Uluslararasi Emmy Odiilleri’nde en iyi Telenovela kategorisinde édiil alan Yargi
(NTV, 2023) seriyalinin Instagram hesabindaki paylasimlardan izleyicileri kolektif zeka ve spoil
etme kavramlari temelinde yorum yapmaya tesvik eden igerikler ele alinmistir. Bu noktada
calisma icin belirlenen veri toplama yontemi yapilandirilmamis alan c¢alismasidir. Bu tir
calismalar, davranisin gerceklestigi dogal ortamlarda yapilmakla birlikte c¢ogunlukla
arastirmacinin ortama katildigi, “katiimci gézlem” denilen yéntemle gerceklestirilir. Katilmci
gozlemle arastirmaci, ¢alistigl konuya iliskin kltiir ya da alt kiltirlerin igine girerek grubun bir
parcasl olmaya calisir (Yildinm & Simsek, 2016, s. 175). Bu kapsamda ¢alismada katilimci
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gozlem yontemi ile toplanan veriler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan netnografi
yontemi ile analiz edilmistir. Nitel arastirmalarda amag c¢alisilan olaylarin, olgularin
zenginligini, farkhligini ve detaylarini ortaya koymaktir. Nitel arastirmada gegerlik
arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu gibi ve olabildigince tarafsiz gézlemesi ile miimkin
olabilmektedir. Nitel arastirmanin dogasinda farkli arastirmacilarin ayni verileri farkli
algilamasi ve farkh yorumlamasi mimkiin oldugu igin kesinlikten s6z edilemez (Yildirnm &
Simsek, 2016, ss. 269-272). Bununla birlikte nitel arastirmalarda arastirma sorularinin, calisma
amacinin ve konunun birbirini tamamlayici sekilde dizayn edilmesiyle gegerlik ve guivenirlik
saglanabilir (Yildinm & Simsek, 2016, s. 276).

Bu ¢alisma etnografik arastirma tirindedir. Bu nedenle galismanin gegerlik ve glvenirligini
arastirma tasarimi ile saglamak mimkindir. Aragtirmanin tasarimi, verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi, bulgularin kavramsal ¢ergeve iginde yorumlanmasi etnografik arastirmanin
glvenirligini artirmaya yonelik stratejilerdendir (LeCompte & Goetz, 1982, s. 31; Rose &
Johnson, 2020, s. 434). Etnografik arastirmalarda calismanin argiimanlarinin hangi noktaya
kadar ortlistigini ortaya cikarabilmek icin alintilara yer verilmektedir (Van De Port, 2017, s.
296). Netnografi lizerine insa edildigi etnografi gibi bir toplulugu ya da kdltird anlama ve
anlatma sanatidir. Netnografik arastirma raporu arastirmacinin yorum ve cikarimlarina
dayanmaktadir. Arastirmacinin yorumlarini ve cikarimlarini arastirma kapsaminda verilen
alintilar desteklemektedir (Varnali, 2019, s. 39).

Netnografik arastirma 2000’lerde Robert Kozinets tarafindan literatiire girmis bir kavramdir.
Etnografi ile insan davranislari bulunduklari cevreye ve kiltiire gore katilimc gozlemle
incelenirken, netnografi ile de insan davranislari bulunduklari cevre ve ortam kapsaminda
internet Gzerinden katilimci veya gozlemci olarak iki yaklasimla incelenmektedir. Netnografik
yontem arastirmaciya dijital ortamdaki verileri toplayarak modeller olusturmasina ve
arastirma kapsamindaki toplulugun davranislarini gozlemleyerek irdelemesine olanak
vermektedir. Kozinets (2015, s. 3) netnografiyi sosyal medya platformlarinda bireyleri
anlamaya yonelik kdltirel bir arastirma olarak, bireylerin etkilesim sekillerini, kisisel
anlatilarini, ortak bilgi alisverisini, cevrimigci kural ve uygulama ¢ergevesinde séylem tarzlarini
ve organizasyon bigimlerini ortaya ¢ikarma konusunda oldukga islevsel bir yontem olarak
tanimlamaktadir. Netnografinin dogasinda belirli bir ilgili veri kiimesi (zerinde 6nemli
miktarda ve etik bir bicimde katilimci veya gozlemci yoluyla verileri toplamak ve analiz etme
vardir.

Sosyal medya platformlarinda bireylerin ve ¢evrimigi topluluklarin davranislarini gézlemleme
imkani sunan netnografi ydontemi ayni zamanda arastirmaciya ge¢mis tarihlerde paylasiimis
olan gonderilere ve yapilmis olan yorumlara kolaylikla erisme imkani sunmaktadir. Cevrimigi
platformlarda topluluklarin bireylerarasi etkilesiminin g&zlemlenebilir olmasinda ve
toplulugun kultirind anlamlandirmada arastirmaciya kolaylk sagladigl icin netnografi
yontemi bu arastirma kapsaminda tercih edilmistir. Bu c¢alismanin da gecgerligini ve
glvenirligini artirmak amaciyla birtakim stratejiler benimsenmistir. Bulgularin gercekligi
yansitmasi ve inandirici olmasi igin izleyici yorumlarindan érnek alintilar yapilarak ¢alismanin
kuramsal cercevesiyle iliskili bir sekilde aktarilmistir. Bununla birlikte elde edilen veriler,
calisma kapsaminda detayl bir sekilde farkh baglamlarda yorumlanarak verilerin ¢esitliligi de
ortaya konulmaya calisiimistir.

Calismada arastirmanin orneklemi olarak secilen Yargi seriyalinin resmi Instagram hesabinda
(@yargidizi) yaptigi paylasimlar kolektif zekd ve spoil etme kavramlari kapsaminda ele
alinmistir. Bu baglamda calismada izleyicilerin seriyale iliskin sifreleri ¢6zmeye, bilgi

97




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 91-111

paylasmaya, bilgi aramaya ve tahmin etmeye yonelik gabalari ve davranislar tespit edilerek
Instagram’da kolektif zekd ve spoil etme kavramlarinin izleyici nezdinde karsilik buldugu
anlamin ne oldugunu ortaya ¢itkarmak amaclanmistir. Bu amag kapsaminda asagidaki sorulara
yanit aranmigtir:

1. Televizyon dramalari kolektif zekd ve spoil etme kavramlari baglaminda sosyal
medya platformlarinda ne tiir igerikler paylagmaktadir?

2. Televizyon drama izleyicilerinin kolektif zeka ve spoil etmeye yonelik davranis ve
cabalari nelerdir?

3. Televizyon dramalari kolektif zeka ve spoil etme kavramlariyla iliskili olarak ele
alinabilir mi?

Arastirmanin evrenini ulusal televizyon kanallarinda yayinlanan televizyon dramalalari
olusturmaktadir. Calismada Yargi seriyali amach olarak ¢alismanin érneklemi olarak segilmistir.
Yargi seriyalinin 6rneklem olarak secilmesinde ¢ok izlenen ve sosyal medya platformlarinda
cok konusulan seriyallerden biri olmasi etkili olmustur (Hirriyet.com, 2023). Bununla birlikte
Yargi seriyalinin sosyal medya platformlarinda izleyicilerin bir araya gelerek bilgilerini
paylasmasi ve boéluimlere iliskin sifreleri ¢dzmesi icin paylasimlar yapmasindan dolayi
paylasimlarin arastirmanin kuramsal kismini olusturan kolektif zeka ve spoil etme kavramlari
ile iliskilendirilebilir olmasi acisindan 6rnek teskil etmesi de belirleyici olmustur. Bu baglamda
calismada orneklem olarak secilen seriyalin ve sosyal medya platformunun Jenkins’in (2006, s.
41) “hayranlar ya da izleyiciler sosyal medya platformlarinda tahminlerini, bilgilerini
birlestirerek kolektif bir slire¢c yasamaktadir, izleyiciler bu platformlarda aktif bilgi
topluluklarina donliserek kolektif zeka sayesinde tek baslarina ¢cozmeleri mimkiin olmayan
sifreleri ¢cozebilmektedirler” ifadesine uygunluk gosterdigini soylemek mimkainddir.

Amaclh orneklem teknigi arastirmacinin amaclarina en uygun cevabi verebilecek birey ve
objelerin secilmesidir. Secimdeki en 6nemli 6lcit amaca uygunluktur (Aziz, 2020, s. 52).
Amach orneklem teknigi birey veya objelerin derinlemesine arastiriimasina olanak
sunmaktadir. Calismada amaclh o6rneklem teknigine gore secilen Yargi seriyalinin 2. sezon
baslangici olan 35. boélim ile 40. bolim arasindaki gonderilerden izleyiciyi kolektif zeka ve spoil
etme baglaminda yorum yapmaya yonelten icerikler segilerek izleyicilerin yapmis olduklari
yorumlar netnografi ydntemiyle analiz edilmistir. ikinci sezonun baslangici olan 35. bélimde
tarihi bir koskin bahgesinde dort ceset bulunmasiyla olaylar baslamaktadir. 2. sezonu baslatan
bu olay seriyalde “Kuyu Cinayetleri” olarak nitelendirilmis olup, devaminda katil buluncaya
kadar yasanan cesitli olaylar anlatiimistir. “Kuyu Cinayetleri Katili” ise 39. Bolim sonunda
ortaya ¢cikmistir. Bu kapsamda Yargi seriyalinin 35. ve 39. bolimlerine iliskin Instagram’da
yapilan paylasimlar ele alindigi i¢in 18.09.2022- 01.11.2022 tarih araligl arastirmanin zaman
sinirhligini olusturmaktadir. Netnografik bir arastirma olarak dizayn edilen ¢alismada kolektif
zeka ve spoil etme kavramlari Gzerinden bir analiz gerceklestirilmistir. Netnografik bir
arastirma, arastirmacinin baslangicta belirledigi amaca gore sekil alir. Netnografik analiz
belirlenen anahtar kelimeler kapsaminda yapilan paylasimlari icerebilecegi gibi, belli bir konu
basligl altinda yapilan paylasimlari da icerebilmektedir (Varnah, 2019, ss. 31-32). Netnografi
yonteminde amag bir toplulugun kiltlrinld acgiga ¢ikarmak oldugu icin arastirmacinin
gozlemine dayalidir ve nicel yéntemlerin aksine herhangi bir sinirlandirma s6z konusu degildir
(Eren Cetin, 2019, s. 52). Calisma kapsaminda oncelikle ilgili tarih araligindaki paylasimlarin
icerigi, turl, begeni ve yorum sayilar tespit edilmistir. Katilimci gézlem yoluyla toplanan
veriler, daha sonra ¢alismaya konu olan kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin anlamlarina
karsilik gelecek sekilde netnografi yontemi ile analiz edilerek detayli bir sekilde
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yorumlanmistir. Yargi seriyalinin Instagram hesabinin analiz edilmesinin nedenleri ise “We Are
Social 2022 ve 2023 Tirkiye” raporuna gore Instagram Tirkiye'de en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu (We Are Social, 2023) ve Yargl seriyalinin en fazla takipgi sayisinin da
Instagram’da olmasidir (Boomsocial, 2023).

Galisma kapsaminda ele alinan 18.09.2022- 01.11.2022 tarih araliginda Yargi seriyalinin
Instagram hesabinda 23 gonderi paylasildigi tespit edilmistir. Arastirmanin ilk agamasinda 23
paylasim detayli bir sekilde analiz edilerek gonderilerin tlrl, begeni ve yorum sayilari
belirlenmistir. Daha sonra bu gonderilerin igeriginin ne oldugu kategorize edilmistir.
Arastirmanin ikinci asamasinda ise IGCommentExport eklentisi kullanilarak gonderilere
yapilmis olan yorumlar alinmistir. Alinan yorumlar ikinci bir arastirmaci tarafindan da
incelenmistir. Fikir birligi sonucunda elde edilen veriler uzman goérisi ile analiz edilmigtir.

3. Bulgular

Yargi seriyalinin glincel sosyal medya platformlarindaki hesaplari ve takipgi sayilari Resim
1’deki gibidir.

I N A T

O O Yarg) Dizi 11171 7.005 45 %040 %0,00
Twitter Sayfalari - 1 Sonug
O °Varngizi 92562 20 143 %015 9%1.40

Instagram Sayfalari - 1 Sonug

E T S I T T

O @\'argll}izlkesml 653.090 1.718 -871 %-0,13 %0,00

Youtube Sayfalari - 0 Sonug
8 | romoerseornss | siore | e ia_twon | oo |
Resim 1.Yargi Seriyalinin Resmi Sosyal Medya Hesaplari ve Takipgi Sayilari

Kaynak: Boomsocial (2023)

Yargi seriyalinin sosyal medya hesaplari ve takipgi sayilari incelendiginde en fazla takipgi sayisi
Instagram’da bulunmaktadir.

3.1. Yargi Seriyalinin Paylasim iceriklerinin Tiird, iceriklerin Sayisi, Begeni ve Yorum Sayisi

Yargi seriyalin Instagram hesabini ¢alisma kapsaminda netnografi yontemiyle analiz etmek igin
arastirmaci anonim bir hesap acarak herhangi bir midahalede bulunmadan grubu ve
davraniglari misafir olarak incelemistir. Katilimci gozlem yéntemi ile 18.09.2022- 01.11.2022
tarih araliginda yapilan paylasimlar detaylh bir sekilde netnografi yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 1.Yargi Seriyalinin Instagram Gonderi Tirleri ve Sayisi

Tarih Gonderi Begeni Yorum
Tarl Sayisi Sayisi
18.09.2022 |Video 36.599 1.833
19.09.2022 |Video 57.354 1.096
23.09.2022 |Video 45.115 775
25.09.2022 | Video 27.747 897
25.09.2022 |Video 39.951 3.301
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27.09.2022 | Video 56.574 1.309
2.10.2022 |Video 39.967 2341
3.10.2022 | Video 23.470 1.396
9.10.2022 | Video 19.033 840
9.10.2022 |Video 49.809 3.001
10.10.2022 | Video 38.792 1.104
12.10.2022 | Fotograf 19.270 981
13.10.2022 | Video 61.266 1.484
13.10.2022 | Video 18.442 470
14.10.2022 | Video 16.235 331
16.10.2022 | Video 29.600 2.363
16.10.2022 | Video 53.332 4.544
17.10.2022 | Video 32.416 1.953
23.10.2022 | Video 29.776 956
23.10.2022 | Video 38.266 2.133
23.10.2022 | Video 44.250 2.337
31.10.2022 | Video 41.532 2.080
1.11.2022 | Video 51.903 1.118
Ve 23| 870.699| 38.733

Calismanin zaman sinirhligini olusturan 18.09.2022- 01.11.2022tarih arahginda seriyalin
Instagram hesabinda toplam 23 gonderi paylasimi yapilmistir. Paylasim tirlerini ve sayisini ele
aldigimiz zaman bu paylasimlardan 22 tanesinin video, 1 tanesinin ise fotograf tlirinde oldugu
gozlemlenmistir (Tablo 1). Paylasimlarin begeni ve yorum sayilarini ele aldigimiz zaman
toplam begeni sayisi 870.699 iken yorum sayisi ise 38.733’t(r.

3.2. Yarg Seriyalinin Instagram Gonderi Tirlerinin Kategorisi

Arastirmanin bu kisminda 18.09.2022- 01.11.2022 tarih araliginda paylasildigi tespit edilen 23
gonderi detayli bir sekilde analiz edilerek hangi kategorilerde paylasim yapildigl ortaya
cikariimigtir.

Tablo 2. Yargi Seriyalinin Instagram Gonderi Kategorileri

Tarih Fragman BblKi]:;ic:en Zc:::] Etkilesim
18.09.2022 0 0 1 0
19.09.2022 1 0 0 0
23.09.2022 1 0 0 0
25.09.2022 0 1 0 0
25.09.2022 0 0 1 0
27.09.2022 1 0 0 0
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2.10.2022 1 0 0 0
3.10.2022 0 0 1 0
9.10.2022 0 1 0 0
9.10.2022 1 0 0 0
10.10.2022 0 0 1 0
12.10.2022 0 0 0 1
13.10.2022 1 0 0 0
13.10.2022 0 1 0 1
14.10.2022 1 0 0 1
16.10.2022 0 1 0 0
16.10.2022 1 0 0 0
17.10.2022 0 0 1 0
23.10.2022 0 1 0 0
23.10.2022 0 1 0 0
23.10.2022 0 1 0 0
31.10.2022 0 0 1 0
1.11.2022 1 0 0 0
Toplam 9 7 6 3

18.09.2022- 01.11.2022 tarih araliginda yapilan paylasimlar fragman, bolimden kesit, bolim
sonu ve etkilesim olmak lizere dort kategori altinda toplanmistir. Fragman kategorisi, gelecek
bolimlere iliskin paylasilan fragmanlara gonderme yapmaktadir. Boliimden kesit kategorisi
ise, seriyal televizyonda yayinlanirken, belli sahnelerin video olarak paylasilmasina gonderme
yapmaktadir. Bolim sonu kategorisi bolimiin son sahnesinin paylasilmasina génderme
yapmaktadir. Etkilesim kategorisi ise izleyicilerin begenmesini veya yorum yapmasini tesvik
etmek amaciyla yapilan paylasimlara gonderme yapmaktadir. Bu baglamda bir gonderi birden
fazla kategoriye uygunluk gosterdiginden dolayi 23 gonderi sayisi 25’e ylikselmistir (Tablo 2).
Bu kapsamda Yargl seriyalinin Instagram hesabinda en fazla fragman paylasimi yapildigi
bununla birlikte bélimden kesitlerin ve bélim sonuna iliskin sahnelerin de sik¢a paylasildig
gozlemlenmistir.

3.3. Yargl Seriyalinin Instagram Gonderilerinin Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlari
Baglaminda Analizi

Arastirmanin bu kisminda Yargi seriyalinin 6rneklem olarak secilen 35. ve 39. bolimleri
kapsaminda Instagram’da paylasildig! tespit edilen 23 goénderi kolektif zeka ve spoil etme
kavramlari ile iliskilendirilerek ele alinmistir. Bu kapsamda paylasilan génderinin acgiklamasi
temel alinarak, gonderiler kolektif zeka ve spoil etme kategorisinde degerlendirilmistir. Analiz
edilen c¢evrimici paylasimlara iliskin begeni ve yorum sayilari da ayrintili olarak Tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3.Yarg! Seriyalinin Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlari Baglamindaki Paylasimlari

Tarih Gonderi | Begeni | Yorum Gonderi Agiklamasi Gonderi Kategorisi
Tard Sayisi | Sayisi
18.09.2022 | Video 36.599 | 1.833 | Notu birakanin Cey|in'|e baé|ant|5| ne? Kolektif Zeka
— - 5
19.09.2022 | Video | 57.354|1.006 | BY kez gizliisler ceviren taraf llgaz m? Kuyu | o
davasi kimleri suyun dibine ¢cekecek?
25.09.2022 | Video 27.747 | 897 Simdi olacaklara hazir misin? Kolektif Zeka
Katil, tim emniyeti oyuna getirdi. Artik ne
25.09.2022 | Video 39.951|3.301 | Mehmet Can ne de Ceylin glivende. Bu isin Spoil/Kolektif Zeka
altindan kim cikacak?
Pars kardeginin katilini bulmak icin her seyi
2.10.2022 |Video 39.967 | 2.341 | yapmaya hazir. Peki, katil sanildigindan da zeki | Spoil
olabilir mi? Siradaki avi Ceylin mi?
3.10.2022 | Video 23.470 | 1.396 llgaz pargalari birlestirdi: Katil kendl.r.1e bir §|Ie Spoil
olusturuyor, kurbanlarini da buna gore segiyor.
“Karin nerede? Koruyamadin mi?” Ceylin’in
9.10.2022 |Video 49.809 | 3.091 | basina bir sey gelmeden bu digiim Kolektif Zeka
¢ozillebilecek mi?
12.10.2022 | Fotograf | 19.270 | 981 Katili 6grenmeye hazir misin? Spoil
“Kurallari gignesin, beni delirtsin, burnunun
. dikine gitsin... Yeter ki yanimda olsun!” Ceylin .
13.10.2022 1.2 1.
3.10.20 Video 61.266 | 1.484 nerede? Psikopat katil kim? Bu bolim sorular spoil
cevaplaniyor.
14.10.2022 |Video | 16.235 |331 | eorilerinizi takipteyiz! Paralari birlestirmek | o1 ii¢ 7645
icin yeni bolim kagirmal
16.10.2022 | Video 29.600 | 2.363 | “Agaci ormana sakla ki kimse bulamasin.” Spoil
Burak Yildirnm! Belki de katil... llgaz, katilin
16.10.2022 | Video 53.332 | 4.544 | kurbanlarini koskte sakladigini 6greniyor! Peki, | Spoil/Kolektif Zeka
icerdekiler kurtulabilecek mi?
17.10.2022 | Video 32.416 | 1.953 Katl.I kurallarini kendl. yazdig! yeni bir oyunun spoil
pesinde. Her sey yeni bashyor.
93.10.2022 | Video 38.266 | 2.133 llgaz hislerinde yanilmamis. Katil, Burak Spoil
Yildirim!
23.10.2022 | Video 44.250 | 2.337 | llgaz, Burak’in agigini nihayet yakaladi. Spoil
31.10.2022 |Video  |41.532 | 2.080 | 20rdun musava? Herkes katil olabilir. Sen 1 ¢
bile.” Sence, Burak oldi ma?
1.11.2022 | Video 51903 | 1.118 llgaz ne yapacagini bllemezken,’Yekta Tilmen Spoil
sinirlan zorluyor! Eren ve Burak’a ne olacak?

Seriyalin Instagram hesabinda paylastigi 23 génderiden toplam 17 tanesi kolektif zeka ve spoil
etme kategorisinde degerlendirilmistir. Gonderiler kategorize edilirken génderinin agiklamasi
temel alinmistir. Gonderilerin kolektif zeka ve spoil etme kavramlariile iliskilendirilme strecini
daha detayli aciklamak gerekirse; spoil olarak kategorize edilen gonderilerde izleyicilerin
parcalari birlestirerek, iz slirmesini saglamasi icin génderide cesitli bilgilerin paylasiimasi
dikkate alinmistir. Kolektif zeka olarak kategori edilen gonderilerde ise soru cimleleri
kullanilarak izleyicilerin bilgi paylagsmasini veya yorum yapmasini tesvik etmesini saglayan
icerikler dikkate alinmistir. Hem spoil etme hem de kolektif zekad olarak kategori edilen
gonderilerde ise gbnderide icerige dair hem bilgi paylasiimasi hem de izleyicinin bilgilerini ve
tahminlerini paylasmasini tesvik eden aciklamalarin olmasi dikkate alinmistir (Tablo 3).
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Wd | yargidizi @ -

4| Yargidizi @ Katili 5§renmeye hazir
misin? Bu pazan bekle! #Yarg: yeni
bolimiyle Pazar 20.00'de

@pinarrdenizz

pakizetosun Clineyt nerede?niye
kimse sorgulamadi? Kag haftadir
atlanan senaryo hatasi bence!

sawweenn sgdossmxidndkd
tabikiiiii de haziriz ve ben getin
diyorummmm katilimiz ya gakma
doktor yada hi¢ gérmedigimiz bir
yuz

=“KACIRMAL ©c°~ :

1 ve 19,267 diger kisi begendi

{8 D O vouna

Resim 2. Kolektif Zeka ve Spoil Etme Olarak Kategorize Edilen Génderi Ornegi

Kaynak: Yargi Resmi Instagram Hesabi, 2023.

3.4. Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlari Baglaminda izleyici Yorumlari

Arastirmanin son kisminda ise kolektif zeka ve spoil etme olarak kategori edilen 17 génderiye
izleyicilerin yapmis oldugu yorumlar yine kolektif zeka ve spoil etme kavramlari ile iliskili olarak
kategorize edilmistir. Her gonderi icin 100 izleyici yorumu ¢oziimlemeye dahil edilmistir.
Kolektif zeka ve spoil etmeyle iliskili olmayan yorumlar arastirmanin kapsami disinda kaldigi
icin coziimlemeye dahil edilmemistir. Baska bir ifade ile tahmin, bilgi paylasimi ve bilgi arama
amacli yapilan yorumlar ele alinarak analiz edilmistir.

Tablo 4. Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlari Baglaminda izleyici Yorumlari

Tahmin Etme Bilgi Arama Bilgi Paylasimi
Gonderi Agiklamasi - — — —
Katil Gidisat Gidisat Gidisat
Notu birakanin Ceylin’le baglantisi ne? 10 17 8 0
Bu kez gizli isler ¢eviren taraf ligaz mi? Kuyu davasi
. i i 16 14 9 3
kimleri suyun dibine ¢cekecek?
Simdi olacaklara hazir misin? 4 12 6 10
Katil, tim emniyeti oyuna getirdi. Artik ne Mehmet
Can ne de Ceylin giivende. Bu isin altindan kim 10 11 6 5
cikacak?
Pars kardesinin katilini bulmak icin her seyi
yapmaya hazir. Peki, katil sanildigindan da zeki 29 6 9 8
olabilir mi? Siradaki avi Ceylin mi?
llgaz parcalari birlestirdi: Katil kendine bir aile
.. . 6 14 7 10
olusturuyor, kurbanlarini da buna gore seciyor.
“Karin nerede? Koruyamadin mi?” Ceylin’in basina
. e . 15 16 6 6
bir sey gelmeden bu digim ¢ozilebilecek mi?
Katili 6grenmeye hazir misin? 31 11 2 3
“Kurallari gignesin, beni delirtsin, burnunun dikine
gitsin... Yeter ki yanimda olsun!” Ceylin nerede? 15 4 5 3
Psikopat katil kim? Bu bolim sorular cevaplaniyor.
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Teorilerinizi takipteyiz! Pargalari birlestirmek igin
- 24 9 6 4
yeni bolimi kagirmal
“Agaci ormana sakla ki kimse bulamasin.” 9 13 1 8
Burak Yildirim! Belki de katil... ligaz, katilin
kurbanlarini kdskte sakladigini 6greniyor! Peki, 9 5 6 12
icerdekiler kurtulabilecek mi?
Katl.l kurallarini kend|. yazdigi yeni bir oyunun 10 9 4 12
pesinde. Her sey yeni basliyor.
llgaz hislerinde yanilmamis. Katil, Burak Yildirim! 2 10 6 6
llgaz, Burak’in agigini nihayet yakaladi. 3 7 3 5
“Gordin mi savar? Herkes katil olabilir. Sen bile.”
g 0 17 6 2
Sence, Burak 6ldi m?
llgaz ne yapacagini bilemezken, Yekta Tilmen
, 0 16 1 0
sinirlari zorluyor! Eren ve Burak’a ne olacak?
Toplam | 193 191 91 97

Tablo 4’te katil kategorisi izleyicilerin Kuyu Cinayetleri’nin katiline iliskin tahminlerine, gidisat
kategorisi seriyalin gelecek bolimlerine iliskin izleyicilerin yapmis oldugu tahminlere, bilgi
arama gidisat kategorisi seriyalde islenen olay orgileri hakkinda izleyicilerin birbirinden bilgi
almasina, bilgi paylasimi gidisat kategorisi ise seriyalde islenen olay orgileri hakkinda
izleyicilerin alt metin bilgilerini paylasmasina génderme yapmaktadir.

17 paylasim icin inceleme kapsamina alinan 1700 yorumdan 572 yorumun tahmin, bilgi
paylasma ve bilgi arama amach yapildigi gézlemlenmistir. incelenen yorumlardan 193’iiniin
katili tahmin etme, 191’inin seriyalin gelecek boliimlerine iliskin olacak olaylarin yani seriyalin
gidisatina yonelik tahminler oldugu, 91 yorumun ise, izleyicilerin géziinden kacan noktalara
iliskin diger izleyicilerden bilgi aldigl, izleyicilerin kendilerinin ¢6zemedikleri sorulara cevaplar
aradigl ve cevap aldigi yani bilgi aramaya yonelik yorumlar oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte 97 yorumun ise, seriyalin gidisatina yonelik veya izleyicilerin seriyal kapsamindaki 6n
gorilerini, tahminlerini veya bilgilerini paylastiklari nitelikte oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Katili tahmin etme ya da seriyalin gidisatina yonelik kolektif zeka ve spoil etme kavramlari
kapsaminda degerlendirilen izleyici yorumlarindan 6rnekler asagida oldugu gibi aktariimistir:

e “Yektaninavukati olmak istedigi zengin is adami, market zincirlerinin sahibi davalik. O
dava dosyalaridaceylinde. Ceylininyanina gelen comezkivircikta bu isadaminacalisiyor.
llgazinaeabaya notu eve kiraci olarak girecek olan kadin koydu o
dugumudeilgazinbabasicozecek. Nevada bu us adamindan tehdit yedi muhtemel
davaninhakiminevaydi. para da bir nevi rusvet olabilir nevaya. Yarali kurtulan cocuk bu
is adaminin market zincirlerinde calusiyo olabilir gordugutanikolduguseylerden sebep
oldurulmekistenmis olabilir”. (Pargalari birlestirerek sifreleri gozmeye ¢alisma)

e Bilen varmilgaz diziden ¢ikiyormu (Bilgi arama)

e Doktor cetin olasi katil olabilir. Kurgu yapayim. Doktor cetin Ikizlerden birini alan eniste
olabilir. Bu ¢ocuk yiiziinden ¢ok sevdigi karisi 6Imdis olabilir o da intikam igin 2 yil énce
aldi§i ¢cocugun ailesini 6ldiirmiis olabilir. ikiz cocuk olan yani hayatta kalan ¢ocuk
intikam igin yani kendi ailesinin faili ortaya ¢iksin diye kafayi siyirip bir aile kurup ama
bir kiside adliyeden sec¢erek kendi ailesinin failinin yani kendi ailesini 6ldiiren enistesinin
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yani lvey babasinin yakalanmasini saglamaya ¢alisiyor olabilir. = (= (= (Pargalari
birlestirerek sifreleri ¢ozmeye ¢alisma)

o @figenletasarim GAZETECININ AYAKKABILARI ILE CEYLINi KACIRANIN AYAKKABISI
AYNI. YANI GAZETECi ARANAN KiSi....(Bilgi paylagimi)

e Burak 12 yasindayken evi  yanlslikla  yakiyor  herkes  tim  aile
6liiyor.sebebikendisi.bundan dolayi ailesini yeniden kuruyor...(Pargalari birlestirerek
katili tahmin etme)

e Neva pars ile sahilde telefonda konusurken, deniz kenarindaki adam CETINDI. Bence
katil cetin(Alt metin bilgilerini paylagarak katili tahmin etme)

e FEren kesinlikle yasayacak ¢linkii daha sonra Ceylin'i tutuklayacak (Pargalari
birlestirerek gelecek boliimleri tahmin etme)

Arastirma kapsaminda ele alinan 35. ve 39. bélimde “Kuyu Cinayetleri ve Cinayetlerin
Katilinin” ortaya c¢ikmasi islendigi igin, izleyicilerden de islenen olaylardaki pargalar
birlestirerek katili tahmin etmesine ve bilgi paylagsmasina yonelik iceriklerin seriyalin Instagram
hesabinda paylasildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda da izleyicilerin yaptiklari yorumlarin
cogunun katili tahmin etmeye yonelik oldugu Tablo 4’te gézlemlenmistir. Arastirmaya biraz
daha derinlik katmak amaciyla, katili tahmin etmeye yonelik yapilan 193 yorum detayh bir
sekilde analiz edilerek, izleyicilerin kimi katil olarak tahmin ettikleri ortaya konulmustur (Grafik
1).

Katil Tahmin Sayilar

Grafikl. izleyicilerin Katile Yonelik Tahminleri

35. bélimde tarihi bir koskin bahgesinde dort ceset bulunmasiyla olaylar baslamaktadir. 2.
Sezonu baslatan bu olay seriyalde “Kuyu Cinayetleri” olarak nitelendirilmis olup, devaminda
katil buluncaya kadar yasanan gesitli olaylar anlatilmistir. “Kuyu Cinayetleri Katili” ise 39.
bdlim sonunda ortaya cikmistir. ikinci sezonun baslangici olan 35.bélimde yeni karakterler
hikayeye dahil olmustur. Seriyale yeni dahil olan Doktor Cetin, Gazeteci Burak, Avukat Tolga,
Emniyet Amiri Rafet, kuafor Ayten ve zengin is insani Haluk karakteri hikayenin islenis
biciminde sipheli olarak gosterildigi icin izleyicilerin katili yeni karakterlerden biri olarak
tahmin etmesi lizerinde etkili oldugunu séylemek mimkiindir. Bu baglamda izleyiciler “Kuyu
Cinayetlerinin Katilini” cogunlukla Cetin ve Burak olarak tahmin etmislerdir (Grafik 1).

Sonug

Hem medya igeriklerinin hem de iceriklerin yer aldigi medya araglarinin birbirine
yakinlasmasina karsilik gelen medya yakinsamasi katilimci kiltir, kolektif zeka, transmedya
hikaye anlaticihigl ve hayran kiltird gibi kavramlarla iliskili olarak ele alinmaktadir. Temelde
kitlelerin yapmis oldugu is birligi ve ortak akil olgusuna gonderme yapan kolektif zeka kavrami,
katihma kiltlrle i¢ ice olan kaynaklari bir merkezde toplayarak bireylerin yeteneklerini
birlestirdigi icin medya gliclnlin alternatif bir kaynagi olarak nitelendirilmektedir. Kolektif zeka
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ayni zamanda izleyicilerin aktif konuma gecerek bilgi topluluklari olusturmasina ve tek basina
¢6zmeleri mimkin olmayan sifreleri ¢ozebilmelerine imkan sunmaktadir. Bu baglamda da
kolektif zeka temelde spoil etmeyle iligkili bir kavram olarak ele alinmaktadir. Kolektif zeka ve
spoil etme kavramlari iletisim bilimleri alaninda yarisma programlari iligkili olarak ele alinirken
glincel literatilirde dijital oyunlarla iliskili olarak da ele alinmaktadir. Bu ¢alismada ise kolektif
zeka ve spoil etme kavramlari televizyon dramalari ile iliskili olarak ele alinarak bir arastirma
yapimistir.

Sosyal medya platformlari da kanallarin veya yapimcilarin kullanim bigimleri dogrultusunda
izleyicilerin programlara iligskin bilgileri toplama, paylasma, bilgileri birlestirme hususunda ve
programlarin sifrelerini ¢ozme, ¢ozilen sifreleri paylasmalari hususunda énemli unsurlardan
biri haline gelmistir.

Yargi seriyali ulusal kanallarda yayinlanan diger televizyon dramalarindan gerek konusu gerek
0zglinligu gerekse hikayenin islenis bicimi agisindan farkhlik gosterdigi igin en ¢ok izlenen
dramalardan biridir. Calisma kapsaminda Yargi seriyalinin Instagram kullanim bigimi kolektif
zeka ve spoil etme kavramlari baglaminda “Kuyu Cinayetleri” olarak nitelendirilen 35.ve
39.bolime iliskin paylasimlari dogrultusunda netnografi yontemi ile analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ilk olarak gonderi tiirii, begeni ve yorum sayisi olarak
ele alinmistir. Bu dogrultuda ¢cogunlukla video tirinde icerik paylasildigl ve begeni sayisinin
fazla oldugu tespit edilmistir. Daha sonra paylasilan gonderilerin icerikleri detayh bir sekilde
analiz edilerek cesitli kategoriler olusturulmustur. Paylasilan goénderilerin genel olarak
yayinlanacak boélime iliskin fragman, bolim televizyonda yayinlanirken bazi sahnelerin ayni
anda Instagram’da yayinlandigi ve bélimiin son sahnesinin de paylasildigi gozlemlenmistir.

Daha sonra kategorize edilen gonderiler hem arastirmanin hem de calismanin kuramsal
kismini olusturan kolektif zeka ve spoil etme kavramlari baglaminda ele alinmistir. Genel
olarak yapilan paylasimlarin kolektif zeka ve spoil etme ile iliskilendirebilecek nitelikte oldugu
gozlemlenmistir. Yargi seriyalinin Instagram kullanim bicimi dogrultusunda vyapilan
paylasimlarda izleyicilerin pargalari birlestirmesini ve hikayenin izini slirmesini saglamak
amacl bilgi iceren paylasimlar yaptigli sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte yine yapilan
paylasimlarda izleyicilerin bolimlere iliskin bilgilerini ve tahminlerini paylasmalarini tesvik
edenicerikler paylastigi da gozlemlenmistir. Paylasimlari kolektif zeka ve spoil etme kavramlari
baglaminda kategorize ederken kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin literatiirde de oldugu
gibi uygulamada da birbiriyle iligkili oldugu gézlemlenmistir.

Calisma kapsaminda Yargl seriyalinin 2. sezon baslangici olan 35. bolim ile 40. bélim
arasindaki Instagram’da paylasilan gonderiler analiz edilmistir. Bu nedenle ¢alismanin zaman
sinirliigini 18.09.2022- 01.11.2022 tarih arahig1 olusturmaktadir. Kolektif zeka ve spoile etme
kavramlarini televizyon dramalari lizerinden tartismayi amacglayan bu ¢alismada 6rnek olarak
Yarg! seriyali secilmistir. Ornek seriyal tizerinden kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini
dramalarlailiskilendirmeyi hedefleyen bu ¢alismada 6rnek seriyalin belirli bélimleri arasindaki
kolektif zeka ve spoil etme kavramlarina iliskin paylasimlar nitel arastirmanin dogasina uygun
olarak detayl bir sekilde analiz edilmistir.

izleyici yorumlarini kolektif zeka ve spoil etme kavramlariyla iliskili olarak ele almak icin her
gonderiden 100 yorum analiz edilmistir. Kolektif zeka ve spoil etmeyle iliskili olmayan
yorumlar arastirmanin kapsami disinda kaldigi icin ¢oziimlemeye dahil edilmemistir. Calisma
kapsaminda analiz edilen 1700 yorumdan 572 yorumun gelecek béliimlere iliskin tahmin, bilgi
paylasma ve bilgi arama amacli oldugu goézlemlenmistir. Analiz edilen yorumlar detayh bir
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sekilde .incelendiginde yorumlardan cogunun katili tahmin etme, seriyalin gidisatini yani
gelecek bélimlere iliskin tahminleri icerdigi sonucuna ulasiimistir. Yine yapilan yorumlarda
izleyicilerin kendi aralarinda seriyale iliskin bilmedigi ya da géziinden kacirdig bilgileri diger
izleyicilerden edindigi, izleyicilerin kendi ¢6zemedikleri sifrelere veya alt metinlere cevaplar
aldigi yani bilgi aradigi, diger izleyicilerin ise bu kapsamda kendi bilgilerini, 6n gorilerini,
tahminlerini veya bilgilerini paylastiklari sonucuna ulasiimistir.

Tum bu bilgiler isiginda arastirma sonuglarini 6zetleyecek olursak; Yargi seriyali izleyicilerinin
ortak amac ve cikarlar dogrultusunda Instagram’da kolektiviteler olusturarak farkh bilgi
kaynaklarindan edindikleri bilgileri, ip uglarini, tahminlerini programi desifre ederek alt metin
bilgilerini paylastiklari ve seriyalin Instagram Uzerinden kolektif bir anlati siireci meydana
getirdigi sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda drama izleyicilerinin sosyal medya
platformlarinda bilgi topluluklarina doéniserek kendi bilgilerini paylastiklar, diger
izleyicilerden bilgi aldiklari ve dramanin gizli bilgilerini agiga ¢ikardiklari igin bilginin tek bir
oznenin tekelinden cikarak kolektiviteye donistigi sonucuna ulasiimistir.

Ozellikle televizyonda yayinlanan dramalara izleyiciler ve hayranlar yogun ilgi géstermektedir.
izleyiciler dramanin c¢ekimlerinin yapildigi mekanlara ve setlere giderek, dramanin gelecek
bolimlerine iliskin sahneleri bolim televizyonda yayinlanmadan Once sosyal medya
platformlarindan sizdirabilmektedir. Dramalara iliskin bilgi toplayan topluluklar bu bilgileri
dramanin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin altina yorum yaparak ya da ¢esitli hayran
sayfalarindan paylasabilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglari sadece yarisma programlari ve dijital oyunlarin kolektif zeka
ve spoil etme kavramlan ile iliskili olarak ele alinamayacagini ayni zamanda televizyon
dramalarinin anlati yapisi ve Ozellikleri geregi kolektif zekd ve spoil etme kavramlari
perspektifinden ele alinabilecegini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte nitel bir arastirma olarak dizayn edilen ve 6rnek seriyalin ele alindigi bu
calismanin bulgularini ve sonuglarini genellemek mimkiin degildir. Kolektif zeka ve spoil etme
kavramlarinin televizyon dramalarn ile iliskilendirip iliskilendirilemeyecegi probleminden
hareketle yapilan arastirmanin bulgulari ve sonuglari értismektedir. Televizyon dramalarini
kolektif zeka ve spoil etme kavramlari perspektifinden ele alan bu ¢alisma bu baglama
derinlemesine ve zengin bir bakis agisi sunmaktadir. Calisma baska seriyalleri kolektif zeka ve
spoil etme kavramlari baglaminda karsilastirmaya temel olacak nitelikte olmakla birlikte
kavramlarin dramalar perspektifinden ele almanin dogru bir yaklasim oldugunu da
dogrulamaktadir. Bu noktalar ¢alismanin gecerligi ve glivenirligi acisindan énem arz eden
sonuglardir.

Calisma kapsaminda secilen seriyal kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon
dramalari ile iliskili olarak ele alinabilecegini ortaya koyarak ilgili literatiire yeni bir perspektif
kazandirmistir. Ayrica yapilacak olan arastirmalar, farkli televizyon dramalarini kolektif zeka
ve spoil etme kavramlariyla ele alarak, kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon
dramalari perspektifinden alinabildigi baglami daha da gelistirecektir.

Aciklamalar

* Etik Kurul Onayi: Etik kurul onayi gerektiren bir calisma degildir.
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* Yaymin Etigi: Bu galisma, “Yiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, makale intihal
tespit yazilimlariyla (Turnitin / iThenticate) taranmis ve herhangi bir intihal tespit edilmemistir.

* Yazar Katki Orani: Uygun degildir.

* Cikar Catismasi: Galisma yazarinin herhangi bir kurum veya kurulusla ¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.

* Akademik Finansal Destek: Calisma i¢in herhangi bir kurum veya kurulustan akademik
finansal destek alinmamistir.

* Yazar Beyani: Calisma tezden Uretilmemistir; herhangi bir kongre/sempozyum gibi akademik
toplantilarda sunulan bildiriden Uretilmemistir; herhangi bir akademik proje kapsaminda
uretilmemistir.

Structured Extended Abstract

This study aims to reveal the meaning of the concepts of collective intelligence and spoiling
on Instagram by identifying the efforts and behaviors of the viewers to decrypt, share
information, search for information and guess about the Yargi (Judgment) series.

In this context, the concepts of collective intelligence and spoiling were associated with
television dramas and they were analyzed over a television series in the context of social
media by using a netnography method. In line with this purpose, the shares made by Yargi
(Judgment) series, one of the most viewed television dramas in Turkey, regarding collective
intelligence and spoiling were discussed and analyzed with netnography method. Inthe study,
data were collected through participant observation.

Research Background & Problem

Collective intelligence, which is defined as the masses’ capacity of intellectual cooperation in
order to collaboratively create, innovate, and invent, is considered as one of the determining
factors for competition, creativity, and human development in information economy. As
digital technologies offer more powerful tools to increase individual and collective cognitive
processes, understanding how collective intelligence processes are promoted by digital
networks and social media platforms is an important area for research (Levy, 2010: 71). Based
on this, when we consider the concepts of collective intelligence and spoiling within the scope
of the current study, we can state that television drama viewers can come together on social
media platforms, share the information and predictions they have about the episodes
released and to be released, and decipher the codes related to issues of interest. Hence, in
the study, it was aimed to discuss the concepts of collective intelligence and spoiling over
social media platforms in the context of Yargi (Judgment) series, one of the most viewed
television dramas in Tirkiye. The study aims to reveal whether the concepts of collective
intelligence and spoiling can be handled from the perspective of television dramas.

Research Methodology

In this context, with this study, it was aimed to contribute to the literature, to fill the gap in
this regard, and to guide studies to be conducted in the future. Within the scope of this
purpose, the study sought to answer the basic question of whether television dramas can be
handled in relation to the concepts of collective intelligence and spoiling.
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In the study, the episodes between 35 and 40 of Yargl (Judgment) series, which started its
second season with Episode 35, were selected according to purposive sampling method, and
among the shares made on these episodes, the contents that guided the viewers towards
collective intelligence and spoiling and the comments made by the viewers were analyzed
through netnography method. The events in Episode 35, which is also the first episode of
Season 2, start with the discovery of four dead bodies in the backyard of a historical mansion.
This event was referred to as “Well Murders” in the series, and various events were narrated
until the murderer was caught. The perpetrator of the “Well Murders” was revealed at the
end of Episode 39.

Research Results

In order to discuss viewer comments in relation to the concepts of collective intelligence and
spoiling, 100 comments for each share were analyzed. The comments which were not related
to collective intelligence and spoiling were excluded from the study. It was found that of 1,700
comments made, 572 were related to prediction, information sharing, and information
research for future episodes. When the comments made were analyzed in detail, it was
determined that most of the comments were about predicting the murderer and predictions
about the progress of the series, that is, the episodes to be broadcast. It was also found that
in the comments made, the viewers obtained information which they did not know or missed,
received answers to the codes that they could not decipher on their own, that is, searched
information, while some other viewers shared their information and predictions in this regard.

Conclusion & Discussion

In light of all these findings, to sum up the results of the study, it was concluded that the
viewers of Yargl (Judgment) series created collectivities in line with common purposes and
interests, and that they deciphered the information, clues, and predictions they obtained from
different information sources and shared their sub-text information, and that the series
created a collective discourse process over Instagram. In this context, it can be stated that
television drama viewers have transformed into information communities on social media
platforms and shared their information, that they have collected information from other
viewers, and that as they have revealed hidden information, information has been freed from
the monopoly of a single subject and transformed into a collectivity.

The serial chosen within the scope of the study has brought a new perspective to the relevant
literature by revealing that the concepts of collective intelligence and spoiling can be discussed
in relation to television dramas. Further research will further develop the context in which the
concepts of collective intelligence and spoiling can be taken from the perspective of television
dramas, by addressing different television dramas with the concepts of collective intelligence
and spoiling.
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