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Sosyal Destegin Is Arama Siireci ile Iligskisinin Incelenmesi: Ankara Ornegi!

Examining the Relationship Between Social Support and the Job Search
Process: Example of Ankara

Ozkan Oztiirk2 Abdulkadir Develi3

Ozet

Is arama siireci issizlik ve eksik istihdam nedeniyle ortaya ¢ikan zor ve 6nemli yasam
olaylarindan biridir ve bircok faktor siire¢ tizerinde etkili olmaktadir. Sosyal destek ise
zorlu yasam olaylar1 karsisinda ©nemli bir kaynak olma ozelligine sahiptir.
Arastirmanin amacini sosyal destek ile is arama stireci arasindaki iliskinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada temel olarak sosyal destegin is arama
stirecindeki degiskenlerle iliskisinin bulunup bulunmadig1 incelenmektedir. Arastirma
nicel arastirma yontemiyle ve olasiliksiz 6rneklem yonetmelerinden kolayda 6rneklem
yontemiyle Anakara ilinde, ISKUR’a miiracaat eden 414 is arayanla gergeklestirilmistir.
Gercgeklestirilen iliski (korelasyon) testlerinde es (partner) destegi, aile destegi, arkadas
destegi, toplum destegi, duygusal destek, maddi/aragsal destek, bilgi destegi ile iyilik
hali ve is arama davranisi arasinda pozitif yonlu bir iliski belirlenmistir. Genel olarak is
arama stireci ile iligkili bir¢ok degisken bulundugu ve s6z konusu degiskenler ile sosyal
destegin iligkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Igsizlik, Is Arama, Sosyal Destek, Iyi Olus, Sosyal Hizmet
Abstract

The job search process is one of the difficult and important life events that occur due to
unemployment and underemployment, and many factors affect the process. Social
support is an important resource in the face of difficult life events. The purpose of the
research is to determine the relationship between social support and the job search
process. In this context, the research basically examines whether social support is related
to variables in the job search process. The research was conducted with 414 job seekers
who applied to ISKUR in the Ankara province, using quantitative research method and
convenience sampling method which is non-probability sampling methods. In the
correlation tests performed, a positive relationship was determined between partner
support, family support, friend support, community support, emotional support,

1 Bu calisma, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Politika Anabilim Dali Doktora
Programu gercevesinde, “Tiirkiye’de Sosyal Destegin Issizlik ve Is Arama Siireci Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi: Ankara Ornegi” isimli tez calismasindan yararlanilarak hazirlanmistir.

2 ¢ Denetci, Turkiye Is Kurumu; Ankara Yildirmm Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisti,
Sosyal Politika Anabilim Dali, ozk.ozturk@gmail.com, ORCID: 0000-0002-9084-2644
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Bilim Dali, adeveli@ybu.edu.tr, ORCID: ORCID: 0000-0002-7800-0225
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material /instrumental support, information support and well-being and job search
behavior. It has been determined that there are many variables related to the job search
process and that social support is related to these variables.

Keywords: Unemployment, Job Search, Social Support, Wellbeing, Social Work

GIRIS

1nsanoglunun yasamin siirdiirebilmesinin kosullarindan birini olusturan ¢alisma ayni
zamanda bir varolus bigimidir. Ancak tarihsel siireg icerisinde ¢alismaya atfedilen deger
farkli bicimlerde degerlendirilmistir (Ayas, 1982, s. 79-86). Sanayi devrimi oncesinde
bazi toplumlar agisindan toplumun daha alt siniflariin bir ugras alan1 ve bir ceza olarak
goriilebilmis ve sanayi devrimi sonrasinda 6zgtirliik araci olarak degerlendirilmistir
(Isik, 2013 s. 106-107). Benzer sekilde sanayi devrimi éncesinde varligin bir geregi olarak
dogal yasamla 6zdes kabul edilen calisma kavraminin (Adigtizel ve Yiiksel, 2011, s. 69),
glinumiizde kullanilan ticrete dayal: is temelli anlam1 modern fabrika ve isyerlerinin
kurulmasiyla ortaya ¢ikmistir (Oren ve Yiiksel, s. 35). Bu cercevede, genel itibariyle
belirli bir amaca veya belirli bir seyi tiretmeye yonelik zihinsel ve fiziksel aktivitelerin
timii calisma kavraminin kapsaminda yer almasma ragmen gtinumiizde calisma
kavrami daha ok {icret karsilig1 gerceklestirilen isleri, isttihdami tamimlamak tizere
kullanilmaktadir (Smith, 2013, s. 986; Karatas, 1994, s. 7; Isik, 2013, s. 102; Yavas, 2010; s.
3).

Calisma kavraminin istihdamla 6zdes hale gelmesi ve insan hayati i¢in merkezi bir
oneme sahip olmasina bagli olarak istihdamin bir¢ok faydanin kaynag: oldugunu ileri
stiren yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlar gercevesinde, isler arasinda iyi ya da
kott ayrimi olmaksizin istihdamin zamani belirli bir diizene koyma, baskalariyla
deneyim paylasimi ve iligkiler kurma, bireysel amaglar disinda daha biiyiik amag ve
hedeflere baglanma, statii ve kimlik kazanma, belirli faaliyetlerde bulunma seklinde
kazanimlari bulundugu ileri stiriilmektedir (Jahoda, 1981, s. 188). Istihdamin sagladig
bu kazanimlar yanminda ekonomik kazanimlar, kisisel kontrol, cesitlilik, cevresel
berraklik, gtivenli bir gevre gibi farkli kazanimlarmin bulundugunu ortaya koyan
calismalarin bulundugu gortilmektedir. Yapilan bu ¢alismalar issizlik durumunda bu
kazanimlarin elde edilememesi nedeniyle iyilik halinin olumsuz yonde
etkilenebilecegini belirtmektedir (Fryer, 1992, s. 114; Feather, 1990, s. 38-39; Warr ve
Clapperton, 2010, s. 51).

Diger taraftan Warr (1988, s. 2), Jahoda'dan farkli olarak isleri psikolojik etkileri
agisindan iyi isler ve kotti isler olarak iki gruba ayirmaktadir. Iyi isler iyilik halini olumlu
yonde etkileyen bircok ozellige sahipken koétii isler ise iyilik halini olumsuz yonde
etkileyebilen isler olarak ifade edilmektedir. Ayrica Warr, calismay1 sadece ticretli islerle
sinirlamamakta ve tcretli olmayan calismalarin da iyilik halini olumlu yoénde
etkileyebilecegini belirtmektedir.

Kaynaklarm korunmas: teorisi ise insanlarm iyilik halini stirdiirebilmesini saglayan
cesitli kaynaklarm bulundugunu ileri stirmektedir. Bunlar ev, araba gibi maddi
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kaynaklar, 6z yeterlilik gibi kisisel kaynaklar, para ve bilgi gibi enerji kaynaklar1 ve
evlilik istihdam gibi kosullara yonelik kaynaklardir (Hobfoll, 1989, s. 517; Hobfoll, 2010).
Teoriye gore, iyilik halini stirdiirmek ve gelistirmek i¢cin hem kaynaklarm mevcudiyeti
hem de bu kaynaklarin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Eksik kaynaga sahip olmak,
mevcut kaynagin kaybi veya kaynak kazanimai igin yapilan yatirirmimn sonugsuz kalmasi
durumlarinda iyilik hali olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Hobfoll ve Jackson, 1991,
s. 111).

Teori cercevesinde kaynak kazang ya da kayiplar: sadece ilgili kaynakla smirli olmayip
diger kaynaklara iliskin kazan¢ ya da kayiplar1 da beraberinde getirmektedir
(Holmgrenn vd., 2017, s. 444-445). Istihdam basli basina bir kaynak oldugu gibi kaynak
miktarinin artirlmasmi ve yeni kaynaklar elde edilmesini saglayabilmektedir.
[stihdamla birlikte oz-yeterlilik, 6z-gtiven, iyimserlik, yeni yetkinliklerin edinimi,
istihdam edilebilirligin artirilmasi gibi bir¢ok kaynaga sahip olma ve mevcut kaynaklar1
gelistirme sans1 elde edilebilmektedir (Salanova vd., 2010, s. 120).

[stihdamin tersi bir durumu ifade eden issizlik ise istthdamin sagladig1 faydalardan
yoksun kalmay1 beraberinde getirerek énemli bir kaynak kaybma neden olmaktadir.
Dolayisiyla issizligin dogrudan ve dolayl etkileri insanlarin 6nemli bir refah kaybi
yasamasina neden olmaktadir. Huffman ve digerlerine gore (2015, s. 75), issizlik hem
dogrudan bir kaynak kayb1 hem de diger kaynaklarin kaybina neden olan asir1 maliyetli
bir durumdur. Is kaybiyla birlikte ortaya gikan kaynak kayiplari ve kaynak kazanimi
icin yapilan yatirimlarin maliyeti insanlar i¢in 6nemli bir sorun kaynagi olabilmekte ve
insanlar giicstizlestirebilmektedir.

Kaynaklari korunmasi teorisi cercevesinde bireylerin iyilik halinin saglanmasinda rol
alan diger bir kaynak ise sosyal iliskilerin bir fonksiyonu olarak degerlendirilebilecek
olan sosyal destektir. Sosyal iliskiler kaynak edinimi ve kaynaklarin korunmasinm
saglayabilmekte ve sosyal iliskiler bir kaynak olarak islev gorebilmektedir (Hobfoll,
1989, s. 517). Bu baglamda, sosyal destek iyilik haline ve refaha dogrudan sagladig
katkiyla bashi basma bir kaynak olma ozelligine sahipken, baska kaynaklarin
korunmasmi ve artirilmasini saglayarak dolayli yoldan bir kaynak olma ozelligi
gostermektedir (Hobfoll vd., 1990, s. 465). Sosyal gevrenin bir ¢zelligi olarak goriilen
sosyal destegin iyilik hali icin gelistirilmesi ve kullanilmasi gerektigi ileri stirtilmektedir
(Lazarus ve Folkman, 1984, s. 250-251).

[k defa 1970°li yillarla birlikte alan yazimda kullanilmaya baglanan sosyal destek
kavrami, kullanilmaya baslanmasiyla birlikte popiiler bir kavram olmaya baslamistir.
(Williams vd., 2004; Cohen vd., 1985; House, 1988). Ancak her ne kadar sosyal destek
kavramindan bahsedilmese de 6zii itibariyle sosyal destegin insan hayatindaki 6nemini
ortaya koyan galismalarm MO. 350, Aristo'ya kadar uzandigini ortaya koyan calismalara
da rastlanabilmektedir (Alcalay, 1983, s 71). Sosyal destegin bir bebegin dogumundan
once anneyle basladig1 ve daha sonra bu stirece baskalarmin da dahil oldugu Cobb (1976,
s. 301-302) dustintildtigtinde kavramin insanlik tarihiyle 6zdes, iyi olus ve refahin temini
acisindan énemli bir kavram oldugu degerlendirilebilir.

Giintimiiz toplumlarinda ekonomik anlamda iyi olusa odaklanan refah kavrami yerine
her anlamda iyi olusa odaklanan bir refah anlayisi (Metin ve Ozaydim, 2016, s. 9)
cercevesinde, bircok faktor refahin gostergeleri arasinda yer alabilmektedir. Bu anlamda
uluslararas: kuruluslarin yaptiklari ¢alismalarda giintimiiz toplumlarinda bireysel ve
toplumsal refahin ©6nemli gostergeleri arasinda, ekonomik gostergelerle birlikte
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psikolojik ve sosyal faktorlere de yer verilmektedir. Refahi belirleyen s6z konusu
gostergelerden birini ise sosyal destek olusturmaktadir (Ttire, 2019, s. 311-316; OECD,
2020).

Sosyal destek temel olarak iyilik halini artirici bir sekilde en az iki kisi arasindaki
degisimi (Shumaker ve Brownell, 1984, s. 13), genel kabul goren yoniiyle sosyal aglar
araciligiyla bireyler tarafindan kullanilabilen psikolojik ve maddi kaynaklar: ifade eden
cok boyutlu bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Rodriguez ve Cohen, 1998, s. 535).
Tanimlamalar arasinda farkliliklar bulunmakla birlikte, sosyal destekle ilgili alan yazim
esas alindiginda, sosyal destek kavrami aile, arkadaslar, komsular, profesyonel meslek
mensuplar1 gibi formel ve informel kaynaklarin sagladigi veya bu kaynaklardan
algilanan duygusal, maddi/aracsal, bilgisel destek olarak tanimlanabilmektedir (Cohen
vd. 2001, s. 129; Shiba vd., 2016, s. 622; Karatas, 2015; Berkman ve Syme, 1979, s. 200; Lu
vd., 2020, s. 2; Dunér ve Nordstrom, 2007, s. 70; Abay Alytiz, 2020, s. 115; Song vd., 2011,
s. 119; Liu, 2019, s. 60-61; Ekinci ve Ekici, 2003, s. 110; Thoits, 1995, s. 64; Chouhy vd.,
2020, s. 205; Henly vd. 2003, s. 3).

Sosyal destegin yasamin hemen her alaniyla ilgili bir kaynak olarak bireylere cesitli
formlarda yardim ve destek saglamasi nedeniyle (Chouhy vd., 2020, s. 205), sosyal
destek kavramu psikoloji, sosyal hizmet ve sosyoloji dahil bircok disiplinle
iliskilendirilmektedir (Cohen ve Syme, 1985, s. 3). Sosyal destek kavraminin ortaya
ciktigr ilk donemden itibaren iliskilendirildigi alanlar arasinda issizlik ve is arama
strecinin de yer aldig1, yapilan calismalarda farkli yonleriyle issizligin ortaya ¢ikarmis
oldugu sorunlar ve/veya is arama davranisi ile sosyal destek arasindaki iliskinin
aciklanmaya calisildig1r gortilmektedir. S6z konusu calismalar, sosyal destegin bir
taraftan issizligin ortaya c¢ikarmis oldugu olumsuzluklar agisindan, diger taraftan is
arama siireci agisindan bir kaynak olarak islev gorebildigini ortaya koymaktadir
(Huffman vd., 2015, s. 79; Crowe, Butterworth ve Leach, 2016, s. 412; Axelsson ve
Ejlertsson, 2002, s. 111; Shams, 1993, s. 175; Krause, 1987, s. 190; Vinokur ve Kaplan, 1987,
s. 1007; Kanfer vd., 2001, s. 844; Russell, Holmstrom, Clare, 2015, s. 170).

Gerek ILO gerekse TUIK gibi istihdam ve issizlik alanlarinda galismalar yapan ve bu
konularda istatistiki verileri aciklayan kurumlar issizligin varligi igin istihdamda
olmama temel kosulun gerekli oldugunu belirtirken, bu kosulun yaninda calismaya
hazir olma ve bir is arama kanalini kullanarak is bulmaya galismak gibi kosullar da issiz
tanimlamasinin kosullar1 arasinda saymaktadir (TUIK, 2022; ILO, 2019, s. 6). Ancak her
is arayanin igsiz olarak kabul edilmesi miimkiin degildir. Bir kimsenin issiz olarak kabul
edilebilmesi i¢in diger kosullarinda bulunmas: gerekmektedir. TUIK bir isi olmakla
birlikte is arayanlar: tanimlamak {izere eksik istihdam yerine bu konudaki uluslararasi
egilimleri de dikkate alarak 2009 yilindan bu yana iki farkli kavrami kullanmaya
baslamistir. Bunlardan biri ¢alisma stiresi az oldugu icin is arayanlari tarif eden “zamana
bagl eksik istihdam” ve mevcut isini degistirmek veya mevcut isine ek isler arayanlar:
tarif eden “yetersiz istihdam” kavramlaridir (TUIK, 2022).

Dolayisiyla bir kimsenin issiz olarak kabul edilebilmesi icin diger kosullarla birlikte
mutlaka is arama davranisi icerisinde olmasi gerekmektedir. Bu yontiyle issizlik
kavraminin is arama davranisini iginde barindiran bir olgu olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Is arama davranis ise bir isin mevcut olmamasi, calisma siiresinin
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yetersizligi, mevcut isin degistirilmek istenmesi, ek is aranmasi gibi ¢esitli nedenlere
bagli olarak ortaya ¢ikan is bulmaya yonelik davranisi ifade etmektedir.

Issizlik kadar is arama siireci de insan hayat1 agisindan zor ve 6nemli bir stirectir. Giiler
(2012, s. 10-11), is arama davranisinin sadece ekonomik gerekgelerle agiklanamayacak
kadar karmasik bir stireg oldugunu, stirecin psiko-sosyal boyutlar1 bulundugunu ve is
aramanin kendi basma bir is olarak degerlendirilmesi gereken bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir.

Van Hooft, vd., (2004, s. 33-34) is arama davranisini belirleyen bircok faktoriin
bulundugunu belirtmektedir. Is arama davranisin etkileyen ve birbiri tizerinde de etkili
olabilen bu faktorler arasinda calismaya verilen deger, is bulma beklentisi, finansal
glicliik, tutum, sosyal baski unsuru olarak 6znel norm, is aramaya yo6nelik niyet gibi
degiskenler yer almaktadur.

Ajzen'in (2019) ileri stirdugti planli davranis teorisi baglaminda, calismaya verilen
deger, is bulma beklentisi, finansal gticliik is arama stireci agisindan onctiil degiskenler
olarak degerlendirilebilirken; tutum, sosyal baski unsuru olarak 6znel norm, algilanan
davranissal kontrol, is aramaya yonelik niyet is arama davranisin1 belirleyen temel
degiskenler olarak degerlendirilebilmektedir. Ajzen, planh davranis teorisi baglaminda
gerceklestirilecek  olan  arastirmalarda bu  degiskenlerin  kullanilabilecegini
belirtmektedir. Ajzen (2020, s. 316-317), planl davranis teorisinin 6nemli bilesenlerinden
biri olan algilanan davranmissal kontrolii 6z yeterlilikle es deger bir kavram olarak
degerlendirmektedir. Planli davranis teorisi cercevesinde is arama siirecine etki eden
degiskenlere ilave olarak sosyal destegin issizligin olumsuz etkileri ve is arama
davranis1 tizerindeki etkisini inceleyen bir calismada Vinokur ve Kaplan (1987), sosyal
destegin issizligin olumsuz sonuglarii onleyici bir etkisinin bulundugunu, sosyal
destegin dogrudan ve diger degiskenler {izerinden dolayl olarak is arama davranisin
belirleyebildigini belirtmektedirler.

Is arama davrarnus: bircok faktérden etkilendigi gibi is arama sirasinda da birgok farklh
yontemin kullanildig: goriilmektedir. Van den Berg ve Van der Klaauw (2006, s. 896), is
aramanin informel ve formel olmak {izere ikiye ayrilabilecegini degerlendirmektedir.
Formel is arama, is aramanin resmi kanallar kullanilarak gerceklestirilmesini, informel
is arama ise formel is arama disinda kalan arkadaslar, akrabalar gibi aglar araciligiyla
gerceklestirilen is aramayi icermektedir. Holzer (1988, s. 2) arkadas ve akrabalar gibi
sosyal aglara dayali is aramanin daha az maliyetli ve is bulma ihtimalini artiran bir
yontem oldugunu belirtmektedir.

Sosyal destegin issizlik ve is arama stireci gibi birgok zorlu yasam olay1 karsisindaki
etkileri i¢in sosyal destekle ilgili farkl1 modellerin ileri stirtildiigu goriilmektedir. Cohen
ve Syme’ye gore (1985, s. 6), sosyal destek ana etki veya dogrudan etki modeli
cercevesinde, olumsuz yasam olaylarindan bagimsiz olarak kisisel kaynaklar: artirarak,
cevre {izerinde sagligi koruyan olumlu davramis bigimlerinin benimsenmesini
saglayarak vb. yollarla iyilik haline katk: saglayabilmektedir.

Sosyal destege iliskin ileri stirtilen bir diger model olan tamponlama modelinde ise
olumsuz bir yasam olay1 gerceklestiginde sosyal destegin aracilik rolii tistelenerek,
yasanan bu olumsuz olayin etkilerinin sosyal destek araciligiyla azaltildig: ileri
strtilmektedir (Walsh, 2007, s. 173). Sosyal destekle ilgili olarak ileri siirtilen bu iki temel
modele ilave olarak, Cutrona (1990, s. 4) tigctincii bir model olarak optimal eslesme
modelinden bahsetmektedir. Optimal eslesme modeli c¢ercevesinde, yasanan
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olumsuzluklar karsisinda destek ihtiyacinin tiirii ve yogunlugunun farklilasabildigi,
dolayisiyla ihtiyaca uygun destek tiirtintin ve destek yogunlugunun iyi olusa katki
saglayabilecegi belirtilmektedir. Bu cercevede destegin yeterliliginden bahsedilerek
uygun tiir ve yogunlukta olmayan destegin katki sunmaktan uzak kalabilecegi ileri
stirtilmektedir.

Bu anlamda issizlik ve is arama siireci insan hayat1 acisindan zor ve 6nemli yasam
olaylaridir. Boyle 6nemli yasam olaylarinin tistesinden gelebilmek icin hem basli basma
bir kaynak olan, hem de baska kaynaklarin edinilmesini saglayan sosyal destek gibi bir
kaynaga sahip olmak bireylere 6nemli avantajlar saglayabilmektedir. Sosyal destek hem
issizlik veya is arama siirecinde ortaya ¢ikan olumsuzluklarin tistesinden gelebilmeyi
hem de is arama davranisinin ortaya cikisi ve siirdiirtilmesi agisindan 6nemli bir kaynak
olarak islev gorebilmektedir. Sosyal destek bu islevlerini bireylerin iyilik haline ve is
arama davranisina ya dogrudan ya da baska degiskenlerle iliskili olarak dolayl1 yoldan
yerine getirebilmektedir.

1. Arastirmanin Amaci

Bireylerin yasamis olduklar1 olumsuz ve zor olaylar karsisinda sosyal destek 6nemli bir
kaynak olma ozelligine sahiptir. Sosyal destek bu 6zelligi sayesinde bireyler icin hem
rahatlatic1 bir etkide bulanabilmekte hem de belirli davranislar1 tesvik edici
olabilmektedir. Bu anlamda sosyal destegin is arama siirecinde olan bireylerin
refahlarii koruyucu bir etkiye sahip olmasi ve is arama davranisina olumlu katki
saglamas1 beklenmektedir.

Sosyal destegin iyilik hali ve davranis bigimlerini belirleyici etkisi gtz onitinde
bulundurularak, is arayan bireylerin iyilik hali ve is arama davranisi ile sosyal destek
arasinda bir iliski bulunup, bulunmadigini belirlemek arastirmanin temel amacin
olusturmaktadir. Bu temel amag cercevesinde arastirmada asagida yer alan sorulara
cevap aranmaktadir:

— Sosyal destegin is arayanlarin iyilik hali ile iliskisi bulunmakta midir?

— Sosyal destek disinda iyilik hali ile iliskili olan baska degiskenler bulunmakta
madir?

— Sosyal destegin is arama davranist ile herhangi bir iliskisi var midir?

— Sosyal destekle birlikte is arama davranis: ile iliskili olan baska degiskenler
bulunmakta midir?

— Is arama davransi ve iyilik hali ile iligkili olan degiskenlerle sosyal destek
arasinda bir iliski bulunmakta midir?

2. Arastirmanin Yontemi

Sosyal destek, sosyal iliskiler cergevesinde yasamin hemen her dsneminde ve hemen her
konuda bireylere katki saglayabilen 6nemli bir kaynaktir. Issizlik veya eksik istihdam
gibi farkli nedenlerle ortaya cikan is arama davranist insan hayati agisindan zorlu ve
onemli yasam olaylarindan biridir. Bu anlamda bireyler formel veya informel
kaynaklardan yararlanarak is arama davranisi icerisinde yer almaktadir. Informel
kaynaklar arasinda sosyal aglarda yer alan bireyler yer alirken, formel kaynaklar
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arasinda kamu istihdam kurumlar1 gibi kurumsal yapilar tarafindan saglanan
profesyonel hizmetler yer almaktadir.

Bu anlamda is arayanlarin is aramak icin kullandiklar1 nemli kaynaklardan birini kamu
istihdam kurumlar1 olusturmaktadir. Arastirma doneminde yaymmlanan ve illere iliskin
verilerin bulundugu 2022 yilina ait ISKUR istatistik yilligma gore; ISKURa kayith
Turkiye genelinde 3.053.450 kayitli issiz, Ankara ilinde ise 181.360 kayitli issiz
bulunmaktadir. Ankara ilinde kayith olan bu kisilere iliskin olarak istatistik yilliginda il
bazinda yer verilen sosyo-demografik ¢zelliklere gore, stz konusu kayitl kisilerin
%43,77'si erkek ve %56,23"1 kadindir; egitim durumu agisindan %0,42'si okuma-yazma
bilmeyenler, %1,38i okur-yazar olanlar, %25,94'ti ilkogretim, %40,12'si ortadgretim,
%13,21’1 onlisans, %18,00'i lisans, 0,87’si yiiksek lisans ve %0,06’s1 doktora egitim
seviyesine sahiptir; yas gruplarmin oransal dagilimi 15-24 yas arasi olanlar icin %22,74,
25-29 yas arasi olanlar icin %20,70, 30-34 yas aras1 olanlar icin %15,97, 35-39 yas aras1
olanlar icin %14,28, 40-44 yas aras1 olanlar i¢in %11,53, 45-49 yas aras1 olanlar icin %7,84,
50-54 yas arasi olanlar icin %4,62, 55-59 yas arasi olanlar igin %1,60, 60-64 yas arasi
olanlar igin %0,53, 65+ yas grubundakiler icin %0,19'dur (EKUR, 2022).

Bu cercevede, arastirma kamu istthdam kurumuna basvuran is arayanlarla nicel
arastirma yontemlerinden biri olan ve kapali uclu sorulardan olusan soru kagidi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada, orneklem yontemi olarak olasiliksiz
orneklem yontemlerinden biri olan kolayda ¢rneklem yontemi kullanilarak, arastirma
Ankara ilinde 2023 y1l1 Ocak ve Mart aylari arasinda ISKUR hizmet birimlerine basvuran
ve arastirmaya katilmay1 kabul eden is arayanlara soru formlarinin dagitilmasi suretiyle
yiiz ylize gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan soru kagidi arastirmaya katilmak isteyen 610 is arayana
dagitilmis ancak soru kagitlar: arastirmaya katilanlarin bazilari tarafindan tam olarak
doldurulmamis veya doldurulan bazi formlarin yapilacak olan analizler icin uygun
olmadig anlasilmistir. Bu nedenle, analizler arastirmaya katilim saglayan kisilerin tam
olarak doldurduklar1 ve analize uygun olan 414 soru kagidina iliskin veriler tizerinden
gerceklestirilmistir.

3. Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan soru kdgidinda “sosyal destek siklik ve memnuniyet anketi”
(Garcia-Martin, Hombrados-Mendieta ve Goémez-Jacinto, 2016), ekonomik giticliik
(Polat, 2015), calismanin degeri (Vinokur ve Kaplan, 1987), is bulma beklentisi (Polat,
2015), is aramaya yonelik tutum (Basbug, 2008), is aramaya yonelik 6znel norm (Basbug,
2008), is arama davranis 0z yeterliligi (Saks, Zikic ve Koen, 2015) is arama niyeti
(Basbug, 2008), Warwick-Edinburgh mental iyi olus ¢lgegi kisa formu (Demirtas ve
Baytemir, 2019) ve is arama davranis Olgeginden (Basbug, 2008) yararlanilmistir.
Arastirmada soz konusu olgeklerden yararlanabilmek icin Olcegi gelistiren veya
uyarlayan arastirmacilardan izin talebinde bulunulmus ve arastirmacilarin izinleri
dogrultusunda 6lceklerden yararlanilmistir.

Ayrica “sosyal destek siklik ve memnuniyet anketi” siklik boyutu, “calismanin degeri”
ve “is arama 0z yeterliligi” davranis boyutu icin geviri yapilmis ve geviri siirecinde,
ceviri, geri ceviri, uzman degerlendirmesi yontemi kullamlmstir. Olgeklerin
belirlenmesinde daha 6nce yapilan calismalarda elde edilen giivenilirlik degerlerinin
yiiksek olmasma dikkat edilmis ve giivenilirlik degerleri yiiksek olan olceklerden
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yararlanilmaya calisilmistir. Ayrica 6lgeklerin madde faktor ytikleri baglaminda kabul
edilebilir degerlere sahip olmasi agisindan Biiyiikozturk (2002) tarafindan belirtilen
degerler dikkate alinmistir. Bu cercevede, 0.60 ve tizerindeki faktor degerleri yiiksek ve
030 ile 0,59 arasindaki degerler orta biuytikliikte aciklama seviyeleri olarak
degerlendirilmistir.

Bu calismada, 6lgeklerin giivenilirlik seviyelerinin daha 6nceki ¢alismalarda oldugu gibi
yiiksek olup olmadigini belirlemek {izere gtivenilirlik analizleri yapilmustir. Bu
kapsamda benzer veri toplama araclarmi kullanan Vinokur ve Kaplan (1987), Basbug
(2008) ve Polat (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda sadece giivenilirlik analizlerine
iliskin degerlere yer verildiginden, daha ¢nce gerceklestirilen benzer calismalarda
oldugu gibi maddeler arasi iliski degerlerine ve bu anlamda i¢ tutarliliga odaklanan alfa
degerleri tizerinden oncelikli olarak giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Ayrica
gegcerlilik agisindan 6nemli degerler olan Kaiser Meyer Olkin (KMO) Test degerleri,
varyans acitklama oranlar1 ve olgekleri olusturan maddelerin degiskenleri agiklama
seviyelerini belirlemek tizere faktor ytiikleri tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 1: Sosyal Destek ile Onciil Degiskenlere iliskin Istatistiki Degerler

Varyans
Olcek Maddeler F;flizr ag;l;ianrlna KMO | Alfa h::}iie Ort.
(%)
Es (partner) destegi (duygusal) 0,867
Es (partner) destegi (bilgisel) 0,885 0,914 3 33
ffa(g};;;‘)tner) destegi (maddi / 0,893
Toplum destegi (duygusal) 0,829
Toplum destegi (bilgisel) 0,887 0,890 3 2,5
(Si(;zz’:li Toplum destegi (maddi / aragsal) 0,865 | 81907 |0,821
Aile destegi (duygusal) 0,801
Aile destegi (bilgisel) 0,827 0,869 3 3,9
Aile destegi (maddi / aragsal) 0,816
Arkadas destegi (duygusal) 0,800
Arkadas destegi (bilgisel) 0,784 0,872 3 3,4
Arkadas destegi (maddi / aragsal) 0,761
. Ekonomik giigliik 1 0,795
gﬁgﬁm‘k Ekonomik giiclitk 2 0,905 | 74,680 |0682/0830| 3 |38
Ekonomik giigliik 3 0,888
Calismaya verilen deger 1 0,766
dcjgjga“m Calismaya verilen deger 2 0,845 | 63,656 |0,656|0,698| 3 |43
Calismaya verilen deger 3 0,781
. 1§ bulma beklentisi 1 0,673
]Ifezlelﬂfs , I§ bulma beklentisi 2 0871 | 67,588 |0,603|0756| 3 |34
Is bulma beklentisi 3 0,904
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Arastirmada yararlanilan 6lceklerin giivenilirlik analizlerinden elde edilen verilere gore
12 maddeden olusan “Sosyal Destek Siklik ve Memnuniyet Anketi”nin Cronbach’s
Alpha degeri “0,901”; ¢lgegin 3’er maddelik olan sosyal destek kaynaklarindan alman
destege iliskin alt boyutlar agisindan Cronbach’s Alpha degerlerinin es destegi igin
“0,914”, aile destegiicin “0,869”, arkadas destegi icin “0,872”, toplum destegi igcin “0,890”
oldugu ve madde faktor ytiiklerinin “0,761” ile “0,893” arasinda degistigi belirlenmistir.

Diger taraftan, Garcia-Martin, Hombrados-Mendieta ve Goémez-Jacinto'nun (2016)
duygusal destek, maddi / aragsal destek ve bilgisel destegi sosyal destek siklik ve
memnuniyet anketinin alt boyutlar1 arasinda kabul etmektedirler. Bu kapsamda, 6lcegin
4’er maddelik olan sosyal destek ttirleri alt boyutlar1 agisindan Cronbach’s Alpha
degerlerinin duygusal destek boyutu icin “0,754”, maddi/aragsal destek boyutu igin
“0,718”, bilgisel destek boyutu igin “0,746” oldugu belirlenmistir. Ortalama destek
degerlerinin ise duygusal destek boyutu igin “3,31”, maddi/aragsal destek boyutu icin
“3,20”, bilgisel destek boyutu icin “3,35”, sosyal destegin tiimii igin “3,28” dir.

Calismada kullanilan degiskenlere iliskin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Test, degerlerinin
sosyal destek icin “0,821”, ekonomik gticliik icin “0,682”, calismaya verilen deger igin
“0,656”, is bulma beklentisi i¢in “0,603” oldugu; varyans agiklama oranlarinin sosyal
destek icin “81,907”, ekonomik gugliik icin “74,680”, calismaya verilen deger icin
“63,656”, is bulma beklentisi icin “67,588” oldugu; faktor yiiklerinin sosyal destek i¢in
“0,761 - 0,893” arasinda, ekonomik gticliik icin “0,795 - 0,905” arasinda, calismaya verilen
deger icin “0,766 -0,845” arasinda, is bulma beklentisi icin “0,673 - 0,904” arasinda
degerlere sahip oldugu belirlenmistir.

Ayrica katiimcilarin vermis olduklar1 cevaplar ve Tablo 1’de yer alan bilgiler
cercevesinde sosyal destek, ekonomik giicliik, calismanin degeri, is bulma beklentisi
ortalama puanlarinin 2,5 ile 4,3 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Tablo 2: Is Aramaya Yonelik Tutum, Davramis Oz Yeterliligi, Oznel Norm ve Niyet
Degiskenlerine Iliskin Istatistiki Degerler

.| Varyans
Olcek Maddeler Fa_l_<t<3r actklama | KMO | Alfa Madde Ortalama
yiki o say1sl
orant (%)
Tutum 1 0,755
i sneli Tutum 2 0,852
ls aramaya yonelik | utum 69,146 | 079 | 0,849 | 4 4,48
tutum Tutum 3 0,831
Tutum 4 0,883
Oz yeterlilik 1 0,766
Oz yeterlilik 2 0,706
Oz yeterlilik 3 0,747
Oz yeterlilik 5 0,587
i 5z | O terlilik 4 0,529
s arama davrarus oz | 2 YT 61,68 | 0,872 [ 0876 | 10 3,92
yeterliligi Oz yeterlilik 6 0,678
Oz yeterlilik 7 0,494
Oz yeterlilik 8 0,838
Oz yeterlilik 9 0,889
Oz yeterlilik 10 0,877
i oneli Oznel 1 0,961
Is aramaya yonelik | Z#e 0T 92,204 | 0500 | 0916 | 2 3,92
6znel norm Oznel norm 2 0,961
. - Niyet 1 0,958
Is arama niyeti - 91,845 0,500 | 0,911 2 3,97
Niyet 2 0,958

Planli davranis teorisi cergevesinde, is aramaya yonelik davranisa iliskin ana bilesenler
olarak kabul edilen is aramaya yonelik turum, is arama davranis 6z yeterliligi, is
aramaya yonelik 6znel norm ve is arama niyetine iliskin her bir maddenin degiskenleri
aciklamaya yonelik faktor ytiklerinin “0,494” ile “0,961” arasinda degistigi tespit
edilmistir. Ayrica s6z konusu 6lceklere iliskin Cronbach’s Alpha degerleri “0,849” ile
“0,916 arasinda degismektedir. Dolayisiyla is aramaya yonelik turum, is arama davranis
0z yeterliligi, is aramaya yonelik 6znel norm ve is arama niyeti i¢in faktor ytiklerinin 6z
yeterlilikle ilgili 4, 5 ve 7. maddelere iliskin orta diizeyde aciklama seviyesine sahip
faktor degerlerine sahip olduklari, diger madde faktor ytiklerinin degiskenleri yiiksek
diizeyde agiklama seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Giivenilirlik agisindan ise
olceklerin oldukga yiiksek giivenilirlik seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir.

KMO degerlerinin is aramaya yonelik tutum icin “0,796”, is arama davrans 6z yeterliligi
icin “0,872", is aramaya yonelik 6znel norm icin “0,500”, is arama niyeti igin “0,500”
oldugu; varyans agiklama oranlarmin is aramaya yonelik tutum icin “69,146”, is arama
davranis 6z yeterliligi icin “61,686", is aramaya yonelik 6znel norm icin “92,294”, is
arama niyeti icin “91,845” oldugu; faktor ytiklerinin is aramaya yonelik tutum icin “0,755
- 0,883” arasinda, is arama davranis 6z yeterliligi icin “0,494 - 0,889” arasinda, is aramaya
yonelik 6znel norm icin “0,961”, is arama niyeti i¢in “0,958” oldugu belirlenmistir.

Ayrica Tablo 2'de yer alan bilgilere gore, is aramaya yonelik tutum, is arama davranis
0z yeterliligi, is aramaya yonelik 6znel norm, is arama niyeti ortalama puanlar1 3,92 ile
4,48 arasinda degismektedir.
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Tablo 3: s Arama Davranisi ve Iyilik Hali Degiskenlerine iligkin Istatistiki Degerler

Varyans

Olcek Maddeler Fa.l.<ttlilr actklama | KMO | Alfa Madde Ortalama
yikt orant (%) say1sl
Is arama davrarsi 1 0,840
Is arama davranis: 2 0,835
Is arama davrarusi 3 0,638
Is arama davrarusi 4 0,608
Is arama davranusi 5 0,660
Is arama davrams: I§ arama davranist 6 0,612 62,403 0,911 | 0,917 12 3,2
Is arama davranis1 7 0,774
Is arama davranugsi 8 0,651
Is arama davranus 9 0,714
Is arama davramsi 10 0,790
Is arama davrams: 11 0,812
Is arama davramsi 12 0,629
Mental iyi olus 1 0,724
) Mental iyi olus 2 0,809
Wa'rw1ck— Mental iyi olug 3 0,804
Edinburgh Mental e olus 4 0,838| 60817 |0,908 (0890 7 3,7
lyi Olus Olgegi Kisa M ==
Formu ental iyi olus 5 0,828
Mental iyi olus 6 0,749
Mental iyi olus 7 0,695

[s arama davranist ve iyilik haline iliskin faktor yiikleri ve alfa degerlerine Tablo 3'de
yer verilmektedir. S6z konusu degerler cercevesinde KMO degerlerinin is arama
davranisi igin “0,911” oldugu, Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olcegi Kisa Formu
icin “0,908” oldugu; varyans aciklama oranlarinin is arama davranist icin “62,403”
oldugu, Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi Kisa Formu igin “60,817” oldugu;
faktor ytiklerinin is arama davranis icin “0,608 - 0,840” arasinda, Warwick-Edinburgh
Mental iyi Olus Olgegi Kisa Formu igin “0,695 - 0,838” arasinda oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla madde faktor yiiklerinin her iki degisken icin “0,608” ile “0,840” arasinda
degistigi gortilmektedir. Cronbach’s Alpha degerlerinin iyilik hali icin “0,890” ve is
arama davranisi icin “0,917” oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla maddelerin degiskeni
aciklama seviyelerinin ve Olgeklerin giivenilirlik degerlerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin is arama davranis: ve iyilik haline iliskin ortalama puanlar:
ise katilimcilarin vermis olduklari cevaplar ve Tablo 3’de yer alan bilgiler cercevesinde
sirasiyla 3,2 ve 3,7’ dir.

Arastirmada kullanilan tim degiskenler bir arada degerlendirildiginde orta seviyeli
faktor ytiklerine sahip olan bazi maddeler disinda, genel olarak maddelerin degiskenleri
acgiklama oranlarmin yiiksek oldugu gortilmektedir. Diger taraftan tiim degiskenler
giivenilirlik agisindan degerlendirildiginde ise 6lgeklerin alfa degerlerinin oldukga veya
yiiksek giivenilirlik seviyelerine sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Bu cercevede daha
once Garcia-Martin vd. (2016), Polat (2015), Vinokur ve Kaplan (1987), (Basbug, 2008),
Saks vd. (2015), Demirtas ve Baytemir (2019) tarafindan kullanilmis olan ve bu ¢alismada
da kullanilan 6l¢eklerin agiklayici faktor analizi cercevesinde Kaiser Meyer Olkin (KMO)
Test, varyans aciklama orani, faktor yiikleri ve Cronbach’s Alpha degerleri baglaminda
gecerlik ve giivenilirlik agisindan genel olarak uygun degerlere sahip olduklar:
belirlenmistir.

[11]



A= calisma iliskileri Dergisi
-
A . Journal of Labour Relations

Ocak 2024, Cilt 15, Say1 1, Sayfa: 1-29
January 2024, Volume 15, Number 1, Page: 1-29

4. Degiskenler Arasi Iligkilerin Incelenmesinde Uygulanan Testler

Arastirmanin temel amaci degiskenler arasi iliskilerin belirlenmesi oldugundan
Olceklerden elde edilen puanlar, 6lgege iliskin ortalama puanlara dontistirtilmiistiir. Bu
cercevede, arastirma verilerinin degerlendirilebilmesi ve degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaciyla istatistiksel analiz programlarindan yararlanilmis ve bu
programlar araciligiyla degiskenler arasinda pozitif ve negatif dogrusal iliskileri
belirlemek tizere “Pearson Correlation” testi uygulanmustir.

Bu kapsamda, bir degiskende meydana gelen artisin diger degiskende artisa veya azalisa
neden olmasi halinde iliskinin dogrusal oldugu kabul edilmektedir. Dogrusal olan bu
iliskinin belirlenebilmesi igin ise “Pearson korelasyon” testi kullanilmaktadir. Pearson
Correlation testinin kullanilabilmesi igin ise degiskenlerin stirekli degisken olmasi
gerekmektedir. Yapilan testler sonucunda anlamlilik degerlerinin p = 0 olmasi halinde
dogrusal iliskinin olmadigr p>0 olmas: halinde ise dogrusal iliskinin varlig1 kabul
edilmektedir (Terzi, 2019, s. 853-857). Bu anlamda, 6l¢ek puanlarmin ortalama degerleri
tizerinden analizlerin gerceklestirilmesi nedeniyle Pearson Correlation testi
kullanilmistir. Uygulanan testlerden elde edilen sonuclara gore degiskenler arasindaki
iliskiler degerlendirilmistir.

5. Bulgular
5.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan is arayanlar katihmcilarin %34,8'1 18 - 24 yas, %22,2'si 25 - 29 yas,
%13,5'1 30 - 34 yas, %13,0'11 35 - 39 yas, %8,7'si 40 - 44 yas, %5,1'1 45 - 49; %2,7’si ise 50
yas ve tlizeri yas araligimdadir. Dolayisiyla katilimcilarin yariya yakin bir kismi geng
katilimcilardan olusmaktadir.

Katilimcilarm %53,6"s1 kadin %46,4’ti erkeklerden; %37,7’si evli, %56,5’1 bekar ve %5,8'1
bosanmis veya esi vefat etmis kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlarina gore dagilimlar: %11,8 ilkdgretim, %54,3 ortadgretim (lise ve dengi), %9,9
on lisans, %20,0 lisans ve %3,9 ytiksek lisans ve tizeri olanlardan olusmaktadir. Hanenin
ekonomik durumunu katiimailarin %4,3'ii cok kotii, %24,9"u kotii, %56,8’i orta, %14,0"i1
iyi veya ok iyi olarak degerlendirmektedir. Is arayanlarmn %11,4't calistigmi, %88,6's1
ise calismadigini belirtmektedir.

ISKUR tarafindan yayimlanmis olan 2022 yillik istatistik yilliginda kayith kisilerin
cogunlugunu kadinlar, gencler ve ortadgretim seviyesinde egitimi olanlar
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet, yas ve egitim gruplar: agisindan
oransal dagilimlariin ISKUR istatistik yilliginda yer alan veriler ile ayni oranda olmasa
da benzer ozelliklere sahip olduklar1 ifade edilebilmektedir. Ancak ISKUR istatistik
yiliginda Ankara 6zelinde cinsiyet, yas ve egitim durumu disindaki diger sosyo-
demografik ozelliklere yer verilmemis olmasi ve sosyo-demografik ozelliklere iliskin
sorularmn arastirmaci tarafindan belirlenmis olmas:i nedenleriyle sosyo-demografik
ozellikler ISKUR verileriyle tam olarak karsilastirilamamustir.

So6z konusu sosyo-demografik bilgilere gore arastirmaya katilan katilimcilarin buytik
olctide geng, cinsiyet anlaminda hemen hemen esit dagilim gosteren, cogunlukla
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bekarlardan olusan, agirlikli olarak ortadgretim ve altinda, orta gelir seviyesinde,
genellikle issiz olan is arayanlardan olustugu gortilmektedir.

5.2. Sosyal Destek ve lyilik Hali Arasindaki iligki

[s arama stireci bireyler agisindan zor ve yipratici bir siirectir. Bu siirecte bireylerin iyilik
halinde bozulmalarin ortaya ¢tkmasi muhtemel bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Ancak sosyal destegin bu stirecte bireylerin iyilik haline katki saglayip saglamadigim
belirlemek tizere sosyal destek tiirleri ve sosyal destek kaynaklari ile iyilik hali
arasmdaki iliski incelenmistir. Sosyal destek bir biitiin olarak ele alindiginda, sosyal
destegin is arayanlarin iyilik hali ile iliskisinin pozitif, anlamli ve orta seviyeli bir iliski
oldugu (r = 0,374; p = 0,000) belirlenmistir.

Sosyal destegin alt boyutlarindan sosyal destek kaynaklar1 baglaminda yapilan iliskisel
analizler sonucunda es destegi (r = 0,248; p = 0,000), aile destegi (r = 0,296; p = 0,000),
arkadas destegi (r = 0,316; p = 0,000) ve toplum destegi (r = 0,296; p = 0,000) ile iyilik hali
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulundugu belirlenmistir. Bu anlamda is arayanlarin
aldiklar1 sosyal destegin yogunluguna bagli olarak iyilik halinin olumlu yonde
etkilenebildigi ifade edilebilmektedir.

Sosyal destegin alt boyutlarindan olan destek tiirleri ile iyilik hali arasindaki iliski
acgisindan duygusal destek (r = 0,397; p = 0,000), maddi destek (r = 0,322; p = 0,000),
bilgisel destek (r = 0,317; p = 0,000) ile iyilik hali arasinda pozitif, anlaml1 ve orta seviyeli
bir iliski bulunmustur.

Es destegi, aile destegi, arkadas destegi ve toplum destegi olmak {izere 4 farklh
kaynaktan alian destegin siklig1 ve sosyal destegin ti¢ farkl tiirii olan duygusal destek,
maddi / aragsal destek ve bilgisel destek, bunlara ilave olarak sosyal destegin tiimii ile
iyilik hali arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla, sosyal
destek tim boyutlariyla is arayanlarin iyilik halini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

5.3. Sosyal Destekle Birlikte Iyilik Hali ile iliskili Olan Diger Degiskenler

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi baglaminda kaynak kazanim ya da kayiplar: bireylerin
iyilik hali tizerinde etkili olmaktadir. Ayrica teori kaynaklar arasindaki iligkilerin ve i¢
iceligin varligin1 kaynak kervanlar1 olarak adlandirilan bir kavramla ifade etmektedir.
Bu yaklasima gore kaynak kazanim ya da kayiplar1 baska kazanim ya da kayiplar
beraberinde getirebilmektedir (Holmgrenn vd., 2017, s. 444 - 445). Bu baglamda is arama
stirecinde sosyal destekle birlikte bircok kaynagm birbiriyle iligkili bir bicimde bireylerin
iyilik hali agisindan islevsel olabildigini gormek miimkiindiir.

Arastirma cercevesinde, is arama siirecindeki bireyler agisindan iyilik halinin
saglanmas1 baglaminda sosyal destekle birlikte baska degiskenlerinde bireylerin iyilik
hali ile iligkili olabildigi gortilmektedir. Ekonomik gugliik (r = -0,097; p = 0,024),
calismaya verilen deger (r = 0,125; p = 0,005), is bulma beklentisi (r = 0,470; p = 0,000), is
aramaya yonelik tutum (r = 0,157; p = 0,001), is arama davrans 6z yeterliligi (r = 0,505;
p = 0,000), is arama davranisi (r = 0,123; p = 0,006) ile mental iyi olus/iyilik hali arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan is
aramaya yonelik 6znel norm (r = 0,008; p = 0,435) ve is arama niyeti (r = 0,069; p = 0,079)
ile iyilik hali arasinda ise anlaml bir iliski bulunamamustir.
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Ekonomik giicliik ile iyilik hali arasmndaki iliski degerlerinin negatif olmasi nedeniyle bu
degiskenler arasindaki iliskinin negatif dogrusal yonli bir iliski oldugu ve ekonomik
gliclikte meydana gelen veya gelebilecek artislarin iyilik halini veya baska bir ifadeyle
iyi olusu olumsuz yonde etkileyebildigi belirlenmistir. S6z konusu degiskenlerden
ekonomik giicliik disindaki tiim degiskenlerin is arayanlarin iyilik hali ile olumlu bir
iliski iginde bulundugu, ekonomik giicliik disindaki bu degiskenlerde meydana gelen
veya gelebilecek olan artislarin iyilik halinde de olumlu yonde bir degisime neden
olabildigi anlagilmaktadir.

Bu anlamda 6znel iyi olus (hedonik iyi olus) ve toplumsal hayata katiim agisindan
islevsel olabilme (eudaimanik iyi olus) olarak tanimlanan mental iyi olus veya psikolojik
iyi olus (Keldal, 2015, s. 104; Weinberg ve Doyle, 2017, s. 22; Feeney ve Collins, 2015, s.
3) ile calismaya verilen deger, is bulma beklentisi, is aramaya yonelik tutum, is arama
davranis 6z yeterliligi ve is arama davranisi arasinda olumlu bir etkilesimin bulundugu
ifade edilebilmektedir.

5.4. Sosyal Destek ve Is Arama Davranis1 Arasindaki liski

Sosyal destek is arayanlarin karsilastiklar1 zorluklar agisindan iyilik halini 6nemli 6l¢tide
koruyan bir kaynak olmasinin yaninda is arama davranisi agisindan da bir kaynak islevi
gorme potansiyeli tasimaktadir. Yapilan test sonuglarina gore sosyal destegin bir biittin
olarak (r = 0,112; p = 0,011) genel anlamda is arama davranisiyla olumlu ve anlamli bir
iliskisi bulunmaktadir. Farkli kaynaklardan alman sosyal destegin sikligmin is
arayanlarm is arama davranisi ile iliskisi bulunup bulunmadigini belirlemek {izere
gerceklestirilen testlerde ise es desteginin (r = 0,81; p = 0,049), arkadas desteginin (r =
0,088; p = 0,037) ve toplum desteginin ((r = 0,106; p = 0,016) is arama davrarsi ile pozitif
ve anlaml1 bir iliskisi bulundugu belirlenmistir. Aile destegi (r = 0,068; p = 0,085) ile is
arama davranisi arasinda ise olumlu bir iliski bulundugu ancak s6z konusu iligkinin p <
0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli olmadig1 anlasilmistir. Ancak anlamlilik seviyesi p
< 0,10 olarak kabul edildiginde aile desteginin de zayifta olsa is arama davranisiyla
anlamli bir iliskisinin bulunabildigi gortilmektedir.

Iliski testleri sonucunda duygusal destek (r = 0,082; p = 0,048), maddi destek (r = 0,113;
p = 0,010) ve bilgisel destek (r = 0,115; p = 0,009) olmak {izere tiim destek ttirlerinin is
arama davranisi ile pozitif ve anlamli bir iliskisi bulunmustur. Bu anlamda, sosyal
destegin bir biitiin olarak ve alt boyutlariyla is arama davranisini olumlu yonde
etkileyebildigi ifade edilebilmektedir.

5.5. Sosyal Destekle Birlikte Is Arama Davranisiyla Iliskili Olan Diger Degiskenler

Planli davranis teorisinde temel olarak tutum, 6znel norm ve 6z yeterliligin niyeti ve
niyetin ise is arama davranisini belirledigi varsayilmaktadir. Ayrica bu yaklasimda
tutum, 6znel norm ve 6z yeterliligi etkileyen onciil degiskenlerin bulundugu ileri
surtilmektedir. Teori, s6z konusu degiskenlerden sadece 6z yeterliligin hem niyet
tizerinden dolayli olarak hem de dogrudan davranisi etkileyebildigini ileri stirmektedir.
Dolayisiyla is arama davranisi agisindan is aramaya yonelik tutum, is aramaya yonelik
O0znel norm ve is arama 0z yeterliliginin niyeti, niyetin de is arama davranisin
belirlemesi, is arama 6z yeterliliginin ise hem is arama niyeti tizerinden hem de
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dogrudan is arama davranisimni etkilemesi beklenmektedir. Bunun yami sira onciil
degiskenler olarak kabul edilebilecek olan ekonomik gticliik, calismaya verilen deger, is
bulma beklentisi ve sosyal destek gibi degiskenlerin is arama stirecini etkilemesi
beklenmektedir.

Bu cergevede, arastirma kapsaminda sosyal destegin bir biitiin olarak ve alt boyutlar1
anlaminda is arama davranisi ile pozitif ve anlamli bir iliskisinin bulundugu yukarida
ifade edilmistir. Buna ilave olarak ekonomik gticliik (r = 0,196; p = 0,000), calismaya
verilen deger (r = 0,247; p = 0,000), is bulma beklentisi (r = -0,155; p = 0,001), is aramaya
yonelik tutum (r = 0,269; p = 0,000), is arama davranis 6z yeterliligi (r = 0,280; p = 0,000),
is aramaya yonelik 6znel norm (r = 0,368; p = 0,000), is arama niyeti (r = 0,371; p = 0,000),
mental iyi olus / iyilik hali (r = 0,123; p = 0,006) ile is arama davranisi arasinda anlaml1
iliskilerin bulundugu belirlenmistir.

Soz konusu verilere gore, is bulma beklentisi ile is arama davranisi arasindaki iliski
degerlerinin negatif olmasi nedeniyle, is bulma beklentisinin is arama davranisiyla
negatif dogrusal bir iliski igerisinde oldugu, diger tim degiskenlerin is arama
davranisiyla pozitif bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu cercevede, arastirma
kapsaminda ele alan is bulma beklentisi disindaki ttim degiskenlerin iliski diizeyleri
farklilasmakla birlikte is arama davranisiyla olumlu bir iliski icerisinde bulunduklar1
anlasilmaktadir. Dolayisiyla ekonomik giicliik, calismaya verilen deger, is aramaya
yonelik tutum, is arama davranis 6z yeterliligi, is aramaya yonelik 6znel norm, is arama
niyeti, mental iyi olus/iyilik halinde meydana gelecek artislarin is arama davranisini da
artirmasi beklenebilmektedir. Stz konusu veriler cercevesinde is bulma beklentisinde
meydana gelen artislarin ise is arama davranisini olumsuz yonde etkilemesi
beklenebilir.

5.6. Is Arama Davranis1 ve Iyilik Hali ile iligkili Olan Degiskenlerle Sosyal Destek
Arasindaki Iligkiler

Planli davranis teorisi is arama davramsiyla iliskili olabilecek bircok degisken
bulundugunu belirtirken kaynaklarin korunmasi teorisi de iyilik hali agismndan bir¢ok
kaynagin iyilik hali tizerinde etkili olabildigini belirtmektedir. Ancak bu teorik
yaklasimlar s6z konusu degiskenlerin kendi aralarinda da iliskilerin bulunabilecegini
belirtmektedirler. Bu baglamda, sosyal destek hem is arama davranisi hem de iyilik
halinin saglanmasi agisindan kendisi 6nemli bir kaynak olarak gortilebilecegi gibi baska
degiskenlerle iliskili olarak da stireci etkileyebilme potansiyeli tasimaktadir.

5.6.1. Sosyal destegin ekonomik giicliik, calismaya verilen deger ve is bulma beklentisi
ile iliskisi

Sosyal destegin ekonomik giicliik, calismaya verilen deger ve is bulma beklentisi ile
iliskisini belirlemek {izere gerceklestirilen analizler sonucunda; ekonomik giigliik ile
sosyal destegin tamami (r = -0,155; p = 0,001), es destegi (r =-0,038; p = 0,221), aile destegi
(r =-0,163; p = 0,000), arkadas destegi (r = -0,165; p = 0,000), toplum destegi (r = -0,131;
p = 0,004), duygusal destek (r = -0,136; p = 0,003), maddi / aragsal destek (r =-0,170; p =
0,000), bilgisel destek (r =-0,125; p = 0,005) arasinda negatif dogrusal bir iliski bulundugu
ve bu iliskilerden es destegi disinda ttim iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir. Bu cercevede iyilik hali ile iliskisi bulunan ekonomik gticliigiin es destegi
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disarida birakildiginda bir biitiin halinde sosyal destek ile ve sosyal destegin tiim alt
boyutlari ile anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.

Calismaya verilen deger ile sosyal destegin tamamu (r = 0,089; p = 0,035) es destegi (r =
0,038; p = 0,220); aile destegi (r = 0,104; p = 0,017), arkadas destegi (r = 0,070; p = 0,078),
toplum destegi (r = 0,069; p = 0,079), duygusal destek (r = 0,071; p = 0,075), maddi /
aragsal destek (r = 0,099; p =0,022), bilgisel destek (r = 0,077; p = 0,060) arasindaki iliskiler
pozitif yonltidiir. Ancak anlamlilik seviyesi p < 0,05 olarak kabul edildiginde s6z konusu
iliskilerden sadece sosyal destegin toplamu ile sosyal destegin alt boyutlarindan aile
destegi ve maddi/aragsal destegin calismaya verilen deger ile iliskisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gortlmektedir. Anlamlilik seviyesinin p < 0,10 olarak kabul
edilmesi halinde ise es destegi disindaki tiim destek tiirlerinin ve destek kaynaklarindan
alian sosyal destegin calismaya verilen degerle anlamli bir iliski icerisinde oldugu ifade
edilebilmektedir.

Is bulma beklentisi ile sosyal destegin tamamu (r = 0,224; p = 0,000), es destegi (r = 0,221;
p = 0,000), aile destegi (r = 0,163; p = 0,000), arkadas destegi (r = 0,163; p = 0,000), toplum
destegi (r = 0,133; p = 0,003), duygusal destek (r = 0,257; p = 0,000), maddi / aragsal
destek (r = 0,198; p = 0,000), bilgisel destek (r = 0,165; p = 0,000) arasinda pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal destegin genel
olarak ve tum alt boyutlar1 ile is bulma beklentisi ile olumlu ve anlamli bir iliski
icerisinde oldugu goriilmektedir.

5.6.2. Sosyal destek ve is arama 6z yeterliligi arasindaki iliski

Planli davranis teorisi baglaminda is arama davranisini hem niyet {izerinden hem de
dogrudan belirleyen algilanan davranissal kontrol, is arama 6z yeterliligi ile esdeger bir
kavram olarak kullanilmaktadir. Is arama davranis 6z yeterliligi is aramaya yonelik
davranislari gerceklestirme konusunda bireylerin kendilerine duyduklar: giiveni ifade
etmektedir. Bu baglamda, is arama davranisin1 dogrudan ve dolayli olarak belirleme
ozelligine sahip olmasi nedeniyle, sosyal destegin bir biitiin olarak ve alt boyutlariyla is
arama davranis 6z yeterliligi ile arasindaki iliskiler incelenmistir.

Sosyal destegin bir biitiin olarak is arama davranis 6z yeterliligi ile iliskisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamlidir (r = 0,405; p = 0,000). Is arama davranis 6z yeterliligi ve
sosyal destek kaynaklar1 acisindan elde edilen test sonuglarma gore, es destegi (r = 0,270;
p =0,000), aile destegi (r = 0,329, p = 0,000), arkadas destegi (r = 0,370, p = 0,000), toplum
destegi (r = 0,289, p =0,000) ile is arama davranis 6z yeterliligi arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iliski bulundugu belirlenmistir. Is arama 6z yeterliligi ile es destegi ve toplum
destegi arasindaki iliski dustik seviyeli bir iliski, aile destegi ve arkadas destegi ile is
arama davranis 6z yeterliligi arasindaki iliski ise orta seviyeli bir iliskidir.

Sosyal destek tiirleri olan duygusal destek, maddi / aracsal destek ve bilgisel destek ile
is arama davranis 6z yeterliligi arasindaki iligskiler cercevesinde elde edilen sonuglara
gore, duygusal destek (r = 0,388, p = 0,000), maddi / aragsal destek (r = 0,381, p = 0,000)
ve bilgisel destegin (r = 0,354, p = 0,000) is arama davranis 6z yeterliligi ile pozitif,
anlamli ve orta diizeyde bir iligkisi bulunmaktadir.

Elde edilen test sonuglari cergevesinde alinan sosyal destegin sikliginin bir biitiin olarak
kaynak ve tiirleriyle is arama davranis 6z yeterliligini olumlu yonde etkileyebildigi
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goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal destekte meydana gelen artislarin is arama davranis
0z yeterligini olumlu bir sekilde etkilemesi beklenmektedir.

5.6.3. Sosyal destek ve is aramaya yonelik tutum arasindaki iliski

Planli davranis teorisi baglaminda is arama stirecinde etkili olan degiskenlerden biri is
aramaya yonelik tutumdur. Is arama yénelik tutum ve sosyal destek arasindaki iligkiler
acisindan yapilan analiz sonuglarina gore, sosyal destegin genel olarak is aramaya
yonelik tutumla pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin (r = 0,120; p = 0,007)
bulundugu tespit edilmistir.

Sosyal destegin alt boyutlarindan olan destek kaynaklar1 baglaminda es destegi (r
= 0,105; p = 0,016), aile destegi (r = 0,098; p = 0,023), arkadas destegi (r=0,081; p=0,049),
toplum desteginin (r = 0,083; p = 0,047) is aramaya yonelik tutumla arasinda olumlu ve
anlaml1 bir iligki belirlenmistir.

Sosyal destegin ttirleri acisindan duygusal destek (r = 0,100; p = 0,0219), maddi / aragsal
destek (r = 0,108; p = 0,014) ve bilgisel destegin (r = 0,125; p = 0,006) is aramaya yonelik
tutumla olumlu ve anlaml bir iligskisi bulunmaktadir. S6z konusu veriler is aramaya
yonelik tutumla sosyal destegin geneli ve alt boyutlari arasinda anlamh bir iliski
bulundugunu, dolayisiyla sosyal destekte meydana gelebilecek artislarin is aramaya
yonelik tutumu olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

5.6.4. Sosyal destek ile is aramaya yonelik 6znel norm arasindaki iliski

Sosyal destek ile is aramaya yonelik 6znel norm arasindaki iliskiler agisindan sosyal
destegin genel olarak 6znel norm ile anlamh bir iliskisi bulunamamuistir (r = -0,051; p =
0,149). Sosyal destek saglayan kaynaklar agisindan es destegi (r = 0,038; p = 0,223), aile
destegi (r =-0,048; p = 0,167), arkadas destegi (r =-0,109; p = 0,013), toplum destegi (r = -
0,054; p =0,135) ile is aramaya yonelik 6znel norm arasindaki iliskiler baglaminda sadece
arkadas desteginin anlamli oldugu ve bu iliskinin negatif dogrusal bir iliski oldugu
belirlenmistir. Destek ttirleri baglaminda duygusal destek (r = -0,058; p = 0,119), maddi
/ aragsal destek (r =-0,039; p = 0,216) ve bilgisel destegin (r = -0,045; p = 0,180) is aramaya
yonelik 6znel normla anlaml bir iliskisi bulunamamastir.

Bu veriler cercevesinde, is aramaya yonelik sosyal bask: olarak da ifade edilebilen is
aramaya yonelik 6znel normun arkadaslardan saglanan sosyal destegin sikligiyla iliskili
oldugu ancak bu iliskininde ters yonlii bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Bir baska ifade
ile arkadaslardan alman sosyal destegin sikliginda meydana gelen artislarin is aramaya
yonelik baskiy1 azalticr bir etkisinin oldugu seklinde bir degerlendirme yapmak
miimkiin goziikmektedir. Ancak arkadaslardan saglanan destek disinda sosyal destegin
is aramaya yonelik 6znel normla anlamli bir iliskisi bulunmadigr gortilmektedir. Bu
baglamda arkadaslarla kurulan yakin iligkilere dayali bir destegin is arama baskisini
azaltici bir fonksiyon {iistlenebildigi diistintilebilmektedir.

5.6.5. Sosyal destek ile is aramaya yonelik niyet arasindaki iliski

Planli davranis teorisi agisindan is arama davranisini belirleyen en 6nemli bilesen is
arama niyetidir. Is arama niyeti ile sosyal destek arasinda bir iliski bulunup
bulunmadigmi belirlemek {tizere gerceklestirilen testlerde sosyal destegin geneli
(r=-0,006; p = 0,449) ile is arama niyeti arasimnda anlaml1 bir iliski bulunamamustir. Sosyal
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destegin alt boyutlar1 agisindan da benzer bir durumun bulundugu, es destegi (r = 0,046;
p =0,176), aile destegi (r = -0,011; p = 0,409), arkadas destegi (r =-0,031;p = 0,266), toplum
destegi (r = -0,031; p = 0,262), duygusal destek (r = 0,006; p = 0,448), maddi / aragsal
destek (r = -0,014; p = 0,389), bilgisel destek (r = -0,010; p = 0,420) ile is arama niyeti
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir.

SONUC

Giintimiiz toplumlar1 agisindan refahin sadece ekonomik bir konu olmadig, toplumsal
iliskiler, psikolojik durum gibi refah1 belirleyen bircok degiskenin bulundugu ve en
genel anlamiyla her anlamda iyi olusun refah igin gerekli oldugu, genel kabul goren bir
durum haline gelmistir. Ancak refahin temini sadece kamu otoritesi tarafindan yerine
getirilmesi gereken bir gorev olmanin 6tesinde bir durumu ifade etmektedir. Toplumsal
yasam icerisinde refahin {iretimini saglayan, ayn1 zamanda refahin gostergeleri olarak
kabul edilen yapilarmn varligimi gérmek miimkiindiir. Mevcut calismalar agisindan
OECD gibi bazi kurumlar bu anlamda refah duizeylerini belirlerken ekonomik
gostergelerin yaninda psiko-sosyal gostergeleri de refahin belirleyici unsurlar1 olarak
dikkate almaktadir. Bu dogrultuda uluslararas1 calismalarda toplumsal iliskilerin
tiretmis oldugu sosyal destek gibi baz1 kaynaklar refahin belirleyici faktorleri arasinda
dikkate almmaktadir. Ayrica Akbas’a gore (2011), refah hizmetlerinin sosyal aglar
tizerinden topluma devride gtintimiizde bir tercih unsuru olarak goriilebilmektedir.

Sosyal refah agisindan olumsuz bir durumu ifade eden issizlik ise ekonomik, sosyal ve
psikolojik anlamda tistesinden gelinmesi gereken énemli bir sorun alani oldugu gibi
tanim1 geregi is arama gibi zorlu bir stireci de biuinyesinde barmndan insan hayati
acisindan onemli bir yasam olayidir. Buna ilave olarak eksik istihdam kavramu
cercevesinde degerlendirilen ve bugiin tam zamanli calisma imkéani bulamayan veya
isinden memnuniyetsizlik gibi gesitli nedenlerle is arayanlardan olustugu kabul edilen,
issizlere gore daha kiiciik sayilabilecek bir grupta is arama gibi zorlu bir stireci yasamak
durumunda kalmaktadir.

Issizlik, isinden memnuniyetsizlik, tam zamanli calisamama vb. nedenlerle ortaya ¢ikan
is arama stireci sadece ekonomik gerekgelerle agiklanmasi miimkiin olmayan bir
stirectir. Is arama davranisi eksik istihdam kavramindan da anlasildig tizere galisma
ortaminin bireyin ihtiyaclarini karsilayabilecek bir seviyede olmamasi durumunda
ortaya ¢ikabildigi gibi bu davranis: etkileyen ekonomik faktorler yaninda psiko-sosyal
faktorlerde bulunmaktadir.

Bu anlamda, is arama siireci zor ve karmasik bir siireci ifade eden 6nemli ve zorlu bir
yasam olayidir. Sosyal destek ise zorlu ve olumsuz yasam deneyimleri agisindan 6nemli
bir kaynak olma islevine sahiptir. Dolayisiyla insan hayati agisindan zorlu bir yasam
deneyimi olan is arama stireci baglaminda, sosyal destegin is arama siirecine katki
sunabildigini gormek miimkiindiir. Arastirma cercevesinde elde edilen bulgular da bu
durumu teyit edebilmektedir.

Arastirma gercevesinde elde edilen bulgulara gore sosyal destegin duygusal, bilgisel ve
maddi/aragsal boyutlari ile es, aile, arkadas ve toplumdan saglanan destek gibi farklh
boyutlarinin is arayanlarin hem iyi olusuna hem de is arama davranmisina sagladigi
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katkiyla is arama stirecinin zorlu etkilerine karsi 6nemli bir kaynak islevi gorebildigi
degerlendirilmektedir.

Sosyal destek saglayan es, aile, arkadas ve toplum gibi gruplar sagladiklar: destekle is
arayanlarm iyilik halinde olumlu bir etki birakabilmektedirler. Bu baglamda is
arayanlarm iyilik hali ile es, aile, arkadas ve toplum gibi farkli gruplarin sagladig: sosyal
destegin siklig1 arasindaki iliski incelendiginde sosyal destek saglayan tiim gruplarin is
arayanlarmn iyilik halinde pozitif bir etki birakma potansiyeli tasiyabildigi belirlenmistir.
Yine benzer olarak duygusal yakinlik gosterilmesi, gesitli konularda bilgi destegi
saglanmasi, maddi ihtiyaclarin karsilanmasi gibi farkli desteklerin iyilik hali ile olumlu
yonde bir iligskisinin bulundugu goriilebilmektedir.

Ayni zamanda is aramaya yonelik sosyal baski ve is arama niyeti disinda, ekonomik
sikintilar, is arayanlarin calismaya vermis olduklari deger, is bulma konusundaki
beklentiler, is aramaya yonelik tutum, is arayanlarin is arama davranislarimni
gerceklestirme konusunda kendine olan giivenleri, is arama yogunlugunun mental iyi
olus/iyilik hali ile anlaml bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu iliskiler
icerisinde sadece ekonomik anlamda yasanan sikintilar ile iyilik hali arasinda ters yonlu
bir iliski bulunmaktadir ve ekonomik sikintilardaki artis iyilik halini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Diger tim degiskenlerdeki artislar iyilik halini olumlu ydnde
etkileyebilmektedir.

Is arama davranisi acisindan ise sosyal destek kaynaklari olarak eslerin, ailelerin,
arkadaslarin ve toplumun sagladigi destegin yogunlugunun is arama davranisin
olumlu yonde etkileyebildigi gortilmektedir. Saglanan destek tiirleri olan duygusal
destek, maddi destek ve bilgisel desteginde benzer bir bigimde is arama davranisiyla
olumlu yonde bir iliskisi bulunmaktadir.

Diger taraftan sosyal destekle birlikte is arama siirecinde yasanan ekonomik sikintilar,
is arayanlarin galismaya vermis olduklar1 deger, is bulma konusundaki beklentiler, is
aramaya yoOnelik tutum, is arama davranislarini gerceklestirme konusunda is
arayanlarm kendilerine olan giivenleri, is aramaya yonelik cevreden gelen baski, is
aramaya yonelik niyet, mental iyilik hali is arama davranisiyla iliski icerisinde olan
onemli degiskenler olarak karsimiza cikabilmektedir. Bu degiskenlerden sadece is
bulma beklentisi is arama davranisin1 olumsuz yonde etkileyebilen bir degisken olmakla
birlikte bu durumun nedeni Vansteenkiste vd. (2005) tarafindan is bulma konusunda
kendine giivenen, is bulma konusunda gerekli beceri ve yetkinliklere sahip olduklarmi
diistinenlerin is arama yogunluklarim1 diistirebilecekleri seklinde agiklanmaktadir.
Benzer bir sonucu Polat (2015) tarafindan gerceklestirilen calismada da gormek
mimkiindiir. Dolayisiyla, is bulma beklentisi disindaki diger degiskenlerde meydana
gelecek artislar is arama yogunlugunu artiric bir etki ortaya koyabilmektedir.

Planli davranis teorisi ve yine bu teori esas alinarak Vinokur ve Kaplan (1987) tarafindan
yapilan calismada bircok degiskeninin ya dogrudan ya da dolayli olarak is arama
davranisin belirleyebildigi belirtilmektedir. iliskisel analizler cergevesinde, s6z konusu
teorik yaklasima uygun bir sekilde ve Vinokur ve Kaplan'in (1987) calismasina benzer
sonugclar elde edilmesine ragmen bahsi gecen calismadaki dogrudan ve dolayl: etkiler
ile dolayli etkiler agisindan araci degiskenlerin belirlenebilmesi regresyon ya da yol
analizi seklinde gergeklestirilecek olan baska bir ¢alismanin konusu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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Arastirma cergevesinde ele alman konulardan bir digeri ise sosyal destek disinda iyilik
hali ve is arama yogunlugu ile iliskili olan degiskenlerin sosyal destek ile olan iliskisidir.
Bu cercevede is arama yogunlugu ve iyilik hali ile iliskili olan neredeyse tim
degiskenlerin birkag istisna disinda sosyal destekle ve sosyal destegin alt boyutlariyla
iliskili olabildikleri goriilmiistiir. Bu iliskilerin bir benzerini diger degiskenlerin kendi
aralarindaki iliskilerde de gormek miimkiindiir (Ek: 1).

Bu cercevede, kaynaklarin korunmasi teorisinin ileri stirdugti hususlardan biri de
kaynaklar arasindaki etkilesimin kiiltiirel bir dogasinin bulunmasidir. Elde edilen
sonugclar bir yoniiyle Turk toplumsal yapist icerisinde gticlii baglarin varligimi ve bu
baglarin is arayan bireyler icin ©nemli bir kaynak olan sosyal destek {iretme
potansiyelini ortaya koyabilmektedir.

Sonug olarak is arama stirecinde ortaya ¢ikan is arama davramisinin yogunlugu ve bu
stirecte bireylerin iyilik hali agisindan birgok degiskenle birlikte sosyal destegin 6nemli
bir kaynak olarak islev gorebildigi ifade edilebilir. Ayrica elde edilen sonuglar is arama
davranmisinin ekonomik gerekcelerle aciklanabilecek kadar basit bir davrans bigimi
olmadigini, aksine bircok degiskenin siire¢ agisindan dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen konulardan biri olan iyilik hali dahi
stirecin bir bileseni olabilmekte ve is arama davramsi bireylerin iyilik halinden
etkilenebilmektedir.

Bu kapsamda, is arama stirecinin ekonomik gerekgelere indirgenemeyecek kadar
karmasik bir stire¢ oldugu ve siireci etkileyen ekonomik, sosyal ve psikolojik bir¢ok
faktortin bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla is arayanlara yonelik faaliyet gosteren
meslek mensuplarinin stirece etki etmesi muhtemel bircok faktorti goz oniinde
bulundurarak galismalarimi yiiriitmesi ve is arama siirecini biittinciil bir yaklasimla ele
almasi 6nemli bir gereklilik olarak goziikmektedir. Ozelikle de sosyal iligkilerin bir
fonksiyonu olarak goriilebilen sosyal destegin, is arama davranisi ve is arama stireci
tizerinde etkili olan degiskenlerle iliskisi distintildugtinde, cevresi icerisinde birey
anlayisiyla uyumlu olarak is arayanlarin sahip olduklar: sosyal destek seviyeleri mesleki
uygulamalar acisindan 6zellikle dikkate alinmasi gereken bir husus olarak
diistiniilmektedir.

Bu arastirmada sadece iliskisel analizlere odaklanildigindan sosyal destekle ilgili 6ne
stirtilen tamponlama modeli, dogrudan veya ana etki modeli, optimal eslesme modeli
gibi modelleri dogrudan teyit edebilecek sonuglara ulasilamamustir. Ancak bu ¢alisma
ile modeller tam olarak teyit edilememekle birlikte sosyal destegin is arama davranisi ve
iyilik hali ile iligkili sonuglar ortaya koymasi dogrudan veya ana etki modeliyle ilgili
ipuglar1 sunabilmektedir. Buna ilave olarak is arama stireci ve iyilik hali ile iligkili olan
sosyal destek disindaki diger degiskenlerle sosyal destegin iliskili olmas1 kismen de olsa
sosyal destegin iyilik hali ve is arama davranisi agisindan dolayl: etkilerinin varligina
isaret etmektedir. Ayrica sosyal destekle ilgili olarak ileri siirtilen bir diger model olan
optimal eslesme modeli icin de benzer bir durum s6z konusudur. Bu baglamda, sosyal
destekle is arama davranusi ve iyilik hali arasindaki iliskilerin seviyelerindeki gorece
farkliliklarin ve sosyal destekle anlamli bir iliskisi bulunmayan degiskenlerin varlig:
kismen de olsa optimal eslesme modeline isaret edebilmektedir.
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Arastirma kapsaminda is arama stirecine etki etmesi muhtemel bir¢ok degisken belirli
bir teorik cercevede incelenmeye calisilmis olsa dahi stireci agiklayan baska teorik
yaklasimlarin bulundugu ve bu teorik yaklasimlarin baska faktorler tizerinden stireci
aciklamaya calistig1 bilinmektedir. Bu cercevede is arama siirecini etkileyen baska
degiskenlerin yapilacak olan arastirmalarda dikkate alinmasi alan yazima onemli
katkilar saglayabilecektir.

Ayrica arastirma kapsaminda olasilikli 6rneklem yontemlerinden biri olan basit tesadiifi
orneklem yontemiyle arastirmanin yiriitiilmesi ongoriilmiistiir. S6z konusu yontem
evreni temsil giicti acisindan daha tercih edilir bir yontem olarak degerlendirilmektedir.
Belirtilen yontem cercevesinde ISKUR’a kayit olan is arayanlar icerisinden ¢rneklem
se¢iminin yapilmasi ve bu gruba elektronik ortamda soru kagitlarmin ulastirilmasi
planlanmis, ancak s6z konusu yontemle arastirmanin gerceklestirilmesi miimkiin
olmamistir. Bu nedenlerle arastirma, Ankara ilinde ISKUR birimlerine basvuruda
bulunan ve arastirmaya katilmak isteyen is arayanlarla kolayda 6rneklem yontemiyle
gerceklestirilmistir. Bu anlamda arastirmanin bir benzerinin olasilikli 6rneklem
yontemleri kullanilarak Tiirkiye genelinde yapilmasi ileride yapilacak calismalar
acisindan dikkate alinmasi gereken bir husus olarak degerlendirilmektedir.
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SD P_SD AI_SD | AR_SD T_SD DD MD BD EG CD 1B TUTUM | OZYT | OZNRM | NIYET MIO IAD
Korelasyon 1,000 744 779 ,835™ 724 917 ,920™ ,9327 -,155™ ,089" ,224™ ,120™ ,405™ -0,051 -0,006 374” 112
SD Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,035 0,000 0,007 0,000 0,149 0,449 0,000 0,011
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon 744" 1,000 ,516™ A14™ 291 ,676™ ,691™ ,695™ -0,038 0,038 2217 ,1057 ,270™ 0,038 0,046 ,248™ ,081
P_SD Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,221 0,220 0,000 0,016 0,000 0,223 0,176 0,000 0,049
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon 779 ,516™ 1,000 ,6117 332 717 7317 ,708" -,163™ ,104* ,163™ ,098 ,329™ -0,048 -0,011 ,296™ 0,068
AI_SD Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,017 0,000 0,023 0,000 0,167 0,409 0,000 0,085
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon ,835™ A4 6117 1,000 ,596™ ,770™ ,768™ 774 -,165™ 0,070 ,163™ ,081* ,370™ -,109 -0,031 ,316™ ,088"
AR_SD  Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,078 0,000 0,049 0,000 0,013 0,266 0,000 0,037
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon 724 ,291™ ,332™ ,596™ 1,000 ,666™ 647 ,693™ -, 131~ 0,069 ,133™ ,083" ,289™ -0,054 -0,031 ,296™ ,106
T_SD Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,079 0,003 0,047 0,000 0,135 0,262 0,000 0,016
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon 9177 ,676™ 717 ,770™ ,666™ 1,000 753" ,789™ -,136™ 0,071 257 ,100 ,388™ -0,058 0,006 397 ,082*
DD Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,075 0,000 0,021 0,000 0,119 0,448 0,000 0,048
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon ,920™ ,691™ , 731" ,768™ 647 ,753™ 1,000 ,793™ -,170™ ,099 ,198™ ,108" 381" -0,039 -0,014 ,322™ 113"
MD Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,022 0,000 0,014 0,000 0,216 0,389 0,000 0,010
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon ,932 ,695™ ,708™ 774" ,693™ ,789™ ,793™ 1,000 -,125™ 0,077 ,165™ ,125™ ,354™ -0,045 -0,010 3177 ,115™
BD Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,060 0,000 0,006 0,000 0,180 0,420 0,000 0,009
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon -,155" -0,038 -,163™ -,165™ -,131" -,136™ -,170™ -,125™ 1,000 0,061 -,102° ,288™ 0,010 4327 ,353™ -,097 ,196™
EG Anlamlilik (p) 0,001 0,221 0,000 0,000 0,004 0,003 0,000 0,005 0,108 0,019 0,000 0,419 0,000 0,000 0,024 0,000
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon ,089 0,038 ,104 0,070 0,069 0,071 ,099° 0,077 0,061 1,000 ,094° ,301™ ,258™ 0,077 1297 ,125™ 247
CD Anlamlilik (p) 0,035 0,220 0,017 0,078 0,079 0,075 0,022 0,060 0,108 0,028 0,000 0,000 0,059 0,004 0,005 0,000
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon ,224™ ,221 ,163™ ,163™ ,133™ 257 ,198™ ,165™ -,102 ,094* 1,000 ,150™ 172 -0,035 -0,032 A70™ -, 155"
1B Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,019 0,028 0,001 0,000 0,242 0,257 0,000 0,001
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
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SD P_SD Ai_SD | AR SD T_SD DD MD BD EG CD 1B TUTUM | OZYT | OZNRM | NIYET MIO IAD
Korelasyon ,120™ ,105 ,098 ,081* ,083° ,100 ,108* ,125™ ,288™ ,301 ,150™ 1,000 ,225™ 418 A37 157 ,269™
TUTUM  Anlamlilik (p) 0,007 0,016 0,023 0,049 0,047 0,021 0,014 0,006 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon ,405™ ,270™ ,329™ ,370™ ,289™ ,388™ 381 ,354™ 0,010 ,258™ 172 ,225™ 1,000 0,076 ,190™ ,505™ ,280™
OZYT Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,419 0,000 0,000 0,000 0,061 0,000 0,000 0,000
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon -0,051 0,038 -0,048 -,109 -0,054 -0,058 -0,039 -0,045 4327 0,077 -0,035 418 0,076 1,000 ,625™ 0,008 ,368™
OZNRM  Anlamlilik (p) 0,149 0,223 0,167 0,013 0,135 0,119 0,216 0,180 0,000 0,059 0,242 0,000 0,061 0,000 0,435 0,000
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon -0,006 0,046 -0,011 -0,031 -0,031 0,006 -0,014 -0,010 ,353" 129 -0,032 437 ,190™ ,625” 1,000 0,069 3717
NIYET  Anlamlilik (p) 0,449 0,176 0,409 0,266 0,262 0,448 0,389 0,420 0,000 0,004 0,257 0,000 0,000 0,000 0,079 0,000
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon 374" ,248™ ,296™ ,316™ ,296™ 397 322 3177 -,097* 1257 A470™ ,157 ,505™ 0,008 0,069 1,000 ,1237
MIO Anlamlilik (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,024 0,005 0,000 0,001 0,000 0,435 0,079 0,006
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414
Korelasyon 1127 ,081 0,068 ,088" ,106 ,082° ,113" 1157 ,196™ 247 -, 155" ,269™ ,280™ ,368” 3717 ,123™ 1,000
IAD Anlamlilik (p) 0,011 0,049 0,085 0,037 0,016 0,048 0,010 0,009 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006
Say1 (N) 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414 414

**p<0,01 anlamlilik seviyesi, *p<0.05 anlamlilik seviyesi

SD=sosyal destek; P_SD= partnern (es) destegi; A_SD= aile destegi; AR_SD= arkadas destegi; T_SD= toplum destegi; DD=duygusal destek; MD=maddi/aragsal destek; BD=bilgisel destek; EG=ekonomik giicliik;
CD=¢alismaya verislen deger; IB=is bulma beklentisi; Tutum=is aramaya yonelik tutum; OZYT= is aramaya yonelik davranis 6z yeterliligi; OZNRM=is aramaya yonelik 6znel norm; Niyet=is aramaya yonelik niyet;
MIO=mental iyi olus/iyilik hali; IAD=is arama davranist
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