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Motor-Kurye Calisanlarinin Calisma Kosullarina Yénelik Bir Arastirma: istanbul
Ornegi

0z

Bu calisma Istanbul’da faaliyette bulunan motor-kuryelerin calisma kosullary, iicret diizeyleri, yasal haklari,
is kazasi ve meslek hastaliklar: ve karsilasilan ayrimciliklarin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amagcla, 20
motor-kurye ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle gériismeler gergeklestirilmistir. Yapilan gériismeler
sonucunda, motor-kuryelik mesleginde esnaf ve bordrolu olmak iizere ikili bir yap1 olustugu; katiimcilarin
%068’ esnaf, %37’si ise bordrolu olarak ¢alistig1 goriilmektedir. Bordrolu ¢alisan motor-kuryelerin {icretli
izin hakki bulunurken; esnaf kuryelerin tamaminin {icretli izin haklarinin olmadigi, %61’ inin ise sosyal
giivenceye sahip olmadig tespit edilmistir. Katihlmcilarin %69’u haftada 6 giin ¢calisirken, %31’i haftada 7
giin calismaktadir. Katillmcilarin %16’1s1 haftalik 45-66 saat arasi, %84’ 67 saat ve istii ¢calismaktadir.
Motor-kuryelikte iicretin belirlenmesinde kidem ya da niteligin etkili olmadigi, dagitilan paket sayisinin
ticreti belirledigi tespit edilmistir. Bordrolu c¢alisanlarin 8.500 TL ile 12.750 TL araliginda ticret
kazandiklari, esnaf kurye modelinde ise ¢ogunlugun 12.750 TL ile 17.000 TL araliginda iicret kazandiklari
Esnaf kuryelerin bordrolu kuryelere gére daha fazla gelir elde ettigi goriilse de bunun hem daha fazla
calismadan hem de sigorta primlerinin 6denmemesinden kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Hizli ve
sicak teslimata iliskin reklamlarin kuryelik mesleginin insani yoniinii ortadan kaldirdig1 ve kuryelerde
dislanma hissi olusturdugu tespit edilmistir. Son olarak, motor-kuryelerin; trafikte, teslimat sirasinda ya da
sitelerde en az bir kere ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gig Ekonomi, Motor-Kurye, Calisma Sartlari
A Study on Working Conditions of Motor-Courier Employees: The Case of Istanbul

Abstract

This study investigates the working conditions, wage levels, legal rights, work accidents, occupational
diseases and discrimination of the motor couriers operating in Istanbul. For this purpose, interviews were
conducted with 20 motor couriers using a semi-structured interview technique. As a result of the
discussions, it was concluded that a dual structure was formed in the motor-courier profession, including
artisan/self-employed courier and payroll courier. It is seen that 68% of the participants work as self-
employed and 37% as payroll. While motor couriers working on payroll have the right to paid leave, It has
been determined that all self-employed couriers do not have the right to paid leave, and 61% do not have
social security. While 69% of the participants work six days a week, 31% work seven days a week. 16% of
the participants work 45-66 hours a week, 84% work 67 hours or more. It has been determined that
seniority or qualification could be more effective in determining the wages in motor-courier services, and
the number of packages distributed determines the income. While couriers with payroll earn between 8,500
TL and 12,750 TL, self-employed couriers earn wages between 12,750 TL and 17,000 TL. Although it is seen
that self-employed couriers earn more income than payroll couriers, it has been concluded that this is due
to both more work and non-payment of insurance premiums. Finally, motor-couriers state that they have
been discriminated against at least once in traffic, during delivery or on site.

Key Words: Gig Economy, Moto-Courier, Working Conditions

Extended Abstract

The widespread use of the Internet through mobile applications has strengthened the e-
commerce phenomenon. The fact that individuals started to order the products they want
to buy from the websites of the relevant institution instead of going to the stores has
changed their shopping or consumption habits. As a result of this change, the platforms
gained strength day by day, and their numbers started to increase. The platform economy,
which brings together supply and demand through an online platform for a certain fee,
has led to a change in consumption habits on the one hand and the spread of different
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types of work on the other (Eurofound, 2018, 3). E-commerce, which has increased
through platform economies, has changed consumption habits and led to new preferences
and professions.

Motor couriers, who distribute daily orders through an engine, are among the professions
most affected by this change. Although this method, also known as online distribution, is
older, it owes its popularity to the platform economy. While it was possible to order, albeit
limited, through motor couriers, these employees consisted of the employees of the
restaurants or markets themselves. In the platform economy, these employees sometimes
work for an application and sometimes for an online platform and generally need an
organic connection with restaurants or markets. With the development and spread of the
platform economy, individuals have met some of their needs through this platform.
People have started to prefer to order via online mobile applications instead of going and
buying the product they want to consume (Wang vd., 2021).

As a result of these needs, motor couriers, who sometimes deliver daily market orders,
sometimes try to meet the demands of fast-food restaurants. Applications such as
quarantine and curfew, applied in the Covid 19 pandemic that broke out in 2019,
increased the need for motor couriers by causing unprecedented demand for online
orders. The shrinking market for labor, especially during the pandemic, has driven those
who cannot find a job to do motor courier services as a last resort. While the number of
motor couriers registered in Turkey continues to be a matter of debate, Tiirk-Is states that
approximately 200 thousand people are registered as motor couriers. However, the
number of unregistered motor couriers is estimated to be much higher (NTV, 06 Nisan
2023). Cagdas Yavuz, President of the All Anatolian Motorcycle Couriers Federation,
states that according to his calculations, there are approximately 900 thousand
registered-unregistered motor couriers (Bianet, 06 Nisan 2023).

Although the information on the motor-courier data is limited, qualitative research was
conducted with 20 motor-couriers actively working in Istanbul using a semi-structured
interview method. This research aims to investigate the working conditions, job security,
income level, legal rights, work accidents, occupational diseases and discrimination faced
by those who work as motor couriers in Istanbul. Collecting data from the field allows the
researcher to make the first observation, thus enabling the analysis process to start from
the area. The data obtained from the field were analyzed with the computer-aided
qualitative analysis program MAXQDA 20 (Kurnaz, 2016, 14). The data analysis process
consists of three stages. First, data were obtained from the field. Secondly, the data is
decomposed into parts by coding method. Third, the decomposed data is again integrated
in a meaningful way. Data were obtained from 20 participants, but 19 participants were
analyzed. Due to the technical problem experienced in a participant's audio file, the data
could not be found healthy and was not subjected to the analysis process.

All participants were male since no active female motor-courier was encountered during
the field research. While 85% of motor couriers state that they work 67 hours or more
per week, 15% state that they work 45 hours per week. About 32% of the participants
work seven days a week. Considering that the weekly working hours are determined as
45 hours in Labor Law No. 4857, it is necessary to say that the motor couriers work more.
However, considering the monthly earnings of motorcouriers, it is seen that no one
receives a minimum wage, and it is seen that approximately 60% of them earn 12,500 TL
and above. Considering that the minimum wage is 8,500 TL, it is seen that motorcouriers
earn well above the minimum wage. The prevalence of motor courier service among
young people is an expectation of above-average income.
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It has been seen that the idea that all motor-courier delivery orders are the same is a
misconception. In practice, there are two different motor-courier services: self-employed
and payroll. Although self-employed couriers earn more income than payroll couriers, the
situation is reversed when expenses are considered. The most critical difference in payroll
motor couriers is that they earn income over the minimum wage even if they do not
deliver. As the number of deliveries increases, they receive a fee per package. Employers
or platforms cover payroll motor couriers' social security, clothing, gasoline, and motor
expenses.

On the other hand, couriers who work on their behalf and account, called self-employed
couriers, are responsible for all expenses themselves. So much so that they have to cover
all expenses from social security premiums to motor expenses and protective work
clothes. The most common problems motor couriers in the sector faced were hot product
delivery, fast delivery pressure, traffic problems and customer problems.

Finally, the participants, who stated that there are different fees in the sector because the
platforms' pricing is different per package, complained about the lack of regulation on this
issue. Especially those who work as self-employed couriers state that they make
deliveries from many other companies and that the different pricing of the companies
victimizes them, which negatively affects their motivation to work.

Giris

Internetin mobil uygulamalar aracihifiyla yayginlasmasi, ézellikle e-ticaret olgusunu
giiclendirmistir. Bireylerin satin almak istedikleri tirtinleri magazalara gitmek yerine ilgili
kurumun web sitelerinden siparis yoluyla temin etmeye baslamasi alisveris ya da tiiketim
aliskanliklarini degistirmistir. Bu degisimin bir sonucu olan platformlar her gecen giin gii¢
kazanirken, sayilar1 da artmaya baslamistir. Belirli bir tlicret karsiligl, arz ve talebi
cevrimici platform araciligiyla bir araya getiren platform ekonomisi; bir yandan tiiketim
aliskanliklarinin degismesine neden olurken diger yandan farkli ¢alisma tiplerinin
yayginlasmasina neden olmustur (Eurofound, 2018, 3). Hepsiburada, Sahibinden,
Trendyol, Yemeksepeti, Ciceksepeti, N11, Getir vb. platformlar online alisverisin biiyiik
cogunluguna aracilik etmektedir. 2022 y1li ilk alt1 ayinda Tiirkiye’'de e-ticaret 348 milyar
TL hacme ulagsmistir. Bu miktar bir 6nceki y1la gére %116 artis anlamina gelmektedir (E-
Ticaret Bilgi Platformu, 08 Nisan 2023). Platform ekonomileri araciligiyla artis gésteren
e-ticaret, tiikketim aligkanliklarini degistirerek yeni tercihlerin ve mesleklerin olusmasina
neden olmustur.

Glinliik siparisleri bir motor araciligiyla dagitan motor-kuryeler bu degisimden en fazla
etkilenen mesleklerin basinda gelmektedir. Cevrimici dagitim olarak da bilinen bu
yontem daha eski olsa da yayginlagsmasini platform ekonomisine borgludur. Daha 6nce de
motor kuryeler araciligiyla sinirli da olsa siparis miimkiinken, bu calisanlar o restoran ya
da marketlerin kendi ¢alisanlarindan olusmaktaydi. Platform ekonomisinde ise bu
calisanlar kimi zaman bir aplikasyon kimi zaman ise ¢evrimigi bir platform i¢in ¢alismakta
ve genellikle restoran ya da marketlerle organik bir bagi bulunmamaktadir. Platform
ekonomisinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte bireyler, ihtiya¢larinin bazilarini bu
platform araciligiyla gidermeye baslamistir. Kisiler tiiketmek istedikleri iirtinii gidip
almak yerine, ¢cevrimi¢i mobil uygulamalar araciligiyla siparis vermeyi tercih etmeye
baslamistir (Wang, Wang ve Xu, 2021).
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Bu ihtiyaclar neticesinde; kimi zaman giindelik market siparislerini dagitan motor-
kuryeler kimi zaman ise fast-food restoranlarinin siparislerini teslim etmeye
calismaktadir. 2019 yilinda patlak veren Covid 19 pandemisinde uygulanan; karantina ve
sokaga cikma yasagl vb. uygulamalar c¢evrimigi siparislerde daha 6nce goriilmemis
diizeyde talebe neden olarak motor kurye ihtiyacini da arttirmistir. Tim bu gelismeler,
motor kuryeleri ginliik trafik ve sosyal hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesine
neden olmustur. Hem niifusun yogunlastig1 sehirlerde faaliyet gostermesi hem de diisiik
maliyetli teslimat imkani tanimasi, motor-kurye sayilarinin artmasini hizlandirmistir.
Ozellikle pandemi déneminde daralan isgiicii talebi, is bulamayanlarin son care olarak
motor-kuryelik yapmasina neden olmustur. Bu durum bir yandan motor-kurye sayisinin
artmasina neden olurken, diger yandan kayitli-kayitsiz ayrimina neden olarak motor-
kurye sayisini tartismali hale getirmistir.

Bu nedenle Tiirkiye’de kayithh ka¢ motor-kuryenin bulundugu tartisma konusu olmaya
devam ederken; Tiirk-is yaklasik 200 bin kisinin kayith bir sekilde motor-kurye olarak
calistigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, kayitsiz ¢calisan motor-kurye sayisinin ise
cok daha fazla oldugu tahmin edilmektedir (NTV, 06 Nisan 2023). Tim Anadolu
Motosikletli Kuryeler Federasyonu Baskani Cagdas Yavuz, kendi hesaplamalarina gore
yaklasik 900 bin kayitli-kayitsiz motor-kurye bulundugunu ifade etmektedir. Tam sayiy1
federasyon baskani dahi bilmemektedir (Bianet, 06 Nisan 2023).

Bu aciklamalarin en giincel olan1 2022 yilina ait oldugu diistiniiltirse; Tiirkiye’de yaklasik
1 milyon kayitli-kayitsiz motor-kuryenin faal olarak ¢alistigini sdylemek miimkiindiir.
Tim bu verilere ragmen, motor-kuryeler ile ilgili yeterli sayida arastirmanin yapildigini
soylemek miimkin degildir. Bu ¢alisma bu eksikligi gidermek i¢in yapilmistir. Motor-
kurye verilerine iliskin bilgi sinirh olsa da istanbul’da faal olarak calisan 20 motor-kurye
ile yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle nitel bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmanin amaci, Istanbul’da motor-kuryelik yapanlarin calisma sartlar, is giivencesi,
gelir diizeyi, yasal haklari, is kazas1 ve meslek hastaliklar1 ve karsilasilan ayrimciliklarin
arastirilmasi amaglanmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1980’li yillardan itibaren ekonomik hayatta yer almaya baslayan esneklesme ve de-
regllasyon hareketleri, tipik calisma yontemlerine alternatif a-tipik calisma yontemlerin
dogmasina neden olmustur. 2000°li yillardan itibaren ise Gig Ekonomi olarak da
adlandirilan kisa vadeli ve serbest gorevlerin, talep tizerine, platformlar aracilifiyla
atandig1 bir dizi ¢evrimic¢i pazar yerleri yayginlasmaya baslamistir. Calisanlarin kendi
misaitlik durumlarina gore ¢alisma saatlerini belirleyebildigi ve tlicretlendirmenin parga
basi yapildig1 bu yeni yontem bir konser etkinligi ile ayn1 anlamda kullanilabilir. Gelecek
vadeden bir miizisyen yaptig1 bir konser anlasmasini kutlayabilir fakat bu kutlama kisa
vadeli bir isi ifade etmektedir. Miizisyen ayni yerde tekrar konser verebilir, vermeyebilir
de bunun garantisi yoktur. Gig ekonomi de konser veren sanat¢inin is iliskisi gibi tek
seferlik s6zlesmeleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu s6zlesmeler yenilenebilir olsa
da genel uygulama tek seferlik olmalarini ifade etmektedir (Woodcock - Graham, 2020, 2-
4). Platformlar ise tam olarak bu noktada devreye girerek; arz ve talebi eslestiren araci
gorevini yerine getirmektedir.

2010’lu yillardan itibaren baskin hale gelen platform c¢alismalari, istihdam tiri
calismalarinda farkh tanimlamalara neden olmugtur. Ornegin Andrew Burke (2015), isgi-
isveren sozlesmesinin imzalanmadig, platformlar araciligiyla yerine getirilen bu yeni
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istihdam tiiriine solo-self employment (kendi hesabina c¢alisanlar) adini vermektedir
(Cieslik - van Stel, 2023, 2). Burke’'ye gore kendi hesabina calisanlar temelde iki farkli
yelpazede bulunmaktadir. Yelpazenin bir tarafinda mevcut isletmelere profesyonel
hizmetler saglayan ve sonrakilerin yenilik¢ci esnek ve ¢evik girisimcilik riskini
yonetebilen, gelisme yetenegine sahip yliksek vasifli serbest ¢alisanlar bulunmaktadir.
Diger tarafinda ise alternatif istihdam seceneklerinin olmamasi nedeniyle serbest
meslege yonelen gorece daha az liretken ve diisiik vasiflilar bulunmaktadir (Burke, 2012,
6-7). Arum ve Miiller ise yaptiklar1 arastirmada, kendi hesabina c¢alisanlarin
cogunlugunun herhangi bir isvereni olmayan kadin ve yaptiklarn islerin diisiik vasif
gerektirdigi sonucuna varmistir (Arum - Mueller, 2004).

Solo-self istihdamin (kendi hesabina ¢alisanlar) platformlar aracilifiyla artmasi Avrupa
Komisyonunu da harekete gecirerek, kendi hesabina ¢calisanlarin platformlarla daha giiglii
bir sekilde pazarlik yapabilmelerini saglamay1 amaclayan diizenlemeler yapmaya itmistir.
2022 yilinda “kendi hesabina calisan Kisilerin ¢alisma kosullarina iliskin toplu
sozlesmelere sendika rekabet yasasinin uygulanmasina yonelik kilavuz” yayinlamistir.
Kilavuza gore yalnizca veya agirlikh olarak iscilerle yan yana ¢alisan, bir platforma ya da
platform aracilifiyla c¢alisanlar kendi hesabina c¢alisanlar olarak tanimlanmistir
(European Commission, 2022).

Gig ekonomide 2 farkli ¢alisma tipi baskin bir sekilde uygulanmaktadir. Kitle kaynakl
calisma ya da uzaktan kalabalik calisma olarak da adlandirilan birinci yontemde isciler,
platformlar araciligiyla ise teklif verir ve tamamlamaktadir. Yerel talep lizerine ¢alisma
sistemleri ise uygulama tabanli ve yerel dilizeyde faaliyette bulunmaktadir. Getir,
Trendyol, Yemeksepeti vb. uygulamalar; talep tizerine hizmet saglamaktadir. Gig ekonomi
sagladig1 esneklik ve otonomi/6zerklik ile bu alanda g¢alismak isteyenlerin ilgisini
cekmektedir. Oyle ki isgiicii piyasalarinda is bulma sorunu yasamayan bireylerin, esneklik
icin bu tarz calismay talep ettigi gorilmektedir (Wu vd., 2019, 590).

Uygulama tabanl calisanlarin esnekligi esas olarak calisma saatlerindeki esnekligi
vurgularken; 6zerklik ise ¢calisanlarin isleriyle ilgili kararlar tizerindeki kontroliinii ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar, gig ekonomi
calisanlarinin sanildig1 kadar 6zgirlik ve o6zerklige sahip olmadigini gostermektedir
(Lehdonvirta, 2018, 13-19).

Ozellikle emek siireci teorisine gore yapilan arastirmalar; sermayedarlarin emegin tiim
potansiyelini gerceklestirmek ve is¢ilerin art1 degerini elde edebilmek i¢in emek siirecini
kontrol ettigini belirtmektedir. Burawoy, emek siirecindeki denetim ve sdmiiriiniin ¢iplak
degil, gizli oldugunu ve sermayenin zorlamasi kadar iscilerin rizasinin da gerekli
oldugunu savunmaktadir. Iscilerin sémiiriiye riza gostermelerini sekillendirmede
ideolojik bir mekanizma olarak parca basi is olgusunun, dahili emek piyasasinda hayati
rolii vardir. Burawoy’a gore bu mekanizma araciligiyla sermaye, art1 degeri gizleyebilir ve
giivence altina alabilecektir (Burawoy, 1982). Is yerinde; iiretim, kontrol, 6zerklik ve riza
iliskilerine odaklanan Gandini’ye gore ¢alisma saatlerinin esnekligi, sermayenin ¢calisma
saatlerinin kontroliini iscilere teslim etmesi anlamina gelmez; aksine kapitalistler,
iscilerin rizasi karsiliginda iscilere calisma saatlerinde esneklik tanimaktadirlar (Gandini,
2019, 1040-1048). Bu nedenle uygulama tabanh ¢alisanlara i¢ ice gecmis ve birbirini
tamamlayan sekillerde birden ¢ok kontrol yodntemi uygulanmaktadir. Bilgisayar
kontrollerine beslenen bu g tiir veri; c¢alisanlarin telefonlarini, ¢alisan-uygulama
etkilesimlerini ve tliketiciler ile restoranlarin derecelendirilmelerini takip ederek kontrol
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mekanizmasi saglamaktadir. Platformlar isin yerine getirilmesinde bu veri noktalarina
giivenmektedir. Siirliclileri restoranlar ve miisterilerle eslestirmek ve teslimat siirecinde
calisanlarn gercek zamanl olarak izlemek icin GPS verilerinden faydalanilmaktadir.
Uygulamalar navigasyon stirecini kolaylastirsa da calisanlarin, kestirme yollar1 veya daha
giivenli yollar1 kullanmalarina izin vererek, kullanabilecekleri rotalar konusunda tercih
yetkisine sahip olduklari vurgulanmaktadir (Veen vd., 2020, 9-10). Thompson ve Van den
Broek ise fiziksel kontroliin disinda normatif kontrol fikrini ortaya atmaktadir.
Calisanlarin  degerlerini, kimliklerini ve duygularim1 doéntistirmeyi hedefleyen
platformlar, normatif kontrol girisimleri yoluyla calisanlarin is birligini yakalayarak
yonetsel ayricaligi giiclendirerek is yerinde duygularin 6nemini en aza indirebilmektedir.
Yine Thompson ve Broek’e gore tiim kontrol uygulamalarinin normatif boyutlari vardir,
acikca zihin ve kalplerle etkilesim kurmak icin tasarlanmamis olsa da bu uygulamalarin
isleyisi ve etkileri bunu yapacaktir (Thompson - van den Broek, 2010, 1-7). Tiim bu
kontrol cabalarina ragmen, 21. Yiizyilh mobilite c¢ag1 olarak adlandirmak yanhs
olmayacaktir.

Yalnizca mal ve hizmetlerin degil, bireylerin ve bilgilerin mobilitesi de dahil olmak iizere
cesitli hareketlilik tiirleri evrensel ve vazgecilmez sosyal olgular haline gelmistir (Adey,
2017). Bu durumu yeni mobilite paradigmasi olarak tanimlayan Cresswell, diinyay:
konumlar arasindaki bazi hareketlerle sabitlemek yerine her zaman hareket halinde
olarak goren ve uzaydaki hareketlerin zengin anlamlara sahip oldugunu arastiran sosyal
bilimler paradigmasi olarak gérmektedir. Sadece fiziksel harekete degil ayn1 zamanda
hareketin 6znel anlamlarina ve somutlasmis deneyimleri de arastirma alanini
olusturmaktadir. Hareketliligin arkasindaki uygulama, anlam ve gii¢ 6nem kazanmaktadir
(Cresswell, 2008).

Insan hareketliliginin; hareket, temsil ve pratigin i¢ ice gecmesi olarak ele alan Cresswell’e
gore hareket, hareketliligin bir yerden bir yere gitmenin maddi temelini olusturmaktadir.
Fiziksel harekete yiiklenen sosyal ve Kkiiltiirel olarak kodlanan anlam olan temsil, farklh
baglamlarda o6zgiirliik, modernlik, macera ve siire¢ olarak algilanmistir. Uygulama
acisindan hareketliligin beden araciligiyla nasil deneyimlendigi énemlidir. Hareketliligin
zorla m1 serbest mi, rahat mi1 kisith mi1 olduguna bakilir. Buradan hareketle, motivasyon,
hiz, ritim, yonlendirme, deneyim gibi sorular ortaya atilmaya baslanmistir (Cresswell,
2010).

Yapilan tim calismalarda 6zerklik ve 6zgiirlik saglanarak iscilerin rizasi aliniyor gibi
gorinse de aslinda durum tam olarak oOyle degildir. Emek stireci teorisine gore
esneklesme uygulamalan iscileri cezbediyor gibi goriinse de aslinda sermayedarlar
platformlar aracihgiyla iscileri kontrol etmeye devam etmektedir. Oyle ki 6zgiirliik
sagladig1 diistiniilen motor-kurye isinde ¢alisanlar kullandiklar1 aplikasyonlar araciligiyla
kontrol edilmektedir. Diger yandan 6zerklik sagladigi diistiniilse de ¢alisanlar hayatlarini
idame ettirebilmek i¢cin giinde ortalama 12 saat ¢alismakta ki bu yasal ¢alisma siiresinin
Ustliindedir. Yapilan arastirmalar dikkatli incelendiginde sermayedarlarin bazi faktorlerin
yardimiyla ¢alisanlarin rizasini alabildigini gostermektedir.

2. YOontem

Bu baglik altinda arastirmanin modeli, amaci, kapsami, kisitlari, sorulari, veri toplama ve
veri analiz slirecine yer verilmistir.

Etik Kurul Onay: Kirklareli Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlg
30.01.2023 tarihli ve E-66786969-929-76859 sayili1 yazisi ile Etik Kurul Onay1 alinmistir.
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2.1. Arastirmanin Modeli, Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin kapsamini Tiirkiye’nin istanbul ilinde 20 motor kurye calisanindan elde
edilen verilerin nitel bir sekilde incelenmesi olusturmaktadir. Platformlar aracilifiyla
yapilan online alisverislerin ¢ogunlukla biiyiik kentlerde gerceklesmesi, arastirma
alaninin istanbul secilmesinin en énemli nedenini olusturmaktadir. Pandemi siireciyle
beraber sektérde yasanan biiylime sonucu ¢alisanlarin ¢alisma kosullary, ticret diizeyleri,
yasal haklary, is kazasi1 ve meslek hastaliklar1 ve karsilasilan ayrimciliklarin arastiriimasi
amaglanmigstir.

2.2. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenilirligi

Arastirmanin 6ncelikle kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Yapilan kapsaml literatiir
degerlendirmesi sonucundan arastirmanin sorular1 belirlenmistir. Arastirma sorulari
tamamen literatliir calismasina dayandirilmaktadir. Miilakat siirecinde arastirma
sorularina yonelik cevaplarin elde edilebilmesi amaciyla yari-yapilandirilmis soru havuzu
olusturulmustur. Belirlenen sorular iki farkli uzman gértisiine sunulmustur. Uzmanlar
nitel calisma ve konunun alani bakis agisiyla sorular1 degerlendirmislerdir. Uzmanlarin
degerlendirilmesi sonucunda soru sayisi ve soru nitelikleri belirlenmistir.

Belirlenen sorular miilakat siirecinde katilimcilara yonlendirilmistir. Katilimcilardan elde
edilen ses dosyalar1 desifre edilmis ve analiz siirecine gecilmeden 6nce desifre edilen
veriler katilimcilara gonderilerek kendilerinin onay1 alinmistir. Tiim katilimcilarin desifre
edilen ifadelere hem fikir olmalar1 ve analizde kullanilacak verileri onaylamasi sonucunda
analiz siirecine gecilmistir.

2.3. Arastirma Kisitlari

Sektorii kapsayan bir calisma olmasi, arastirmanin ilk kisitin1 olusturmaktadir. Motor
kurye calisanlarinin icerisinde bulunduklari yogun mesai sonucu miilakat icin yeterli
zaman ayirmaya gontllii olmamalar1 ¢alismanin ikinci kisitin1 olusturmaktadir. Stireg
biitiinsel olarak degerlendirildiginde, farkh illerde farkli sonuglarin gorilebilecegi
unutulmamalidir.

2.4. Arastirma Sorulari

Teknolojinin gelismesi ve tiiketim aliskanliklarinin hizla degismesi ile toplumlarda hizh
teslimata yonelik yogun bir talep olusmustur. Bu hizli teslimat talebi ise motorla teslimat
yapan kuryeler icin oldukga tehlikeli bir stireci beraberinde getirmistir. Bunun bir sonucu
olarak da kisilerin motor-kurye olmak icin egitim almalar1 ve kabul edilebilir ¢alisma
sartlar1 olgusu gliindeme gelmektedir (De Oliveira vd., 02 Mayis 2023, 1738). Bu
kapsamdan hareketle asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur.

A1: Sektorde ¢alisma kosullar: nasildir? Calisanlarin yasal haklarinin gelisim diizeyi
nedir?
Post-Endiistriyel toplum teorisyenleri, calisma siireleri ile verimlilik ve zenginlik arasinda
bagin koptugunu iddia ederek, calisma siirelerine atfedilen anlamin degismesi gerektigini
ifade etmektedir. Bu teorisyenlerin basinda gelen Andre Gorz’a gére post-endiistriyel
toplumda, teknolojinin de yardimiyla, birlikte calisma siirelerinin miibadele degeri
anlamini yitirmistir. Esneklesme hareketleri ile emek talebi azalirken, calisma siirelerinin
azalma yonli baskilandigr goriilmiistiir. Buna ragmen yapilan arastirmalarda gig
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ekonomide istihdam edilenlerin, normal g¢alisma siirelerinden fazla g¢alistiklarn
gorulmektedir (De Oliveira vd., 02 Mayis 2023, 1741). platfo

A2: Sektorde calisma stireleri ne diizeydedir? Yasal olarak belirlenen fazla ¢alisma
stireleri asilmakta midir? Fazla calismaya sebep olan faktorler nelerdir?

Gig ekonomide tcretler degiskenlik gosterse de licret baremini parca basi ya da saatlik
calisma streleri belirlemektedir. Parca basi licretler diisiik olsa da kisilerin ¢alisma
stirelerini kendilerinin belirleyebilmesi, daha fazla calisarak telafi edilmektedir. Yapilan
saha calismalarinda motor-kuryelerin normal ¢alisma stirelerinden oldukca fazla ¢alistig1
gorulmektedir. Bu denli fazla siirelerle ¢alismanin temel motivasyon kaynagini ise parga
basi ticret sistemi olusturmaktadir (Wang vd., 2021, 9).

A3: Sektorde iicret diizeyi nedir? Ucret diizeyinin belirlenmesinde etkili olan faktorler
nelerdir?

Yapilan arastirmalarda motorlarin karistigi kazalarin 6limle sonug¢lanmasinin
otomotiv kazalarina kiyasla 6 kat daha fazla oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
motorla kazaya karisan birisinin 6lme ihtimali aragla kazaya karisan kisilere gore 27 kat
daha fazladir (Bodine, 2020). Motosikletlerin otomotiv vb gibi koruyucu kaportasi
olmadigr ve motor-kuryelerin tim giin trafikte c¢alismasindan hareketle asagidaki
arastirma sorusu olusturulmustur

A4: Sektorde siklikla yasanan sorunlar, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nelerdir?

Esneklesme ya da de-regiilasyon ¢alismalarinin bir sonucu olan gig ekonomi, bir
yandan yeni istihdam tiirlerinin dogmasina neden olurken diger yandan g¢alisanlar
arasinda farkl sosyal giivence uygulamalarina neden olmaktadir. Ayni isi yapmalarina
ragmen bazi moto-kuryeler kendi hesabina ¢alisan olarak faaliyet gosterirken; bazilari is
sozlesmesi ile calismaktadir. Yapilan arastirmalarda 6zellikle pandemi doneminde, viriis
yaydiklar1 dustlincesiyle, motor-kuryeler farkli muamelelere maruz kaldiklarini
belirtmistir (Ceylan, 2022, 160).

A5: Sektorde calisanlara yonelik ayrimcilik yasanmakta midir? Ne tir ayrimciliklar
yasanmaktadir?

Calismanin literatiirden derlenen bes arastirma sorusu bulunmakta ve analiz stireci bu
kapsamda gerceklestirilmistir.

2.5. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Veriler, istanbul’da yemek ve market alaninda miisteri siparislerinin teslimat siirecinde
motor kurye olarak calisan 20 kisiden elde edilmistir. Istanbul’un gesitli ilgelerinde hem
dijital platformlar adina faaliyet gosteren hem de kendi adina faaliyet gosteren kurye
calisanlar1 belirlenmis ve Kkendileri ile iletisime gecilmistir. Arastirma ile ilgili
bilgilendirme yapildiktan sonra olumlu doénlis yapan ve goriismeyi kabul eden
katilimcilarla derinlemesine miilakat yapilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul etmesine
ragmen; siparis oldugu icin gorismesi yarida kalan 5 Kkisi ile goriismeler
tamamlanamadigl i¢cin arastirma stirecine dahil edilmemistir.

Nitel calismalarda 6rnek sayisinin belirlenmesinde kullanilan yontemlerden biri doyum
noktasidir (Yildirnm - Simsek, 2021, 115) (Patton, 2014, 246). Sahadan elde edilen
verilerin kendini tekrar etmeye baslama siirecine doyum noktas1 denilmektedir.
Arastirmanin Orneklem sayisinin belirlenmesinde ilk kisitlamayr doyum noktasi
olusturmustur. Katilimcilarin yogun mesai siireci ve goériismeye fazla goniillii olmamalari
bir diger sinirlandirmaya neden olmustur.
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Sahadan verilerin toplanma siireci arastirmacinin ilk gozlemi yapmasina olanak ve
boylelikle analiz stlirecinin sahadan baslamasini saglamaktadir (Patton, 2014; s:436).
Sahadan elde edilen veriler, bilgisayar destekli nitel analiz programi olan MAXQDA 20
(Kurnaz, 2016, 14) programiyla analiz edilmistir. Verilerin analiz silireci li¢c asamadan
olusmaktadir. IIki, veriler sahadan elde edilmistir. ikincisi, veriler kodlama yéntemiyle
parcalara ayristirilmistir. Ugiinciisii ise ayristirilan veriler tekrardan anlami bir sekilde
biitiinlestirilmistir. 20 Katihmcidan veri elde edilmis ancak 19 katilimci verisi analiz
edilmistir. Bir katilimcinin ses dosyasinda yasanan teknik sorun nedeniyle veri saglikl
bulunamamis ve analiz siirecine tabi tutulmamaistir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda, motor kurye ¢alisanlarina iliskin betimsel bulgular ve sektore iliskin
bulgulara yer verilmistir.

3.1. Katilmailara Iligkin Bulgular

Goriusmelerin gerceklestirildigi 20 motor kurye calisanina iliskin demografik bulgular
Tablo-1'de yer almaktadir. Calisanlarin isimleri etik geregi kullanilmamis ve bunun yerine
katilmc1 kodu kullanilmistir. 1 katilimer verisi analize tabi tutulmamasi sonucu 19
katilimciya iliskin bulgular yer almistir.

Tablo 1: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

KATILIMCI CINSIYET EGITIM DUZEYI YAS KIDEM
K1 Erkek Lise 18 2 ay
K2 Erkek Lise 22 lay
K3 Erkek Lise 19 2yl
K4 Erkek Lise 28 1yl
K5 Erkek Onlisans 21 1.5 y1l
K6 Erkek Lise 23 1yl
K7 Erkek Lise 31 6 yil
K8 Erkek Lise 24 4yl
K9 Erkek Lisans 25 2yl
K10 Erkek Ortaokul 27 10 yil
K11 Erkek Lise 32 4yl
K12 Erkek Lise 24 1ay
K13 Erkek Ortaokul 22 7 yil
K14 Erkek Lise 22 5yl
K15 Erkek Lise 34 2.5yl
K16 Erkek Lisans 27 2yl
K17 Erkek Lise 19 6 ay
K18 Erkek Lise 22 4yl
K19 Erkek Ortaokul 50 7 yil

Tablo-1'de katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve kidem degiskinlerine iliskin
bulgular yer almaktadir. Cinsiyet degiskeni esas alindiginda katilimcilarin tamaminin
erkek oldugu ve katimcilar igerisinde kadin c¢alisan bulunmamaktadir. Egitim
degiskenine gore katilmcilarin biiytik ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu, ortaokul ve
lisans mezunu katilimci sayisinin sinirh oldugu goérulmektedir. Yas degiskeni esas
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alindiginda katihmcilarin biiytik ¢ogunlugu 30 yas alti1 genglerden olusmaktadir. Kidem
degiskenine gore katilimcilarin yarisi 2 y1l ve alt1 kidem stiresine sahipken, katilimcilarin
dortte biri 2-5 yil arasi, dortte biri 5-10 yil arasi kidem siiresine sahip oldugu
gorilmektedir.

Analiz edilen demografik bulgular sonucunda kurye sektoriiniin erkek egemen bir sektér
oldugu, calisanlarin biiyliik cogunlugunun lise mezunu ve genglerden olustugu, kidem
suresinin ise oldukca kisa oldugu bulgulanmistir.

3.2. A1 Sorusuna iliskin Bulgular

Kurye sektoriinde ¢alisanlarin calisma standartlarim1 ve yasal haklarina iliskin birinci
arastirma sorusuna iliskin bulgular Tablo-2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Calisma Kosullari ve Yasal Haklara iliskin Bulgular

Degisken Belgeler Yiizde Kisi Sayis1
Kurye Tiirii

Esnaf Kurye 68,42 13

Bordrolu Kurye 36,84 7
Calisma Sekli

Tam Zamanh 100,00 19

Yari-Zamanh 0,00 0
Sosyal Giivence

Var 57,89 11

Yok 42,11 8
izin Hakka

Ucretli izin 36,84 7

Ucretsiz izin 68,42 13
ANALIZ EDILEN BELGELER 19 100,00

Katilimcilara yonetilen sosyal glivence ve yasal izin hakkina iliskin sorular sonucunda,
sektorde iki farkli kurye modelinin oldugu goriilmistiir. Kurye sektoriinde ¢alisanlar ya
bordrolu (sigortali) olarak calismaktadirlar yada esnaf kurye (bag-kur) olarak ifade
edilen model kapsaminda calismaktadirlar. iki model arasinda belirgin farkhliklar
bulunmaktadir.

Bordrolu kurye modeli bir isletme adina ¢alisanlar ifade etmektedir. 4857 sayili saya
geregi sigortali olarak calistirilmakta ve yasal haklar giivence altina alinmaktadir. Kurye
teslimat1 icin gerekli tiim ekipman ve techizat isveren tarafindan saglanmaktadir. is
esnasinda olusacak sorumluluk isverene aittir. Esnaf kurye modeli ise KOBI statiisiinde
goziiken, platformlar icin kendi adina c¢alisanlar: ifade etmektedir. Kurye teslimati i¢in
gerekli tiim ekipman ve techizat calisan tarafindan karsilanir. Is esnasinda olusabilecek
tliim sorumluluk ¢alisana aittir.

Tablo-2 incelendiginde katilimcilarin ytuzde 68,42’sinin esnaf kurye olarak calistig],
sadece katilimcilarin yiizde 36,84'nilin bordrolu olarak ¢alistirlldigi goriilmektedir. Bu
veriler kapsaminda sektérde esnaf kurye modelinin isverenler tarafindan benimsedigi
gorilmektedir. Bu modelin benimsenmesinde tiim yasal sorumlulugun calisanlara
yluklenmesinden gelmektedir. Katilimcilara gore sektérde bordrolu ¢alisma modeli
giderek azalmakta ve zorunlu sebeple calisanlar esnaf kurye modeline gecmektedirler.
Esnaf kurye modeli sonucu ¢alisanlar sigorta primi, motorlu arag, is saghgi ve giivenligi
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kapsaminda gerekli ekipmanlar, trafik kurallar1 sonucu gerekli yasal yiikiimluliikler, is
kazasi ve meslek hastaliklarina iliskin tiim sorumluluklari iistlenmektedirler.

Katilimcilara ¢alisma sekline iliskin olarak tam zamanli m1 yoksa yari-zamanli mi istihdam
edildikleri sorulmustur. Elde edilen verilere gore katilimcilarin tamami tam zamanh
olarak c¢alismaktadirlar. Calisma sekli agisinda bordrolu ve esnaf kurye arasinda bir
farklilik olmadig goriilmektedir. Diger taraftan, katilimcilara sosyal giivencelerinin olup
olmadig1 sorusu yonetilmis ve katilimcilarin yiizde 57,89'nilin sosyal giivenceye sahip
oldugu ve ylizde 42,11'nin sosyal giivencelerinin olmadigini ifade etmislerdir. Sosyal
glivenceye sahip olmayan katilimcilarin esnaf kurye modelinde ¢alisanlarin oldugu ve
bag-kur primlerini 6demedikleri bulgulanmistir. Sigorta primlerini 6dememelerinin
temelinde ekonomik sebepler gosterilmistir.

Katilimcilara izin hakkina iliskin yonetilen soru kapsaminda sigortali olarak ¢alisanlarin
Ucretli izin hakkina sahip olduklari ve tiim yasal izin haklarini kullandiklarini ifade
etmislerdir. Ancak esnaf kurye modelinde calisanlarin iicretli izin hakkina sahip
olmadiklar1 ve ihtiya¢ halinde ticretsiz izin hakki kullandiklarini belirtmislerdir. Esnaf
kurye c¢alisanlarinin ekonomik sebeplerden dolay1 ticretsiz haftalik ve yillik izin de
kullanmadiklarini, calismayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

3.3. A2 Sorusuna Iliskin Bulgular

Sektorde calisma siireleri ve fazla ¢calisma siirelerini ifade eden ikinci arastirma sorusuna
iliskin bulgular Tablo-3’te yer almaktadir. Tablo-3’te yapilan kategorilestirme 4857 sayili
yasa kapsaminda belirlenen ¢alisma stireleri dogrultusunda yapilmistir.

Tablo 3: Calisma Siirelerine Iliskin Bulgular

Calisma Siireleri Belgeler Yiizde Kisi Sayis1

Calisma Giin Sayisi

5 giin alt1 0 0
5 giin 0 0
6 giin 73,68 14
7 giin 31,58
Giinliik Calisma Siiresi
7.5 saat ve alt1 0 0
7.5 ile 9 saat arasi 5,26 1
9 saat ile 11 saat arasi 5,26 1
11 saat tistil 89,47 17
Haftalik Calisma Siiresi
30 saat alt1 0 0
30 saat ile 45 saat aralig: 0 0
45 saat ile 66 saat aralig: 15,79 3
67 saat ve iisti 84,21 16
ANALIZ EDILEN BELGELER 19 100,00

Calisma siirelerine iliskin olarak Tablo-3’te haftalik ¢alisilan giin sayisi, giinliik ¢alisma
suresi ve haftalik calisma sitiresine yer verilmistir. Katilimcilar arasinda yari-zamanlh
calisan olmamasi sebebiyle haftallk 5 giin yada 5 giin alti ¢alisanin olmadigi
gorulmektedir. Katilimcilarin tamaminin tam zamanli olarak ¢alismasi sonucunda haftalik
6 glin calisan orani yiizde 73,68'iken, 7 giin ¢alisan orani yiizde 31,58’dir.
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Gunliik calisma strelerine iliskin bulgularda, katilimcilarin yiizde 89,47 oraninda giinliik
11 saat ve usti ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ytize 10,52 oraninda ise
glinliik 11 saatten az calistigini belirtmistir. Ancak katilimcilarin ¢ok biiyiik cogunlugunun
glinliik 11 saatten fazla ¢alistig1 ve bu calisma siiresinin yasal diizenlemelerin lizerinde
oldugu goriilmektedir.

Haftalik ¢alisma siirelerine iliskin bulgularda ise katihmcilarin ylizde 84,21 oraninda
haftalik 67 saat ve listii ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Katihmcilarin sadece yiizde 15,79
oraninda 66 saat ile 45 saat araliginda haftalik calistigini belirtmistir. Katilimcilarin ¢ok
biiyiik c¢ogunlugunun yasal haftalik fazla calisma siirelerinden fazla calistiklar:
bulgulanmistir.

Katilmcilarin ¢alisma siireleri ve fazla ¢alismaya sebep faktorlere iliskin gorisleri
asagidaki gibidir;
Haftalik 70-80 saat araliginda ¢alistyorum. Borglarim ve gelire ihtiya¢ hissetmem
sebebiyle yapmak zorundayim (K4, P. 1: 659-832).

Giinliik 13 saat ve haftalik 80 saatten fazla ¢alistyorum. Sosyal hayatimdan fedakdrlik
ederek bunu yaptyorum. Ekonomik sorunlardan dolayt bu fedakdrligi yapmak
durumundayim (K6, P. 1: 645).

Kazandigim iicretler masrafimi karsilamaya yetmiyor. Haftalik 90 saatten fazla
calismak durumunda kaliyorum. Mecbur kaldigim icin yapiyorum. Yiiksek kiralar,
ekonomik sartlar bizi bu duruma mahkiim ediyor (K7, P. 1: 816).

Motor kurye sektoriinde giinliik ve haftalik ¢alisma siirelerinin oldukg¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin fazla ¢alisma durumunda kalmalarinin temelinde
ekonomik kosullar oldugu ve en 6nemli motivasyon aracinin maddi zorluklarin
tistesinden gelebilmek oldugu bulgulanmistir.

3.4. A3 Sorusuna Iliskin Bulgular

Sektorde tlicret diizeyi ve licret diizeyini etkileyen faktorleri ifade eden liglincii arastirma
sorusuna iliskin bulgular Tablo-4’de yer almaktadir. Tablo-4'de yapilan kategorilestirme
asgari ucret ve asgari ticret katlar1 dogrultusunda yapilmistir.

Tablo 4: Ucret Diizeyine iliskin Bulgular

Ucret Belgeler Yiizde Kisi Sayis1
Ucret Diizeyi
8.500 TL alt1 0 0
8.500 TL - 12.750 TL aras1 36,84 7
12.750 TL - 17.000 TL arasi 42,11 8
17.000 TL istii 15,79 4
ANALIZ EDILEN BELGELER 19 100,00

Tablo-4’de gore katilimcilar arasinda asgari ticret altinda ¢alisan olmadig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin ytuzde 36,84’ 8.500 TL ile 12.750 TL araliginda ticret almaktadirlar. Yiizde
42,11’1 12.750 TL ile 17.000 TL araliginda ticret kazanmaktadirlar. Katilimcilarin ytizde
15,79t ise 17.000 TL ve isti diizeyde ticret almaktadirlar.
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]

8.500 TL alti

Bordrolu Kurye
]
8500 TL - 12.750 TL arasi

Ucret Diizeyi Kurye
]

12.750 TL - 17.000 TL arasi

]

:l Esnaf Kurye
17.000 TL dstd

Sekil-1: Calisan-Ucret Diizeyi Iliskisi

Sekil-1’de tcret diizeyi ile motor kurye modeli arasindaki iliski gosterilmektedir. Kod
Birlikte Olusum Modeli sonucuna gore bordrolu ¢alisanlarin 8.500 TL ile 12.750 TL
araliginda tcret kazandiklar1 gorilmektedir. Esnaf kurye modelinde ise ¢ogunlugun
12.750 TL ile 17.000 TL araliginda ticret kazandiklar1 ve az da olsa 17.000 TL ve ustu
kazang saglayan esnaf kurye c¢alisanlarinin oldugu bulgulanmaktadir.

Bordrolu kurye modeli ile esnaf kurye modeli arasinda iicret diizeyi kapsaminda anlamh
bir farklilik oldugu gorilmektedir. Esnaf kurye modeli ¢alisanlarinin daha fazla kazang
saglamalarinin temelinde fazla ¢alisma (haftalik ticretli izin hakkinin olmamasi) ve bag-
kur priminin 6denmemesi olarak bulgulamaktadir. Maddi zorluklar sebebiyle esnaf kurye
calisanlarinin ¢ogunlugu bag-kur primlerini 6dememekte ve prim iicretini ihtiyaclar
dogrultusunda kullandiklarini ifade etmektedirler.

Paket Basi Teslimat 94.7%

TEGhizat _&EA‘)E

Vasif oo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Sekil-2: Ucret Diizeyinin Belirlenmesinde Etkili Olan Faktorler

Sektorde licret diizeyinin belirlenmesinde etkili olan oncelikli faktoriin paket basina
teslimat modelinin geldigi gorilmektedir. Katillmcilarin yiizde 94’ {cretinin
belirlemesinde paket basi teslimatin etkili oldugunu ifade etmektedir. Esnaf kurye
modelinde calisanlarin gerekli techizata sahip olmasi tcrette etkili olan bir diger
faktordiir. Sektorde etkili olan son faktor ise saatlik licret olarak ifade edilmektedir. ilging
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olan sudur ki sektdrde tlcretin belirlenmesinde ¢alisan vasfinin herhangi bir 6neminin
olmadig1 bulgulanmustur.

Katilimcilarin ticret diizeyinin belirlenmesinde etkili olan faktorlere iliskin gortsleri
asagidaki gibidir;
Genelde bilgi, beceri ve kidemin 6nem arz etmedigi bir sektér, ben 10 yildir bu isi
yapiyorum ancak yeni bagslayan biri de neredeyse benimle ayni licreti almakta (K10, P.
2: 424). Bireysel becerilerin pekte onemi bulunmamakta (K3, P. 1: 2240). Beceriler
ydda farkl faktérler cokta etkili oldugu soylenemez (K7, P. 2: 366). Sektérde herkes
ayni kalifiye muamelesi gériiyor (K10, P. 2: 858). Diger faktorler iicret belirlemede
etkili olmuyor, istenen yetkinlik motor kullanabilme ve ehliyet (K12, P. 1: 1127).

Saatlik iicret almaktayim. Siparis gelmese bile saatlik ticretimi almaktayim. paket
teslimi yaptigim zamanda ekstra ticret almaya hak kazaniyorum. Hem saatlik ticret hem
de paket bast licret almaktayim (K4, P. 2: 262). Biz de paket basi ticret uygulamasi yok,
bizde sabit maash olarak calistyoruz (K16, P. 2: 219). Maas + paket licretine 4 tl
performans licreti ddeniyor. Ayrica mesaiye kalindigi durumda mesai licreti
6denmektedir (K17, P. 1: 1394).

Paket bazi teslimat iicreti belirleyen temel faktordiir (K8, P. 1: 1795). Paket basi diger
bir ifadeyle performansa dayali olarak licret diizeyimiz belirlenmektedir (K2, P. 1:
1743). Performansa dayali olarak ticret belirlenmektedir (K13, P. 1: 2063). Sabitiicret
yok bizde, tamamen lirtin teslimat sayisina gére licret belirlenmektedir. Paket ydda
performansa dayali olmasini tatmin edici bulmuyorum. Bosa gegcen ydda siparis
gelmedigi durumlarda herhangi bir iicret kazanamiyoruz (K14, P. 1: 1483).

Sektorde ticret diizeyini belirleyen temel faktoriin paket basi teslimat oldugu ve ayrica
calisan niteliginin lcret diizeyinin belirlemesinde herhangi bir énem arz etmedigi
bulgulanmistir.

3.5. A4 Sorusuna Iliskin Bulgular

Sektorde ve calisanlara yonelik sorunlar, is kazasi ve meslek hastaliklarini ifade eden
dordiincii arastirma sorusuna iliskin bulgular $ekil-3’te yer almaktadir.

Sicak Teslimat = Riizgara Maruz Kalmak
-

[cm B -G]
Miigterilere iligkin Sorunlar R e PO Kurye Galisanlarina Yénelik = |Meslek Hastahkdlar: Usiime Hissi/Soguk Algihg
Hizli Tezlimat Baskist e
Diz ve Sirt Agrilary
[C -
Trafik ¥ &

Galisan Sorunlar: Goz Yasarmasi

¥ | N
[cm )] 1

Is-Yagam Dengesi | Fazla Calisma

Esnaf Kuryelere iliskin Techizat
Sorunu

Sekil-3: Kurye Calisanlarina Yonelik Sorunlar-Is Kazasi ve Meslek Hastaliklar
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Hiyerarsik-Kod-Alt Kod Modeline gore Sekil-3’te motor kurye calisanlarina yoénelik
Sektorel sorular, calisanlara yonelik sorunlar, is kazalar1 ve meslek hastaliklar
gosterilmektedir. Karsilasilan Sektorel sorunlar sicak iirtin teslimati, hizli teslimat baskisi,
trafik sorunu ve miisterilere iliskin sorunlar olarak tanimlanmistir. Ozellikle reklamlarda
sicak ve hizli teslimat vurgusu kurye calisanlarini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.
Katilimcilarin sektor bazli yasadiklari sorunlari asagidaki gibi ifade etmektedirler;

Sicak ve hizli teslimat sorunu kendimi duygulardan arindirilmis bir robot gibi
hissettiriyor. Clinkii ifade edilen stirelerde siparisin hazirlanmasi ve teslim edilmesi ¢cok
gercekci degil. Hiz yapmak durumunda kaliyorum ve bu da risktir. Cogu sistemsel
stkintilar ve hazirlanma stireci g6z ardi edilip, liriin gecikmesi sebebi olarak kurye
goriilmektedir (K8, P. 1: 1218).

Insanlar 30 dk sonrast teslimati gec kalmug teslimat olarak kabul etmekte ve bu da baski
hissettiriyor. Reklamlar bu algiya sebep oldu. Haliyle kimi miisteriler anlayisla karsilik
verirken, kimileri tepki géstermekte. Oysa insanlar trafigi, hava kosullarini, uzakligi,
lirtiniin hazirlanma asamasini hep géz ardi ediyorlar (K9, P. 2: 150).

Siparisin notlar kisminda 'dikkatli ve saglikli gelin liitfen' yazan miisterilerin notlari bizi
mutluluga boguyor. Deger verildigini ve canimizin da kiymetli oldugunu bilmek duygusu
oldukca mutluluk verici. Bizde altin kuraldir; hizli teslimat isteyen miisterinin siparisi
bilerek ge¢ teslim edilir. Clinkii canimiza kiymet vermedigini hissediyorum. Sicak ve hizli
yiyecek teslimati konusunda kamu spotu hazirlanmali ve tiim halk bunun cokta
miimkiin ve masum olmadigini bilmeli (K10, P. 2: 112).

Trafik sorunu bu sektérde en sik yasadigimiz problemlerdendir (K1, P. 1: 1569; K2, P.
1: 1066). Ozellikle trafik yogunlugu ve trafikte dikkatsizlikten kaynakl kazalar en sik
karsilastigimiz sorunlardir (K3, P. 1: 1220). Bir diger sorunumuz, kibirli ve bizi hor
gliren insanlarla stirekli muhatap olmak zorunda kalmamiz (K18, P. 1: 989).

Esnaf kuryeler olarak % 18 gelir vergisine tabiyiz. Restaurantlar ise yiizde 8 vergi
édiiyorlar. Bu konuda yasal diizenleme talep ediyoruz (K6, P. 2: 929).

Katilimcilar tarafindan sektorde calisanlara yonelik karsilastiklari sorunlar is-yasam
dengesi, fazla siireli calisma ve esnaf kurye modelinde ¢alisanlarin karsilastiklar techizat
sorunu olarak ifade etmislerdir. Fazla ¢alisma siiresi, is-yasam dengesini olumsuz
etkiledigi, sosyal ve aile yasamina yeterli zaman ayiramadiklarina vurgu yapmaktadirlar.
Katilimcilarin ¢alisanlara yonelik sorunlari asagidaki gibi ifade etmektedirler;

Isverenler tarafindan kuryeyi koruyucu ekipmanlan yeterli diizeyde karsilamamalari
(K16, P. 1: 1076). Giivencesizlik sorunlart yasiyoruz (K11, P. 1: 1698). Lastik
patlayinca bile saatlerce calismamama durumu demek ve bu da kazanacagim licretin
diismesi demek. Stirekli ufak tefek sorunlar yasaniyor ve bunlarda psikolojik olarak can
sitkiyor (K10, P. 1: 1747). Trafik kazasi gecirdim. 1 ay ¢alisamadim. Esnaf kurye
oldugum icin 1 ay kazang saglayamadim. Genelde giivenceniz oldugu durumlarda kaza
ydada hasta durumlarinda bile calismak zorunda kaliyor uz (K7, P. 1: 1850).

Katilimcilar tarafindan sektérde calisanlarin karsilastiklar1 is kazalar1 trafikte
stiriciilerden kaynakli, kotii hava kosullarindan kaynakli ve sokak hayvanlarindan
kaynakli sorunlar olarak tanimlanmistir. Meslek hastaliklarina iliskin sorunlar ise diz ve
sirt agrilari, riizgar ve soguk havaya maruz kalmak, géz yasarmasi ve soguk alginligi
olarak belirtilmistir. Katihmcilarin is kazas1 ve meslek hastaliklarina iliskin gorusleri
asagidaki gibidir;

Yagmurlu havalarda motorlu aracin kaymasi ve motordan diisme olayi en stk

karsilastigimiz is kazalarindandir (K3, P. 1: 1828). Ayrica, trafikte dikkatsiz
stirticiilerin sebep oldugu kazalar diyebilirim (K3, P. 1: 2002). Képek saldirt sonucu
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motordan diisiip yaralanma sorunlari yasiyoruz (K4, P. 2: 58). Kaza ile akraba gibiyiz.
Trafik kazalari yada hava kosullarina bagh is kazalariyla siklikla karsilasiyoruz (K10,
P.1: 1588).

Hava kosullarina dayali iisiime hissi (K5, P. 1: 1909), grip ve soguk alginligi (K4, P. 2:
18), genellikle soguk hava ve riizgdra ¢cok maruz kaliyoruz (K12, P. 1: 1387). Géziin
stirekli riizgdr almast sonucu olusan goz sorunu, é6zellikle aksam vakitlerinde yasarma
sorunu meydana geliyor (K16, P. 1: 1244).

3.6. A5 Sorusuna iliskin Bulgular

Sektorde calisanlara yonelik yasanilan ayrimciliklar1 ifade eden besinci arastirma
sorusuna iliskin bulgular Sekil-4'de yer almaktadir.

65090 b
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Sekil-4: Kurye Calisanlarinin Ayrimciliga Ugradiklarini Diistindukleri Alanlar
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Kod- Alt Kod- Bolimler Modeline gore katilimcilar tarafindan sektorde siklikla
ayrimciliga maruz kaldiklarim1 diisiindtkleri alanlar trafikte siirtici davranislari, tirtin
teslimatinda miisteri davranislari, trafikte polis uygulamalari, yaya davranislari ve {iriin
teslimatinda site yonetimleri tarafindan maruz kaldiklar1 sorunlar olarak ifade
etmektedirler. Sekil-4’de hangi katilimcinin hangi sorunu ifade ettigini géstermektedir.
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Katilimcilarin triin teslimatinda ayrimciliga maruz kaldiklarina iliskin gortisleri asagidaki
gibidir;
Uriin teslimatinda alici ytiziimiize bile bakmadigi oluyor. Sabahlari giinaydin diye hitap
etigimde, miisteri cevap bile vermiyor. Sanki kurye teslimati degil de, bir hayvan
muamelesi gérdiigiimii hissediyorum. Bazen de yanlis zile bastigimiz oluyor, insanlar
ctkip bize hakaretler ediyorlar. Kimi zamanda lirtin eksik oluyor ydda irtin zedelemesi

oluyor, bu durumlarda hakaretlere ydda kétii muameleye maruz kaliyoruz. Olaylar
kendimi kotii hissetmeme sebep oluyor (K1, P. 2: 2170).

Genellikle bizi kiictimseyici davranislar sergiliyorlar. Mahalle kiiltiirii olan bélgelerden
ziyade rezidans kiiltiiriiniin oldugu yerlerde bu tarz davranislara maruz kaliyoruz. Bu
tarz davranislar ben de gerginlige ve éfkeye sebep olmaktadir. Isten sogumama ve
motivasyonumun diismesine sebep olmakta. Ornegin gecenlerde yanhs zile bastigim igin
azarlandim ve tehdit edildim (K5, P. 2: 456).

Miisteriler siklikla ge¢ kaldigimizi, nede erken gelmedigimiz konusunda sitemkdr
davranmaktadir. Ancak mesafeler, iirtin hazirlanma siireci, trafik gibi faktérler g6z ardi
ediliyor. Bu durumda bize kétii muamele yapilmaktadir (K8, P. 2: 216). Genelde
hoggortistiz davraniliyor bize. Daha nazik ve insancil davranilabilir. Béyle durumda
daha motive oluruz (K7, P. 2: 1416).

Esnaf kuryeyiz biz yani sadece firmalardan gelen talepler dogrultusunda iiriin teslimati
yapiyoruz. Herhangi bir firmanin 6zel kuryeciligini yapmiyoruz. Uriin eksik yada yanhs
c¢tkma durumunda miisteriye bunun bizimle ilgisi olmadigini, biz sadece tasimacilik
yaptigimizi anlatamiyoruz (K10, P. 2: 1836)

Katilimcilarin trafikte stiriicii davranislart sonucu ayrimciliga maruz kaldiklarina
iliskin gortisleri asagidaki gibidir;

Dikkatsiz ve saygisiz davranislara maruz kaliyoruz (K7, P.2:1274).

Stirticiilerin tepkilerine stirekli maruz kaliyoruz. Trafikte, benzincide bize hep ikinci sinif
muamelesi yapiliyor (K9, P. 2: 1504).

Taksiciler trafikte bize kétii davranislarda bulunuyorlar (K11, P. 2: 1438). Siiriictiler
tarafindan bazen kétii muameleye maruz kaliyoruz. Taksicilerin bize bakis agisi genelde
negatif (K12, P. 1: 1719).

Genelde dikkatsiz siiriictilerin davraniglarina maruz kaliyoruz (K18, P. 1: 1686).

Katilimcilarin trafik polisleri tarafindan ayrimciliga maruz kaldiklarina iliskin
gorisleri asagidaki gibidir;

Trafik polisleri tarafindan kontrole tabi tutulmamiz ve bazen ceza almamiz sorunlarini
yastyoruz. Motor aracimiz baglanabilmekte ve tekrardan kullanabilmek icin belli
licretler ddemek zorunda kaliyoruz. 250 tl baglanma cezast 6denmektedir. Hususi arag
olmasi sebebiyle bu cezaya maruz kaldim. Trafige iliskin gerekli belgelerin eksikligine
dayali cezalar da sebep olmaktadir. Isletmeye dayal sikintilar bunlar. Motorlu aracin
baglanmast giinliik performansa dayali kazangtan mahrum edebilmektedir (K1, P. 2:
1568).

Genelde trafikte polislerle sorunlar yasiyoruz. Motor kuryelerin sepetinden tutun bircok
farkl kritere kadar ticari bir sekilde eksiksiz olmamizi istiyorlar. Bu tarz fazla harcama
yapma durumunda kalinca bu sefer 6demeler kendi gelirimizden karsilandig icin
licretimiz stirekli diisiiyor. Yiiksek ddemelerden kacinmak istedikce trafikte polisler
tarafindan cezalara maruz kaliyoruz. 12 bin TL para cezasi, 14 giin motorlu aracimiz
parka cekilmekte. bu tarz durumlarda para kazanamamak anlamina geliyor bizim igin
(K10, P. 2: 1227).
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Genelde motorlarin sepet kisminda kullanilan firma islerinin bildirilip sisteme
kaydedilmesi gerekmektedir ancak bu da belli bir maliyet demektir. Bu maliyetleri
karsilayacak giiciimiizde olmadigi icin trafik polisleri tarafindan ¢evirmeye ve cezaya
maruz kaliyoruz (K15, P. 2: 148).

Katilimcilarin yaya davranislarnn sonucunda ayrimciliga maruz kaldiklarina iliskin
gorisleri asagidaki gibidir;

Stirticiiler ve yayalar trafik kurallarina uymuyorlar ve bu durum siirekli bizi zor
durumda birakiyor. Kimi zaman sinirlerimin bozulmasina sebep oluyor (K2, P. 2: 383).

Yayalarin yollarda kurallara uymadigi durumlarda korna ¢aldigimizda bize hakaret
etmeleri gibi farkli taciz ve tepkilerle karsilasiyoruz. Trafikte motor kuryelerin
korumazsiz ve can giivenliginin diger stirticiilere gore daha az oldugu unutulmamali ve
goz ardi edilmemeli. Bizlerde psikolojik yipranmaya ve stirekli stres altinda kalmaya
sebep oluyor (K16, P. 2: 689).

Katilimcilarin site yOnetimleri tarafindan ayrimciliga maruz kaldiklarina iliskin
gorisleri asagidaki gibidir;
Site yénetimleri normal asansori kullanmamizi yasakliyorlar, yiik asansériine

binmemizi talep ediyorlar. Kétii hissettiriyor, sinif farkliligi varmis gibi hissediyorum
(K6, P. 2: 740).

Siteler, motor kuryeleriiceri almiyorlar. Yiik asansériine binebiliyoruz, normal asansérti
kullanmamiza izin vermiyorlar. Bu davraniglar bana ikinci sinif vatandas gibi
hissettiriyor (K9, P. 2: 1741).

Sitelerin girisinde kimlik kontrolii, kast ¢ikartma gibi uygulamalara maruz kaltyoruz.
Kimlik bilgilerimizi site giivenlik calisanlarina teslim etmek durumunda kaliyoruz ve bu
bir risktir. Verinin ¢alinma durumu yasanabilir. Ydda kasklarimizin disarida
birakilmasti istenmekte ancak kask ¢alinirsa kim sorumlu olacak? Ydda maddi kaybimi
kim karsilayacak. bu durumlar bizde ikinci vatandas hissiyati uyandiriyor. Insanlara
hizmet ediyoruz ancak karsilastigimiz muamele stirekli bu isi bize sorgulatiyor (K10, P.
2:2119.).

Liiks siteler motor kuryeleri iceri almiyor. Haliyle paketleri yagmurda yiirtiyerek teslim
ettigimizde 1slanma sorunlariyla karsilasiyoruz (K11, P. 2: 1771).

Sonug¢

Gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde, motosikletlerin otomotivlere kiyasla daha ucuz
olmas1 ve daha diisiik maliyetlerle yolculuk imkani tanimasi; yaygin olarak
kullanilmasinin 6nemli nedenleri arasindadir. Motosikletlerin sehir trafiginde daha esnek
ulasim imkani tanimasi ise hizli teslimat islerinde birincil 6ncelik haline gelmesini
saglamistir. Ozellikle 2008 kiiresel krizinden sonra yayginlasan cevrimici platformlar hizh
teslimatla es anlaml kullanilir hale gelmistir. Bilgi teknolojisine dayali bu platformlar giin
gectikce toplumsal tiiketim aliskanliklarini sekillendirmektedir.

2019 yilinda Cin’de meydana gelen Covid-19 Pandemisi sokaga ¢ikma yasaklarina ve
sosyal mesafe gibi yeni kurallarin olusmasina neden olunca; glinliik ihtiyac¢larin
cogunlugu cevrimici platformlar araciligiyla yapilmaya baslanmistir. Bu yeni normal ile
motor-kuryeler hem sehir trafiginin hem de giindelik yasam pratiginin bir pargasi haline
gelmistir. Sosyal hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelen motor-kuryelerin profilleri
incelendiginde erkek egemen bir meslek oldugu goze ¢arpmaktadir. Alan arastirmasi
yapilirken faal olarak c¢alisan kadin motor-kuryeye rastlanmadigi icin tiim katihmcilar
erkeklerden olusmustur. Motor-kuryelerin %85’i haftada 67 saat ve isti ¢alistigini
belirtirken, %15’ ise haftalik 45 saat ¢alistigini ifade etmektedir. Katihmcilarin yaklasik
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%32’si ise haftada 7 giin ¢alismaktadir. 4857 sayil is kanununda haftalik ¢alisma
surelerinin 45 saat olarak belirlendigi dikkate alindiginda, motor-kuryelerin fazla
calistiklarini soylemek gerekmektedir. Bununla birlikte motor-kuryelerin aylik kazanglar:
dikkate alindiginda; hi¢ kimsenin asgari licret almadigi goriilmekte ve yaklasik %60’'1inin
12.500 TL ve ustt gelir elde ettigi goriilmiistir. Asgari ticretin 8.500 TL oldugu dikkate
alindiginda, motor-kuryelerin asgari lcretin oldukca iistiinde gelir elde ettigi
gorilmektedir. Motor-kuryeligin gencler arasinda bu kadar yaygin olmasinin ortalama
uistii gelir beklentisi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Motor-kuryelerin ticret farkliliklar1 daha detayl incelendiginde ise iki bir yapinin varhgi
tespit edilmistir. Siparisleri teslim eden motor-kuryelerin hepsinin ayni oldugu
diisiincesinin bir yanilgl oldugu, uygulamada esnaf ve bordrolu olmak tizere iki farkh
motor-kuryeligin oldugu goriilmiistiir. Esnaf kuryeler bordrolu kuryelerden daha fazla
gelir elde etse de giderler dikkate alindiginda durum tersine déonmektedir. Bordrolu
motor-kuryelerde en 6nemli farklilik hi¢ teslimat yapmasalar dahi asgari licret lizerinden
gelir elde ettikleri, teslimat sayis1 arttikca ise paket basi licret aldiklar1 durumudur.
Bordrolu motor-kuryelerin sosyal giivenlik, kiyafet, benzin ve motor giderleri isveren ya
da platformlar tarafindan karsilanmaktadir. Ote yandan esnaf kurye olarak adlandirilan,
kendi nam ve hesabina calisan kuryeler ise tiim giderlerden kendileri sorumludur. Oyle ki
sosyal giivenlik primlerinden motor giderlerine ve koruyucu is kiyafetlerine kadar tiim
giderleri karsilamalar1 gerekmektedir. Ise basladiklar1 yil Gen¢ Girisimci programi
kapsaminda ilk y1l sosyal giivenlik primlerinin iskur tarafindan édendigini belirten esnaf
kuryelerin c¢ogunlugunun sosyal gilivenlik primlerini 6demedikleri gorilmiistir.
Calismadiklar siirece higbir gelir elde edemeyen esnaf kuryeler, licretli izin ya da hastalik
gibi durumlarda kendi baslarinin ¢aresine bakmak zorunda kalmaktadir. Durum bdyle
oldugu icin esnaf kuryelerin %50’si haftada 7 giin calismaktadir. Motor-kuryelere gore
lcretlerde yasanan bu tiir sorunlarin ¢6ziimi i¢in KDV indirimi saglanmalidir.
Restoranlarin da kendileri gibi esnaf oldugunu belirten kuryeler; kendilerinin %18 KDV
oderken, restoranlarin %8 KDV 6demelerinin ayrimcilik oldugunu ve bu durumun
diizenlenmesini talep etmektedirler.

Motor-kuryeler bir yandan ortalama calisma siirelerinin ¢ok iistiinde calisirken, diger
yandan ortalama gelirin iistiinde bir kazang elde ettigi goriilmektedir. Bu durum Emek
Siireci teorisi baglaminda incelendiginde; isverenlerin ¢alisanlarin rizasini ve sadakatini
yuksek gelir imkani ile elde ettigini dogrulamaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin Gig
Ekonomi aracilifiyla daha 6zerk ve 6zgiir oldugu fikri, calisma saatlerinin yogunlugu
dikkate alindiginda anlamini yitirmektedir.

Ote yandan motor-kuryeler arasinda vasif ayrimmin olmadigi ve iicretlendirmenin
tamamen siparis sayisi izerinden belirlendigi goriilmistiir. Baska bir ifade ile anlatilacak
olursa, 10 sene kidemi olan bir kurye ile bugiin ise baslayan bir kurye arasinda
Ucretlendirme konusunda herhangi bir farkliik bulunmamaktadir. Bu durum ise
meslekte; vasif ve yiikselme gibi 6nemli konular1 anlamsiz hale getirmektedir.

Katilmcilarin egitim durumu dikkate alindiginda ise %90’1n1in lise ve alti egitime sahip
oldugu ve yalnizca %10’unun 6n lisans ve istl egitim aldiklar1 goriilmiistiir. Meslekte
gecirdikleri siireler dikkate alindiginda ise %50’sini 2 y1l ve daha az siire kideme sahip
olduklar gorilmektedir. Emek stireci teorisi baglaminda degerlendirildiginde; motor-
kuryelerin diisiik egitim seviyesine sahip olduklar1 ve geng¢lik donemlerinde meslegi icra
etseler de uzun yillar bu iste ¢calismadiklarini s6ylemek miimkiindiir.

Journal of Academic Inquiries Volume 18 - Issue 2 (October 2023)



Motor-Kurye Calisanlarimin Calisma Kosullarina Yonelik Bir Arastirma: Istanbul Ornegi

Motor-kuryelerin sektorde en ¢ok karsilastiklari sorunlarin ise sicak tiriin teslimati, hizh
teslimat baskisi, trafik sorunu ve miisterilere iliskin sorunlar olarak tanimlanmistir.
Reklamlarda vurgulanan sicak ve hizli teslimat; motor-kuryeler ilizerinde olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Hizh teslimatta en az sorumlulugun kendilerinde oldugunu
belirten kuryeler; esas sorumlulugun paketin hazirlanmasinda oldugunu ifade
etmekteler. Bununla birlikte; siparis notunda hizli teslimat talebinin vurgulanmas;,
motor-kuryeler tarafindan bilingli bir sekilde gec¢ teslimat ile sonu¢lanmakta oldugu
gorulmektedir. Normal sartlarda zaten hizl teslimat yapmak istediklerini belirten motor-
kuryeler; bu tarz notlarin kendi canlarinin hige sayildigini hissettirdigini belirtmektedir.
Havalarin soguk, riizgarli ve yagmurlu olmasi gibi durumlarda olduk¢a zorlandiklarini
belirten motor-kuryeler; olumsuz hava kosullar1 nedeniyle sikca kaza yaptiklari ya da
kazaya tanik olduklarini belirtmektedir. Riizgar nedeniyle goz yasarmasi, soguk alginligi,
bel ve diz rahatsizliklar1 gibi sorunlarin motor-kuryelerde goriilen genel rahatsizliklar
oldugu tespit edilmis ve meslek hastalig1 olarak nitelendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Motor-kuryelerin ¢ok fazla sayida kazaya karismalarinin ise tecriibe ve bilgisizlik
oldugunu dusiinen kuryeler; bunun icin sertifika olusturulup egitimi tamamlayanlara
verilmesi gerektigini ifade etmekteler. Bu yolla meslekte standartlarin olusturulabilecegi
ve bilin¢glendirmenin tamamlanacagini diisiinmekteler.

Son olarak, platformlarin paket basi fiyatlandirmasi farkli oldugu icin sektérde farkl
tcretlerin olustugunu dile getiren katiimcilar, bu konuda bir diizenleme eksikliginden
yakinmaktadir. Ozellikle esnaf kurye olarak calisanlar; bir¢ok farkli firmanin teslimatini
yaptiklarini ve firmalarin farklh ticretlendirmeleri nedeniyle magdur olduklarini ve bu
durumun ¢alisma motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmektedir.
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