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Teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin farkli uyaricilara karsi verdikleri tepkileri tespit edilebilmeyi sag-
layan farkly yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden biri olan Goz Izleme (Eye-Tracking) teknigi insanlarin
g0z hareketleri iizerinde incelemeler yapmay: olanakli hale getirmistir. Géz Izleme teknigi web tasarimi, reklam
ve sinema gibi gorsel anlamda iiriinlerin sunuldugu iletisim alaminda da tiiketicileri etkileyebilmek icin kulla-
nilmaktadir. Tiiketicilerin herhangi bir uyariciya vermis oldugu tepkilere yonelik veriler tiriin tiretimi, tanitumi,
dagitimi ve sunumu gibi farkli agamalarda dikkate alinmaktadir. Bu agidan iletisim alaminda yapilan ¢alisma-
larda goz izleme yontemi onemli bulgular elde etmemize olanak saglar. Bu ¢alismanin amaci, goz izleme yon-
teminin iletisim ¢alismalarimda nasil kullamldigini kavramsal olarak inceleyerek alana katkida bulunmaktr.

Anahtar sézciikler: iletisim, goz izleme, goz hareketleri, beyin goriintiileme.

Abstract

Different methods that enable the determination of the reactions given by the people against different stimulants
were developed together with the improvement in technology. Being one of these methods, Eye-Tracking tech-
nique made analyses on the eye movements of the people possible. Eye-tracking technique is also used in the
communication field where visual products such as web design, advertisement and cinema are presented in
order to affect the consumers. Data acquired from the reactions given by the consumer to any stimulant are
taken into consideration in various phases such as product production, promotion, distribution and presenta-
tion. In that sense, the eye tracking method helps us acquire important findings in the studies conducted in the
field of communication. The purpose of this study is to contribute to the field by conceptually analyzing how the
eye tracking method is used in the communication studies.

Keywords: communication, eye tracking, eye movements, neuroimaging.

1. Giris

Beyin goriintiileme teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte insan beynini kesfetmeye
yonelik yapilan ¢alismalarin sayisinda artis yasanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde be-
yin okuma teknolojisi patent basvurularinda 6nemli dlgiide bir artis yasandigi belirtilmektedir.
S6z konusu basvurular, beyinden gegenleri anlama yontemlerinden tiiketicileri hangi reklamlarin
heyecanlandirdigini bulmaya ve depresyonu azaltan cihazlara bir¢ok alani kapsamaktadir. Mer-
kezi California’da bulunan piyasa arastirma sirketi SharpBrains’in raporuna gore, 2000-2009 y1l-
lar arasinda ABD’de 400 civarinda néro-teknoloji patenti verilmistir. Bu say1 2010°da 800’e ¢1-
karken, 2014’te ise alandaki patent sayis1 1600 olmustur. Raporda ifade edildigine gore, bu alan-
daki patent sayisi, tibbi sirketlere verilenlerden bile fazladir (www.bbc.com).

Winston’a gore (2012: 19-20), beynin 6nemini ilk defa fark edenlerden biri, beyni duyunun
merkezi olarak ele alan ve M.O. 500°1ii yillarda yasayan Alcmaeon’du. Alcmaeon bir hayvanin
goziinll ¢ikartarak goéziin beyinle olan baglantisini gérmiistii ve buradan yola ¢ikarak da “tiim
duyular beyne baglidir” sonucuna ulagmisti.
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En 6nemli duyu organlarindan birisi olan gozler zihnin penceresidir ve diinyay1 algilamamizda
en onemli yeri tutmaktadir. Bu nedenle, géz hareketlerinin izlenmesi ve kaydedilmesi zihinde
gerceklesen siireclerin anlasilmasi i¢in kullanilan etkin yontemlerden biridir (Cagiltay, 2011:
129). Goz izleme calismalar ile katilimeilarin gorsel uyaranin her bir elemaninin neresine ne
zaman ve ne kadar stire baktig1 incelenirken, bu siire icinde goz bebeginin biiyiikliigiinde yasanan
degisimlerle de 6nemli veriler elde edilir (Ozdogan, 2008: 135). G6z hareketleri verileri, insanla-
rin nereye dikkat ettigi, hangi bilgiyi goz ard: ettikleri, en fazla nelerden rahatsiz olduklar1 gibi
konular hakkinda bilgi vermektedir (Cagiltay, 2011: 129).

Senders’a gore (1983) “Kullanicinin nereye baktigini bilirsek, o anda tam olarak ne diisiindii-
giini bilemesek bile en azindan ne hakkinda diistindiigiimiizii anlamamiza yardimci olabilir.” Bu
teknik, “Goz izleme Cihazi” ad1 verilen ve kullanicilarin géz hareketlerini takip eden bir cihaz
yardimiyla uygulanir. Fizyolojik 6l¢timlere dayali bu veriler genelde goz izleme cihaziyla birlikte
satilan 6zel yazilimlar araciligryla gorsellestirilerek arastirmaciya rapor edilir. Arastirmacinin tek
bir kullaniciya ya da iist iiste bindirilmis olarak birden ¢ok kullaniciya ait bu verileri yorumlamasi
sonucunda ilgili iirliniin kullanimina iliskin ¢ikarimlar elde edilir. Birden ¢ok gorsel uyaricinin
var oldugu durumlarda, kullanicinin ilgisini en ¢ok neyin ¢ektigi, kullanicinin verilen mesajlari
(dogru ya da yanlis) alip almadig1 ve kullanicinin iiriinle etkilesiminin nasil oldugu g6z izleme
yonteminin kullanilmasiyla ulasilabilecek sonuglardir. Bu sonuglar dogru bir sekilde yorumla-
nirsa kullanicinin iirlinii kullanirken nasil bir zihinsel siire¢ gecirdigine dair ipuglar1 elde edilebilir
(Bas ve Tiiziin, 2014: 221).

Goz izleme teknigi web tasarimi, reklam ve sinema gibi gérsel anlamda iiriinlerin sunuldugu
iletisim alaninda da tiiketicileri etkileyebilmek i¢in kullanilmaktadir. Tiiketicilerin herhangi bir
uyarictya vermis oldugu tepkilere yonelik veriler iirlin iiretimi, tanitimi, dagitimi ve sunumu gibi
farkli asamalarda dikkate alinmaktadir. Bu ag¢idan iletisim alaninda yapilan caligmalarda goz iz-
leme yontemi 6nemli bulgular elde etmemize olanak saglar. Bu ¢alismanin amaci, goz izleme
yonteminin iletisim ¢alismalarinda nasil kullanildigini kavramsal olarak inceleyerek alana katkida
bulunmaktir.

2. Goz izleme nedir?

Davranisin altinda yatan biling dis1 duygusal ve biligsel tepkileri inceleme olanagi veren biyo-
metrik yontemler ¢ok uzun siiredir bir¢ok alaninda kullanilmaktadir. Bu yontemlerden biri de Gz
Izleme (Eye-Tracking)’dir. G6z izleme yontemi ile ekranda ne kadar siirede, nerelere baktigi,
nerelere odaklandigi, nereleri tikladig1 gibi verilere bakilarak sistemin hangi kullanilabilirlik so-
rulariin oldugu belirlenir.

Go6z izleme, g6z bebegi hareketlerinin kizil6tesi 1inlar yardimi ile izlenmesiyle kalitatif ya da
kantitatif sonucglar sunan bir teknolojidir. Tiiketicilerin bir reklam filmi, sahne, paket, ambalaj,
web sayfasi, yayin vb. lizerinde nereye baktiklarini tespit etmeye yarayan bir arastirma aracidir.
[lk bakilan nokta, odaklanilan alanlar ve bu alanlara bakma siireleri gibi énemli veriler sunar (Tu-
nal1, Gozii ve Ozen, 2016: 5).

Gozlerimiz siirekli hareket halindedir. Bunlarin bir kism1 bilingli hareketler olsa da ¢cogu bi-
lingalt1 yapilan kontrolsiiz hareketlerdir. Ornegin her bir kelime iizerinde duran, sonra sigrayarak
bir sonraki kelimeye gecen hizli ve seri hareketler yapar. Sigramalar dncesi bu kiigiik beklemeler
minimum 100 milisaniye beklemeye denk gelmektedir. Bilingli bir odaklanma olmadigi siire¢ goz
en fazla 250-300 milisaniye belirli bir noktada sabitlenebilmektedir. Bu sabitlenme noktalarinin
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artiginin, biligsel is yilikiiniin artigin1 yani beynin ¢6ziim bulma ve muhakeme diizeyinin artigini
da ifade ettigi bilimsel ¢aligmalarla ispatlanmistir. (Bat1 ve Erdem, 2016: 277).

Bu yontemin en énemli avantaj1 kullanicilarin sayfada tam olarak nereye baktig1 goriilebilir.
Gerek goz, gerek mouse izleme testleri sirketlere dogru ve uygulanabilir sonuglar sunmaktadir.
Ornegin Google kullanicilarin varis sayfalarinda (landing page) nerelere baktigini incelemek igin
kameralar ve 6zel yazilimlar esliginde goz izleme testleri yapmaktadir. Mouse izleme ise kulla-
nicinin goz izleme hareketlerini simiile edebilmek i¢in mouse hareketlerinin izlenmesi yontemine
dayanilarak gergeklesmektedir. Arastirmalar her iki test metodunun da simiiltane olarak uygulan-
dig1 zaman sonugclar arasinda %84 ila %88’lik bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Diger bir
avantaji kullanicilar 6nceden belirlenmis gorevleri gerceklestirirler. Bu nedenle neyi test edece-
ginizi ve kullanicilarin hedeflerini tam olarak bilmek miimkiindiir. Ayrica kullanicilar sesli diisii-
nerek size diislincelerini ve elestirilerini aktarabilirler.

Bu yontemin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir. G6z izleme yontemi-
nin ilk kullanilmaya baslanmasindan itibaren ge¢en yillar boyunca ¢ok biiyiik gelismeler olmasina
ragmen uzman, moderatdr, kullanicilar gibi etkenlerle testin maliyeti artmaktadir. Diger bir eles-
tiri kullanici sayis1 ve ¢esidinin ¢ogu zaman sinirli olmasidir. Diger arastirma yontemlerinde de
karsimiza ¢ikan bir baska elestiri gozlemci etkisidir. Kullanicilar izlendiklerini bildikleri i¢in do-
gal davranamazlar (http://www.userspots.com).

3. Goz izlemenin tarihsel gelisimi

Go6z hareketlerini incelemek i¢in kullanilan ilk yontem dogrudan gérme gozlemidir. Bazi arag-
tirmacilar (Javal 1879), goziin g6z hareketine dikkat gekmeden gdzlemlemek i¢in bir ayna kul-
lanmistir. Bu yontem, okuma sirasinda goz hareketini gozlemlemek icin kullanilmistir ve yalnizca
biiyiik gbz hareketlerinin genel bir karakterizasyonuna izin vermistir. Daha sonraki arastirmalarda
(Newhall, 1928) dogrudan gorsel gozlemin dogrulugunu artirmak i¢in goziin goriintiisiinii biiyti-
tillerek mercek kullanilmistir. 1898 yilina kadar kullanilan diger yontemler arasinda, goz ile kayit
cihazi arasinda mekanik bir baglanti bulunmaktadir. Orschansky (1899), géz hareketlerini bir ek-
rana yansitmak i¢in bir 11k demetinin yansimasini kullanan bilinen ilk aragtirmaci olmustur. Géze
kontak lensine benzeyen bir bardak yerlestirilip, bardak kii¢iik bir aynaya baglanmistir (Akt. Lan-
geman, 2005).

Jacob’a ve Karn’a gore (2003) goz hareketi ¢aligsmalari, bilgisayarlarin yaygin olarak kullanil-
maya basglanmasindan 6nce yaklasik 100 y1l dncesine dayanmaktadir. Dodge ve Cline (1901),
korneada yanstyan 15181 kullanarak ilk hassas goz izleme teknigini gelistirdiler. Bu teknikle fo-
tograf filmi lizerinden goz hareketleri sadece yatay eksende kaydedebildiginden yontemin uygu-
lanmasi i¢in kisilerin kafasi sabit olmalryda.

Bundan kisa bir siire sonra goziin iki boyutlu hareketlerini kaydetmek i¢in 1905 yilinda Judd,
Mc Allister ve Steel (1905) tarafindan goze yerlestirilen bir cismin fotograflandirilmasi gergek-
lestirilmistir. Bu yontemde dogrudan korneaya yanstyan 1siktan ziyade katilimcilarin gozlerinin
icine yerlestirilen bir cismin kiigiik beyaz bir noktasinin hareketi kaydedilmistir (Jacob ve Karn,
2003).

1930’Iu yillarda okuma hiz ile ilgili ¢calismalar baglatilmis ve yazi tipi, karakter boyutu ve
sayfa diizeni gibi faktorlerin okuma hizi izerindeki etkileri incelenmistir (Tinker, 1965). Yirminci
ylzyilin ilk yarisinda kornea yansimasi ve hareketli resimlerin kullanilmasi ile birlikte géz izleme
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calismalarinda 6nemli gelismeler kaydedilmistir. {1k kullanish goz izleme cihazinin gelistiren Ge-
orge Buswell, bu cihaz sayesinde gdzden yansiyan 1sik demetlerini bir film olarak kaydedip,
1922°de okuma ve 1937°de ise resim izleme iizerine ¢aligmalar gerceklestirmistir. 1947'de Fitts,
Jones ve Milton, pilotlarin géz hareketlerini inceleyerek, kokpitte bulunan kontrol cihazlarini ve
ucus ekipmanlarini, ugagin inisi sirasinda nasil kullandiklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ha-
reketli fotograf makinelerini kullandilar. Bu, kullanilabilirlik miithendisligi alaninda g6z hareket-
lerini kullanan ilk bilimsel ¢alismadir (Langeman, 2005).

Hartridge ve Thompson’in 1948 yilinda gelistirdigi basa yerlestirilebilen g6z izleme cihazi ile
kafa hareketlerinin neden oldugu sorunlar ortadan kaldirilmistir. 1950°1i yillarda Alfred L. Yarbus
da goz izleme ile ilgili kapsamli arastirmalar yapmis ve bu alanda yazdig: kitap ile adindan s6z
ettirmistir. Katilimcilarin odaklanmalari ve ilgileri arasindaki iligki tizerinde duran Yarbus’a gore
g6z hareketlerinin karakteri resmin yapildigi maddeden ve nasil yapildigindan tamamen bagimsiz
ya da belli belirsiz bagimlidir (Yarbus, 1967: 190). G6z hareketlerinin sadece resimde gosterilene
bagli olmadiginin belirtildigi s6z konusu ¢alismada katilimeinin karsilastig1 problem ve resimden
bekledigi bilginin de etkili oldugu ifade edilmistir (Yarbus, 1967: 194).

1960 ve 1970’1i yillarda goz izleme teknigi daha kullanish hale getirilerek, psikoloji ve fizyo-
loji gibi alanlarda da kullanilmaya baslanmistir. 1980°1i yillardan itibaren yapilan arastirmalar ise
bilgisayar-insan etkilesimine yoneliktir. 1990’11 yillardan itibaren internet, e-posta, video konfe-
rans gibi teknolojik gelismelerle birlikte arastirmacilarin kullanilabilirlik hakkindaki sorulara ya-
nit bulmak amaciyla goz izleme kullanilmaya baslanmistir. Giinlimiizde ise kullanim kolaylig1
kazanan bu teknik ticari olarak piyasada yerini almaya baglamistir.

4. Goz izleme teknolojisi ve kullanim alanlar:

G0z izleme teknolojisi pazarlama ve reklam, web tasarimi, spor egitimi, savunma sanayi, si-
rlicii/pilot davranislari, grafik, sanal gergeklik ve simiilator uygulamalari, oziirliilere yardime1
olan uygulamalar gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Norobilimden en ¢ok yararlanilan alanlar-
dan birisi pazarlamadir. Norobilimsel yontemlerin pazarlamayla ilgili problemlere uygulanma-
styla, norolojiden gelen i¢goriiler, tiiketici davranisi arastirmalarina taginmaktadir. Tiiketicilerin
zihnini okumaya calismay1 amaglayan igletmelerin ve pazarlama uzmanlarinin néropazarlamaya
olan ilgisi de artmaktadir. Noropazarlamada fMRI ve EEG’nin yani sira ‘gdz izleme’ gibi noro-
bilim arastirma yontemleri kullanilmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de pek cok isletme, ndropazarlama arastirmalarindan yararlanmaktadir.
(http://www.thinkneuro.net/arastirma/). Bu arastirmalardan elde edilen veriler, reklam ve marka
kampanyas1 gibi bircok faaliyette isletmelere yol gosterici olmaktadir. G6z izleme EEG ile bir-
lestirildiginde, tiiketicinin uyarana bakarken ne tepki verdigini gosterir, hangi 6gelerin duygusal
salinima yol agtigina dair detayl analiz yapilmasini saglar (Tunali, Gézii ve Ozen, 2016: 6).

Go6z hareketlerini izlemek ve kayit etmek i¢in masaiistii ve mobil goz izleme cihazlar1 kulla-
nilmaktadir. Masaiistii goz izleme cihazlar1 bir bilgisayar ekrani ile biitiinlesik olup, ekranin kar-
sisinda oturan kullanicilarin ekranda nereye, ne siire ve kac kere baktig: ile ilgili anlik bilgi ver-
mektedir. Mobil goz izleme cihazi ise, genellikle kullanicinin kafasina taktigi 6zel bir gozliige
monte edilmekte ve sadece ekran karsisinda degil, her ortamda kiginin ¢evresi ile olan etkilesimi
esnasinda nereye baktigini kayit etmektedir (Cagiltay, 2011: 129-130).

Goz izleme yontemi sayesinde pek ¢ok farkli ¢ikt1 elde edilebilmektedir. Sicaklik haritalari
(Heat Map), her sayfa i¢in kullanicilarin hangi noktalara ve ne kadar siire baktiklarini1 gosteren
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haritalardir. Bir ya da daha fazla kullanicinin yogun olarak odaklandig1 noktalarin, sirayla daha
yogun oldugunu ifade edecek sekilde, yesil, sar1, turuncu ve kirmizi renklerle gosterildigi gorsel
verilerdir. Kullanici videolari, kullanicilarin gorevleri gerceklestirirken ¢ekilmis, sesli diisiince ve
mimiklerini i¢ceren videolardir. Yol haritalari, her bir gérev i¢in kullanicilarin gérevleri gercek-
lestirirken hangi yollar1 izledigini gdsteren haritalardir. Mouse hareketleri, kullanicinin hangi
anda, nereye, kag kere tikladigini belirleyen istatistiklerdir. Zaman Istatistikleri, kullanicilarin go-
rev bitirme, sayfada kalma, link arama siireleri gibi zaman bazli istatistiklerini iceren verilerdir.

Bir¢ok iiniversite biinyesinde olusturdugu laboratuvarlarda goz izleme ¢aligmalar1 konusunda
akademisyenlere ve aragtirmacilara destek vermektedir. ODTU Insan Bilgisayar Etkilesimi La-
boratuvari Haziran 2006'da, Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 biinye-
sinde Prof. Dr. Kiirsat Cagiltay'in akademik danismanliginda TUBITAK-BAP destekli bir proje
ile faaliyete baslamistir. Test sirasinda kullanicilarin g6z hareketleri, Tobii T120 g6z izleme ci-
hazi tarafindan kaydedilerek ve Tobii Studio veri toplama ve analiz programi kullanilarak deger-
lendirilmektedir. Hacettepe Universitesi Biligsel Psikoloji Uygulama Laboratuvarinda da goz iz-
leme dl¢iimleri yapmaktadir. Laboratuvar, Psikoloji Boliimii catisi altinda, Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig1’nin sagladig1 altyapi olanaklar1 ve Hacettepe Universitesi Bilimsel
Aragtirmalar Birimi tarafindan desteklenen ‘Bilimsel Arastirma Alt Yapi Projesi’ kapsaminda
May1s 2007°de faaliyete gegmistir. Laboratuvarda arastirma gelistirme faaliyetlerinin yan1 sira
bilimsel kurs ve toplantilar da diizenlenmektedir.

5. fletisim ¢calismalarinda gbz izleme

Son donemlerde iletisim ¢alismalarinda 6nemli bir yere sahip olan yontemlerden biri de goz
izlemedir. Bu agidan iletisim ¢alismalarinda goz izleme teknigi daha ¢ok reklamlar, web siteleri,
televizyon haberleri ve video oyunlar1 alaninda uygulanmaktadir. Bunlarin yani sira yazili medya
iizerinde de goz izleme teknigi kullanilmaktadir. G6z izleme, okuma esnasinda goz hareketlerinin
kaydedilmesi agisindan yaklasik ytlizy1l boyunca psikolojide kullanilmaktadir. 1980°1i yillarda ki-
sisel bilgisayarlarin gelismesiyle birlikte arastirmacilar, géz izleme alanini insan-bilgisayar etki-
lesimi konularina dahil etmeye baslamislardir. Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren internet, e-
mail, video konferans gibi teknolojik gelismelerin 6nemli paylasim aglarina doniismesiyle birlikte
arastirmacilar medyanin kullanilabilirligine yonelik sorulara yanit bulmak amaciyla goz izleme
yontemini kullanmaya baglamislardir (Schiessl vd., 2003: 1-2). Go6z izleme kullanicilarin medya
ortamlarindaki davranislarini yorumlama agisindan rehberlik etmektedir.

5.1. Reklamlar ve goz izleme ¢alismalart

Reklamlardaki géz hareketlerinin incelenmesine yonelik olarak uygulanmis en 6nemli 6rnek
Yellow Pages reklamina yonelik arastirma yapan Lohse (1997) tarafindan sunulmustur. Calisma,
(1) hangi 6zelliklerin kisilerin bir reklami fark etmesine neden olduguna, (2) kullanicilarin rek-
lamlar1 belirli sirayla goriintiileyip goriintiilemedigine (3), reklam 6zelliklerinin belirli bir fonk-
siyonu olarak goriintiileme siiresinin nasil degisime ugradigina yoneliktir. Bu dogrultuda dikkat
iizerine yapilan literatiir incelemesi ve prototipik goz hareket modellerine yonelik kisa bir aras-
tirma yapmustir. Yazar gz izleme analizi ile Yellow Pages reklaminin sonuglarinin gazete, dergi
ve kataloglara yonelik olarak yapilan onceki ¢aligmalarin bulgulariyla uyumlu oldugunu ortaya
koymustur. Buna gore, reklamlarin boyutu, grafikler, renk ve konumlandirma izleyicilerin dikka-
tini etkilemektedir (Duchowski, 2007: 264).
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Ancak reklamlara yonelik yapilan ¢aligmalar sinirli sayidadir ve bu alanda yapilan ¢aligmalar daha
¢ok internet, televizyon ve basili reklamcilik olmak iizere ii¢ kategori altinda ele alinmaktadir. Bu
acidan Internet reklamcilig1 alaninda yapilan galigmalar arasinda Dreze ve Husser (2003); Goldberg,
Probart ve Zak (1999)’1n calismalar1 s6z konusu iken, basili reklamcilik ¢aligmalari arasinda ise Rik
Pieters ve Wedel (2007); Rik Pieters, Wedel ve Zhang (2007); Treistman ve Gregg (1979)’in ¢aligma-
lar1 sayilabilir. Televizyon reklamcilig1 alaninda yapilan ¢aligmalardan biri ise d’Ydewalle ve Tamsin
tarafindan 1993 de gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma futbol reklamlarina yoneliktir. d’Ydewalle ve ar-
kadaslar1 1998 yilinda farkli reklam ¢ekimlerinin ve gegislerin algilamay1 nasil engelleyebilecegini
test eden bagka bir arastirma gelistirmislerdir (Meallha vd., 2010).

Aoki ve Itoh 2000 yilinda yaptiklar1 ¢alismada kullanicilarin TV reklamlarindaki dikkatlerine
odaklanmis ve iiriin tercihinin izleyicilerin dikkatinde 6nemli bir faktér olmadigini, ancak izleyicilerin
iinlii kisilerin kullanim1 ya da sahnenin hangi siklikta degistigi gibi unsurlardan etkilenebilecegini be-
lirtmiglerdir. Aoki ve Itoh bu ¢aligmalarinin yani sira 2001 yilinda, televizyon reklamciligini izlerken
kullanicinin dikkatini ¢eken sesin etkisini anlamak igin bir baska arastirma yapmistir. Manteigueiro
ise 2011 yilinda gizli reklamlar {izerine bir ¢aligma yapmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, goz izleme
teknigi yardimiyla gorsel-isitsel anlatimdaki gizli reklamlarin etkisini anlamaktir. Bu dogrultuda gor-
sel-isitsel igerikler goz odak verilerin elde edilmesi amaciyla ampirik bir ¢alismada kullanilmistir.
Sonuglarin anlasilmasi ve entegre edilmesi agisindan kullanilan gorsel teknikler gorsel-isitsel mater-
yaller ile iligkilendirilmis ve ek bir katman olusturulmustur. Caligmada elde edilen 6n veriler gizli
reklamlarin etkin bir bicimde hazirlanmasina katkida bulunacak énemli gostergelerle sonuglanmigtir
(Meallha vd., 2010; 4).

Reklamlarin etkisine yonelik yapilan ¢aligmalar gerek endiistri gerekse aragtirmacilar agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle reklam endiistrisinin ilgi odaginda yer alan uygulama odakl
arastirma sorulari biiylik bir 6nem tasimaktadir. Bu agidan goz izleme teknigi reklam endiistrisi agi-
sindan 6nemli diizeyde kullanilmaktadir. Nitekim giiniimiiziin tiiketici toplumunda reklamcilik, bir
bireyi hizmet veya lriinler iizerinde harekete gegirmek agisindan biiyiik potansiyel tagimaktadir. Rek-
lamciligin temel amaci arasinda dikkat ¢ekmek, bir iirlinde ilgi uyandirmak, arzu yaratmak ve satin
alma eyleminde yol alinmasini saglamak vardir. G6z izleme teknigi ile bireylerin reklamlara bakip
bakmadigi, okuma ya da tarama yapip yapmadigi, bireyin reklamlarda ilk olarak nereye, ne zaman ve
ne kadar siireyle odaklandiklari belirlenebilmektedir. Kullanilabilirlik ¢alismalarina yonelik arastir-
malarda kullanicilarin algilar1 daha ¢ok goriisme yontemiyle olgiilmektedir. Ancak bu yontem ile ka-
tilimcilarin gerek diglanma korkusu gerekse izledikleri ya da gordiikleri igeriklere yonelik ilk odak-
lanma noktalarini ya da siirelerini belirleyemediklerini ya da yeteri 6l¢iide ifade edemediklerini belirt-
mek miimkiindiir. Bu agidan g6z izleme yontemi verilerin birincil kaynaktan elde edilmesi ve bir ki-
sinin nereye baktigini belirlemek agisindan énemli bir yap1 tagimaktadir. Goz izleme kullanicinin gor-
sel stirecini objektif ve niceliksel kanitini saglar. G6z hareketleri genellikle bir kullanicinin belirli bir
uyarici karsisindaki ilgisini kaydeder.

5.2. Web siteleri ve goz izleme ¢alismalari

Web sitelerine/portallara iliskin olarak goz izleme c¢aligmalari, kullanicilarin en ¢ok odaklandigi
alanlar1 anlamak ve igerigin bir web sitesinde nasil ve ne sekilde yer almasi gerektigini daha iyi anla-
mak agisindan dnem tagimaktadir. Donanim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak
¢evrimi¢i uygulamalarin analizinde goz izleme tekniginin kullanimi artmaya baglamistir. Bilgisayar
ve web odakli igeriklere yonelik kullanici davraniglarinin anlagilmasi agisindan g6z izleme 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir.
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Stanford Poynter‘in bu alandaki ¢alismas biiyiik olasilikla web sitelerine uygulanan ilk goz
izleme ¢alismasidir ve kendinden sonraki bir¢ok goz izleme web caligmasi i¢in zemin hazirlamis-
tir. Bu agidan 3 farkli web sitesi (portal, haber ve reklam sayfasi) ele alinarak kullanicilarin bu
web sitelerini nasil inceledikleri iizerinde durulmustur. Calismada ortaya konan sonug katilime1-
larin 6nce yaziya odaklandiklar1 daha sonra ise fotograf ve grafiklere ilgi gdsterdiklerine yonelik-
tir (Meallha vd., 2010; 5).

Bu alandaki bir diger 6nemli ¢aligma ise 2003 yilinda Schiessl ve arkadaglari tarafindan Alman
bankasina ait web sitesinin incelenmesine yoneliktir. 120 denek (60 kadin ve 60 erkek) iizerinde
yapilan ¢alismada deneklere 30 saniye icerisinde Alman bankasinin web sitesinde gezinmeleri
istenmistir. Dokusal ve resimsel uyaranlar (resim, logo ve simgeler) {izerinde durulan ¢aligmada
kadin ve erkek katilimcilar arasinda farkliliklar gézlemlenmistir. Buna gore kadinlarin erkeklere
oranla dokusal uyaranlara daha fazla odaklandig: erkeklerin ise daha ¢ok resimsel uyaranlara
odaklandiklari belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilara web sitesinde resim ya da metinden
hangisinin kendileri i¢in 6nemli oldugu sorusu yoneltilmistir. Erkeklerin biiyiik bir kism1 “web
sitesinde resimlere ihtiyag duymadigini” ifade etmistir. Ancak goz izleme yontemi ile yapilan
arastirmada erkeklerin web sitesindeki ilk yonelimleri resimler ile baslarken kadinlarin ise metin-
sel bilgilere daha ¢ok odaklandig1 sonucuna ulagilmistir.

5.3. Haberler ve goz izleme ¢aligmalar

Son otuz yilda birgok aragtirmaci televizyon haberlerine yonelik ¢calismalar yapmistir. Haber
icerikleri ve dikkat gibi konular lizerinde ¢esitli analizler s6z konusudur. Ancak yeni teknolojile-
rin ilerlemesinin yani sira televizyon haberlerinde gelistirilen dijital skenografi ile birlikte bir kul-
lanicinin haber igeriklerine yonelik deneyimini ve etkilesimini degerlendirme amaciyla goz takip
yontemi kullanilmaya baglanmistir. Ancak yine de TV haberlerine yonelik yapilan goz izleme
caligmalart sinirli sayidadir. Bu ¢aligmalardan biri 2006 yilinda Josephson ve Holmes tarafindan
gerceklestirilmistir. Calismada katilimcilarin TV haberlerin baslik, grafik, resim, logo ve temel
alan gibi farkli bolimlerinde gecirdigi dikkat/odaklanma bigimleri 6l¢iilmiistiir. Bu agidan ¢alis-
mada TV haberlerine yonelik {i¢ kategori sunulmustur. Bunlar (1) metinsel i¢erik olmaksizin ses
ve goriintii (2) goriintii ve ses ile iligkili olmayan metin ve (3) goriintii ve ses ile iliskili olan ya
da olmayan metin igerigidir (Rodrigues vd., 2012: 357).

Marques ise 2009 yilinda, televizyon haberlerini izleyen izleyicilerin gorsel ve isitsel dikkati-
nin yani sira sahnenin etkisini degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Arastirma sonug-
larina gore, baz1 gdrsel unsurlarin izleyicinin animsamasini zorlastirdig1 ve bununla birlikte gorsel
elementlerin, se¢ici dikkati, alimlamay1 ve bilgi algilama siireclerini etkileme agisindan geldirici
bir rol oynamaktadir. Bu durumun temel nedenleri arasinda ise izleyicilerin haberlerde absorbe
etmesi gereken bilyiik miktarda enformasyonla kars1 karsiya kalmasi nedeniyle bilginin algilan-
mas1 konusunda ¢ok fazla belirsizligin meydana gelmesi gosterilmektedir. Marques’in 2009 y1-
linda yaptig: bir diger goz izleme ¢alismasinda ise farkli haber programlarinin gérsel kompozis-
yonunun etkisine yonelik karsilastirmali bir analiz sunmaktadir. Caligmanin amaci, ayni konu-
daki, ancak farkli gorsel kompozisyonlara sahip haber dykiilerinin haber bilgisi alma siirecinde
secici dikkati nasil etkiledigini belirlemektir. Calisma, goz izleme yontemiyle benzer haber bas-
liklarin1 ve benzer gorsel isitsel igeriklerini karsilagtirmak amaciyla 3 ¢alisma nesnesi lizerinden
hareket etmektedir (Meallha vd., 2010: 4).

Rodrigues (2010) ise, goz izleme teknolojisini kullanarak, televizyon haberlerinin alimlanmasi
sirasinda izleyicilerin haber siiresince farkli grafik/gériintii bindirme 6gelerini nasil algiladiklarini
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anlamay1 amaclayan bir ¢calisma gerceklestirmistir. Bu kapsamda G6z izleme cihazi yardimiyla
toplanan verilerle izleyicilerin dikkat odag: ayirt edilmistir. Ancak arastirma esnasinda Tobii stiid-
yosunun gorsellestirme araclari bu tanimlama igin yetersiz kalmis ve bu nedenle verileri temsil
etmek amaciyla manuel bir yontem gelistirme gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlama her iz-
leyicinin x ve y goriintiileme ve sabitlenme noktasinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Yapilan
bu tanimlama izleyicilerin ana odak noktalarinin farklilagtirilmasina imkan sunmustur (Meallha
vd., 2010: 4).

Althaus 2000 yilinda yazili ve ¢evrimig¢i medyaya yonelik olarak iki farkli grup tlizerinde g6z
izleme analizi ger¢eklestirmistir. Bu dogrultuda gruplardan birine New York Times gazetesinin
basili digerine ise ¢evrimici versiyonu okutularak bir karsilagtirma yapilmistir. Calismada haber
seciminde iki farkli modelin oldugu ortaya konmustur. Buna gore ¢cevrimigi haber okuyucularinin
basili gazete haber okuyucularina oranla daha az ulusal ve siyasal haberleri okuduklari ve bu ha-
berleri daha az animsadiklar1 ancak is ve diger haber konularinin ise daha fazla hatirlandig1 sonu-
cuna ulagtlmistir (Bucher ve Schumacher, 2006: 348).

5.4. Video oyunlari ve goz izleme ¢alismalari

Video oyunlar1 alaninda yapilan g6z izleme ¢aligmalari yakin bir zaman1 kapsamaktadir. Bu
alandaki g6z izleme calismalar1 girdi saglama yontemi ve analiz ve degerlendirme araci olarak
iki nedenle yapilmaktadir.

Jonsson 2005 yilinda bilgisayar oyunlarinda goz izleme kullanimini degerlendiren bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Goz hareketleri ile kontrol edilebilen farkli oyun prototipleri gelistirerek odak
grup calismasinda goz izlemenin oyunlarda nasil kullanilabilecegini belirlemistir. Elde edilmek
istenen veriler ¢ercevesinde odak grup hiz, dikkat, kalibrasyon kolaylig1 ve goz izleyicisinin go-
rinmezligine isaret etmistir. Elde edilen verilere gore Jonsson gozler ve karsilagtirmali caligmalar
tarafindan kontrol edilebilir bir dizi etkilesim dizisi tanimlamigtir. Arastirma esnasinda “Sacri-
fice” oyunu kullanilmis ve iki tip etkilesim yontemi belirlenmistir. Birincisi bakis alani/gdzlem
alaninin degistirilmesi, ikincisi ise mouse kullanarak goriis alaninin degistirilmesi ve gozlerle he-
deflemenin saglanmasidir. Birgok oyunda, oyun silah1 ekranin merkezini hedef almaktadir. Bir
oyuncu mouse’u hareket ettirdiginde oyuncunun goriis alaninin degismesine ragmen silah ekranin
merkezinde kalmaya devam etmektedir. Jonsson’un ¢alismalarina dayanarak kullanilabilirlilik
testi icin ¢cok sayida demo gelistirilmis ve katilimcinin memnuniyeti ile ilgili geri bildirim elde
edilmistir. Jonsson'un ¢alismalarina dayanarak, kullanilabilirlik testi i¢in birden fazla demo gelis-
tirildi ve katilimcinin performansinin etkilesim yontemleri arasindaki farklar ve memnuniyeti ile
ilgili geri bildirim elde edilmistir (Almeida vd., 2011:6).

Almedia ise 2009 yilinda yaptig1 goz izleme yontemi ile oyuncularin, nasil oyun senaryolari
ile gorsel olarak etkilesime girdiklerini belirlemeyi amaclamistir. Bu dogrultuda deneyimsiz, ge-
cici ve siirekli oyun oynayan ii¢ oyuncu grubu belirlemistir. Oyuncular “first person shooter” vi-
deo oyununu oynadiklar sirada goz izleme cihazi ile izleyicilerin goz hareketleri kaydedilmistir.
Oyuncularin pozisyonlari, hareketleri ve oyun boyunca baktiklar1 alanlarla ilgili veriler oynanan
oyunun harita diizeyinde ifade edilmistir. Sonug¢ olarak, oyuncunun hareket ve etkilesimlerini
temsil eden iki 1s1 haritasi olusturulmustur. Bunlardan ilki; gorsel alan goriiniimdi 1s1 haritas: (odak
noktalarina bakilmaksizin) ikincisi ise oyuncunun tam olarak nereye baktigini tam olarak belirle-
mek amactyla olusturulan odak nokta 1s1 haritasidir (Meallha vd., 2010: 7).
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6. Sonuc¢

Biyometrik yontemler ¢ok uzun siiredir pek ¢ok alanda kullaniimaktadir. Bu yontemlerden biri
olan Goz izleme (Eye-Tracking) teknigi insanlarin goz hareketleri {izerinde incelemeler yapmay1
olanakli hale getirmistir. Bireyin baktig1 gorselin/metnin hangi b6liimiine odaklandigini ¢6ziim-
lemek adina gdziin hareketlerini, nereye ne kadar siire baktigini 6l¢iimleyen yontem goz izleme
yontemidir. Bu teknikle test esnasinda katilimecilarin g6z bebekleri ¢esitli yontemlerle takip
edilmektedir.

Go6z izleme, okuma esnasinda goz hareketlerinin kaydedilmesi acisindan yaklasik yiizyil
boyunca psikolojide kullanilmaktadir. 1900°lii yillarin ortalarina dogru kornea yansimasi ve ha-
reketli resim teknolojisinin birlikte kullanilmasi gdz izleme teknolojisinde dnemli bir gelisim
saglamistir. 1930°lu yillarda insanlarin okuma esnasinda goz hareketleri incelenerek, yazi tipi,
karakter boyutu ve sayfa diizeni gibi etkenlerin okuma hiz1 ve g6z hareketleri iizerindeki etkileri
arastirilmistir. 1940’1 ve 50°li yillarda arastirmacilar, pilotlarin géz hareketlerini inceleyerek,
kokpitte bulunan kontrol cihazlarim1 ve ugus ekipmanlarini, ucagin inisi esnasinda nasil
kullandiklar1 hakkinda bilgi sahibi olmaya c¢alismiglardir. 1960’11 yillarda g6z izleme
teknolojisinin daha kullanislt hale getirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmistir. 1970’11 yillarda ise goz
izleme calismalar1 psikoloji ve fizyoloji alanlarinda da kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢alisma-
larda insan goziiniin nasil ¢alistig1 ve bunun algisal ve biligsel siire¢le ilgisi incelenmistir. 1980°1i
yillardan itibaren yapilan arastirmalar ise bilgisayar-insan etkilesimine yoneliktir. 1990’11 y1llar-
dan itibaren internet, e-posta, video konferans gibi teknolojik gelismelerle birlikte arastirmacilarin
kullanilabilirlik hakkindaki sorulara yanit bulmak amaciyla goz izleme kullanilmaya baslanmaistir.

Bu teknik, “Go6z izleme Cihaz1” ad1 verilen ve kullanicilarin goz hareketlerini takip eden bir
cihaz yardimiyla uygulanmaktadir. Goz izleme cihazi kullanilabilirlik testlerinin yani sira
psikolojik arastirmalarda, akademik calismalarda, siipermarket arastirmalarinda, pazarlama
stratejisi belirleme asamalarinda da kullanilmaktadir. G6z izleme yonteminin, geleneksel yont-
emlerle ¢oziilemeyen ya da agiklanmakta zorluk ¢ekilen problemlerin sebebinin aragtirilmasinda
ve ¢ozlim asamasinda etkili oldugu ifade edilmektedir. Ancak yontemin avantajlari kadar
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Maliyetinin yiiksek olmasinin yani sira kullanici sayisi ve
¢esidinin ¢ogu zaman sinirlt olmasi en 6nemli sorunlardan biridir. Ayrica kullanicilar izlendikle-
rini bildikleri i¢in dogal davranmamaktadirlar.

Bu yontem katilimcilarin test esnasinda ilk baktiklar1 alan, odaklandiklar: alanlar ve bu alan-
lara bakma stireleri gibi 6nemli bulgular sunmaktadir. G6z bebeklerinin ve gdz hareketlerinin
incelendigi bu teknik 6zellikle tiiketicilerin beynine ulasabilmek ve onlarin herhangi bir ticari
iirlinle ilgili diisiincelerini 6grenebilmek acisindan 6nem tagimaktadir. GOz izleme zihinde
gergeklesen siireclerin anlasilmasi i¢in kullanilan etkin yontemlerden biridir.

Goz izleme yontemi uzun yillardir pek ¢ok alanda kullaniliyor olmasma ragmen iletisim
alaninda akademik ¢aligmalar i¢inde oldukg¢a yeni sayilabilir. Goz izleme iletisim ¢alismalarinda
reklamlar, web siteleri, televizyon haberleri ve video oyunlar1 alaninda uygulanmaktadir. Ayrica
yazili medya iizerinde de goz izleme teknigi kullanilmaktadir. 1989 yilinda Kiipper goz hareketle-
rini videoya kayit ederek ayn1 anda yavas gdsterimle izlenmesini saglayarak alandaki ilk calisma-
lardan birini gerceklestirmistir. Calisma sonucunda resimlere, metinlerden daha ¢ok bakildig,
gorsellerin uygun yerlesim noktalar1 ve kisa metinlerin uzun metinlere gore daha fazla tercih
edildigi bulunmustur. Ozellikle siral1 okuma, resim ve baslik yerlesiminin etkisi incelenmistir.
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Go6z izleme galigmalar1 6zellikle reklamlarin etkilerini anlamak agisindan en uygun yontem-
lerden biridir. Ozellikle reklam endiistrisinin ilgi odaginda yer alan uygulama odakli arastirma
sorular1 biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu agidan goz izleme teknigi reklam endiistrisi agisindan
onemli diizeyde kullanilmaktadir. Nitekim giiniimiiziin tiikketici toplumunda reklamecilik, bir bi-
reyi hizmet veya {iirlinler {izerinde harekete gecirmek acisindan biiyiik potansiyel tagimaktadir.

Web sitelerine/portallara iliskin olarak gz izleme c¢alismalari, kullanicilarin en ¢ok
odaklandig1 alanlar1 anlamak ve igerigin bir web sitesinde nasil ve ne sekilde yer almasi gerek-
tigini daha iyi anlamak agisindan dnemlidir. Donanim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere
bagl olarak cevrimi¢i uygulamalarin analizinde g6z izleme tekniginin kullanimi artmaya
baslamistir. Bilgisayar ve web odakli igeriklere yonelik kullanici davraniglarinin anlagilmast
acisindan g6z izleme 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Stanford Poynter’in bu alandaki ¢alismasi
web sitelerine uygulanan ilk gdz izleme calismasi sayilabilir ve kendinden sonraki bir¢ok goz
izleme web calismasi icin zemin hazirlamistir. Ornegin genclerin internette gezinirken goz ha-
reketleri takip edilerek, girdikleri internet sitelerinde en ¢ok ne ile ilgilendikleri, igerik/gorsel ya
da reklamlara ne kadar baktiklari, ne kadar siire ayirdiklar1 gibi konularda fikir edinmek miimkiin
olabilir. Video oyunlar1 alaninda yapilan goz izleme ¢aligmalari yakin bir zamani kapsamaktadir.
Bu alandaki goz izleme ¢alismalar1 girdi saglama yontemi ve analiz ve degerlendirme araci olarak
iki nedenle yapilmaktadir.

Son otuz yilda birgok aragtirmaci televizyon haberlerine yonelik ¢aligmalar yapmistir. Haber
icerikleri ve dikkat gibi konular iizerinde cesitli analizler s6z konusudur. Ancak yeni
teknolojilerin ilerlemesinin yani sira televizyon haberlerinde gelistirilen dijital skenografi ile
birlikte bir kullanicinin haber igeriklerine yonelik deneyimini ve etkilesimini degerlendirme
amactyla goz takip yontemi kullanilmaya baslanmistir. Ancak yine de TV haberlerine yonelik
yapilan g6z izleme ¢aligmalari sinirlt sayidadir.

GOz hareketleri bilissel siireglerle iliskilidir. Bu nedenle gorsel dikkat, iletisim siirecinde
onemli rol oynamaktadir. Gz izleme teknigi web tasarimi, reklam ve sinema gibi gdrsel anlamda
iirlinlerin sunuldugu iletisim alaninda da tiiketicileri etkileyebilmek i¢in kullanilmaktadir. Tiiketi-
cilerin herhangi bir uyariciya vermis oldugu tepkilere yonelik veriler iirlin {iretimi, tanitimi,
dagitimi1 ve sunumu gibi farkli agamalarda dikkate alinmaktadir. Bu acidan iletisim alaninda
yapilan ¢alismalarda goz izleme yontemi 6nemli bulgular elde etmemize olanak saglar.
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Extended abstract in English

Biometric methods have been used in various areas for a very long time. One of these methods,
Eye Tracking, enables to make researches on the motion of individual’s eyes. Eye tracking is a method
that measures direction and duration of individual’s gaze and the activities of the eye in order to
analyze in which part of the text/visual the individual are focused on. In this technique, the pupils of
the participant’s eye are tracked with several methods during the test.

Tracking and recording of eye motions have been used for over a century. Usage of the corneal
reflection together with motion picture technologies in the mid-1900s provided remarkable progress
to eye tracking technology. In 1930s, researchers examined how factors like font type, font size and
page layout effects reading rate by analyzing eye motions while reading. In 1940s and 50s by exami-
ning pilots’ eye motions, researchers tried to understand how pilots use control devices and flight
equipment in the cockpit during landing. In 1960s researches focused on functionalizing eye tracking
technologies. In 1970s eye tracking technologies have been used in psychological and physiological
studies. In these studies, researchers investigated the working manner of eye and its relation with per-
ceptual and cognitive process. Since 1980s, the researches have focused more on the interaction
between computer and individual. Starting from 1990s, together with the technological developments
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like internet, e-mail and video conference; eye tracking techniques have been used in order to answer
the questions about usability.

Although eye tracking technologies date back to a long time ago, it is ranked as new for the aca-
demic studies in the communication area. Despite fact that eye tracking is used in advertisements,
websites and video games, there is still a great need for academic studies in the communication area.
It is indicated that, eye tracking technique is useful in solving and understanding the reasons of difficult
problems that cannot be solved through traditional methods. Yet, the method has disadvantages as
well as advantages. High costs and the limited number and type of users are the most important prob-
lems. Furthermore, users do not behave naturally as they know that they are being tracked. This tech-
nique is applied through “Eye Tracker”, a device which is tracking eye motions of participants. Eye
Tracker is used in usability test as well as psychological studies, academic surveys, supermarket rese-
arches and in the stages of defining marketing strategies.

Eye tracking, provides significant findings about the part where the participants are gazing at first,
where they are concentrating on and how long they are looking during the test. In this method, pupil
of the eye and the eye motions are examined in order to gain deep insights into consumer thinking and
to learn their ideas about the commercial product. Eye tracking is one of the efficient methods used to
interpret the mental processes. Combining eye tracking with EEG, shows the reaction of the consumer
while they are looking at the product and provides an opportunity to analyze which items cause affec-
tive oscillation in a detailed way.

Eye tracking methods have been applied in the field of communication through advertisements,
websites, TV News and video games. Eye tracking studies give valuable information to determine
people’s behavior. In 1989, Kiipper made one of the early studies in the area by recording eye motions
to camera and replaying these slow motions. According to the results obtained, appropriate visual
layout was an important factor; also people look at the illustrations more than texts and prefer short
texts rather than long ones. Special importance was given to the effect of text order and the layout of
visuals and titles.

Eye tracking is one of the appropriate methods to interpret the effects of advertisements; however
we can say that studies conducted in the area of advertisements are still limited. Eye tracking searches
in websites/portals are important to understand where the users are exactly focused on most and to
determine how the content of the website should be laid out. Standford Poynter’s study can be named
as the first eye tracking study applied on the websites and paved the way for the latter website eye
tracking studies. As an example, one can have an idea about the items drawing the attention of the
young people while they are surfing in the internet, how long do they look at texts/visuals or how
much time do they spent in the website by tracking their eye activities.

The purpose of this study is to make a contribution to the field of communication by conducting a
conceptual analysis on how eye tracking method is used in communication studies. Study includes
detailed information about the definition, developmental process, usage, application and benefits of
eye tracking method. Eye movements are related with cognitive processes. For that reason, visual
attention plays crucial role in communication process. Eye tracking is used in communication areas,
where products are served visually, such as web design, commercials and cinema in order to affect
consumers. Reactions of consumers to a stimulus are taken into consideration during the stages of
production, promotion, distribution and display of products. In this respect, eye tracking method used
in communication studies provides an opportunity to obtain valuable key findings.
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