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Extended Abstract

With the transformation of the disease caused by the Covid-19 virus into a global epidemic, people's lives have been
adversely affected in many areas, especially in health. The pandemic process has caused people to reshape their lifestyles
(Kiling and Calig, 2021). The pandemic conditions, which adversely affected many sectors, led to the growth and value
increase of some sectors.

With the declaration of a pandemic by the World Health Organization as a result of the Covid-19 epidemic showing its
effect all over the world, the density for the primary needs specified in Maslow's hierarchy of needs has increased. It has
been observed that people's demands for meeting their basic needs have increased as a result of the uncertainty created
by the pandemic. While the increased volume of work/activity to meet the increasing demand, especially in the food
sector, resulted in profitability for the sector, it caused negative organizational behavior outcomes such as intention to
leave the job due to excessive workload on the employees (Huffman et al., 2021).

It is seen that the concept of excessive workload, which is expressed as not having enough time to complete the determined
tasks (Elloy and Smith, 2003), has become more concentrated with the pandemic (Ozdemir and Ismailgebi, 2020). The
intention to leave the job, which is expressed as the employee's conscious and planned desire to leave the job or the
organization (Tett and Meyer, 1993), is considered as an outcome variable related to the concept of excessive workload,
which is considered an antecedent of it in the literature (Greenberg et al., 2012; Zeytinoglu et al., 2007). When the
literature on the concepts of excessive workload and turnover intention is examined, it is seen that the problematic of the
study is based on the theory of social change (Blau, 1986), and it has been stated that an unbalanced social change between
the employee and the organization can lead to perceptions of excessive workload (Barr et al., 2008). Both the actual
workload and the perceived workload are an issue that employees focus on, even so that a negative perception of excessive
workload can exacerbate the undesirable feelings of the employee, and ultimately inevitably cause unwanted employee
attitudes and behaviors in the organization, such as intention to leave (Huffman et al., 2021).

In the study, it was aimed to reveal the relationships between the employees' perceptions of work overload, their turnover
intention and their demographic characteristics (gender, age, marital status, work experience, education and income level).
For this purpose, the data obtained from 103 employees of the retail chain store in Trabzon province were analyzed. The
results of the research show that there is a negative significant relationship between the turnover intention and working
time, but there is no significant relationship with gender, age, marital status, education level and income level. In addition,
it was concluded that work overload affected the turnover intention in a statistically positive and significant way.
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Giris

Covid-19 viriisiiniin yol actig1 hastaligin, kiiresel bir salgina doniismesiyle birlikte basta saglik olmak
iizere bir¢ok alanda insanlarin hayatini olumsuz etkilenmistir (Kiling ve Calis, 2021). Pandemi siireci
insanlarin yasam tarzlarini yeniden sekillendirmesine neden olmustur. Bircok sektorii olumsuz
etkileyen pandemi kosullari, bazi sektorlerin biliylimesi ve deger artisi i¢in firsat saglamistir.

Covid-19 salgimin tiim diinyada etkisini gdstermesi sonucu Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi
ilan edilmesi ile birlikte Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirtilen ve bir¢ok insan igin
karsilandig1 diisiiniilen birincil ihtiyaglar tekrar biiyiik bir 5nem kazanmustir. Insanlarm, pandeminin
yarattig1 belirsizligin de sonucu olarak, temel ihtiyaglarini kargilamak konusundaki taleplerinin arttig1
gozlemlenmistir. Bir¢ok iilkede uzun market kuyruklari olustuguna, market raflarinda gida
iriinlerinin hizla tiikendigine iliskin haberler konvansiyonel medyada siklikla goriilmiistiir (Kiling ve
Calis, 2021). Ozellikle gida sektoriinde artan talebi karsilamaya yonelik, arttirilan is/faaliyet hacmi
sektor acisindan karlilikla sonuglanirken, ¢alisanlar {izerinde ise asir1 is yiikii nedeniyle isten ayrilma
niyeti gibi olumsuz orgiitsel davranis ¢iktilarina neden olmustur (Huffman vd., 2021). Bu baglamda,
pandemi doneminde asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin ne oldugu, sorusu
glindeme gelmistir.

Belirlenen gorevleri tamamlamak igin yeterli zamanin olmamasi olarak ifade edilen (Elloy ve Smith,
2003) asir1 is yiikii kavramina pandemi ile beraber daha fazla yogunlasildig1 goriilmektedir (Ozdemir
ve Ismailgebi, 2020). Calisanin bilingli ve planli olarak is veya drgiitten ayrilma istegi olarak ifade
edilen isten ayrilma niyeti (Tett ve Meyer, 1993), literatiirde kendisinin bir onciilii sayilan asir1 is
yiikii kavramu ile iliskili bir sonug degiskeni olarak ele alinmaktadir (Greenberg vd., 2012; Zeytinoglu
vd., 2007). Asirt is yiikii ve isten ayrilma niyeti kavramlarina iligkin literatlir incelendiginde
caligmanin sorunsalinin sosyal degisim teorisine (Blau, 1986) dayandirildig: goriilmiis, ¢alisan ve
organizasyon arasindaki dengesiz bir sosyal degisimin, asir1 is ylkii algisina yol acabildigi ifade
edilmistir (Barr vd., 2008). Hem fiili is yiikii hem de algilanan is yiikii ¢alisanlarin odaklandiklari bir
konudur; hatta dyle ki, asir1 is yiikii algisinin olumsuz olmasi ¢alisanin arzu edilmeyen duygularini
siddetlendirebilir, nihayetinde kaginilmaz olarak isten ayrilma niyeti gibi 6rgiitte istenmeyen calisan
tutum ve davraniglarina neden olabilir (Huffman vd.,2021). Jensen ve arkadaslar1 (2013) artan is
talepleri karsisinda calisanlarin zamanla orgiitten ayrilmayi diisiindiiklerini belirtmislerdir. Buna
gore, agir1 1§ yiikii algisi, ¢alisanin daha fazla isten ayrilma niyeti tasimasiyla sonu¢lanmaktadir.

Bu ¢ergevede ¢alismanin temel amaci, asir1 is yiikii ve demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkilerini bir model yardimiyla incelemektir. Caligmada, asiri1 i yiikii kavraminin pandemi
doneminde ele aliniyor olmasinin ve demografik degiskenlerin modele dahil edilmesinin, ¢alismay1
benzer ¢alismalardan farklilastirdig1 diisiiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Asin Is Yiikii Kavram

Is yiikii bir gérevin gereklilikleri, gerceklestirildigi kosullar ile ¢alisanin becerileri, davranislar1 ve
algilar arasindaki etkilesimden ortaya c¢ikar (Hart ve Staveland, 1988). Calisan ile is arasinda, is yiikli
acisindan uyum; yapilmast gereken islerin ¢alisanin beklentilerini karsilamasi olarak ifade
edilmektedir. Calisan ile is arasinda is yiikii agisindan bir uyum varsa ¢alisanin yaptigi is, belirli bir
diizene sahiptir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Kisaca is yiikii, bir ¢alisanin yapmasi gereken is miktarini
ifade etmektedir (Wefald vd.,2008).

Asir is yiiki ise, calisanin mevcut zamani, kaynaklar1 veya yetenekleri ile tanimlanan rol davranisi
arasindaki uyumsuzluk olarak da tanimlanmaktadir (Rizzo vd., 1970). Karasek (1979) benzer bir
sekilde asir1 is ylikiinii, ¢evresel bir durum olarak, ¢alisanin yeteneklerini asan taleplerle karsilagmast
olarak ifade etmistir. Buna ek olarak Elloy ve Smith (2003)’ e gore, talebin niteliksel veya niceliksel
olarak kaynaklar1 astigi durumlarda asir1 is yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Niteliksel asir1 is yiiki, bir
gorevin tamamlanmasinin ¢ok zor oldugu bir durumu ifade ederken, niceliksel asir1 is yiikii ise
yapilmasi gereken ¢ok fazla gorev oldugunu ve calisanin bunlar1 yerine getirememesini ifade



PANDEMI DONEMINDE ASIRI IS YUKUNUN ISTEN AYRILMA NiYETI UZERINDEKI
ETKISi: GIDA SEKTORU CALISMASI TRABZON iLi ORNEGI
etmektedir. Bu ¢ercevede, ¢aligan isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel dzelliklere tam olarak
sahip olmadig takdirde, yaptig1 is kendisine zor gelecektir (Cam, 2011).

Yazinda, calisanlarin asir1 is yiikii diizeyleri ile farkli degiskenler arasindaki iligkiyi ele alan bazi
arastirmalar yiirtitiilmiistiir. Kanbur (2018) ve Keser (2006) ¢alismasinda, asir1 is yiikii altinda gérev
yapan ¢alisanlarin i3 doyumlarmin digik oldugunu belirtmektedir. Celik ve Cira (2013)
caligmalarinda; asir1 is yiikii ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve is performansi arasinda negatif, asir1
is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif bir iligskinin (Caliskan ve Bekmezci, 2019; Jones,
Chonko, Rangarajan ve Roberts, 2007) oldugunu ifade etmektedirler. Beehr ve arkadaslar1 (1976)
yirtittiikleri ¢aligmalarinda, asir1 rol yiikiiniin, orgiitsel olarak deger verilen sonuclarla (katilim,
nicelige ve kaliteye yonelik ¢aba) pozitif korelasyon gosterdigini, ayn1 zamanda is tatminsizligi,
yorgunluk ve gerginlik ile iligkili oldugunu saptamislardir. Buna karsin Dwyner ve Ganster (1991)
caligmalarinda; Oznel is yiikii ile hastalik izni ve gecikme arasinda iliski olmadigini ifade
etmektedirler. Altay ve Turung (2018) calismalarinda; is yiikiiniin, calisma yasam kalitesi ile lider-
iiye etkilesim kalitesini negatif yonde etkiledigini belirtmektedirler. Uysal ve arkadaslar1 (2015)
caligmalarinda; muhasebe meslek mensuplarinin algiladigi asirt is yiikiiniin negatif caligma
psikolojisini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigini, bunun sonucunda ortaya ¢ikan stres ve
tiilkenmislik sendromlarinin da ¢alisan performansini 6nemli 6l¢iide diislirdiigilinii ifade etmektedir.

1.2. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Literatiirde isten ayrilma niyeti kavrami i¢in yapilan tanimlar benzerlik gostermektedir. Isten ayrilma
niyeti, isten ayrilma davramisindan farklidir. Isten ayrilma niyeti, calisanin isten ayrilmasini ifade
etmez, uygun kosullar saglanmadiginda isyerinden ayrilabilecegini ifade etmektedir (Ozdemir ve
Ismailgebi, 2020).

Yazinda, calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile farkli degiskenler arasindaki iligkiyi ele alan bazi
arastirmalar yiirlitiilmiistiir. Turung ve Celik (2010) calismalarinda; ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin siire¢ kontrol ve karar kontrol algilarini, isten ayrilma niyetlerini ve is performanslarini
anlamli bir sekilde etkiledigini ifade etmektedirler. Yenihan, Oner ve Ciftyildiz (2014)
caligmalarinda; mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlardan, 1.001 — 3.000 TL aras1 gelire
sahip olan calisanlarin diger gelir gruplarinda yer alan ¢alisanlardan daha yiiksek is stresi ve isten
ayrilma niyeti tutumlarina sahip olduklari bulunmugtur. Ayrica caligmada, is stresi ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Wayne ve arkadaslar1 (1997) calismalarinda;
algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir
iliskinin oldugunu belirtmektedirler.

1.3. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Orgiitte dikkat gerektiren islerin ¢oklugu asir1 yiikklenmeye neden olabilmektedir (Peterson vd., 1995).
Calisanlarin kapasitelerinin {izerinde bir ig yilikiinden sorumlu olduklari durum olarak ifade edilen
asirt i yiikii kavrami (Cam, 2011), calisan ve is arasindaki (is yiikii agisindan) uyumsuzluga ve
genellikle tiikenmisligin temelindeki bitkinlige (duygusal tiikenmeye) neden olmaktadir (Ardic ve
Polat¢1, 2009). Ayrica calisanin, asir1 is yiikkli karsisinda performansinin azalmasi beklenen bir
durumdur (Elden, 2020).

Asiri is yiiki, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir (Celik ve
Cira, 2013; Jones vd., 2007; Golden ve Jorgensen, 2002). isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin bir
organizasyondan beklentileri karsilanmadiginda verebilecegi en siddetli tepki olarak kabul edilebilir
(Aytac ve Basol, 2019). Asirt is yiikii nedeniyle yiiksek stres ve tiikenmislik yasayan caliganlarin is
ortaminda mutlu olamayacaklari, yaptiklar1 isten zevk alamayacaklart ve dolayisiyla
performanslarinda diisiis olabilecegi, bir firsat ortaya ¢iktiginda islerinden ayrilmay1 isteyebilecekleri
distintilmektedir (Celik ve Cira, 2013). Baz1 aragtirmacilarin ulastiklar1 bulgular, asir1 is yiikii ve isten
ayrilma niyeti arasindaki pozitif iliskiyi desteklemektedir (Qureshi vd., 2013; Ayta¢ ve Basol, 2019).

Isten ayrilma niyetinin, orgiitsel faktorlere (statii, orgiit kiiltiirii ve ¢evre, orgiitsel destek eksikligi
vb.), isle ilgili faktorlere (asir1 is yiikii, stres, 6zerklik, gelir ve vardiyali ¢calisma) ve kisisel faktorlere
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(yas, deneyim ve sektor) bagli oldugu diisiiniilmektedir (Takase, 2010). Isten ayrilma niyetinin,
calisanlarin demografik 6zelliklerden cinsiyete (Cho ve Lewis, 2012; McNall vd., 2009; Blomme vd.,
2010; Russ ve McNeilly, 1995; Carmeli ve Weisberg, 2006), yasa (Miller vd., 1979; Carmeli ve
Weisberg, 2006; Mobley vd., 1978; McNall vd., 2009; Cho ve Lewis, 2012), medeni duruma (Carmeli
ve Weisberg, 2006; Yin-Fah vd., 2010; McNall vd., 2009), is deneyim siiresine (Amah, 2009),
O0grenim durumuna (McNall vd., 2009) ve gelir diizeyine (Lum vd., 1998) gore farklilik gosterdigi
literatiirdeki c¢alismalarla desteklenmektedir. Yukarida belirtilen ¢alismalara dayanarak, asagidaki
hipotezler 6nerilmistir:

Hi: Isten ayrilma niyeti calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Ha: Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.

Hi: Isten ayrilma niyeti calisanlarin 6grenim durumuna gére farklilik gostermektedir.
Ha: Isten ayrilma niyeti ¢aliganlarin medeni durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hs: Isten ayrilma niyeti calisanlarin gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin ¢alisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

H7: Calisanlarin asirt is yiikii algilar ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir.

Hs: Calisanlarin agir1 is yiiki algilar, isten ayrilma niyetleri lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; ¢alisanlarin asir1 is yiikii algilari, isten ayrilma niyetleri ve demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, is deneyim siiresi, 6grenim durumu ve gelir diizeyi)
arasindaki iliskileri incelemektir.

2.2. Arastirmanin Ana Kiitle ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Trabzon ilinde faaliyetlerini siirdiiren zincir bir gida isletmesinin
subelerinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 103 market ¢aligani
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri kesitsel olarak ve kolayda 6rneklem yontemi ile belirlenmistir.
Analizlerde yapilacak olan temel analiz Regresyon analizidir. Kullanilacak olan bu test dogrultusunda
orta etki diizeyinde testin giicii 0,95 olarak belirlendiginde %5 hata orani ile ulasilmasi1 gereken
orneklem sayis1 G*Power 3.1.9.4 programi ile hesaplanmis olup, drneklem sayisinin minimum 97
olmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Calismaya 115 katilimci dahil edilmistir. Eksik veri sebebiyle
12 katilimcr analizlerden ¢ikartilarak 103 6rneklem ile ¢calisma tamamlanmistir. G¥*Power analizine
gore orneklem sayisi yeterli oldugu ifade edilebilir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma izni i¢in Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na basvurulmus, 14.12.2021 tarihli
2021/273 sayil1 toplant1 sonucu anket formunun uygulanmasi izni alinmaistir.

Aragtirma i¢in hazirlanan anket 2 boliimden olusturulmus ilk boliimde katilimcilarin demografik
bilgilerine, ikinci boliimde aragtirmaya konu edilen degiskenlerin Olgceklerine yer verilmistir.
Aragtirmada degiskenleri 6l¢mek icin kullanilan anketler, literatlirde yer alan diger calismalardan
almmistir. Orneklemin ankette yer alan ifadelere katilim diizeyleri 5° 1i Likert tipi 6lcek ile
belirlenmistir.

Ankette Asirt Is Yiikii degiskenini dlgmek icin Peterson vd. (1995) tarafindan gelistirilen 11
maddelik, tek boyutlu “Asir1 Is Yiikii Olcegi’ nin Derya (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis hali
kullanilmigtir. Peterson vd. (1995) tarafindan gelistirilen 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,93 oldugu
hesaplanmustir. Olgekte “Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiindedir.”, “Is yiikiim oldukca
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agirdir.”, “Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da calisman gerektiriyor.”, “Is yiikiim beni astyor.” gibi
ifadeler yer almaktadir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini tespit etmek icin Wayne ve arkadaslari (1997) tarafindan
gelistirilen 5 maddelik, tek boyutlu “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” nin Aver ve Kiigiikusta (2009)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmis hali kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 Wayne ve
arkadaglarinin (1997) ¢alismasinda 0.89 olarak hesaplanmistir. Tiirk¢e’ye Avci ve Kiigtlikusta (2009)
tarafindan cevrilen 6lgegin giivenilirlik katsayist 0.72 olarak hesaplanmistir. Olgegin ifadeleri,
“Disarida siirekli olarak baska bir is arryorum.”, “Daha iyi bir i bulur bulmaz, su anki isimden
ayrilacagim.”, “Ciddi olarak isimi birakmay1 diislinliyorum.”, “Siklikla bu isten ayrilmay1
diistinliyorum.”, “Gelecekte de bu iste calisacagima inaniyorum.” seklindedir.

Anketlerin bir kismi yliz yiize goriisme yoluyla, bir kismi ise magaza miidiirleri tarafindan
uygulanarak daha sonra teslim alinmistir. Anketlerin uygulama siireci, 2021 yili Aralik, Ocak ve
Subat aylarin1 kapsamaktadir. Calisanlara toplamda 175 anket dagitilmis ve 115 geri donis
saglanmistir. Geri doniis saglanan anketlerin incelenmesi sonucunda; eksik ve hatali doldurulan
anketlerin elenmesiyle 103 anket analize dahil edilmistir.

2.4.Verilerin Analizi

Elde edilen her bir anket sirasiyla numaralandirilacak IBM SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) Windows 20.0 paket programina yiliklenmis ve arastirmanin amaglari dogrultusunda
belirlenen istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Analizlere baglamadan once sayisal verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov,
Shapiro Wilk ile Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) testleri, Histogram ve Q-Q Plot grafikleri
ile incelenmistir. Isten ayrilma niyetine ait Skewness ve Kurtosis degerleri 0,414 ve -0,478, Asir1 is
yiikiine ait Skewness ve Kurtosis degerleri 0,496 ve -0,219 olarak elde edilmistir. Skewness ve
Kurtosis degerlerinin +1,5 ile -1,5 araliginda bulunmasi verilerin normal dagilim gosterdigini
gostermektedir (Tabanhick ve Fidell, 2013).

Arastirmadan elde edilen veriler; ylizde gibi tanimlayici istatistik kullanilarak belirtilmistir. Ardindan
giivenirlilik testleri ve gegerlilik analizi yapilmistir. Arastirmanin modeline uygun olarak olusturulan
hipotezlerin sinanmas1 amaciyla; parametrik testlerinden, t testi, ANOVA (tek yonlii varyans analizi)
testi kullanilmistir.

2.5. Degiskenlere iliskin Tanmimlayici istatistikler

Arastirmaya katilanlarin %45,6’s1 kadin, %26,2’si  18-25 yas aralifinda, %23,3’ii 26-30 yas
araliginda, %14,6’s1 31-35 yas aralifinda, %18,4’1i 36-40 yas araliginda, %7,8’1 41-45 ve 46-50 yas
araliginda, %1,9’u 51 ve istii yas araligindadir. Katilimcilarin %9,7’si ilkdgretim, %57,3°1 lise,
%20,4’11 6n lisans, %12,6’s1 lisans mezunudur ve %49,5°1 1-5 yil aras1 is deneyimine sahiptir.

2.6. Giivenirlilik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirmada Olgeklerin giivenilirlikleri igin Cronbach Alpha degerleri hesaplanmis ve gegerlilik
analizleri yapilmistir. Faktorlerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1°de
degiskenlere ait Cronbach Alfa degerlerinin dlgeklerin glivenilirlikleri konusunda tatminkar sonuglar
oldugu goriilmektedir (Field, 2009).

Tablo 1: Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler Cronbach's Alfa
Asir Ts Yiikii 0,834
Isten Ayrilma Niyeti 0,862

Arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in Varimax doniisiimlii
kesifsel faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda 4 ifadeden olusan isten ayrilma niyeti
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degiskeninin tek faktorde (KMO=0,717 ve Barlett Testi 0,00 seviyesinde) toplandig1 goriilmiistiir.
Ayrica 9 ifadeden olusan asir1 is yiikii degiskenine ait faktdr analizi sonucunda degiskenin tek
faktorde (KMO=0,783 ve Barlett Testi 0,00 seviyesinde) toplandig1 gériilmiistiir.

3. Bulgular

Arastirmada; calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkinin ortaya
cikarilmasi i¢in T Testi, isten ayrilma niyetleri ile; yas, 6grenim durumu, medeni durum, gelir diizeyi
ve caligma siiresi arasindaki iliskileri ortaya koymak icin ANOVA Testi yapilmistir. Isten ayrilma
niyeti 6l¢egine iliskin ifadelere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’ de gosterilmektedir.

Tablo 2: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Ifadelerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Ifadeler X S

Disarida siirekli olarak bagka bir ig artyorum 2,28 1,22
Dabha iyi bir is bulur bulmaz, su anki isimden ayrilacagim 2,71 1,32
Ciddi olarak igimi birakmay1 diisiiniiyorum 2,35 1,27
Siklikla bu isten ayrilmay1 diisiiniiyorum 2,28 1,20

Tablo 2 incelendiginde en yiiksek ortalamalarin “Daha iyi bir is bulur bulmaz, su anki isimden
ayrilacagim” ve “Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiinliyorum” ifadelerine ait oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin galigtiklart isten memnun olduklari goriilmektedir.

Arastirmada; calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini anlamak i¢in T testi yapilmis, sonuglar Tablo 3’ te verilmistir. T testi sonucuna gore
isten ayrilma niyetinin cinsiyet degiskenine gore (t (101) = 0,37; p>0.05) anlaml1 bir farkliliga sahip
olmadig goriilmiistiir. Bu sonuca gore H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3: Isten Ayrima Niyeti ile Cinsiyet Degiskenine Iliskin T Testi Sonuclar

Gruplar N X S t Sd P
. . Kadin 47 2,41 0,99
Isten Ayrilma Niyeti Erkek 56 2.40 111 0,37 101 0.28

Tablo 4’ te yas degiskenine gore calisanlarin isten ayrilma niyeti 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmektedir.

Tablo 4: Isten Ayrilma Niyeti ile Yas Degiskenine gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gruplar N X S
18-25 Yas 27 2,37 1,24
26-30 Yas 24 2,75 0,78
31-35 Yas 15 2,62 1,28
. .. 36-40 Yas 19 1,93 0,84
Isten Ayrilma Niyeti 41-45 Yas 3 225 0.76
46-50 Yas 8 2,37 1,10
51 ve iizeri Yas 2 2,37 1,94
Toplam 103 2,40 1,10

Yas degiskeni acisindan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir farklilik olup olmadigim
test etmek igin ANOVA testi yapilmis ve sonuglart Tablo 5° te sunulmustur.

Tablo 5: Isten Ayrilma Niyeti ile Yas Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonuglar:

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler Ortalamast  F P
Toplami
iste Ayrilma Gruplar Aras1 7,973 6 1,329 1,209 0,308
Gruplar I¢i 105,541 96 1,099

Niyeti Toplam 113,515 102
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Tablo 5’ e bakildiginda, yas degiskeni agisindan c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6’ da 6grenim durumu degiskenine gore ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti 6l¢eginden aldiklar
puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmektedir.

Tablo 6: Isten Ayrilma Niyeti ile Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Gruplar N X S
ko gretim 10 1,88 1,02
Lise 59 2,42 0,95
Isten Ayrilma Niyeti On Lisans 21 2,37 1,12
Lisans 13 2,77 1,34
Toplam 103 2,41 1,05

Ogrenim durumu degiskeni acisindan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek icin ANOVA testi yapilmis ve sonuclar1 Tablo 7° de sunulmustur.

Tablo 7: Isten Ayrilma Niyeti ile Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler Ortalamas1  F P
Toplami
isten  Ayrlma Gruplar Ar.a51 4,60 3 1,531 1,391 0,250
Niyeti Gruplar I¢i 108,923 99 1,100
Toplam 113,515 102

Tablo 7°ye bakildiginda, 6grenim durumu degiskeni acgisindan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8 de medeni durum degiskenine gore calisanlarin isten ayrilma niyeti 6lgeginden aldiklar
puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmektedir.

Tablo 8: Isten Ayrilma Niyeti ile Medeni Durum Degiskenine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Gruplar N X S

Evli 56 2,29 0,99
: . Bekar 43 2,57 1,10
Isten Ayrilma Niyeti Bosanmis/Dul 4 2,31 1,51

Toplam 103 2,41 1,05

Medeni durum degiskeni agisindan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek icin ANOVA testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: Isten Ayrilma Niyeti ile Medeni Durum Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler Ortalamas1  F P
Toplami
isten  Ayrilma Gruplar .Ar'as1 1,998 2 0,999 0,896 0,411
Niyeti Gruplar I¢i 111,516 100 1,115
Toplam 113,515 102

Tablo 9’ a bakildiginda, medeni durum degiskeni agisindan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gére H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10’ da gelir diizeyi degiskenine goére calisanlarin isten ayrilma niyeti dlgeginden aldiklar
puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmektedir.
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Tablo 10: Isten Ayrilma Niyeti ile Gelir Diizeyi Degiskenine Iligkin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Gruplar N X S
2000-2500 1 2 338 0.53
2501-3000 tl 18 2.67 1,18
. o 3001-4000 t1 19 232 0.82
Isten Ayrilma Niyeti 4001-5000 t1 52 2.41 111
5001 ve iistii 12 1.96 0.95
Toplam 103 2,41 1,05

Gelir diizeyi degiskeni agisindan c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek icin ANOVA testi yapilmis ve sonuclar1 Tablo 11’ de sunulmustur.

Tablo 11: Isten Ayrilma Niyeti ile Gelir Diizeyi Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonugclart

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler Ortalamas1  F P
Toplami
isten Ayrilma Gruplar Ar.as1 5,663 4 1,416 1,287 0,281
Niyeti Gruplar I¢i 107,851 98 1,101
Toplam 113,515 102

Tablo 11’ e bakildiginda, gelir diizeyi degiskeni agisindan c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore HS hipotezi reddedilmistir.

Tablo 12’ de calisma siiresi degiskenine gore ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti 6lgeginden aldiklar
puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmektedir.

Tablo 12: Isten Ayrilma Niyeti ile Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Gruplar N X S
1-5 yil 51 2,53 1,13
6-10 y1l 22 2,44 0,96
. .. 11-15 y1l 10 2,47 1,03
Isten Ayrilma Niyeti 1620 yil 14 223 0,90
21 yil ve tstii 6 1,46 0,75
Toplam 103 2,41 1,05

Calisma stiresi degiskeni acisindan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek icin ANOVA testi yapilmis ve sonuglari Tablo 13’ te sunulmustur.

Tablo 13: Isten Ayrilma Niyeti ile Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler Ortalamas1  F P
Toplami
isten  Ayrilma Gruplar Ar'as1 6,729 4 1,69 1,544 0,195
Niyeti Gruplar I¢i 106,785 98 1,09
Toplam 113,515 102

Tablo 13’ e bakildiginda, calisma siiresi degiskeni acisindan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore H6 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmada degiskenler ve kontrol degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler ve korelasyon
degerleri IBM SPSS programinda hesaplanmis Tablo 14’te verilmistir.

Tablo14: Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

isten Asin is Yiikii
Ayrilma
Niyeti
isten Ayrilma Niyeti Korelasyon katsayisi 1 ,352"

p degeri <,001
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Asin Ts Yiikii Korelasyon katsayist ,352™ 1
p degeri <,001

Calisma Siiresi Korelasyon katsayist -,200" ,170
p degeri ,043 ,087

Toplam Calisma Siiresi Korelasyon katsayist -,095 ,225"
p degeri ,338 ,022

Gelir Diizeyi Korelasyon katsayisi -,179 ,193
p degeri ,070 ,051

Ogrenim Durumu Korelasyon katsayist ,157 ,079
p degeri ,112 ,428

Yas Korelasyon katsayisi -,104 411
p degeri ,294 <,001

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Asirt is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda %.99 giliven araliginda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde
(r=0,352) bir korelasyon oldugu (Cohen, 1988) goriilmiistiir. Bu korelasyon analizi bulgusuna gore
H7 hipotezi kabul edilmistir.

Calisma siiresi, toplam ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, 6grenim durumu ve yas degiskenleri sirali
kategorik degiskenlerdir. Sirali kategorik degiskenlerde kategoriler belirli bir hiyerarside artip
azalmaktadir. Bizim verilerimizde kategorilerde artis gériilmektedir. Ornegin ¢alisma siiresi, 1-5 yil
arasi cevabi 1 numarali kategoriye 21 yil ve iizeri cevab1 5 numarali kategoriye aittir. Kategori sayist
arttikca calisma siiresi de artmaktadir. Bu durumda sirali kategorik degiskenler ile sayisal degiskenler
arasinda korelasyona bakilabilir.

Isten ayrilma niyeti ile ¢alisma siiresi arasinda diisiik seviyede negatif iliski saptanmistir (r=-0,200).
Calisma siiresi arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Asirt is yiikii ile toplam calisma siiresi
arasinda diisiik seviyede pozitif iliski saptanmistir. Toplam calisma siiresi arttikca asir1 is yiikii de
artis gostermektedir. Asirt is yiikii ile yas arasinda ise orta diizeyde pozitif iliski saptanmistir
(r=0,411). Yas arttikca asir1 i yiikii artmaktadir.

Tablo15: Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standartlanmamig Katsayilar Standartlastirilmis Katsayilar t Sig.
B Standart Hata Beta
(Sabit) 1,192 ,336 3,550 <,001
Asir1 Yiik ,464 ,123 ,352 3,776 <,001

R=0,312; R?=0,124

Tablo 15’ te gortildiigii lizere, asir1 is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir iligski saptanmistir (R=0,312; R2=0,124, p<0,001). Asir1 is yiikii, isten ayrilma niyeti {izerinde
pozitif bir etkiye sahiptir (B=0,464). Asir1 is yiiki, isten ayrilma niyetini %12 oraninda
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde asir1 is
yiikiiniin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (t=3,776, p<0,001).
Bu Regresyon analizi bulgusuna gére H8 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo16: Calismanin Hipotezlerine Iliskin Sonuclar

Hipotezler Kabul/Ret
H1: Isten ayrilma niyeti calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir. Ret
H2: isten ayrilma niyeti calisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir. Ret
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H3: Isten ayrilma niyeti calisanlarin 6grenim durumuna gére farklilik gostermektedir. Ret
H4: Isten ayrilma niyeti calisanlarin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir. Ret
HS: Isten ayrilma niyeti calisanlarin gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir. Ret
H6: Isten ayrilma niyeti calisanlarin ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir. Ret

H7: Calisanlarin asir1 is yiikii algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki ~ Kabul

vardir.

H8: Calisanlarin asir1 is yiikii algilar, isten ayrilma niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul

Tablo 16’ ya bakildiginda H1, H2, H3, H4, H5 ve H6 hipotezlerinin reddedildigi, H7 ve H8
hipotezlerinin ise kabul edildigi goriilmektedir.

4. Sonug ve Tartisma

COVID-19 salgim1 ve sonrasinda insanlarin calisma big¢imlerinde 6nemli degisiklikler ortaya
cikmistir. Bu degisikliklerden biri, salginla birlikte yasanan evde kalma emirleri ve insanlarin birincil
ihtiyaclarina yonelik iirtinleri stoklama isteklerinin, gida sektoriinde artan is yikii ile
sonuglanmasidir. Artan is yiikiine bagl olarak ¢alisanlarda yogun stres, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti gibi olumsuz orgiitsel davranislar ortaya ¢ikmistir. Calismanin sorunsali bu baglamda ele
alinmis olup, calismada, pandemi doneminde ortaya c¢ikan asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinin ne oldugu sorusuna cevap aranmistir. Bu ¢ercevede, asir1 is yiikii ve demografik
ozelliklerin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri incelenmistir. Caligma sonuglarina gore; cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu ve gelir diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
olmadigi, ¢aligma siiresi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Ayrica asir1 is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Sonuglarin yazinda da desteklendigi goriilmiistiir (Pradana ve Salehudin, 2013;
Aytac ve Basol, 2019; Jones vd.,2007; Farooq Abbasi, 2015; Kunte, Gupta, Bhattacharya ve Neelam;
2017; Amah, 2009).

Blomme vd. (2010) ‘nin yaptiklar1 ¢alismada, 6zellikle kadinlar icgin terfi firsatlar1 ve is-aile
dengesinin isten ayrilma niyetleriyle iliskili oldugu, erkekler icin ise is taniminin netliginin isten
ayrilmanin 6nemli bir yordayicisi oldugu ifade edilmektedir. Yazicioglu (2009)’nun caligmasinda
ise cinsiyet ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yapilan anket
sonucunda ¢alisanlarin cinsiyetleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligski olmamasinin
nedeni gida sektdriinde is tanimlarinin agik ve net olmasi ayrica yiiksek bir terfi pozisyonu
icermemesi seklinde agiklanabilir.

Yenihan vd. (2014)’ nin ¢aligmasinda diisiik gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin yiiksek gelir diizeyine
sahip caligsanlara gore daha yiiksek isten ayrilma niyeti gosterdigi bulunmustur. Ayrica Yazicioglu
(2009)’nun yapmis oldugu caligmasinda, egitim, yas, kidem yili degiskenleri ac¢isindan konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin oOrgiitsel giiven diizeylerinin, is tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma
niyetlerinin anlamli bir sekilde farklilagtig tespit edilmistir. Buna gore konaklama isletmelerinde
egitim, yas ve kidem yil1 orgiitsel gliven diizeyinin, is tatmin diizeyinin ve isten ayrilma niyetinin
olusmasinda etkili faktorler oldugu tespit edilmistir. Yapilan anket sonucunda ¢alisanlarin yas ve
O0grenim durumlar ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iligskiye ulagilamamasinin nedeni
gida sektorii isletmelerinin; kolay anlasilir ve uygulanir is tanimi ve siireclerini igermesi, gelir diizeyi
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligkinin bulunamamasinin nedeni ise pandemi déneminde
caligsanlarin tizerinde olusan pandemi siirecine bagli kaygiy1 var olan isleri ile mesgul olarak azaltmak
ya da gormezden gelmeye ¢alismak istemeleri seklinde agiklanabilir.

Biiylikbese ve Gokaslan (2018)’ in calismasinda c¢alisanlarin demografik o6zelliklerinden olan
cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekte calisma siiresi ve mevcut isyerinde caligma siiresi ile ise
gdmiilmiisliik ve ise adanmuslik arasinda da anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir. Isten
ayrilma niyeti i¢in ise cinsiyet, egitim durumu, meslekte caligma siiresi ve mevcut isyerinde ¢aligma
siiresi agisindan herhangi bir anlamli farklilik bulunmazken, isten ayrilma niyetinin 18-25 yas
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grubundaki calisanlarda daha diisiik, 26-35 yas grubundaki c¢alisanlarda ise daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirma sonucunda demografik degiskenlerden calisma siiresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligkinin olmasi pandemi doneminde yasa gore gelen
kisitlamalar ve alinacak tedbirlerin daha ¢ok olmasi seklinde ifade edilebilir.

Yaman (2021) ‘in yapmis oldugu calismasinda, is ylikii diizeylerinin ¢aligsanlar tarafindan olmasi
gerekenden yiiksek olarak algilanmasi, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenme diizeyinin
azalmasina, isten ayrilma niyeti gibi iiretkenlik karsit1 i davraniglarinin artmasina yol agabilecegi
sonucuna varmistir. Yapilan arastirma sonucunda, asir1 is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmistir. Zira asir1 is yiiki, isten ayrilma niyeti {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-
testi sonuglar1 incelendiginde asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilebilir. Yasanan pandemi doneminde asir1 is ylkiiniin ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti
davranisi olusturdugu sdylenebilir.

Isten ayrilma niyeti degiskeninin; is stresi, is tatmini, orgiitsel baglilk ve devamsizlik gibi
degiskenlerle birlikte analiz edilmesinin dikkat g¢ekici sonuglar verebilecegi diisliniilmektedir.
Calismanin degiskenleri arasindaki iliskilerin daha acgiklayici olarak ortaya konulabilmesi i¢in bu
uygulamanin gida sektoriiniin yani sira farkli sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerde yapilmasinin
literatiire katk1 saglayacag diisiintilmektedir.

59



Esra ON & Giiler DINCEL YANIK

KAYNAKCA

Altay, M., & Turung, O. (2018). “Is Yiikii, Calisma Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi:
Lider-Uye Etkilesiminin ve Orgiitsel Baghihigin Aracilik Roli”. Kafkas Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(17): 191-229.

Amah, O. E. (2009). “Job Satisfaction And Turnover Intention Relationship: The Moderating Effect
Of Job Role Centrality And Life Satisfaction”. Research & Practice In Human Resource
Management, 17(1): 24-35.

Ardig, K., & Polatci, S. (2009). “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme”. Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (32): 21-46.

Avci N., & Kiigiikusta, D. (2009). “Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik
ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski”. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi 20(1):
33-44.

Aytag, S., & Basol, O. (2019). “Mediating Role of Loneliness and Organizational Conflict between
Work Overload and Turnover Intention”. In Proceedings Of The 20th Congress Of The
International Ergonomics Association (IEA 2018) Volume X: Auditory and Vocal
Ergonomics, Visual Ergonomics, Psychophysiology in Ergonomics, Ergonomics in Advanced
Imaging”. Springer International Publishing. 20: 291-301.

Barr, C. D., Spitzmiiller, C., & Stuebing, K. K. (2008). “Too Stressed Out To Participate? Examining
the Relation between Stressors and Survey Response Behavior”. Journal of Occupational
Health Psychology, 13(3): 232.

Beehr, T. A., Walsh, J. T., & Taber, T. D. (1976). “Relationships of Stress to Individually and
Organizationally Valued States: Higher Order Needs as a Moderator”. Journal Of Applied
Psychology, 61(1): 41.

Biiyiikbese, T., & Gokaslan, M. O. (2018). “Ise Gomiilmiisliik, ise Adanmislik ve Isten Ayrilma
Niyeti iliskisi: Bir Alan Calismas1”. Mukaddime, 9(2): 135-154.

Blau, P. (1986). Exchange and Power in Social Life. Routledge. Second Ed., Printed In The United
States Of America.

Blomme, R. J., Van Rheede, A., & Tromp, D. M. (2010). “The Use of the Psychological Contract to
Explain Turnover Intentions in the Hospitality Industry: A Research Study on the Impact of
Gender on the Turnover Intentions of Highly Educated Employees”. The International
Journal Of Human Resource Management, 21(1): 144-162.

Bozdogan, S. C. (2020). Aswr1 Is Yiikiiniin, Tiikenmislik, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora tezi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi.

Cam, E. (2011). “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar”. Journal Of
Human Sciences, 8(1): 1-10.

Carmeli, A., & Weisberg, J. (2006). “Exploring Turnover Intentions among Three Professional
Groups of Employees”. Human Resource Development International, 9(2): 191-206.

Cho, Y. J., & Lewis, G. B. (2012). Turnover Intention and Turnover Behavior: Implications For
Retaining Federal Employees”. Review Of Public Personnel Administration, 32(1): 4-23.

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. Hillsdale: NJ: Lawrence
Erlbaum Associates, Second Edition, New Y ork.

Caliskan, A., & Bekmezci, M. (2019). “Asirt Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Is Tatmini
ve Yasam Tatmininin Rolii, Saghk Kurumu Calisanlar1 Ornegi”. Adiyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 31(11):381-431.



PANDEMI DONEMINDE ASIRI IS YUKUNUN ISTEN AYRILMA NiYETI UZERINDEKI
ETKISi: GIDA SEKTORU CALISMASI TRABZON iLi ORNEGI
Celik, M., & Cira, A. (2013). “Orgutsel Vatandaglik Davranisinin I Performansi ve Isten Ayrilma
N1yet1 Uzerine Etkisinde Asir Is Yiikiiniin Aracilik Rolii”. Ege Akademik Bakis, 13(1), 11-
20.

Derya S. (2008). Crossover of Work-Family Conflict: Antecedent and Consequences of Crossover
Process in Dual-Earner Couples. Sosyal Bilimleri Enstitiisli, Doktora Tezi, Ko¢ Universitesi.

Dwyer, D. J., & Ganster, D. C. (1991). “The Effects of Job Demands and Control on Employee
Attendance and Satisfaction”. Journal Of Organizational Behavior, 12(7): 595-608.

Elden, B. (2020). Sosyal ve Beseri Bilimlerde Teori ve Arastirmalar 2. Gece Kitapligi, 1.baski, Ankara

Elloy, D. F., & Smith, C. R. (2003). “Patterns of Stress, Work-Family Conflict, Role Conflict, Role
Ambiguity and Overload among Dual-Career And Single-Career Couples: An Australian
Study”. Cross Cultural Management: An International Journal, 10(1), 55-66.

Farooq Abbasi, T. (2015). “Impact of Work Overload on Stress, Job Satisfaction, and Turnover
Intentions with Moderating Role of Islamic Work Ethics”. Management Studies And
Economic Systems, 2(1): 27-37.

Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS. Sage, Third Ed., London.

Golden, L., & Jorgensen, H. (2002). “Time After Time”. Mandatory Overtime in the US Economy.
Washington, DC: Economic Policy Institute, 1-18.

Greenberg, E. S., Sikora, P. B., Grunberg, L., & Moore, S. (2012). “Work Teams and Organizational
Commitment: Exploring the Influence of the Team Experience on Employee
Attitudes”. Institude of Behavioral Science, University of Colorado at Boulder University of
Puget Sound, 1-46.

Hart, S. G., & Staveland, L. E. (1988). “Development of NASA-TLX (Task Load Index): Results of
Empirical and Theoretical Research™. In Advances In Psychology, North-Holland, 52:139-
183.

Huffman, A. H., Albritton, M. D., Matthews, R. A., Muse, L. A., & Howes, S. S. (2021). “Managing
Furloughs: How Furlough Policy and Perceptions Of Fairness Impact Turnover Intentions
Over Time”. The International Journal Of Human Resource Management, 1-28.

Jensen, J. M., Patel, P. C., & Messersmith, J. G. (2013). “High-Performance Work Systems and Job
Control: Consequences for Anxiety, Role Overload, and Turnover Intentions”. Journal Of
Management, 39(6): 1699-1724.

Jones, E., Chonko, L., Rangarajan, D., & Roberts, J. (2007). “The Role of Overload on Job Attitudes,
Turnover Intentions, and Salesperson Performance”. Journal Of Business Research, 60(7):
663-671.

Kanbur, E. (2018). “Asir1 Is Yiikiintin Is ve Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi: Ise Baglt Gerginligin
Araci Rolii”. Is ve Insan Dergisi, 5(2): 125-143.

Karasek Jr, R. A. (1979). “Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain: Implications for
Job Redesign”. Administrative Science Quarterly, 285-308.

Keser, A. (2006). “Cagri Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu Iliskisinin
Aragstirilmast”. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11: 100-119.

Kiling, F., & Calis, Y. E. (2021). “Covid-19 Pandemisinin Gida Sektorii Uzerinde Etkisi ve Finansal
Performans ile lliski”. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(3): 499-508.

61



Esra ON & Giiler DINCEL YANIK

Kunte, M., Gupta, P., Bhattacharya, S., & Neelam, N. (2017). “Role Overload, Role Self Distance,
Role Stagnation as Determinants of Job Satisfaction and Turnover Intention in Banking
Sector”. Indian Journal Of Psychological Medicine, 39(5): 590-599.

Lum, L., Kervin, J., Clark, K., Reid, F., & Sirola, W. (1998). “Explaining Nursing Turnover Intent:
Job Satisfaction, Pay Satisfaction, or Organizational Commitment? Journal of Organizational

Behavior”. The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational
Psychology And Behavior, 19(3): 305-320.

McNall, L. A., Masuda, A. D., & Nicklin, J. M. (2009). “Flexible Work Arrangements, Job
Satisfaction, and Turnover Intentions: The Mediating Role of Work-to-Family
Enrichment”. The Journal of Psychology, 144(1): 61-81.

Miller, H. E., Katerberg, R., & Hulin, C. L. (1979). “Evaluation of the Mobley, Horner, and
Hollingsworth Model of Employee Turnover”. Journal of Applied Psychology, 64(5): 509.

Mobley, W. H., Horner, S. O., & Hollingsworth, A. T. (1978). “An Evaluation of Precursors of
Hospital Employee Turnover”. Journal Of Applied Psychology, 63(4): 408.

Ozdemir, H. O., & Ismailgebi, Y. Z. (2020). “Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisinde
Isten Ayrilma Niyetinin Roliiniin Yapisal Esitlik Modeli ile Analizi”. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1): 261-274.

Peterson, M. F., Smith, P. B., Akande, A., Ayestaran, S., Bochner, S., Callan, V., & Viedge, C. (1995).
“Role Conflict, Ambiguity, And Overload: A 21-Nation Study”. Academy Of Management
Journal, 38(2): 429-452.

Qureshi, M. L, Iftikhar, M., Abbas, S. G., Hassan, U., Khan, K., & Zaman, K. (2013). “Relationship
between Job Stress, Workload, Environment and Employees Turnover Intentions: What We
Know, What Should We Know”. World Applied Sciences Journal, 23(6): 764-770.

Pradana, A., & Salehudin, 1. (2013). “Role of Work Overload Toward Turnover Intention Among
Newly Hired Public Accountants”. Munich Personel Repec Archive, 1-16.

Rizzo, J. R., House, R. J., & Lirtzman, S. I. (1970). “Role Conflict and Ambiguity in Complex
Organizations”. Administrative Science Quarterly, 150-163.

Russ, F. A., & McNeilly, K. M. (1995). “Links Among Satisfaction, Commitment, and Turnover
Intentions: The Moderating Effect of Experience, Gender, and Performance”. Journal of
Business Research, 34(1): 57-65.

Tabachnick, B.G., Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics. Allyn & Bacon, 6th Ed., Boston.

Takase, M. (2010). “A Concept Analysis of Turnover Intention: Implications for Nursing
Management”. Collegian, 17(1), 3-12.

Tett, R. P., & Meyer, J. P. (1993). “Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention,
and Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic Findings”. Personnel
Psychology, 46(2): 259-293.

Turung, O., & Celik, M. (2010). “Orgiitsel Ozdeslesme ve Kontrol Algilamalarinin, Caliganlarin Isten
Ayrilma Niyeti ve Is Performansina Etkileri”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 24(3): 163-181.

Uysal, H. T., Akbulut, H., & Ertan, S. (2015). “As1ir1 Is Yiikiiniin Performans Perspektifinden Calisma
Psikolojisinde Negatiflige Etkisi: Muhasebe Meslek Mensuplarina Yonelik Bir
Arastirma”. Journal Of International Social Research, 8(38).



PANDEMI DONEMINDE ASIRI IS YUKUNUN ISTEN AYRILMA NiYI%Ti UZERINDEKI
ETKISI: GIDA SEKTORU CALISMASI TRABZON ILI ORNEGI
Wayne, S. J., Shore, L. M., & Liden, R. C. (1997). “Perceived Organizational Support and Leader-
Member Exchange: A Social Exchange Perspective”. Academy of Management
Journal, 40(1): 82-111.

Wefald, A. J., Smith, M. R., Savastano, T. C., & Downey, R. G. (2008). “A Structural Model of
Workload, Job Attitudes, Stress, and Turnover Intentions”. K-State Research Exchange (I-
14), Paper Presented At The Midwest Academy Of Management 2008 Annual Conference. St.
Louis: MO.

Yaman, U. T. (2021). Pozitif Psikolojik Sermaye ve Is Yiikii Algisimin Istenen ve Istenmeyen Rol Otesi
Davranislara Etkisinin Incelenmesi. Sosyal Bilimler Enstitsii, Doktora Tezi, Bursa Uludag
Universitesi.

Yazicioglu, 1. (2009). “Konaklama Isletmelerinde is Gérenlerin Orgiitsel Giiven Duygular ile Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmas1”. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(30): 235-249.

Yenihan, B., Oner M., & Ciftyildiz, K. (2014). “Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski:
Otomotiv Isletmesinde Bir Arastirma”. Calisma Iliskileri Dergisi, 5(1): 38-49.

Yin-Fah, B. C., Foon, Y. S., Chee-Leong, L., & Osman, S. (2010). “An Exploratory Study on
Turnover Intention among Private Sector Employees”. International Journal Of Business And
Management, 5(8): 57.

Zeytinoglu, 1. U., Denton, M., Davies, S., Baumann, A., Blythe, J., & Boos, L. (2007). “Deteriorated
External Work Environment, Heavy Workload and Nurses' Job Satisfaction And Turnover
Intention”. Canadian Public Policy, 33(1): 31-47.

63



