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Oz: Kisirlastirma islemi hayvanlarin iiremesini kalici bir sekilde durdurmak igin yapilan cerrahi bir
*=: https://orcid.org/0000-0002-1343-4751 miidahaledir. Ulkemizde sahipsiz sokak hayvan sayis1 milyonlarla, buna karstlik kisirlastirilan sokak hayvan
 https://orcid.org/0000-0002-0356-2602 sayist binli sayilarla ifade edilmektedir (Tarim ve Orman Bakanli$1,2022). Sokakta yasayan, bagibos kedi
kopek gibi evcil hayvanlarin popiilasyonundaki kontrolsiiz biiylimenin Oniine ge¢mek igin kisirlagtirma
islemleri yerel belediyelere ait gegici hayvan bakimevlerinde yapilir. Kisirlagtirma islemi anestezi esliginde
yapilan basit bir operasyon olarak goriinse de alt siireglerine bakildiginda olasi hatalarin olusturacagi tehlike
ve risklerle goz ardi edilmemesi gereken bir siirectir. Bu konuda potansiyel tehlikelerin belirlenmesi ve
sonuglarinin analiz edilmesi risk degerlendirmeleri ile miimkiin olur. FMEA (Hata Tiir ve Etkileri Analizi
Risk Analizi), basitligi ve goriniirligii g6z oniine alindiginda basta saglik hizmetleri olmak iizere ¢ogu alanda
kalite iyilestirme ¢aligmalari i¢in siklikla kullanilan bir yontemdir. Uygulamasi kolay ve maliyeti disiiktiir.
Bu yontemle yiiksek riskli siireglerde olusabilecek hatalar dnceden tespit edilerek, hastaya ulagsmadan once
6nlem almabilir ve boylece hatalarin olugma siklig1 diisiiriilebilir.
Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda yapilan risk degerlendirme calismalari galisanin ve ¢alisma ortaminin
risklerini degerlendirmek i¢in yapilir. Calismamizda gergeklestirilen risk analizi ile gegici hayvan barinaklar
ve burada kisirlagtirilan hayvanlarin saglik ve giivenligi hedeflenmistir.
FMEA yontemi kullanilarak yapilan analizde; oncelikle bir risk analiz ekibi kurularak, is akis semasi
¢ikarilmistir. Ardindan operasyon igin adim diyagramlar1 hazirlanmis ve tehlikeler tespit edilmistir. Sonugta

IO T olusturulan risk analizi uzman ekip tarafindan degerlendirilmistir. Buna gore gegici hayvan barmaklarinda
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Example of Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) for Temporary Animal Shelters

Abstract: Sterilization is a surgical intervention to permanently stop the reproduction of animals. In our
country, the number of stray stray animals is expressed in millions, whereas the number of sterilized stray
animals is expressed in thousands (Ministry of Agriculture and Forestry, 2022). In order to prevent the
uncontrolled growth in the population of street-dwelling pets, such as stray cats and dogs, sterilization
procedures are carried out in temporary animal shelters belonging to local municipalities. Although
sterilization may seem like a simple operation performed under anesthesia, it is a process that should not be
ignored with the dangers and risks of possible errors when looking at its sub-processes. In this regard, it is
possible to identify potential hazards and analyze their results with risk assessments. FMEA (Failure Mode
and Effects Analysis Risk Analysis) is a method that is frequently used for quality improvement studies in
many fields, especially in health services, given its simplicity and visibility. It is easy to apply and low cost.
With this method, errors that may occur in high-risk processes can be detected in advance, and precautions
can be taken before they reach the patient, thus reducing the frequency of errors.

Risk assessment studies within the scope of occupational health and safety are carried out to evaluate the risks
of the employee and the working environment. With the risk analysis carried out in our study, temporary
animal shelters and the health and safety of sterilized animals were targeted.

In the analysis made using FMEA method; first, a risk analysis team was established and a work flow chart
was drawn up. Then, step diagrams for the operation were prepared and the hazards were identified. The
resulting risk analysis was evaluated by the expert team. Accordingly, 6 sub-processes of the sterilization
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studies to be carried out in temporary animal shelters.
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GIRiS

Basibos, sahipsiz ve serbest dolasan hayvanlar
giin gectikee tiim diinyada artarken, geligsmis toplumlarda
bu hayvanlar i¢in ne yapilmasi gerektigi konusundaki
tartigmalar devam etmektedir. Evcil hayvan barinaklari bu
noktada bir ara ¢dzlim olmakla birlikte sahiplendirme,
kisirlagtirma islemleri tilkelere ve uygulanan kanunlarin
cesitliligine gore farklilk  gostermektedir.  Avrupa
Birligi'nin (AB) Hayvanlarin Korunmasi ve Refahi icin
2012-2015 stratejisi ¢ergevesinde (URL1), Avrupa
iilkelerinde de kopek ve kedilerin yetistirilmesi ve ticareti
ile evcil hayvanlarin ve sokak hayvanlarinin korunmasi

hakkinda  farkli uygulamalar gdze carpmaktadir
(Haverbeke ve ark., 2015).
Avrupa iilkeleri arasinda, yalmzca Italya,

Avusturya ve Ispanya'nin bazi bélgelerinde, tedavi
edilemez hastaliklardan muzdarip olmadikg¢a veya tehlikeli
olduklar1 kanitlanmadikca, serbest dolasan kdpeklerin
Otenazisini yasalarca yasaklanmugtir. 281 tarihli 1991 say1lt
Ulusal italyan Kanunu, sahip olunan kopeklerin kaydini
zorunlu kilmakta ve dnleme i¢in gerekli olan ancak tam
olarak  uygulanmayan  kisirlagtirma  programlarini
desteklemektedir. (Cafazzo ve ark., 2014).

Ozellikle Kuzey Amerika'da, barmaklara giren
kopek sayis1 azalirken, istenmeyen kedi sayisinin artmasi
itibariyle durum biraz daha farklidir (Lord ve ark,2006).
Amerika Birlesik Devletleri'nde, her yil tahmini 6 ila 8
milyon kopek ve kedi barmaklara girmektedir. Buna,
sahipleri tarafindan sakatlik, kabul edilemez davraniglar
veya vyaslilik gibi nedenlerle barinaklara birakilan
hayvanlar dahil degildir (Kass ve ark.,2001). Her iki {ilkede
de Dbarmaklara veya poundlara giren hayvanlarin
yaklasik% 40 ila% 50'si, biiylik ¢ogunlugu kedi olan
hayvana 6tenazi yapilmaktadir (Turner ve ark.,2012).

Lynette A. Hart ve ark. (2015)’na gore,
Japonya’da sokakta bulunan kediler barinaga getirildikten
sonra neredeyse hepsine Otenazi uygulanir. Barmaklara
kabul edilen kopeklerin ise bir kismi sahiplerine geri
verilirken (%41), bir kisminin sahiplendirildigi (%7), bir
kismma ise Otenazi uygulandigi belirtilmistir (%52).
Calisma ayrica Japonya’da kedi ve kopeklerde
kisirlagtirmanin yaygin bir uygulama olmadigina dikkat
¢ekmistir.

Gegici Hayvan Bakimevleri (GHB), Tiirkiye'de
"5199 Sayili Koruma Kanunu" (HKK)
kapsaminda ele alinir. Bu kanun, hayvanlarin korunmasi,
refah1 ve haklarinin korunmasini amaglanirken hayvanlarin
barindirilmasi, bakimi, beslenmesi, taginmasi, satilmasi ve
sahiplenilmesi gibi konular1 diizenler. HKK kapsaminda
barmaklarda bulunan hayvanlarm saglk, refah ve
giivenligi icin ¢esitli diizenlemeler de mevcuttur. HKK

Hayvanlari
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geregi, hayvanlarin kotii muamele gérmesi, ihmal edilmesi
veya iskence edilmesi yasaktir ve bu tiir davranislar sug
olarak kabul edilir. Ayrica, hayvanlarin baridirilmast ve
bakimi konusunda belirli standartlar belirlenmistir ve bu
standartlara uyulmasi zorunludur. Bu nedenle, GHB, yasal
diizenlemelerle kontrol altinda tutulur ve hayvanlarin
saglikli bir sekilde barmmasini saglamak igin c¢esitli
onlemler alinir (Y1lmaz ve Nacar, 2020).

Belediyeler, hayvanlarin sokaklarda Kkimsesiz
kalmasimmi onlemek ve onlarin saglikli bir sekilde
barinmasimi saglamak amaciyla GHB agarlar. GHB’ nin
isletilmesi ve yonetimi, belediyeler tarafindan yiiriitiiliir ve
bu konuda yasal sorumluluk da belediyelere aittir.
Belediyeler, hayvanlarin barmakta saglikli bir sekilde
bakiminin yapilmasi, veteriner hekimler tarafindan tedavi
edilmesi, uygun kosullarda beslenmesi ve barinaktan
sahiplenilmesi gibi konularda sorumludurlar. Ayrica,
hayvanlarin sokaklarda kimsesiz kalmasint 6nlemek i¢in
belediyeler tarafindan hayvan popiilasyonunu kontrol
altina alacak caligmalar da yiiriitilmektedir. Belediyeler,
hayvan haklar1 konusunda toplumun bilinglendirilmesi ve
farkindaligin artirilmasi i¢in de caligmalar yapmaktadir
(Demir ve Kog, 2019).

Belediyeye ait GHB, genellikle veteriner hekimler
ve uzman ekipler tarafindan yonetilir. Bu ekipler,
hayvanlarin saglik durumunun takibinde, tedavisinde ve
barinakta yasayan hayvanlarin bakiminda gorev alirlar. Bu
ekibin yani sira farkli pozisyonlarda ¢alisan birgok kisi de
bulunabilir. tekniker ve
teknisyenleri, laborant, hayvan bakim gorevlileri, barinak
yoneticileri, goniilliiler ve yardime1 personeller yer alabilir.
Veteriner teknisyenleri, veteriner hekimlere yardimei
olarak hayvanlarin bakimi ve tedavisi konusunda ¢alisirlar.
Hayvan bakim gorevlileri, hayvanlarin giinliikk bakimini
yaparlar ve onlart beslerler. Barinak ydneticileri,
barmaklarin yonetiminden sorumludurlar ve personel
yonetimi, biitce planlamasi gibi konularda ¢aligirlar.
Goniilliller, barmnakta bulunan hayvanlara ilgi duyan
kisilerdir ~ ve  hayvanlarin  bakimi, etkinliklerin
diizenlenmesi gibi konularda yardimci olurlar. Yardimeci
personeller ise genellikle temizlik ve bakim isleriyle
ilgilenirler. Belediyelerin hayvan sahiplenme etkinlikleri
ve bilinglendirme kampanyalari da diizenlemesi toplumun
genel saglig1 ve hayvan refahi icin 6nemlidir ve ciddiye
alimmasi gereken bir konudur.

Tirkiye'de ka¢ adet hayvan barinagi oldugu
konusunda kesin bir veri bulunmamakla birlikte, 2022
yilinda 250 civarinda gegici hayvan bakimevi bulundugu
bilinmektedir (BBC News,2022). Ancak, iilkemizde bir¢ok
belediye ve sivil toplum kurulusu tarafindan GHB
isletilmektedir. Bunlarin yani sira, 6zel sektore ait GHB da
bulunmaktadir. GHB nin sayisi, her yil artmaktadir. Bu da

Bunlar arasinda veteriner
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hayvanlarin korunmasi ve refahinin artmasi agisindan
onemli bir gelismedir. Ancak, GHB’nin sayisi ne kadar
artarsa artsin, hayvanlarin sokaklarda kimsesiz kalmasini
onlemek icin daha fazla caligmaya ihtiyag vardir. Bu
nedenle, hayvan haklar1 konusunda farkindaligin artmasi
ve toplumun destegiyle, hayvanlarin daha iyi kosullarda
yasamast saglanabilir.

Gecici Hayvan Barinaklarinda Risk Faktorleri:

Hijyen: Bakim evlerinde hayvanlarin toplu olarak
kaldigit g6z Oniinde bulunduruldugunda hijyen ve
sanitasyon olduk¢a Onemlidir. Hayvanlarin saglikli
kalmalart ve temiz bir ortamda barmdirilmalart i¢in GHB
diizenli olarak temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.
Ozellikle hayvanlarin kafesleri, yemlikleri ve suluklar1 da
diizenli olarak temizlenmeli ve degistirilmelidir. Boylece,
hayvanlarin  saglikli kalmasi ve olast hastaliklarin
yayilmasinin 6nlenmesi saglanabilir. GHB genellikle bu
konuda uzmanlagmig ekipler tarafindan yonetildigi igin,
hijyen konusunda gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Biyolojik riskler: GHB’ inde biyolojik riskler
onemli bir yere sahiptir. Bu riskler arasinda, hayvanlarin
tagiyabilecegi viriisler, bakteriler ve mantarlar yer alabilir.
Ozellikle, barmakta birgok hayvanin bir arada bulunmasi,
hastaliklarin ~ kolayca neden olabilir.
Hayvanlarin diizenli olarak saglik kontrolleri yapilmali ve
gerekli tedaviler uygulanmalidir. Ayrica, barinakta calisan

yayilmasina

kisilerin de hijyen kurallarina uygun hareket etmeleri ve
koruyucu ekipman kullanmalart gerekmektedir. Bu
sekilde, Dbiyolojik riskler minimize edilebilir ve
hayvanlarin sagligi korunabilir.

Kimyasal riskler: Barinakta kullanilan temizlik
malzemeleri, ilaglar ve bocek ilaglart gibi kimyasal
maddeler, hayvanlarin sagligina zarar verebilir. Bu nedenle
kullanilan kimyasal maddelerin se¢imi ve kullanimi ¢ok
onemlidir. Hayvanlarin bulundugu alanlarda kullanilan
temizlik malzemeleri ve ilaglar, hayvanlarin sagligina zarar
vermeden 6nce mutlaka uzmanlar tarafindan incelenmeli
ve onaylanmalidir. Ayrica, bu maddelerin kullanimi
sirasinda, hayvanlarin  bulundugu alanlardan uzak
tutulmalar1  veya  koruyucu  Onlemler  alinmasi
gerekmektedir.

Ergonomik riskler: Hayvan bakim gorevlileri,
hayvanlarin bakimi ve temizligi sirasinda agir kaldirma
isleri yapmak zorunda kalabilirler. Bu nedenle, is giivenligi
acisindan, yiiksek kalitede ekipmanlar kullanimali ve
caliganlara yeterli egitim verilmelidir. Ayrica, tekrarlayan
hareketlerin ~ neden  oldugu  kas-iskelet  sistemi
rahatsizliklarinin 6nlenmesi i¢in ¢alisanlarin diizenli olarak
molalar vermesi ve egzersiz yapmasi gerekmektedir. GHB,
bu konuda da gerekli 6nlemleri alarak ¢alisanlarin sagligini
korumaya ¢aligmaktadir.

Ameliyathane: Ameliyathane kosullari,
hayvanlarin saglikli bir sekilde tedavi edilmesi i¢in son
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derece Onemlidir. Ameliyathane kosullar1, hijyenik ve
steril bir ortamda olusturulmalidir. Ameliyat masasi,
aletler ve ekipmanlar, diizenli olarak temizlenmeli ve
dezenfekte edilmelidir. Ayrica, ameliyat sirasinda
kullanilan malzemelerin tek kullanimlik olmast veya
sterilize edilmesi gerekmektedir. GHB’inde genellikle
veteriner hekimler ve uzman ekipler tarafindan ameliyatlar
gerceklestirilir. Bu ekipler, ameliyathane kosullarina
uygun hareket ederek, hayvanlarin saglikli bir sekilde
tedavi edilmesini saglarlar.

Gecgici Hayvan Bakimevlerine Yonelik Risk
Analizi: Barmakta bulunan hayvanlarin sagligi, giivenligi
ve refahin1 korumak amaciyla risk analizi yapilmalidir. Bu
analiz, barinakta meydana gelebilecek olas1 riskleri
belirlemek, 6nlemek ve ydnetmek igin kullanilir. Risk
analizi yapilirken asagidaki adimlar izlenebilir:

1. Risklerin tanimlanmasi: Hayvan barinaginda
meydana gelebilecek tiim riskler belirlenir.

2. Risklerin  degerlendirilmesi:
risklerin olasilig1 ve etkisi degerlendirilir.

3. Risklerin 6nceliklendirilmesi: Degerlendirilen
riskler 6nceliklendirilir ve en dnemli riskler belirlenir.

4. Risklerin kontrol altina almmasi: Oncelikli

Belirlenen

risklerin kontrol altina alinmasi igin uygun 6nlemler alinir.

5. Risklerin izlenmesi ve degerlendirilmesi:
Alian 6nlemlerin etkisi izlenir ve degerlendirilir.

GHB’ne yonelik risk analizi iki grup i¢in yapilir.
Genel olarak insanlar i¢in 6331 sayili Is Saghig1 Giivenligi
kanunu kapsaminda ¢alisanlar i¢in yapilirken, hayvanlarin
saglig, giivenligi ve refahi icinde risk analizi yapmak
gerekir.  Ciinkii bertarafi toplu koruma
yontemlerinin esas amacidir ve hem c¢alisanlar hem de
hayvanlar 6nemlidir. Analiz sonuglarina gore, gerekli
onlemler alinarak calisanlarin ve hayvanlarin daha iyi
kosullarda yagamasi saglanabilir.

Hata Tiirleri Etkileri Analizi (FMEA) Metodu:
FMEA, kolay anlagilabilir olmas1 ve uygulama alaninin

risklerin

genis olmasi nedeniyle bir¢ok sektérde yaygin bir sekilde
tercih edilmektedir. Metod temelde, sistemin biitiiniinii
veya bir kismini ele alarak, karsilasilabilecek hasarin
sonugta c¢alisilan  kismin nasil  etkilenecegini  ve
sonuclarinin nasil olacagini degerlendiren bir yapiya
dayanir. Hata Tiirleri Etkileri Analizi (FMEA), iiriin veya
stiregteki her bir bilesenin potansiyel hata modlarini ve bu
hatalarin olasi etkilerini belirler. Hata modlari, bilesenin
nasil basarisiz olabilecegini tanimlarken, etkileri ise
basarisizliklarin ne tiir sonuglar dogurabilecegini gosterir.
Analiz sonucunda, her bir hata modu i¢in bir risk dnceligi
sayist (RPN) hesaplanir. Bu say1, hata modunun olasiligi,
ciddiyeti ve tespit edilebilirligi gibi faktorlerin bir
kombinasyonudur. Siirecin iyilestirilmesi i¢in Oncelikli
olarak hangi siirecin segilecegi belirlenir. Bu siireg,
hatalarin en sik meydana geldigi veya en ciddi etkilere
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sahip oldugu siirec olabilir. Daha sonra, siiregteki hatalarin
tiirleri ve etkileri belirlenerek, FMEA analizi yapilir ve
hangi hatalarin Oncelikli olarak ¢oziilmesi gerektigi
belirlenir. FMEA, saglik hizmetlerinde riskin azaltilmasi
amaciyla tercih edilmektedir. Chalidyanto & Kurniasari
(2020), bir hastanenin kayitlarma dayanarak yaptiklar
calismada ilag hatalarma yonelik FMEA yontemiyle
basarisizlik modlarim1 ve ilag siirecinin etkilerini analiz
etmeyi amaclamislardir. La Russa v.d. (2022), diyaliz
stirecine dair klinik risk yonetiminde FMEA teknigi
kullanmislardir ve teknigin hemodiyalizde kullanishi bir
ara¢ oldugu belirtilmistir. Rassiah v.d.(2020), fizikei,
dozimetrist ve terapistlerden olusturulmus bir ekiple
radyasyon tedavisinde yer alan siireglerin her birinde hata
tiirlerini tespit etmek icin FMEA teknigini kullanmuiglardir.

FMEA'nin temel uygulama agsamalarini olusturan
adimlar asagidaki sekildedir:

1. Ekip olusturma: FMEA ekibi, {irlin veya siireg
hakkinda bilgi sahibi
uzmanlari i¢ermelidir.

olan farkli departmanlardan

2. Siirecin veya iriiniin tanimlanmast: Analiz
edilecek siire¢ veya iiriin tanimlanir ve ayrintili bir sekilde
incelenir.

3. Hata modlar1 belirleme: Her bir bilesen igin
olas1 hata modlar1 belirlenir.

4. Hata etkilerinin belirlenmesi:
modunun potansiyel etkileri belirlenir.

5. Hata olasiliklarinin belirlenmesi: Her bir hata
modunun olasilig1 belirlenir.

6. Onleme kontrollerinin belirlenmesi: Her bir
hata modu i¢in 6nleme kontrolleri belirlenir.

7. Tespit kontrollerinin belirlenmesi: Her bir hata
modu i¢in tespit kontrolleri belirlenir.

8. RPN hesaplama: Risk 6ncelik sayist (RPN), her
bir hata olasiligi, ciddiyeti ve tespit
edilebilirliginin bir kombinasyonudur.

Her bir hata

modunun

9. Onleme eylem planlarinin  gelistirilmesi:
Yiiksek RPN degerleri olan hata modlar1 ig¢in dnleme
eylem planlar1 gelistirilir.

10. Takip ve kontrol: Uygulanan 6nleme eylem
planlarinin etkinligi takip edilir ve kontrol edilir.

Uygulama sirasinda dikkat edilmesi gereken
noktalar arasinda, ekip ¢aligmasina 6nem vermek, siirecin
detayli bir sekilde tanimlanmasi, tehlikelerin dogru bir
sekilde belirlenmesi ve tedbirlerin etkin bir sekilde
uygulanmasi yer alir.

Hata; beklenen sonugtan farkli bir sonug elde
edilmesine neden olan bir yanlishik veya kusurdur. Bir
iiriin, hizmet veya siiregteki hatalar, kalite sorunlarina,
miigteri sikayetlerine, mali kayiplara veya hatta giivenlik
risklerine neden olabilir. Bu nedenle, hatalarin 6nceden
belirlenmesi ve Onlenmesi onemlidir (Chrysler Co. vd.
1995). Bunlar 6nceden bilinen olaylar olabilecegi gibi,
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heniiz hi¢ karsilasiilmamis fakat gerceklesmesi olasi
goriilen olaylar da olabilir (Stamatis, 1995).

Hata tiirii; bir iiriin, hizmet veya siiregte meydana
gelebilecek hatalarin tiirtinii ifade eder. FMEA gibi
teknikler, farkli hata tiirlerinin tanimlanmasina yardimei
olur.

Hata olasithigi; bir irlin, hizmet veya siirecte
meydana gelebilecek bir hatanin gergeklesme olasiligint
ifade eder. Hata olasiligi, genellikle 1 ila 10 arasinda bir
sayisal degerle ifade edilir. Daha yiiksek bir deger, hatanin
daha olas1 oldugunu gosterirken, daha diisiik bir deger
hatanin daha az olasi oldugunu gésterir.

Tablol. Hatanin Ortaya Cikma Olasig1 Olgegi
Tablel. Error occurrence probability scale.

Hata Olasihig Hatanin ihtimali Derece
Cok yiiksek 1/2 den fazla 10
Kaginilmaz hata 1/3 9
Yiiksek 1/8 8
Tekrarlanan hata 1/20 7
Orta 1/80 6
Ara sira olan hata 1/400 5
Diisiik 1/2.000 4
Az rastlanan hata 1/15.000 3
Cok diisiik 1/150.000 2
Cok dusiik olasilikli hata 1/1.500.000 1

Etki giddeti; bir hatanin meydana gelmesi
durumunda ne kadar ciddi sonuglar dogurabilecegini ifade
eder. Etki siddeti, genellikle 1 ila 10 arasinda bir sayisal
degerle ifade edilir. Yiiksek bir deger, hatanin daha ciddi
sonuglar dogurabilecegini gosterirken, daha disiik bir
deger hatanin daha az ciddi sonuglar dogurabilecegini
gosterir.

Tespit edilebilirlik; bir hatanin ne kadar kolay
veya zor tespit edilebilecegini ifade eder. Tespit
edilebilirlik, genellikle 1 ila 10 arasinda bir sayisal degerle
ifade edilir. Daha yiiksek bir deger, hatanin daha kolay
tespit edilebilecegini gosterirken, daha diigiik bir deger
hatanin daha zor tespit edilebilecegini gosterir.

Tablo 2. Hatanin etki siddeti 6lgegi.
Table 2. Impact severity scale of the error.

Etki Diizeyi Hatanin Tanmimi ve Kapsam Puani
Hayati Tehlike hayvanin ve galiganin hayatini 10
kaybetmesine neden olabilir. 9
Ciddi sorun hayvanin ve ¢alisamin saghgini 8
onemli dl¢iide olumsuz etkiler. 7
Olumsuz etki hayvanin ve ¢alisanin saghgini 6
olumsuz etkilemesi olasidir. 5
Istenmeyen Durum Risk olusturmaz, 4
siirecin igleyisini bozar 3
Goz ardi edilebilir olumsuz etki yaratir. 2
Zararsiz Olumsuz etki yaratmaz. 1

Risk Oncelik Sayist (RPN); FMEA analizinde her
bir hata modunun risk diizeyini belirlemek i¢in kullanilan
bir degerdir. RPN, hata modunun olasiligi, ciddiyeti ve
tespit edilebilirligi gibi faktorlerin bir kombinasyonudur ve

asagidaki formiille hesaplanir:
RPN = Olasilik x Etki Siddeti x Tespit Edilebilirlik
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Burada, olasilik, hata modunun gergeklesme
olasiligini; ciddiyet, hata modunun potansiyel etkisini ve
tespit edilebilirlik, hata modunun tespit edilme olasiligini
temsil eder. Bu faktorler genellikle 1 ile 10 arasinda bir
sayiya sahip skorlarla degerlendirilir. RPN degeri, 1 ile
1000 arasinda bir say1ya sahip olabilir. Daha yiiksek RPN
degerleri, daha yiiksek risk diizeylerini gosterir ve bu
nedenle daha yiiksek oncelikli onleme eylemleri gerektirir
(Siemens, n.d).

Tablo 3. Hatanin tespit edilebilirligi 6lgegi (Aydan&Kaya, 2017).
Table 3. Error detectability scale (Aydan&Kaya, 2017).

Hatanin Farkedilebilirligi Puam
Neredeyse imkansiz Siiregten sonra bile belirlenemez. 10
Pek miimkiin degil Siire¢ sonuna kadar belirlenemez. 9
olasilig1 zay1g Siire¢ sonuna kadar belirlenemeyebilir. 8
Cok zor Birkag adim siiresince belirlenemez. 7
Zor Sonraki adimin sonlarinda belirlenebilir 6
Zor degil Sonraki adimin baslarinda belirlenir 5
Beklenir Sonraki adimina gegilmeden belirlenir 4
Kolay Sonraki iglem sirasinda belirlenir 3
Cok Kolay Sonraki islemden once belirlenir 2
Neredeyse Kesin Aninda Belirlenir 1

Genellikle, RPN degeri 100'in {izerinde olan
riskler i¢in 6nlem alinmasi 6nerilir. Ancak, RPN degerinin
yiiksekligi, organizasyonun risk yonetimi politikalarina ve
tolerans seviyelerine bagli olarak degisebili. FMEA
stirecinde, ekipler, yiiksek RPN degerlerine sahip riskleri
onceliklendirir ve bunlart azaltmak igin Onlemler
gelistirirler. Soyle ki;

e RPN <40 ise 6nlem almaya gerek yoktur.
e 40 < RPN < 100 ise Oonlem alinmasinda fayda
vardir.

RPN > 100 ise acil 6nlenmesi gerekir.

MATERYAL VE METOT

Is saghg Giivenligi kapsaminda yapilan risk
analizleri oOncelikle toplu koruma Onlemlerinden
baglayarak “calisanlar” icin yapilir. Bu c¢alisma;
barinaktaki hayvanlarin saglik ve refahlar1 esas alinarak
hazirlanmustir.

Bu caligmada kisirlagtirma iglemleri sirasinda
olusabilecek tehlikeleri belirleyerek saglik sisteminde
siklikla kullanilan FMEA yontemiyle bir risk hesaplamasi
ve analizi yapilmigtir. Bu nedenle oncelikle bir analiz
takimt olusturulmus, is akis semalart hazirlanmis daha
sonra kisirlagtirma iglemi siiregleri i¢in islem basamaklari
belirlenmistir. Bu agamalar esnasinda tehlike analizi ve
degerlendirmesi hazirlanmistir.

FMEA takimi olusturmak icin veteriner, is
giivenligi uzmanlar1 ve dig goézlemciden olusan bir ekip
olusturulmusgtur. Takimin {iyelerinin de belirli bir uzmanlik
alanina sahip olmasi ve birbirleriyle uyumlu galigabilecek
kisilerden sec¢ilmistir. Ciinkii takimin koordinasyonunu
saglayacak ve hedeflere ulasmak icin gerekli adimlart
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belirlemek gerekmektedir. Takim iiyeleri arasinda agik
iletisim kanallar1 kurmak ve diizenli olarak toplantilar
yapmak da takimin basarisi i¢in ayrica onemlidir.

FMEA analizinde is akis semasi, siirecin veya
iirtinlin ayrintili bir sekilde incelenmesine yardimet olur ve
hata modlarinin belirlenmesinde faydalidir. Yapilan
literatiir ~ calismasinda hekimlikle ilgili
caligmalarda dahil olmak iizere is akis semalarinin
kullanilmadig1 ya da az kullanildig1 goriilmiistiir. Oysaki
bir isin yapilmasi i¢in Ozellikle de saglik sektoriinde
Fransizca’da “Onceliklerine gore siralama” anlamina gelen
“triyaj” ¢ok onemli bir kavramdir (URL 2). Analizin
onemli bir pargasi olan is akig semalari, bu ¢alisma igin
6zel olarak hazirlanmustir.

veteriner

Is akis semasi, siirecin veya {iriiniin baslangicini
gosteren bir kutu veya sembolle baslar. Caligmada;
Microsoft Visio’nun tasarim modiilleri kullanilmig ve is
akis semasinda Sekil 17 de
gosterilmistir. Siiregte gergeklestirilen islemler, oklar ve
sembollerle gosterilir. Her bir islem, siirecteki bir adimi
veya tiriindeki bir bileseni temsil eder.

kullanilan semboller

>

Sayfa ic Sayfa dis

Sekil 1. Temel is akis semasi elemanlar1.
Figure 1. Basic work flow chart elements.

Sekil 2’de barinaga gelen hayvanlarmn, giris
islemleri ve uygulamalar hakkinda bir is akis semasi
olusturulmustur. Buna gore, gelen hayvanin disi erkek
olusu, gebe olup olmayisi, hasta olup olmadigi 6nemlidir.
Gelen hayvan disi ve gebe ise, barinakta onun igin
hazirlanmig olan boliime alinarak goézlem ve bakimi
yapilir. Anne ve dogan yavrular igin 6zel uygulamalar
vardir. Konaklama sirasindaki bakimi da diger
hayvanlardan farklidir. Gelen hayvan saldirgan ise
oncelikle muayenesinin yapilmasi i¢in sedasyona alinir.
Boylelikle saglik durumu hakkinda bilgi sahibi olmak
miimkiin olacaktir. Eger gelen hayvan hasta ya da yarali ise
onceligi goz Oniine alinarak tedaviye alinir. Durumuna
uygun yerlestirme yapilir ve gozetim saglanir. Saglikli ya
da sagligma kavusmus hayvanlar, kisirlastirma islemine
tabi tutulurlar. Ardindan hayvan gozetim i¢in Ozel
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konaklama alaninda misafir edilirler. Bu siire, disiler i¢in
7-10 gin iken, erkekler i¢in 2-3 giin kadardir.
Kisirlagtirma islemi sonunda misafir edilen hayvanlar
sahiplendirilememis iseler, alindiklar1 bolgelere geri
brrakilirlar.

Gebe degil
Saldirgan

Disi 2 ‘ Gebe
>-

.‘.’.“.

Saghkli

A

v

iEee

!
i >.

Sekil 2. Hayvan kontrol semasi.
Figure 2. Animal control scheme

Gegici hayvan bakim evine cesitli nedenlerle
gelen hayvanlar i¢in bir siralama mevcuttur. Ornegin kaza
geciren, basibos gezen ya da zehirlenen bir hayvan
ekiplerce barinaga getirilebilir. Hangi islemin ne kosulla
yapilmasi gerektigi belli bir diizende gerceklesir. Gelen her
hayvan miidahale ve barmma agisindan bir Oncelige
sahiptir. Gelis nedeni ve gelen hayvanin durumuna goére de
ayrica Sekil 3° de bir akig semas1 hazirlanmustir.

Her ne sebeple olursa olsun, barinaga gelen
hayvan genellikle sahipsizdir. Bu nedenle siklikla ge¢misi
hakkinda bilgi sahibi olunmaz. Bu nedenle ilk olarak gelen
hayvanin kaydi alinir, saglikli olup olmadigina gore ayrilir.
Hayvan, saglikli, hasta ya da yarali olarak gelebilir. Yarah
gelen hayvanin durumu acil ya da stabil olarak ayrilir. Acil
gelenler, hangi nedenle (zehirlenme, travma, 1sirma vb.)
geldigine gore tedaviye, 1sirilma vakasi gibi sekonder
sonuglar dogurabilecek vakalar ise karantinaya almirlar.
Daha sonra tedavileri yapilarak gdzetim i¢in konaklama
yerlerine  konulurlar. Buradaki en o6nemli
hayvanlarin  6nceki hikayelerinin ve anamnezinin
bilinmemesidir.

sorun,
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Sekil 3.Uygulama is akis semast.
Figure 3. Application workflow chart.
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Kisirlastirma islemi, barinaklarda en sik yapilan
invaziv igslemlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle, islem
basamaklarimi ¢ikartmak, FMEA adimlarin1 belirlemek
acisindan 6nemli oldugu kadar kontrol adimlari i¢in de
ihtiya¢ arz etmektedir. Bunun i¢in olusturulan islem
basamaklar1 Sekil 4’de gortilmektedir.

FMEA analiz tablosunu hazirlamak icin, Sekil
4°de hazirlanan islem basamaklarini, islemin alt siiregleri
olarak kaydetmek gerekir. Tablo 4 ‘te yer alan FMEA
analizi tablosunda ikinci kolonu olast hata tiirleri
olusturmaktadir. islem basamaklarinda var olan siireclerde
olmas1 muhtemel hatalar, FMEA ekibi tarafindan Beyin
Firtinas1 gibi teknikler kullanilarak belirlenmistir. Bir
islem siirecinde birden fazla hata tiirii olabilecegi gibi
bunlarin hata nedenlerinde gesitli olabilir. Ugiincii kolon bu
belirlenen olasi hata tiirlerinin olasiliin1 degerlendirmek
icin, Tablo 1 yardimiyla belirlenir. Dordiincii kolon, hata
nedenleri i¢in olusturulmustur. Olas1 hatalarin, olasi hata
nedenleri de burada yine ayni yontemlerle ekip tarafindan
belirlenmistir. Besinci kolon hata nedenlerinin tespit
edilebilirligini belirlemek i¢in, Tablo 2’den faydalanarak
degerlendirilir. Burada hata ne kadar ¢abuk fark ediliyorsa
degeri sifira yakin, gec fark ediliyorsa degeri 10’a yakindir.
Altinc1  kolonda olas1 hatanin  sonuglarinda
yasanabilecek durumlar tespit edilir. Yedinci kolon da bu
sonu¢larin siddetini belirler. Bu etki siddeti Tablo 3
yardimiyla olusturulur. Etki 6liimciil ise, en yliksek etki
degerini alacaktir.

Sonuglar1  belirlemek
hesaplamak gerekir. Bunun i¢in;

RPN = Olasihk x Etki
Edilebilirlik

Formiiliinden yararlanilir. RPN degeri;

ise,

icin RPN degerlerini

Siddeti x Tespit

e RPN <40 ise 6nlem almaya gerek yoktur.

e 40 < RPN < 100 ise onlem almmasinda fayda
vardir.

e RPN > 100 ise acil 6nlenmesi gerekir.
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EVCiL HAYVAN KISIRLASTIRMA OPERASYONU

islem Basamaklari

Anestezi
Premedikasyon, sedasyon, anestezi

Operasyon odasina nakil

Preoperasyon islemleri
kesi yeri tras edilir.
Kesi yeri dezenfekte edilir.

Operasyon

Kesi yeri agilarak, uygulama
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ONERILER VE SONUC

Gegici hayvan bakimevi risk analizi, barmakta
bulunan hayvanlarin sagligi, giivenligi ve refahini korumak
amactyla yapilmalidir. Risk Analizleri genellikle,
Ulkemizde Is Saglhig ve Giivenligi Kanunu kapsaminda
yapilmaya baglamigtir. Heniiz kamuda zorunlulugun yeni
yeni ortaya cikigi, risk analizi ve korunma planlarinin

- sadece caliganlara yonelik yapilmas: gibi bir yanilgiya

gerceklestirilir. Dikis ile kapatilir.

Kontrol ve gézlem

neden olmaktadir. Oysaki, yasanin da amaci, ortamina

yonelik yapilan analizlerin o ortami paylasanlarin

korunmasi amaciyla hazirlanmasi gerektigidir. Bu analiz,
barinakta meydana gelebilecek olasi riskleri belirlemek,

Sekil 4. Evcil Hayvan Kisirlagtirma Operasyonu Islem Basamaklari. onlemek ve yonetmek igin kullanilabilir.

Figure 4. Pet Spaying Operation Steps.

Tablo 4. GHB Kisirlastirma Islemi I¢in Hazirlanan FMEA Risk Analiz Tablosu.
Table 4. FMEA Risk Analysis Table Prepared for GHB Sterilization Process.

HATANIN ETKI
o OLASI HATA |OLASILIK - SAPTANA HATANIN - -
LT SURECLER PO HAT. EDENLERI PR SN IDDETI|] RPN
ALT S < TURU P) ANINN NLER BILIRLIGI| SONUCLARI S
iy (s)
(D)
Yetersiz anamnez
hastanin 8y kiistiniin bilinmemesi
. Farkli hastaliklara sahip olmas1
Anestezi sirasinda 3 Diagnostik cihazlarin olmamas1/y etersiz 8 Oliim 9
hasta kay b1
olmasi1
Biyokimyasal testlerin y apilamamasi/
ANES TEZIi yetersiz kalmasi
R Uy gun miktarda verilmesine ragmen
Anestezi -
. hastanin buna day amay acak olmasi Kalicl/ gegici
miktaridan 2 . 2 kathik 7
kaynakh Uygun olmayan miktar sakatl
Kilonun yanhis Olgtilmesi
Yanlis hesaplama yapilmasi
Uy gun olmayan tasima
N Yetkisiz/egiti i 1
~ Tnasmlna sirasinda 4 etkisiz/egitimsiz p_)ersone 1 varalanma a4
diisme Uy gun olmayan ekipman
Hastanin agirhig/boyutlari
Kesi yerinin tras
edilmesisirasinda Uygun olmayan ekip man Kesik 6
kesik olusmas1
Hastada kesik
PREOP olusmast 7 Tras yuzeyinin duzensizligi 2 Kanama 7
Personelde kesik
olusumu Tecriibe yetersizligi Enfeksiyon 7
Dikkat eksikligi Bulasici hastalik] 7
dezenfekte Esitimsi . 1
olmamast gitimsiz p ersone!
Cihaz kalibrasy on eksikligi
dezenfekte
Kapali ortam
olmay1s1
Otomatik/kay ar kapilar
3 i jik fi i i 8 6
Biyolojik filtreli ameliyat hane Enfeksiyon
havalandirmasi
DEZENFEKTAS YON ] dezenfekte . . e
Cihaz kalibrasy on eksikligi
olmay 1s1
Tek kullanimhik malzeme eksigi
dezenfekte
olmay1s1
Tibbi ve biyolojik atiklarm
top lanmamasi1 N
Atikdlar 3 Atiklarin dogru bir sekilde kap atilarak 3 Enfeksiyon 5
ortamdan uzaklastirilmamasi
Idrar kesesinin Operasyonun Diognostik cihazlar
Enfeksiyon
yirtilmasi esliginde y apilmamasi eKslyo 6
Hastanin daha 6nce bu ameliy at1
Peritonit i Kanama 5
OPERAS YON 4 gegirmis olmasi 4
Disfonksiyon Hastanin farkh hastaliklara sahip olmasi Oliim °
Coklu organ hasari Hastanin 6y kiistiniin bilinmemesi
Uygun olmayan malzeme ekipman
5 yg 4 P 2 Kanama 5
DpiKis Eksik dikis Dikis ytluizeyinin diizensizligi
Hatali diki Tecriibe yetersizligi
s 6 Y = 6 Enfeksiyon 5

M alzeme secimi/eksikligi

319
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Gegici hayvan barimaklarinda yapilan
kisirlagtirma  uygulamasi, hayvan popiilasyonunun
kontrolsiiz biliylimesinin Oniine gegmek icin yapilan
caligmalardandir. Bu  ¢alismada, gegici  hayvan
barinaklarinda gerceklestirilen kisirlagtirma isleminin
FMEA Risk Analiziyle siire¢ degerlendirmesi yapilmis,
elde edilen sonuglar hesaplanarak, risk degerleri
belirlenmigtir. Yiiksek degere sahip riskler igin irdeleme
yapilmistir.

Tablo 4’te hazirlanan tabloya gore RPN degeri
100’in iizerinde olan anestezi, dezenfektasyon ve
operasyon siirecleri acil 6nlem almay1 gerektirir

Anestezi silirecince hayvamin kaybedilmesiyle
sonuglanan siire¢ aslinda hatadan ¢ok yetersizliklerden
kaynaklanmaktadir. ~ Gelen  hayvanin  Oykiisiiniin
bilinmemesi, bagka hastaliklara sahip olmasi gibi degeri
yiikselten nedenlerdir. Bir baskasi, bugiin Tiirkiye
genelinde hayvan hastanelerinin bile ¢ok az sayida olmasi
gibi bu kuruluslarin biiyiikk bir cogunlugunda diagnostik
cihazlarin bulunmayisidir. Bu tesisler ne tahlil ne de
goriintiileme imkanina sahip degildir. Bu alanda olasi hata
nedenleri, aslinda kisithilik kaynaklidir ve diizenleyici
faaliyetlerde o denli kisith olacaktir.

Dezenfektasyon asamasi da iki ayri olasi hata tiirii
bashig1 altinda incelenmistir. Bunlardan ilki operasyon
ortaminin, operasyon sirasinda kullanilan aletlerin,
ekipmanin ve personelin dezenfeksiyonunun olusturdugu
olasi1 hata tiirleridir. Burada da anestezi siirecindeki
sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir. GHB nin ameliyathaneleri
mekansal olarak bir ameliyathane standardinda degildir.
Kapali bir ortam, biyolojik filtreli havalandirmalar
sensoOrlii kayar kapilar gibi bir ortam yerine, insan
sirkiilasyonun en az oldugu dogal havalandirmaya sahip
alanlardir. Bu nedenle ortamdan kaynaklanan sorunlar yine
kisitliliklar gergevesinde degerlendirilmelidir. Cihazlarin
kalibrasyonu, aletlerin sterilizasyonu gibi dikkat edilecek
hususlarin  yam1 sira tek kullammlik malzemelerin
saglanmast bu konudaki ortaya c¢ikabilecek risklerin
azaltilmasinda etkili olacaktir.

Tibbi atiklar ise her zaman oldugu gibi,
toplanmasi, depolanmasi ve bertarafi agisindan yiiksek
riske sahiptirler. Bu alanda uygulamalardaki diizenlemeler,
egitimler  ve iyilestirmeler  kolaylikla
gergeklestirilebilir.

Operasyon asamasinda, her invaziv islemde

Ozenle

oldugu gibi karmasik riskler mevcuttur. Peritonit, idrar
kesesinin  yirtilmasi, hayvanin daha Onceden bu
operasyonu gecirmis olmast (hasta gecmisi
bilinmediginden muayene ile tespiti miimkiin olmayabilir),
disfonksiyon ya da hastanin organ yetmezligine sahip
olmasi olasi risk tiirlerindendir. Bu durumlarda kanama,
postoperatif disfonksiyonlar ve hatta Oliim, olasi
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sonuglardandir. Bir diger risk odagi operasyon sonunda
atilan dikislerde enfeksiyon gelismesi durumudur. Disi
hayvanlarin enfeksiyon riski erkeklerden daha yiiksektir bu
nedenle de nekahet donemi daha uzun tutulmaktadir. Bu da
standart antibiyotik tedavisi ile oniine gegilerek bertarafi
miimkiin bir risktir.

Calisma sonuglarini hata sonuglar1 ve etki siddeti
acisindan degerlendirme, sorunlarin Sneminin altini
cizmek acisindan Onem tasir. Aslinda etki siddeti
blylidiikge risk de biiyiir. Hata sonuglari, o6lim,
enfeksiyon, kanama gibi degerler alir ki, hayvam
kaybetmek disindaki tiim riskler bertaraf edilebilir. Tim
onlem alma ydntemlerinde oldugu gibi ilk olarak kurum
politikas1 onemlidir. Politikay1 da, planlama, kontrol ve
diizenleme tedbirleri izler. Bu nedenle, GHB ’nin teknik ve
tibbi eksikleri giderilmelidir. Mekansal sorunlar ¢éziilmeli,
ameliyathane ortam kosullar1 geregine uygun olarak
diizenlenmelidir. Kullanilan ekipman ¢esit ve kapasitesi
arttirilmalidir. Tkinci 6nemli husus ise personeldir. Burada
calisacak personelin se¢iminde Oncelik, hayvan sevgisi
olmalidir. Calisanlara temel egitimler, is gilivenligi
egitimleri, medikal egitim, hijyen egitimi gibi hem ¢aligan1
hem de hayvanin sagligini korumak igin c¢aligmalar
yapilmalidir. Hem personel hem de hayvan igin kisisel
koruyucu ekipmanlar, tasmalar, agizliklar vb. triinler
ozenle segilmeli ve kullaniimalidir.

Tiirkiye’de yeni baslayan evcil hayvanlar i¢in ¢ip
uygulamasi sayesinde sahipli/sahipsiz tim hayvanlara deri
altma cip takilmaktadir. Boylelikle, gelen hayvanin
hastalik  gecmigine  bakilarak kolaylikla
yapilabilmektedir.

Sonug¢ olarak; kisitlarin giderilmesi sadece
insanlar degil, bizimle birlikte yasayan tim canlilar i¢in
Onem tasir. Hayvan hastanelerinin basta bolgesel, daha
sonra en az iller bazinda olmasi, gegici hayvan

tedavisi

barnaklarinin da teknolojik cihaz ve hizmetlerden
zincirleme olarak yararlanabilmesi saglanmalidir. Barinak
personelinin segiminde hayvan sevgisinin dncelikli olmasi
ve personel egitiminde gerekli tiim alanlarin bulunmasi

olas1 tehlikelerin Oniine gegerek riskleri ortadan
kaldiracaktir.
TESEKKUR

FMEA takimini olusturan, titizligi ve ¢aligkanlig1
ile caligmanin tiim siireglerinde bize katkida bulunan
Kirklareli Belediyesi Gegici hayvan barinagi Veteriner
Hekimi Aynur Giilhane MEKIK, A smifi Is giivenligi
Uzmam Ekmel Hakki YALCIN, C smifi Is Giivenligi
Uzmam Nihan Atalay CEBECI’ye tesekkiir ederiz.
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