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Orta yas iizeri niifus giderek daha fazla internet ile ilgilenmektedir. Bununla birlikte, bu ortamdaki faali-
yetlerin kolaylikla yerine getirmeleri agisindan bir takim basit kurallara ve uygulamalara yer verilmesi
sayfa tasarumcilart i¢in hi¢ de zor goriinmemektedir. Calismada en yogun gerceklestirilen faaliyet olan
haber almanin kaynagi konumundaki internet haber siteleri yash dostu tasarim kriterleri agisindan mercek
altina alinacaktir. Bu kapsamda Amerikan Ulusal Yaslanma Enstitiisii'niin (National Institue on Aging)
web sitesinde yayinlamis oldugu “Making Your Website Senior Friendly” belgesindeki kriterler esas ali-
narak, bu kriterler Tiirkiye ulusal basimin en ¢ok tiraja ulasan ilk on gazetesinin internet sayfalarina uyar-
lanacak ve bu sitelerin karsilastirmali analizleri paylasilacaktir.
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Abstract

The population over middle age is increasingly interested in the internet. Nevertheless, a number of simple
rules and practices to easily performing activities in this environment, do not seem to be very difficult for
page designers. This study will examine internet news sites, the source of acquiring news, which is the
most common use of the internet, in terms of senior friendly design criteria. In this context, this study will
share the comparative analysis of the top ten newspapers reaching the highest circulation in the national
press of Turkey, based on the criteria in the “Making Your Website Senior Friendly” document published
on the website of the National Institute on Aging.
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1. Giris

Uluslararasi kuruluslar tarafindan her y1l yenilenen istatistikler ile kayit altina alinan niifusun
yaslara gore dagilimi incelendiginde, oransal olarak yasl insan sayisinin giderek arttig1 bir bas-
ka ifade ile diinyamizin giderek yaslandig1 goriilmektedir. Geng niifusu ile 6viinen iilkemizde de
durum diinya genelinden farkli degildir. Bu sonugta etkili olan pek ¢ok neden sayilabilir. Tip
bilimindeki yeni arastirmalarin ve bu arastirmalar1 destekleyen tip teknolojisindeki gelismeler
siiphesiz ki bu nedenlerin basinda gelmektedir. Sanayi toplumu ile karsilastirildiginda, hizmet
sektorlinlin 6n plana gectigi glinlimiiz bilisim toplumunda insanlarin ¢ok iyi noktalara gelen
calisma sartlarinin da 6nemli etkisi oldugu bir gercektir. Tarih boyunca yasanan ekonomik kriz-
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ler hep yeni iiretim tekniklerinin ve dolayisi ile yeni kazang yollarinin hayat bulmasinin kayna-
gin1 olusturmustur. Nitekim 20. yilizyilin sonlarinda yasanan petrol krizi de bu tarz bir gelisme-
nin kaynagi durumundadir. Toplumlarinin refahinin devamini saglamak isteyen gelismis tilkeler
siirekli yeni zenginlik yollarinin arayisinda olmuslardir. Nitekim diinyanin siiper giicii konu-
munda olan Amerika Birlesik Devletleri de bu tarz bir arayisin sonucu olarak bilisim teknoloji-
lerini hayatimiza sokmustur. Cogu zaman teknolojiler ihtiyaglara gore sekillense de, bazen tek-
nolojiler yaratilmalarinin ardindan kendilerine ihtiyag yaratabilmektedir. Bilisim teknolojileri de
bu teknolojilerden birisidir. Insanoglunun tarih boyunca cesitli amaclarla da olsa 6nlenemez bir
enformasyon edinme ihtiyact igerisinde oldugu bir gercektir. Bu ihtiyacim1 karsilamak adina
kisisel olarak ¢abalar sergileyerek teknikler gelistirseler de iletisim teknolojileri hep yardimina
kosmus ve insanogluna ihtiyaci olan enformasyonu sunmustur. Zamanla anlik haber alma ihti-
yac1 ve haber almanin yaninda eglenme ihtiyaci yeni iletisim teknolojilerinin gelistirilmesinin
Oniinii agmis ve bizleri kitle iletisim araclari ile bulusturmustur. Ancak ihtiyaglarin sonsuzlugu
prensibi ile insanoglu her zaman ve her yerde enformasyona erismek istemis ve bir glivenlik
projesi olarak baslayan internet halka a¢ilmis, ardindan bu altyap: iizerinde farkli uygulamalar
sunulmaya baslamistir. Basili gazetelerin internet versiyonlari ile baslayan ve artik internete
0zgli gazeteler ile devam eden yayinciligin yeni ortami da bu uygulamalardan birisidir. Aslinda
kitle iletisim ara¢larinin bunu bir anlamda bir zorunluluk olarak yapmak durumunda kaldiklar:
da soylenebilir. Gerek ulusal, gerekse uluslararasi istatistikler incelendiginde bu teknolojilerin
icerisine dogan yeni jenerasyonun bu platformdan farkli bir mecradan haber almayi tercih etme-
dikleri goriilmektedir. Amaglar1 kar etmek ve sirketlerinin devamliligin1 saglamak olan gazete-
ler de bu gercegi gormemezlikten gelemeyeceginden zamanla hepsi bu yeni ortama ayak uy-
durmuslardir. Yenilikleri internet sayfalarina uygulamakta hi¢ de gecikmeyen basin kuruluslari-
nin goézden kagirmamalar: gereken bir baska dnemli nokta da diinya niifusunun giderek yaslan-
dig1 gergegidir. Pek ¢ok uluslararasi kurulusun yayinlamis oldugu istatistikler bu gercegi kanit-
lar niteliktedir. Ancak bu ifadeden yaslh niifusun yeni teknolojileri kullanmaktan uzak bireyler
oldugu sonucu ¢ikartilmamalidir. Zira yine istatistikler incelendiginde yasli niifusun da yeni
teknolojilere hizla kendilerini adapte ettikleri, 6rnegin haberi almak i¢in giderek daha fazla in-
ternet ortamini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu noktadan hareketle olumlu anlamda geri donii-
lemez bir yola girmis olan basinin tasarimlarinda erisim giicliiklerine sahip olabileceklerini dii-
siinerek daha ileri yaslarda olan bireylere uygun diizenlemelere gitmeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda evrensel anlamda kabul gormiis kurallar olmamakla birlikte, yaslilarla ilgili ¢aligma-
lar diizenleyen kuruluslarin arastirmalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bu kuruluslardan birisi de
Amerikan Ulusal Yaslanma Enstitiisii’diir. Enstitliniin web sitesinde yaymlamis oldugu Making
Your Website Senior Friendly adli ¢alismada bir web sitesinin yaslh dostu olarak degerlendirile-
bilmesi i¢in tagimas1 gereken kriterler siralanmistir. Bu ¢alisma ulusal basinimizin web sitelerini
s0z konusu kriterleri tizerinden bir sinamaya tabi tutarak, milyonlarca kisiye ulasan gazetelerin
enformasyon sunumunda yasl bireyleri ne dl¢iide dnemsedikleri ortaya koymaya amaglamakta-
dur.

2. Literatiir

Yasamin her alaninda bilisim teknolojilerinin sunmus oldugu hizmetlerden faydalanma ve
ihtiya¢ duyulan bilgiye bu teknolojiler araciligiyla ulasma seklinde 6zetlenebilecek bilisim top-
lumunun hem kitlesel hem de bireysel iletisim ortami siiphesiz ki internettir. Iletisim araclarin
gelismesi ve yaygmlik arz etmesi bir siireci gerektirir. Ureticiler yeni iceriklerin iiretilecegi
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araclar gelistirir, tiiketiciler bu araglar1 sahiplenir, araclar iizerinden yayilacak icerikler ¢cogal-
maya baslar ve bu igerikleri yaymlayan kanallar yayginlik arz eder. Internetin, yaymcilik terimi
ile yeni medyanin gelismesi de benzer bir siire¢ izlemistir. Yeni medyanin giindeme gelmesi
cok da tesadiifi olarak ger¢eklesmemistir. Giindeme gelmesinde bir takim etkenler rol oynamis-
tir. Her seyden 6nce enformasyonun en etkin sekilde iletilmesini ele alan matematiksel iletisim
kuraminin etkisinin ¢ok fazla oldugunu belirtmek gerekir. Diger yandan her zaman degerli olan
ve para eden bilginin glinlimiizde artik bir ticari mal gibi alinip satilabilecek meta haline do-
niismesinin de etkisi biiyliktiir. Tabi bu durumu hazirlayan kiiresel ¢apta gii¢lerin yeni zenginlik
kaynag1 olarak diinyaya kazandirmis olduklari enformasyon tabanli ekonominin etkisinden de
s0z etmek gereklidir. Ayrica 6zellikle soguk savasin sona ermesinin ardindan tiim diinyay1 saran
kiiresellesme akimlarinin da etkisi vardir. Ilave olarak sermaye ve yatirimlarin dniinii agan ulus-
lararas1 hukuksal diizenlemelerden de bahsedilmelidir. Tiim bu sayilanlara ek olarak enformas-
yonu kullanici ile bulusturan teknolojilerin kazanmis oldugu tasinabilirlik, kolay kullanilabilir-
lik etkenler arasinda sayilabilir (Torenli, 2005). Yeni medyanin 6zellikleri ile ilgili pek ¢ok ya-
zar farkli siralamalar yapsa da, bunlar1 reddetmemekle birlikte bu 6zellikler arasinda en fazla
etkilesim, baglanti ve ¢oklu ortamin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Bunlar ayn1 zamanda selefi
geleneksel gazetelerde bulunmayan ozelliklerdir. Takip ettigi kose yazari ile etkilesimde bu-
lunma, okumus oldugu bir yazidaki baglantilar aracilig: ile kendini bir bilgi okyanusunda bulma
ve okudugu haberin akilda kaliciligimi pekistirmek i¢in yerlestirilen farkli tiirdeki icerikler ile
karsilasan birey, yillardir kendisine bigilen okuyucu ve izleyici pozisyonundan yeni ortamin
kullanict pozisyonuna evrilmektedir. Bir anlamda karsilikli kazan kazan politikasi ile hem yayin
organlar1 yapmis oldugu yeniliklerle bireyleri kendine baglamakta, hem de birey sunulan yeni
hizmetlerle kendisine dnem verildiginin farkinda olarak yeni ortamlarin vazge¢ilmez takipgileri
olmaktadir.

Internet gazetecilik meslegine 6nemli sayilabilecek etkilerde bulunmustur. Bu etkilerin ba-
sinda siiphesiz maliyet gelmektedir. Ozellikle muhabir, foto muhabir ve kdse yazar1 gibi kimlik-
lerde istihdam edilen personel sayisindaki azalma maliyetin 6nemli kalemlerini olusturmaktadir.
Gerek hobi, gerekse profesyonel amagli agilan haber siteleri i¢in geleneksel gazetelerin internet
versiyonlar1 bash basina birer haber kaynagi olarak vasiflarina bir yenisini daha eklemektedir.
Elektronik ortamin kolaylastirmis oldugu kabiliyetlerden olan arsivleme ve hizli giincelleme de
internetin gazetelere etkileri arasinda gosterilebilir. Yukarida bahsedilen etkilesim 6zelligi saye-
sinde gazetenin takipcileri ayn1 zamanda birer haber kaynagina dontisebilmektedir (inet-tr.org.tr,
2017). Yeni mecra olan internet enformasyon iletimi agisindan bir yandan tek tip¢i kitle iireti-
mini bir kenara birakarak bireyi tekrar on plana ¢ikartirken, diger yandan da sinirsiz 6zgiirliik
ortami1 yaratarak bireylerin bilgiye sansiirsiiz erisimine imkan yaratmaktadir. Bu durum haber
kaynag1 olarak gazeteleri ve okuyucularini da etkilemektedir. Kendini daha 6nemli ve daha
ozgiir hissetmek isteyen okuyucular haber kaynaklarinda aradiklarini bulamadiklarinda dijital
ortamda bol olan haber kaynaklarindan bir baskasina rahatlikla gecebilmekte, bu da gazeteleri
daha rekabetci ortamda miicadele etmeye zorlamaktadir. Gazetelerin kaginilmaz olarak yiiksek
rekabetli internet ortamina gegisi beraberinde satis rakamlarinin diismesi, dolayisi ile reklam
gelirlerinin ve pazar payinin azalmasi ile sonuglanacak, biraz daha ileri gotiiriilecek olursa isin
ehli gazetecilerin mesleklerini kaybetmesi ile demokrasinin dahi zarar gorebileceginden dahi
bahsedilebilir.
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Unlii Rus ekonomist Nikolai Kondratieff “The Major Economic Cycles” isimli kitabinda
diinya ekonomisinin elli yillik periyodlar halinde dalgali bir seyir izledigini belirtmekte ve bu
dalgalanmalar belirleyen en 6nemli etkenin ise teknoloji veya {iretim teknikleri oldugunu ifade
etmektedir (Tanning, Saat, & Tanning, 2013). Bu teoriye gore bilisim ve iletisim teknolojileri
1s181nda sekillenen besinci dalganin ortalarinda yer almaktayiz. Hayatimizin her alaninda degi-
siklikler yaratan bilisim teknolojilerinin nimetlerinden bireyler kadar isletmeler de yararlanmak-
tadir. Bu nimetlerin basinda da siiphesiz enformasyona kolay erisme ve etkili bir sekilde kulla-
nabilme gelmektedir.

Yasl bireylerin bilisim teknolojilerini kullanma sirasinda karsilastiklart farkli pek ¢cok engel
olmakla birlikte, bir kategorizasyona gidilecek olursa su dort baslikta 6zetlenebilir: bilissel (ha-
fiza vb.), motivasyon (korku, inanis vb.), fiziksel (diisinme vb.) ve alg1 (gorme, igitme vb.).
flave olarak geng ve yash bireylerin bilisim teknolojilerini kullanimlarindaki farkliliklar1 goste-
ren bes farkli faktor sayilabilir: 6grenme zamani, gergeklestirme hizi, hata orani, hatirlama ve
0znel memnuniyet (Holzinger, Searle, & Nischelwitzer, 2007).

Yayinlanan istatistiklerden diinya niifusunun giderek yaslandigi anlasilmaktadir. Rakamlar
incelendiginde 80 yas ve iizeri bireylerin niifustaki oranlarmin artis hizinin (2000-2015 yillart
icin %76,5, 2015-2030 yillar1 i¢in %61,1) 60 yas ve lizeri bireylerin artis hizindan (2000-2015
yillar1 i¢in %48,4, 2015-2030 yillart i¢in %55,7) daha fazla olacagi goriilmektedir. (un.org,
2017) Benzer sekilde ayni egilim Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) hazirlamis oldugu
1935-2016 yillarm1 kapsayan Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus istatistiklerinde de
gorlilmektedir (tuik.gov.tr, 2017). Her bireyin enformasyon kaynaklarina erismeye, kolaylikla
faydalanabilmeye hakki vardir ve gorevi bu enformasyonu sunmak olan isletmelerin de bu kay-
naklar1 tiim bireylerin faydalanabilecegi formatlarda sunmaya gayret etmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte ¢ok kisa bir internet gezintisinde bile bu tarz bir erisime uygun olmayan onlar-
ca O0rnek bulmak c¢ok kolaydir. 2017 yili internet kullanicilar1 istatistiklerine bakildiginda ise
yaklasik 7,5 milyara ulasan diinya niifusunun hemen hemen yarisinin (3,73 milyar kisi) internet
kullanicis1 oldugu goriilmektedir (Internetworldstats.com, 2017). Yine TUIK’in hazirlamis ol-
dugu “Son Ug¢ Ay Icinde Bireylerin Yas Grubuna Gére Bilgisayar ve Internet Kullanim Oranla-
r” baslikli istatistik rakamlarina bakildiginda da benzer durum ile karsilagilmakta, ileri yasta
olan bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlarindaki artisin daha hizli oldugu gériilmek-
tedir (tuik.gov.tr, 2017). Kar amac1 gilitmeyen bir organizasyon olan Pew Research Center isimli
arastirma sirketinin 2014 yilia ait istatistikleri de bu konuda bir baska ulasilabilecek kaynak
konumundadir. Bu istatistiklere gore 65 yas tizeri Amerikan halkinin Facebook kullanimindaki
yillik artig (2013 yilinda %43, 2014 yilinda %56) diger 18-29 yas grubundan (2013 yilinda
%84, 2014 yilinda %87) daha hizlidir (pewinternet.org, 2017). Bu da bize sirketlerin haber su-
numunda daha dikkatli olmasinin gerektigini gostermektedir.

Her ne kadar uzlasiya varilan kesin kurallar olmasa da enformasyon sunumu sirasinda dikkat
edilmesi gereken kurallar konusunda tavsiye niteliginde paylasimda bulunan uluslararasi kuru-
luslar mevcuttur. Bu kuruluslardan birisi de 456 {iye organizasyon, 69 gorevli ve halkin katili-
miyla web standartlar1 gelistirmeye ¢alisan World Wide Web Consortium’dur (w3.org, 2017).
Konsorsiyumun 28 Subat 2017 yilinda giincellemis oldugu Web Icerigi Erisim Rehberi adii
tagiyan calismasinda 5 baslik altinda toplam 85 kriter ortaya koymustur (w3.org, 2017).
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3. Arastirma

Bu konuda arastirmalar gergeklestiren kuruluslardan digeri de Amerikan insan ve Saghk
Hizmetleri B6limii’niin bir pargasi olan Ulusal Tibbi Arastirmalar Ajansi (National Institute of
Health)’dir. Bu kurulusun 60 yas ve iizeri kullanicilar 6zelinde hazirlamis oldugu “Making Y our
Web Site Senior Friendly” baslikli kontrol listesi tarzindaki ¢alismasinda 5 kategori altinda top-
lam 78 farkli kriter yer almaktadir (nia.nih.gov, 2017). Arastirma yaslhlarin gazete web sitelerini
gorsel olarak algilamalar iizerinden gerceklestirileceginden, gorsel algilama disinda oldugu
diislintilen kriterler elenmis, eleme sonucunda anilan ¢aligma icinde yer alan 31 kriter ve artik
gazetelerde goriilmeye alisilan ancak yasli okurlar icin olumsuzluk teskil edebilecek ilave 7
kriter ile aragtirma gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Bilgileri diizenleme ile ilgili kriterler

Ana sayfada ¢ok fazla habere yer vermeme

Site haritasi sunma

Ana sayfada az reklama yer verme

Reklamlari kapatmak i¢in imkén sunma

Sayfa basina déonmek i¢in imkéan sunma

N[N | W[N] —

Ana sayfa butonuna yer verme

Tablo 2. Metni tasarlama ile ilgili kriterler

1 Sayfada yeterli beyaz alan birakma

2 Paragraflar arasinda bosluk birakma

3 Tiklanabilir hedefler (butonlar vb.) arasinda bosluk birakma
4 Tirnaksiz (sans serif) yazi karakteri kullanma

5 Sikisik (condensed) olmayan bir yazi stili kullanma

6 Okumay1 giiclestirmeyecek yazi biiyiikliigii kullanma
7 Yazi biiyiikliigiinii degistirmeye imkan sunma

8 Metinde koyu (bold) yaz stili kullanma

9 Bagliklarda biiyiik punto veya renk kullanma

10 Tamami biiyiik harften olusan sdzciikler kullanmama
11 Egik (italik) yaz stili kullanmama

12 Sola dayali hizalama kullanma

13 Desensiz arka plan kullanma

14 Kontrastliklar (beyaz zemin — siyah yazi) kullanma

Ulusal ve yerel basin kuruluslarinin isimlerini sunan ve iceriklerine ulastiran pek ¢cok web si-
tesi olmakla birlikte, bu konuda en giivenilir kaynaklardan birisi, gorevleri arasinda makine,
kagit, miirekkep gibi basmnin her tiirlii ihtiyaglarini gidermek olan 2 Ocak 1961 tarih ve 195
sayili kanun ile kurulan Basimn ilan Kurumu’nun web sitesindeki 33 gazete ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Bu siteye gore c¢alismaya dahil edilen gazetelerin isimleri Tablo 4’te yer al-
maktadir (bik.gov.tr, 2017).
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Tablo 3. Enformasyona kolay ulasim ile ilgili kriterler
Benzer semboller kullanma

Agilir (pop up) pencere kullanmama

Hangi haber kategorisinde bulundugunu bildirme

Yonlendirici butonlar (6nceki-sonraki sayfa, ileri-geri vb.) kullanma

Meniilerin tek tiklama ile agilmasini saglama

Kaydirma gerektirmeyecek meniiler kullanma

Fark edilebilir baglantilar kullanma

Ziyaret edilen baglantilar1 vurgulama

O| 0 9| | | | W] N —

Fark edilebilir butonlar kullanma

—_
=)

Sayfada yatay kaydirma kullanmama

[
[u—

Sayfada ¢ok fazla dikey kaydirma kullanmama

12 Yeni sayfalar1 ayni pencerede agma

13 Arama motoru kullanma

14 | Arama motorunda tamamlayici dneriler sunma

15 | iletigim bilgilerini sunma

16 Hareketli igerik (kayan yazilar vb.) kullanmama

17 Haber metni ortasinda reklam kullanmama

18 Hedefe kolay ulagmay1 (foto haberler vb.) saglama

Tablo 4. Caligma evrenini olusturan gazeteler

Aksam Giines Sabah Yeni Akit
Anayurt Giinboyu Star Yeni Asya
Aydimnlik Habertiirk Sozcii Yeni Birlik
Birgiin Hiirriyet Tiirkiye Yenicag
Cumbhuriyet Milat Takvim Yeni Mesaj
Dirilis Postasi Milli Gazete Ortadogu Yeni S6z
Dokuz Siitun Milliyet Sok Yeni Safak
Diinya Posta Vatan Yurt
Evrensel

Calisma sayilan kriterler lizerinden yukarida belirtilen ulusal gazetelerin haber sunumlarinda
yaslt kullanicilar1 ne denli 6nemsediklerini ortaya koymaya amaglamaktadir. Arastirma sirasin-
da Safari internet tarayicisi, 23 ing boyutunda bir monitdr ve bluetooth baglantili bir fare kulla-
nilmistir. Farenin sarma hizi yavastan hizliya toplam alti sarma kademesinin ikinci kademesinde
ayarlanmistir.

4.Bulgular

38 kriter iceren galigmada 30 kriter olumlu bir soru eki ile biterken, 8 kriter de olumsuz soru
eki ile bitmektedir. Kriterlere verilen cevaplar 1 ve 0 seklinde skorlanmistir. Haber sayisi, rek-
lam sayis1, dikey kaydirma sayis1 ve yazi biiytikliigii gibi 1 ve 0’dan farkli olarak say1 ile islenen
verilerde ise tiim gazetelerin ortalamasi alinarak, bu ortalama ve altinda olanlar 1, iizerinde
olanlar ise 0 ile skorlanmistir. Buna gdre bir gazeteden beklenen toplam skor 38 olacaktir. Ha-
ber sayisinda ortalama deger 101, reklam sayisinda ortalama deger 7, dikey kaydirma sayisinda
ortalama deger 6 ve yazi bityiikliigiinde ortalama deger 16 olarak belirlenmistir.
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Bilgileri diizenleme ile ilgili 6 kriterin kacinin gergeklestirildigi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Bilgileri Diizenleme ile Ilgili Kriterlerin Ger¢eklesme Durumlari

Gergeklestirilen kriter sayisi Gerceklestiren gazete sayisi
1 7
2 7
3 12
4 6
5 1
6 0

Bu tabloya gore higbir gazetenin tiim kriterleri yerine getiremedigi, 14 gazetenin kriter sayi-
sinin yarsindan azini yerine getirdigi, sadece 7 gazetenin kriterlerin yarisindan fazlasini yerine
getirebildigi goriilmektedir. Bu da gazetelerin sayfalarinda bilgileri diizenlemeye 6nem verme-
diklerini gostermektedir. Bilgileri diizenleme ile ilgili 6 kriterin tek tek ger¢eklesme durumlar:
Tablo 6’da goriilmektedir:

Tablo 6. Kriter bazinda bilgileri diizenleme ile ilgili kriterlerin ger¢eklesme durumlari

Kriter ad Gerceklestiren gazete sayisi
Ana sayfada ¢ok fazla habere yer vermeme 18
Site haritas1 sunma 0
Ana sayfada az reklama yer verme 21
Reklamlar1 kapatmak i¢in imkan sunma 18
Sayfa basina donmek igin imkan sunma 10
Ana sayfa butonuna yer verme 19

Tablo incelendiginde ziyaretgilerin sitenin tamami hakkinda bilgi sahibi olmasi agisindan
onemli olan bir 6zellige higbir gazetenin yer vermedigi goriilmektedir. igerik anlaminda kalaba-
lik bir sayfada gezinen ziyaret¢ilerin kolaylikla sayfa basina donmelerini saglayan bir 6zellige
gazetelerin sadece 1/3’linlin yer vermistir. Gazete ismine basildiginda ulastirmakla birlikte ya-
ratmis oldugu algidan dolay: ana sayfaya gitmeyi kolaylastiracak bir yazi veya sembole sadece
19 gazete yer vermistir. Kabul edilmis bir oran1 olmamakla birlikte incelenen gazetelerde yer
alan reklamlardan elde edilen ortalamaya gore gazetelerin cogunun ortalamanin altinda reklama
yer vermis olmasi ziyaretcilerin dikkatinin dagilmamasi agisindan sevindirici olmakla birlikte,
reklamin gazetelerin temel gelir kaynaklar1 olduklar1 diisiiniildiigiinde az reklama yer vermeyen
gazeteler de anlayis ile karsilanabilir. Ancak ayni oran reklami kapatma i¢in imkan sunmada
yakalanamamistir. Geng kullanicilar igin dahi sorun teskil eden bu durum reklam verenlerin
gazeteleri bu konuda bask1 altinda tutmalar ile aciklanabilir. Metni tasarlama ile ilgili 14 kriter-
den kacinin gergeklestirildigi Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Metin tasarlama ile ilgili kriterlerin ger¢eklesme durumlari

Gergeklestirilen kriter sayisi Gergeklestiren gazete sayisi
8 4
9 3
10 7
11 5
12 10
13 3
14 1
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Tablo incelendiginde sadece 1 gazetenin tiim kriterleri yerine getirdigi goriilmektedir. Bu-
nunla birlikte gazeteler tarafindan kriterlerin yaridan fazlasinin yerine getirildigi de gozlenmek-
tedir. Bilgileri diizenleme ile ilgili kriterler ile karsilastirildiginda daha iyi bir tablo ile karsila-
silmakla birlikte, yash bireyleri ilgilendiren 6nemli kriterlerin yer aldig1 bu tabloda tiim kriterle-
ri gerceklestiren gazete sayisinin azlig1 gazetelerin 6zellikle ileri yastaki ziyaretcilerini 6nem-
semedikleri seklinde yorumlanabilir. Metin tasarlama ile ilgili 14 kriterin tek tek gerceklesme
durumlar1 Tablo 8’de gériilmektedir.

Tablo 8. Kriter bazinda metin tasarlama ile ilgili kriterlerin ger¢eklesme durumlar:

Kriter adi Gerceklestiren gazete sayisi
Sayfada yeterli beyaz alan birakma 23
Paragraflar arasinda bosluk birakma 32
Tiklanabilir hedefler (butonlar vb.) arasinda bosluk birakma 21
Tirnaksiz (sans serif) yazi karakteri kullanma 31
Sikisik (condensed) olmayan bir yazi stili kullanma 24
Okumay1 giiclestirmeyecek yazi biiyiikliigii kullanma 24
Yazi biiyikligiini degistirmeye imkan sunma 19
Metinde koyu (bold) yazi stili kullanma 28
Basliklarda biiyiik punto veya renk kullanma 32
Tamam biiyiik harften olusan sozciikler kullanmama 10
Egik (italik) yaz stili kullanmama 31
Sola dayali hizalama kullanma 31
Desensiz arka plan kullanma 18
Kontrastliklar (beyaz zemin — siyah yazi) kullanma 33

Tabloya gore gazetelerin tamaminin web sayfasi tasarlama uygulamalarinin sunmus oldugu
beyaz zemine siyah yazi standardina bagli kaldiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde sola dayali
hizalama, biiyiik puntolu basliklar, egik yazi gibi temel yazi tasarimi kurallarina da uyduklar
sOylenebilir. Ancak algilamada 6nemli bir yere sahip olan sayfanin siyah beyaz dengesine ve
arka planda desen kullanmamaya pek de uyduklar: sdylenemez. Yine pek ¢ok gazetenin yazili
olmayan kurallarda bagirarak konusmay1 tanimlayan ve hos goriinmeyen tamami biiylik harf
kullanimina 6zen gostermedigi de goriilmektedir. Son olarak ileri yastaki bireyler i¢in 6nemli
bir 6zellik olan ve neredeyse pek ¢cok web sitesinde standart olarak gérmeye alisik oldugumuz
yazi bitytikliigiinii degistirmeye imkan saglayan 6zellige yer verme konusunda da pek cok gaze-
tenin sinifta kaldig1 sdylenebilir. Enformasyona kolay ulasim ile ilgili 18 kriterden kaginin ger-
ceklestirildigi Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Enformasyona kolay ulasim ile ilgili kriterlerin gerceklesme durumlari

Gergeklestirilen kriter sayisi Gergeklestiren gazete sayisi
6 4
7 3
8 8
9 6
10 3
11 5
12 1
13 2
15 1
18 0
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Tablo incelendiginde bilgileri diizenleme kriterleri ile ilgili tabloda oldugu gibi yine kriterle-
rin tamamini gerceklestiren bir gazeteye rastlanilmamaktadir. Kriterlerin yarisindan fazlasini
gazetelerin yaklasik 1/3’linlin yerine getirmis olmasi da gazetelerin bu konuda da eksiklik ol-
duklarini gostermektedir.

Enformasyona kolay ulagim ile ilgili 18 kriterin tek tek gerceklesme durumlar1 Tablo 10°da
goriilmektedir:

Tablo 10. Kriter bazinda enformasyona kolay ulasim ile ilgili kriterlerin gerceklesme durum-

lar1
Kriter ad1 Gerceklestiren gazete sayisi

Benzer semboller kullanma 17
Agilir (pop up) pencere kullanmama 23
Hangi haber kategorisinde bulundugunu bildirme 22
Yonlendirici butonlar (6nceki-sonraki sayfa, ileri-geri vb.) kullanma 18
Meniilerin tek tiklama ile agilmasini saglama 23
Kaydirma gerektirmeyecek meniiler kullanma 22
Fark edilebilir baglantilar kullanma 5
Ziyaret edilen baglantilar1 vurgulama

Fark edilebilir butonlar kullanma 9
Sayfada yatay kaydirma kullanmama 33
Sayfada ¢ok fazla dikey kaydirma kullanmama 23
Yeni sayfalar1 ayni pencerede agma 5
Arama motoru kullanma 30
Arama motorunda tamamlayici 6neriler sunma 2
[letisim bilgilerini sunma 26
Hareketli igerik (kayan yazilar vb.) kullanmama 7
Haber metni ortasinda reklam kullanmama 14
Hedefe kolay ulagmay1 (foto haberler vb.) saglama 22

Tabloya gore hicbir gazete ziyaretcilerine kendileri araciligi gittikleri baglantilar: hatirlatict
bir geri bildirime yer vermemistir. Bununla ilgili olarak gazetelerin ¢ogu haber sayfalarinda
hicbir baglantiya yer vermemis olmakla birlikte, yer vermis olan az sayida ki gazetenin de yazili
olmamakla birlikte neredeyse web tasariminda bir kural haline gelmis olan ziyaret edilen bag-
lantilarin belirtilmesine uymamasi sasirticidir. Higbir gazete sayfa tasariminda yatay kaydirma-
ya yer vermemistir. Gazetelerin ¢ogunun enformasyona kolay erisim manasinda sayfalarinda bir
arama motoruna yer vermis olmalar1 sevindirici olmakla birlikte, sadece ileri yastaki degil tim
kullanicilara yardimei olacak arama sozciigii hatirlatacak bir 6neride bulunmamasi da bir eksik-
lik olarak goze ¢arpmaktadir. Diger sevindirici bir nokta ise gazetelerin ¢ogunun dikkat dagitict
ozellikteki acilir pencerelere yer vermemis olmasidir. Geng kullanicilarin dahi agildiktan sonra
icerisinde kaydirma yaparak alt seceneklere erisim imkani sunan meniilere gazetelerin ¢ogunun
yer vermemis olmasi da énemlidir.

4. Sonuc¢

Arastirma bulgularinda detayli olarak sunuldugu gibi iki kriter havuzu ve toplam skorda hig-
bir gazetenin basar1 gdstermemis olmasi, bir kriter havuzunda ise 33 gazete igerisinde sadece 1
gazetenin tiim kriterleri yerine getirmis olmasit oldukea dikkat cekici ve diisiindiiriictidiir. Yiiz-
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yillardir insanoglunun en énemli haber kaynaklarindan birisi olmus gazetelerin bilisim ¢aginda
teknolojinin sunmus oldugu imkéanlarla her yas kesiminden daha fazla kisinin ulasabilecegi bir
forma doniismesi beklenirken, ulusal basinimiz gercevesinde yapilan aragtirma sonuglarindan
durumun tilkemizdeki ulusal gazetelerin web versiyonlaria pek de beklendigi sekilde yansima-
dig1 goriilmektedir. Ozellikle yash bireylerin erisimi konusunda daha hassas olmalar1 gereken
gazetelerin 38 kriter icinde 6n plana ¢ikan gorsel yardimer 6geleri kullanmaktan kaginmis olma-
lar1 gazetelerin bu konuda almalar1 gereken daha ¢ok yolun oldugunu gostermektedir.

Calisma ulusal basinin web siteleri lizerinden yapildigi icin gerek yerel basin, gerekse sadece
internet iizerinden faaliyette bulunan gazeteler ile karsilastirma yoluna gidilmemistir. Ozellikle
sadece internet iizerinden faaliyet gdsteren gazetelerin incelenmesi sonucunda olumlu anlamda
farkl: bir tablo ile karsilagilabilir. Tasarim anlaminda tiim mesailerini tek bir ortama aktardikla-
rindan, rekabetin basili gazetelere gore daha fazla yasandig: internet mecrasinda ayakta kalabil-
mek adina daha 6zenli olmalar1 gerektiginden bdyle bir 6ngoriide bulunulmaktadir.

Benzer sekilde arastirma ulusal ve iilkemizdeki yerel gazetelerin web sitelerini karsilagtir-
may1 igeren ve ulusal ve baska iilkelerdeki gazetelerin web sayfalarini karsilagtirmayi iceren
baska caligmalar ile genisletilebilir.

Bu calisma ve yukarida gelecek caligmalar i¢in ¢izilen projeksiyonlar literatiir kisminda be-
lirtilen World Wide Web Consortium’dur hazirlamis oldugu kriterler dahil edilerek de genisleti-
lebilir.
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Extended Abstract in English

Purpose and significance: Information society has changed many things in our lives along
with our communication styles and environments. As a matter of fact, when statistics of the
Statistics Institute of Turkey are examined, it is seen that internet is mostly used to get news.
Another result to be seen in the mentioned statistics is that the age range of internet users has
gradually increased. In other words, the population over the middle age is increasingly interes-
ted in the internet. Nevertheless, a number of simple rules and practical applications do not
seem to be very difficult for page designers, so that earlier generations who are eager to meet
the internet can easily perform their activities in this environment. In this framework the internet
news sites, which are the source of acquiring news, will be examined in terms of senior friendly
design criteria. In this context, based on the criteria in the "Making Your Website Senior Fri-
endly" document published on the website of the National Institue on Aging, these criteria will
be adapted to the internet pages of the top ten newspapers reaching the highest circulation in the
national press of Turkey and the comparative analyzes will be shared.

Literature: In many cases, technology is shaped according to needs, but sometimes techno-
logy can create a need for itself after it is created. Information technology is one of these tech-
nologies. It is a fact that human beings are in an unavoidable need for information throughout
history for various reasons. In order to meet this need, we have individually developed various
techniques and in the end communication technologies have always provided the information
that is needed for human beings. In addition to instantly receiving news, the need for entertain-
ment has opened the way for the development of new communication technologies and brought
us to what is called mass media. However, with the principle of infinite necessity, human be-
ings wanted to access information anytime and everywhere, and the internet which started as a
security project opened to the public, and then different applications were introduced on this
infrastructure. The new environment of publishing, which started with the internet versions of
the printed newspapers and is now continuing with the newspapers exclusive to the internet, is
also one of these applications. In fact, it can be said that the mass media have to do this as a
necessity. When national and international statistics are examined, it is seen that the new gene-
rations born to these technologies do not prefer to receive news from a different media other
than this platform. The newspapers, which are aiming to profit and ensure the continuity of their
companies, can not overlook this fact, so they have all adapted to this new medium over time.
Another important point that should not be overlooked by the press organizations, which are not
too late to apply the innovations to their internet pages, is the fact that the world population is
getting older. Statistics published by many international institutions are evidence of this fact.
But from these statistics, it should not be concluded that the elderly population is distant from
using new technologies. When the statistics are examined again, it is seen that the elderly popu-
lation are increasingly adapting themselves to new technologies, such as increasingly using
internet environments to get news. It is necessary for the press, which has entered an irreversible
path in a positive sense, to make the appropriate arrangements for the elderly, thinking that they
can have access difficulties that can be changed through design.

Methodology: Although there are no strict rules to reach consensus, there are international
organizations that give advice on the rules that should be observed during the presentation of the
information. One of these organizations is the World Wide Web Consortium, which is working
to develop web standards with the help of 456 member organizations, 69 officials and the pub-

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



1363

Akyaz, E., Kara, T. (2017). Comparative analysis of internet journals as a news source of the information age
in terms of senior friendly web site criterias. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 3 (4), 1352-1363.

lic. The Consortium has published 85 criteria under five headings in its work titled "Web Con-
tent Access Guide" which was updated on 28 February 2017. The other institution that conducts
research in this topic is the National Institute of Health, which is part of the American Depart-
ment of Human and Health Services. In their checklist-style study titled "Making Your Web
Site Senior Friendly", which has been created for users aged 60 years and over, a total of 78
different criteria are listed under the five categories listed below. Because the research is carried
out with regard to the visual perception of newspapers web sites by seniors, the criteria that are
thought to be unrelated to visual perception have been eliminated and the research has been
carried out with 31 criteria included in the study which is mentioned in the screening result and
7 additional criteria which are accustomed to be seen in the newspaper but can be negative for
elderly readers.

Result: As presented in detail in the research findings, it is quite striking and thought-
provoking that no newspaper has succeeded in two criteria pools and the total score, and that in
one criteria pool only one newspaper out of thirty-three newspapers fulfilled all criteria. It is
seen from the results of this research, that the newspapers that have been one of the most impor-
tant sources of news for centuries, although expected to become a form that can be reached by
more people than any age group with the possibilities presented by technology in the age of
information, did not meet these expectations in the web versions of the national newspapers of
our country. The fact that newspapers, which should be particularly sensitive to the access of
elderly people, have avoided using visual aids that are very much in the foreground of the thirty-
eight criteria, suggests that newspapers have a lot of work to do in this regard.
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