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Bolgesel bir kalkinma araci olarak alternatif turizm kapsaminda ki turizminin kullanilabil-
mesi icin potansiyele sahip yorelere yonelik bilimsel aragtirmalar 6nem arz etmektedir. Bu aras-
tirmada, mevcut kig turizmi destinasyonlarinin gelisim siirecine katki saglamak baglaminda kig
turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat davramislarinin (motivasyon-memnuniyet) belirlen-
mesi amaglanmaktadir. Bu amagla, Kayseri ilinde bulunan Erciyes Kayak Merkezi'ni Aralik 2014-
Mart 2015 déneminde, kis turizmi amagl ziyaret eden 480 yerli ziyaretgiden, anket teknigi kapsa-
minda veri toplanmistir. Veriler, yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyonlari (rahatlama, kendini
geligtirme, huzur, sosyallesme) ve seyahat memnuniyetleri (pist, aligveris, giivenlik, konaklama,
egitmen, ulasim) iliskilendirilerek, seyahat motivasyonu ve seyahat memnuniyeti arasinda anlamli
bir iliskinin bulunup bulunmadig: test edilmistir. Arastirma sonuglar1 kapsaminda ki turizmine
katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarinin seyahat memnuniyetlerini orta diizeyde
etkiledigi ve kayak merkezlerinin gelisiminde ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarindan yararlani-
labilecegi tespit edilmistir. Kayak merkezi yoneticilerinin tiiketici davranigi konusunda bilgilendi-
rilmesi ve desteklenmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.
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VISITING BEHAVIOR OF THE DOMESTIC VISITORS THAT
PARTICIPATE IN WINTER TOURISM: THE CASE OF ERCIYES SKI
RESORT

ABSTRACT

Existing winter tourism destinations should be developed and the potential regions should
be used for tourism in order to use winter tourism as a means for regional development within the
context of alternative tourism. This research aims to reveal consumer behaviors (motivation-
satisfaction) of domestic visitors that participate in winter tourism within the context of the devel-
opment of the existing winter tourism destinations. With this aim, a survey was conducted on 480
domestic visitors that visited Erciyes Ski Resort between December 2014 and March 2015. The
survey compared the domestic visitors’ visiting motivations (relief, self-development, tranquility
and socialization) with their visiting satisfaction (track, shopping, security, accommodation, train-
er, transportation) in order to find if a meaningful relationship between the visiting motivations
and visiting satisfaction. The study found that the visiting motivations of the domestic visitors that
participate in winter tourism had a moderate impact over their visiting satisfaction. Besides, we
found that visiting motivations of the visitors may be used for the development of ski resorts. The
study concludes that the managers of the ski resorts should be supported and informed about the
importance of the consumer behavior.
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GIRIS

Bir¢ok destinasyonun pazarlama planlarinda ve gelisiminde destekleyici bir
figlr olarak etkinlikler, “etkinlik turizmi” kapsaminda 6ne ¢ikar hale gelmistir.
Stresli is hayati, sagligi1 tehdit edebilen ¢evresel kosullar, haz ve bos zamani
degerlendirme beklentileri etkinlik turizmini popiiler hale getirmistir (Getz vd.,
2012: 49; Celik, 2009: 1). Yilin belirli donemlerinde kar yagisinin bol oldugu
yiiksek ve egimli daglarda kayak sporunun yapilmasina uygun pistlerde yapilan
aktiviteler, konaklama, yeme-igme, gezme-gorme ve eglenme boyutuyla kis
turizmi, etkinlik turizmi kapsaminda énemli bir turizm ¢esididir (ilban, Kasl,
2008: 320; Albayrak, 2013: 144; Altas vd., 2015: 345).

Tirkiye, Alp-Himalaya kusagi tizerindeki konumu, topraklarinin yaklasik
%60'min 1500-3000 m ylikseltisi ve uygun iklim kosullar1 nedeniyle kis turiz-
mine uygun Ulkelerden bir tanesidir. Bununla birlikte, turistik arz potansiyeli
yiiksek olan Tiirkiye’nin deneyim eksikligi ve alt yap1 yetersizliklerinin bulun-
dugu (Tirkdogdu, 2010: 12; Yiicel, 2005: 3; Mursalov, 2009: 15), ancak son
donemlerde yapilan ¢alisma ve yatirimlarla belirgin bir ilerleme kaydettigi yo-
nindedir (Altas vd., 2015: 347). Turizm sektoriinii tiim yila yayma ¢aligmalari
kapsaminda kis turizminin 6ne ¢ikarilmasi, bu durumun en somut gdstergesidir.
Onemli bir diger gelisme de kis turizmi merkezlerini ziyaret eden yerli ziyaretgi
sayisindaki artistir.

Tirkiye’de kis turizmine katilim talebi incelendiginde; ziyaretlerin %20 si
giiniibirlik kalan1 ise konaklamali ziyaretlerden olusmaktadir. Konaklamali ziya-
retlerin %75’ini kis turizmi sporculari olusturmaktadir. Kis turizmine katilan
yerli ziyaretci profili ise orta gelirli gencler, bekérlar ve ¢ocuklu ailelerden
olusmaktadir. En ¢ok 6ne ¢ikan kig turizmi destinasyonlari ise Bursa Uludag ve
Bolu Kartalkaya olarak siralanmaktadir. Kis turizmine yonelik genel kabul goren
goriis ise Tiirkiye’nin sahip bulundugu yeterince kullanilmadigi, uluslararasi
nitelikte rekabetci bir yapmin kurulamadig1 yoniindedir (Ulker, 2006: 37; Gen-
cer vd., 2008: 446; Demiroglu, 2014: 117). Bu baglamda Tiirkiye'deki kis turiz-
minin rekabet¢i bir yapiya kavusturulmasina yonelik bilimsel ¢alismalar 6nem
arz etmektedir.

Turkiye'de kis turizmine katilan yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyonlari-
n1 ve memnuniyetlerini ortaya ¢ikarmak ve motivasyon ve seyahat memnuniyet
arasindaki iligkiyi test etmek amagli bu arastirma ile Tiirkiye’deki kis turizminin
gelisimi hedeflenmektedir. Arastirmanin bilimsel temelli bir bakis acis1 ile kig
turizmi isletmelerine yol gosterici olmasi beklenmektedir. Kis turizminde once-
likli gelisim bolgeleri arasinda gosterilen Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden
yerli ziyaretgiler perspektifinden Kayseri ili turizminde yeni anlayiglarin gelisti-
rilmesi arzulanmaktadir. Ayrica, arastirmanin yerli ziyaretgiler boyutuyla kis
turizmi literatlriinde zenginlik olusturmasi umulmaktadir.

I. ILGILi LITERATUR

Turizm, insanlarin destinasyonlar boyunca hareketliligini 6ngoren bir sek-
tordir. Bu hareketlilik stirecinde iklim, seyahat mesafesinin uzunlugu, destinas-
yonda kalis siiresi ve turistleri ¢ekiciliklere dogru harekete gegiren giidiiler (mo-
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tivasyonlar) dnemli faktorler olarak gosterilmektedir (Jafari, 2000: 600). Kati-
limcilarin zorunlu nedenlerle veya istekleri dogrultusunda hareketliklerini 6ngo-
ren seyahat kavrami, son yillarda giinliik rutin hayattan kagis, eglence, yeni
yerler gérme ve sosyallesmeyle iliskilendirilmektedir (Unlii, 2013: 3; Sahin vd.,
2014: 110). insanlar1 seyahate ¢ikmaya yonlendiren nedenlerin ortaya ¢ikarilma-
simin gerekliligine dikkat cekilerek, seyahatin olusturabilecegi sonuglarin (S0s-
yokiltarel, politik, sosyoekonomik, cevresel) onemine vurgu yapilmaktadir
(Balta, 2013: 7). Bu arastirma tiiketici davranisi boyutu ile kig turizmine katilan
yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu ve memnuniyeti iliskisinin tartisilmasi
yoniiyle farklilik arz etmektedir.

Turistlerin davraniglarin1 anlama baglaminda turist beklentileri kapsaminda
seyahat motivasyonunun o6grenilmesi olduk¢a Onemlidir. Farkli bir yaklasim
olarak seyahat motivasyonu; bireyleri seyahat/tatil deneyimi yasamaya y6nelten
nedenler olarak tanimlanmaktadir (Harman vd., 2013: 110). Seyahat motivasyo-
nunu ortaya ¢ikaran nedenler ise itme faktorleri (sosyo-psikolojik gereksinimler)
ve c¢ekme faktorleri (destinasyonlarin cekicilikleri) ile iliskilendirilmektedir
(Yousefi, Marzuki, 2012: 169). Turistlerin seyahat motivasyonlarmin dogru
olarak bilinmesi halinde beklentilerine uygun turistik tirtin gelistirilebilecegi 6ne
¢ikarilmaktadir. Farkli motivasyonlari olan turist gruplarinin istek ve ihtiyacla-
rinin farklilik gostereceginden hareketle iiriin tasarlanmasi ve destinasyon imajt
olusturmaya yonelik tutundurma g¢abalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir
(Bansal, Eiselt, 2004: 388; Kozak, 2002: 221; Harman vd., 2013: 270). Turist
motivasyonlarini 6nceden 6grenmenin gelecekteki seyahat desenlerini tahmin
etmeye ve etkili pazarlama programlarinin gelistirilmesine olan etkisi 6ne ¢ikar-
tilmaktadir (Jang, Wu, 2006: 307).

Biitiin bu 6ngoriilere ragmen turistlerin seyahat motivasyonlarinin dogru
olarak tahmin edebilmesi oldukca zordur. Bu durumun iki ana nedeni; yasanilan
toplum yapisina gore sekillenen turistlerin deger yargilar1 ve turistlerin zihin
derinliginde bulunan fark edilmesi zor ihtiyaglardir (Harman, 2014: 111). Bu-
nunla birlikte ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarinin bilinmesi ve destinasyon
secimi ile iliskilendirilmesi gelecekteki seyahat davranislar1 agisindan 6nemli rol
oynar (Jang, Cai, 2002: 111). Seyahat davraniglar1 kapsaminda turistlerin karar-
larmni etkileyen ¢ok sayida faktor arasinda oncelikli faktor; bireyin davranislari-
nin gerisinde yer alan fizyolojik ve psikolojik durumlar olan motivasyondur
(Ozgen, 2000: 22).

Ihtiyag temelli yaklagim, fayda temelli yaklagim, deger temelli yaklagim ve
beklenti temelli yaklasim iligkilendirilen seyahat motivasyonunda; turistin seya-
hate ¢ikmasini saglayan temel durum, seyahat sonucunda elde edecegi faydalar,
turisti seyahate yonlendiren 0z benligindeki kisisel degerler ve seyahate iligkin
beklentiler 6ne ¢ikartilmaktadir (Kay, 2003: 602; Harman, 2014: 112). Bununla
birlikte seyahat motivasyonu ortaya ¢ikaran kaynaklar; kagis, heyecan/macera
aray1si, sosyallesme, kisisel gelisim, rahatlama, bagimsizlik, kulttrel sermayeyi
artirma, benlik kimligi gelistirme, biitce firsatlari, ge¢is donemleri ve deneyim
kazanmayla iliskilendirilmektedir (Godfrey, 2011: 28-38).
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Turistin seyahat secimi ve turistik iiriin satin alimi ile yakinen iligkili olan
tiketici davranisi kapsaminda; turizm isletmelerinin finansal basari istekleri ve
karar vericilerin planlamaya yonelik kararlarinda kisisel memnuniyet 6ne ¢ikari-
lan bir durumdur (Pearce, 2005: 1-50). Turizmin var olus nedeni olarak kabul
edilen turistlerin motivasyonlar1 kadar seyahatlerine iliskin memnuniyet beklen-
tilerinin 6grenilmesi turistlerin karsilastiklar1 davraniglari agiklama yonuyle bir
gerekliliktir (Pelit, Kilig, 2004: 115). Aym1 zamanda artan rekabet ortaminda
destinasyonlarda turizmden kazang saglayan paydaslar i¢in miisteri memnuniyeti
saglanmasi gereken temel bir zorunluluktur.

Miisteri memnuniyeti saglamada miisteri odakli bir sistemin olusturulmasi
gerekir. Bu sistem; miisteri sadakatini ve memnuniyetini siirekli iyilestirmeyi ve
sikayetlerin yOnetimini 6ngoriir. Misteri isteklerinin karsilanabilecek bir sekilde
hizmet sunulmasi, iliskinin siirekli tutulmasi, satilan Grlnlerin éncesinde ve son-
rasinda memnuniyet saglanmasi, surekli iyilestirme ¢alismalariyla siirekliliginin
korunmasi satilan iiriinlerle ilgili kusurlarin diizeltilmesi ve sikdyet yonetimi,
miisteride olusabilecek hosnutsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi miisteri mem-
nuniyeti kapsaminda yapilmasi gereken 6ngoriiler arasinda yer almaktadir  (Al-
tan, Engin, 2003: 86).

Turizm sektorii i¢in miisteri memnuniyeti kapsaminda fiyat ve kalite tutar-
lig1 aranilan bir durum olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda turizm isletmeleri-
ne Urlin ve hizmetleri hakkinda konuklarina giivenilir bilgiler vermeleri ve mar-
kalagmay1 6ne ¢ikarmalar1 onerilmektedir. Memnun ayrilan bir turistin agizdan
agiza pazarlama kapsaminda gelecekte daha fazla triin satacagi ongoriilmektedir
(O’Neill, Mattila, 2004: 1).

Hizmet isletmeleri es zamanl {iretim ve tiikketim 6zelligi nedeniyle miisteri
iliskilerinde diger sektorlere oranla 6ne ¢ikmak zorundadirlar. Cabuk vazgecile-
bilir bir ihtiya¢ kapsaminda degerlendirilen turizmde hizmet sunan igletmeler,
bireysel davranislar konusunda 6zen gostermelidirler. Bu kapsamda miisteri ile
diyalog gelistirme ve sadik misteri profili olusturmada g¢aba sarf etmelidirler.
Miisterilerine sadece talep yogun talep zamanlarinda degil her zaman deger
vermelidirler. Misterileri ile empati kurarak sorunlar1 ¢6zme konusunda agik ve
net davranislar sergileme, hizmetlerin sunumdaki siirecin azaltilmasi, tekrar
ziyaretin gerceklesmesi adina miisterilerin haksiz olduklari durumlarda bile na-
zik olmalidirlar (Toprak, 2007: 44; Ozer, Giinaydin, 2010: 129).

Seyahat karar siirecinde turistlerin iilke, bolge ve en son agamada isletme
tercihinde bulunduklar1 gerceginden hareketle turizm hizmetlerinde seyahat
memnuniyeti sadece mikro bazda ele alinmamasi gerektigi diisiniilmektedir.
Seyahat memnuniyeti; turizm sezonunun uzunlugu, misafirperverlik, deniz-
giines-kum, kiiltiirel ¢ekicilikler, iklim, vize ve pasaport islemlerinde saglanan
kolayliklar, fiyat ve kalite dengesi, ekonomik istikrar, gastronomi, dogal giizel-
likler, aligveris ve ulagim kolayligi makro boyutlarla da disiiniilmesinin 6nemine
dikkat cekilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

Alternatif turizmin bir ¢esidi olarak kabul edilen ve ziyaretciler tarafindan
dinlenme, eglenme, rahatlama, karmasiklasan yasamin stresinden uzaklagma,
cesitli faaliyetlere katilma gibi nedenlerle iliskilendirilen kis turizmine olan ta-
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lepte ciddi artis yasanmakta ve kis aylarinda kis turizmi merkezleri yogun ziya-
retci kabul etmektedir (Matzler, Siller, 2003: 6-11). Ust gelir grubuna mensup
birey veya ailelerin kig aylarindaki kisa tatil istekleri doga, av, genclik ve kaltir
gibi temalarla zenginlesmektedir. Ozellikle somestri tatilleri kis turizmi icin
onemli zaman dilimi olarak kabul edilmektedir (Doganer, 2001; Albayrak, 2013;
Demiroglu, 2014). Kis turizmine katilan turistler icin temel beklentilerse hizli ve
konforlu ulasim, kar, pist, konforlu mekanik tesisler ve optimal hizmet zinciri
olarak ifade edilmektedir (Kosan, 2013: 294). Turistlerin tatil aliskanliklarinin
ki turizmine yonlendirilmesi baglaminda fiziki olanaklari kolaylastirici tesisle-
rin (kayak pistleri, telesiyej, teleferik vb.) miisteri memnuniyeti kapsaminda
eglence ve aktivitelerle desteklenmesi One ¢ikartilmaktadir (Tiirkdogdu, 2010:
13).

Literatiir incelemesi kapsaminda kig turizmi yoniinden yiiksek bir arz po-
tansiyeline sahip bulunan Tiirkiye’de yerli ziyaretciler diizeyinde kis turizminin
ilerleme kaydettigini sdyleyebiliriz. Bununla birlikte deneyim eksikligi (egitmen,
konaklama hizmetleri) ve alt yap1 yetersizlikleri (hizli ve konforlu ulagim, kar,
pist, konforlu mekanik tesisler) agisindan giiclendirme caligmalar1 gerekmekte-
dir. Ayrica ¢abuk vazgegilebilir bir ihtiya¢ olarak kabul edilen turizmde hizmet
sunan isletmeler, turist davranigi kapsaminda 6zenli davraniglar sergilemek zo-
rundadirlar.

II. ARASTIRMA METODOLISI
A. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI VE HIPOTEZLERI

Tirkiye’de kis turizminin gelisimine yerli ziyaretgiler perspektifinden katki
saglamak diislincesiyle hazirlanan bu ¢alismada arastirma problemi; “kis turiz-
mine katilan yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyonlar1 ve memnuniyetleri ara-
sinda anlamli bir iligki var midir?” olarak 6ngoriilmistiir. Bu kapsamda arastir-
manin temel amaci; kig turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyon-
lar1 ve memnuniyetlerine tiiketici davranislar1 boyutunda bir anlayis gelistirmek-
tir. Bununla birlikte kis turizmi iizerine bilimsel temelli bir bakis agis1 gelistir-
mek, kig turizmi igletmelerine yol gostermek, Tiirkiye’de kis turizminin gelisim
stirecine destek saglamak ve Tiirkiye turizmini ¢esitlendirme ve tiim yila yay-
maya yonelik caligmalara destek saglamak hedeflenmektedir. Bu amaclar dog-
rultusunda arastirma igin Sekil 1'de gosterilen model ve asagida yer almakta olan
hipotezlerin test edilmesi 6ngoriilmiistiir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

SEYAHAT
MOTIiVASYONU
Rahatlama < Hi > SEYAHAT
Hz MEMNUNIYETI

Kendini Gelistirme «

\4

Huzur <«

Sosyallesme < Hi —»
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Hi: Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
rahatlama arzular1 ile seyahat memnuniyetleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H,: Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
kendini gelistirme arzular ile seyahat memnuniyetleri arasinda anlam-
11 bir iligki vardir.

Hs: Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
huzur arayislari ile seyahat memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ha: Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motivasyonu olarak
sosyallegsme arzulari ile seyahat memnuniyetleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Arastirma hipotezlerinde yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarini olus-
turan rahatlama, kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme bagimsiz degiskenler;
seyahat memnuniyeti ise bagiml degisken olarak ele alinmistir.

B. ARASTIRMANIN ONEMi

Tiirkiye’deki 28 kis turizm merkezi arasinda gosterilen Erciyes Kayak
Merkezi, Orta Anadolu Bélgesi icerisinde en yiiksek daglar kategorisinde yer
alan ve s6nmiis bir volkan olan ve Kayseri ilinin 25 kilometre giineyinde yer
alan Erciyes Dagi'nda yer almaktadir. 1989 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla
turizm merkezi olarak ilan edilmis bulunmaktadir. 1800-3000 metre araliginda
yukseklikte kayak pistlerine sahip bulunan ve kayak pistleri, %10 ve %30 egim-
de degisiklik gosteren yapisiyla Erciyes Kayak Merkezi toz kar yagis1 6zelligi ile
cesitli disiplinlerde kayak yapma imkani saglamaktadir. Alp ve Kuzey disiplinle-
rinde kayak imkanina sahip bulunan kayak merkezinde 800 yatak kapasiteli
konaklama imkani bulunmaktadir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Erciyes Dagi
Turizm ve Kis Sporlart Geligimi Master Plan1 kapsaminda yatak kapasitesinin
5000 yatak olarak genisletilmesi Ongoriilmektedir (www.kayserikultur.gov.tr;
Doganay, 2001: 106; Tirkdogdu, 2010: 84). Bu gelismeler gergevesinde bu
merkeze yonelik bilimsel arastirmalar gerekliligi kaginilmazdir.

Tiirkiye'de kis turizmine olan ilgide biiyiik bir artis yasanmaktadir. Bu bag-
lamda yeni ve gelismekte olan destinasyonlar (Erciyes Kayak Merkezi vb.) i¢in
bilimsel ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Bu arastirma, kis turizmi merkezlerine
seyahat eden yerli ziyaretgilerin motivasyonlarinin ve memnuniyetlerinin ortaya
cikarilmas1 yonilyle énem arz etmektedir. Seyahat motivasyonu ve seyahat
memnuniyet arasindaki iligkinin test edilmesi bu arastirma, Tirkiye’deki kis
turizminin gelisimine katki saglayabilecegi ongorilmektedir. Ayrica arastirma-
nin bilimsel temelli bir bakis agisi ile kis turizmi isletmelerine yol gosterici ol-
mas1 beklenmektedir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli ziyaretcilerin se-
yahat motivasyonlar1 ve seyahat memnuniyetlerini ortaya g¢ikarmaya yonelik
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betimsel bir aragtirmadir. Arastirmada yerli ziyaretcilerin kis turizmine yonelik
seyahat motivasyonlar: ve kayak merkezi hizmetlerine yonelik memnuniyetleri
test edilmektedir. Arastirma, halihazirda var olan bir durumu oldugu gibi ortaya
koymay1 6ngoren tarama modeli Gizerine kurgulanmustir. Arastirmada rahatlama,
kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme yerli ziyaretgilerin seyahat motivasyon-
lart; pist, aligveris, giivenlik, konaklama, egitmen ve ulagim ise seyahat memnu-
niyetleri olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden ve ziyaret¢i sayisini
gOsteren bir istatistiki veriye ulasilamadigindan 2014 yili sonu itibariyle Kayseri
ilini ziyaret eden 330.611 kisi evren olarak kabul edilmistir. Caligmada genislik,
zaman ve maliyet unsurlar1 kapsaminda verilerin toplanmasinda 6rnekleme bas-
vurulmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Oztiirk'iin (1996) ca-
lismasinda tercih ettigi formUl baz alinmig, gliven araligi %+-5, Z degeri ise 1,96
olmak (zere 6rneklem sayisi 384 olarak hesaplanmustir. Aragtirma 480 yerli
ziyaretci Uzerinde gergeklestirilmistir.

Literatiir taramasi sonucu ulagsilan ikincil kaynaklar kapsaminda arastirma-
nin kavramsal gercevesi, problemi ve anket olusturulmustur. Anket, seyahat
motivasyonu ve kis turizmine yonelik seyahat memnuniyeti olmak {izere iki ana
boyutla iligkilendirilmistir. Seyahat motivasyonu 6lgegi gelistirme surecinde,
Lee ve Crompton, (1992), Huang (2009), Vagias (2006) ve Hosany vd., (2014)
caligmalarindan yararlanilmigtir. Kis turizmi seyehat memnuniyeti 6lgegi kap-
saminda ise Armario (2008), Genger vd., (2008), Aksu vd., (2010), Albayrak
(2013) ¢aligmalar kullanilmustir. ilgili calismalarda ulasilan ifadeler, 6n anket
calismas1 kapsaminda yerli ziyaretgilere uygulanmistir. On anket ¢aligmast kap-
saminda saglanan verilerle anket acimlayici faktor analizine tabii tutulmustur.
Analiz sonucunda 4 ifade 6lgekten ¢ikarilmig, arastirma konusuna ve Kayseri ili
Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli ziyaretcilerin beklentilerine uygun
sekilde degerlendirilmis ve uygun olmayan veya c¢eviri sonucunda anlagilma
giicliigli ¢ekilen yargilar olgekten c¢ikarilmis ve oOlgek yeniden diizenlemistir.
Diizenlenen olgek, uzman goriisii kapsaminda gerekli duzeltmelerle uygulanabi-
lir hale getirilmistir.

Anket, kolayda orneklem ve yiiz yiize goriisme ile Erciyes Kayak Merke-
zi'ni ziyaret eden yerli ziyaretcilere Aralik 2014-Mart 2015 donemi igerisinde
uygulanmustir. Bu siirecte 550 anket dagitilmis, 500 anketten geri bildirim sag-
lanmustir (geri doniis oran1 %90). Aragtirma kullanilabilir 480 anket iizerinden
saglanan verilerle gergeklestirilmistir. Anketin ilk bolimunde yerli ziyaretgilerin
demografik ve diger (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir,
meslek, seyahat sayisi, kalis siiresi ve ziyaret bilgi kaynagi) bilgilerine yer ve-
rilmigtir. ikinci ve tglinct bélumlerde ise yerli ziyaretgilerin seyahat motivas-
yonlar1 ve seyahat memnuniyetlerini belirlemeye yonelik aralikli 6lgek (5°1i
Likert tipi “1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Orta Diizeyde Katiliyo-
rum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum™) kullanilmistir. Anket teknigi
kullanilarak toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak veri tabani olustu-
rulmustur. Veriler, arastirma hipotezlerini test etmeye uygunluk kapsaminda
giivenirlik ve agiklayici faktor analizine tabii tutulmustur. Faktor analizi sonug-
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lart ve her bir faktore iligkin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach's Alpha) Tablo 1
ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1: Yerli Ziyaretgilerin Motivasyonlarina Iliskin Faktor Analizi

X ss Faktor | Cronbach's XZ:IZ;T:)
Faktor Yuki Alpha a (%)
Rahatlama 4,06 |0,71 0,743 20,529
Kis turizmi giinliik stresten uzaklagmaktir. 0,799 0,884
Kis turizmi fiziksel olarak aktif olmaktir. 0,747 0,885
Kis turizmi siradanliktan uzaklagmaktir. 0,720 0,884
Kis turizmi enerjik olmaktir. 0,627 0,885
Kendini Gelistirme 3,90 | 0,85 0,784 19,270
Kis turizmi farkli yagam tarzlarini
deneyimlemektir. 0,855 0,885
Kis turizmi yeni yerler kesfetmektir. 0,806 0,885
Kis turizmi yeni seyler 6grenmektir. 0,749 0,885
Huzur 3,69 | 0,94 0,644 14,106
Kis turizmi aile ile birlikte olmaktir. 0,854 0,888
Kis turizmi dinlenmektir. 0,792 0,885
Sosyallesme 3,65 | 0,91 0,681 13,794
Kis turizmi baska insanlarla tanidik bir yeri 0,838 0,884
paylagmaktir.
Kls turizmi benzer ilgi alanlarina sahip 0,837 0,884
insanlarla tanigmaktir.
Toplam Cronbach's Alpha / Varyans
Agiklama (%) 0,801 67,699

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,791
Bartlett's Kiirsellik Testi (Ki-kare / sd /p (anlamlilik diizeyi): 1432,683/ 55/ 0,000

Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli ziyaretgilerin seyahat motivas-
yonlarmin belirlenmesine yonelik faktor analizi sonucunda 11 yargiya ait 4 fak-
tor (rahatlama, kendini gergeklestirme, huzur, sosyallesme) i¢cin KMO katsayisi
0,79, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000 olup, varyans agiklama
orani; 67,69 ve giivenilirlik katsayisi; 0,80 olarak belirlenmistir.

Kis turizmi baglaminda kayak merkezini ziyaret eden yerli ziyaretcilerin
seyahat memnuniyetlerine yonelik faktor analizi sonuglarinda ise 19 yargiya ait
6 faktor (pist memnuniyeti, alisveris memnuniyeti, giivenlik memnuniyeti, ko-
naklama memnuniyeti, egitmen memnuniyeti, ulasim memnuniyeti) icin KMO
katsayis1 0,83, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000 olup, varyans
aciklama orani; 71,51 ve giivenirlik kat sayisi; 0,87 olarak tespit edilmistir (Tab-
lo 2).
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Tablo 2: Yerli Ziyaretgilerin Memnuniyetlerine iliskin Faktor Analizi

. — Faktor | Cronbach's Varyans
Faktor X S.S Yiikii Alpha Aciklama
(%)
Pist Memnuniyeti 3,85 | 0,85 0,844 14,411
Kayak pistleri yeterli genislikteydi. 0,863 0,884
Kayak pistleri yeterli uzunluktaydi. 0,836 0,884
Kayak pistlerinin sayis1 yeterliydi. 0,763 0,884
Kayak pistleri bakimliydi. 0,701 0,883
Alsveris Memnuniyeti 343 | 0,83 0,783 13,083
Diikkan ¢aliganlart nazikti. 0,780 0,883
Diikkan caliganlar1 yardimseverdi. 0,759 0,882
Aligveris i¢in fiyatlar adildi. 0,726 0,885
Aligveris yapilabilecek yeterli diikkkan vardi. 0,712 0,884
Givenlik Memnuniyeti 3,70 | 0,87 0,844 12,063
}I/(e:izarilli(yrgie.rkezinde ilkyardim hizmetleri 0,855 0,882
Kayak merkezinde saglik hizmetleri yeterliydi. 0,814 0,882
Kayak merkezinde emniyet ve guvenlik
hizmetleri yeterliydi. 0,882
Konaklama Memnuniyeti 3,69 | 0,87 | 0,782 0,818 11,684
Otel ¢alisanlar1 nazikti. 0,871 0,883
Otel ¢alisanlar1 yardimseverdi. 0,825 0,882
Oteller hijyenikti. 0,719 0,883
Egitmen Memnuniyeti 3,86 | 0,85 0,787 11,475
Kayak egitmenleri bilgiliydi. 0,847 0,883
Kayak egitmenleri 6greticiydi. 0,771 0,884
Kayak egitmenleri arkadas canlistydi. 0,726 0,883
Ulasim Memnuniyeti 3,77 | 0,96 0,775 8,801
Sehir merkezine ulagilabilirlik kolaydi. 0,880 0,885
Kayak merkezine ulagim kolaydi. 0,870 0,885
Toplam Cronbach’s Alpha / Varyans 0,874 71,517

Aciklama (%)

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,834

Bartlett's Kiirsellik Testi (Ki-kare / sd /p (anlamlilik diizeyi): 3945,611/ 171/ 0,000

I11. BULGULAR

Yerli ziyaretcilerin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim duru-
mu, aylik geliri, meslek) ve diger 6zelliklerine (seyahat sayisi, kalis siiresi, bilgi

kaynag) iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Katilimeilarin Demografik ve Diger Ozellikleri (n=480)

Degiskenler Gruplar f %
- Erkek 260 54,2
Cinsiyet Kadmn 220 458
Medeni Durum Evli 230 47,9
Bekér 250 52,1
18 yas ve alt1 68 14,2
19-25 yas 132 27,5
26-32 yas 84 17,5
Yas
33-39 yas 84 17,5
40-46 yas 58 12,1
47 ve lzeri 54 11,3
[lkogretim 47 9,8
Ortadgretim 112 23,3
Egitim On lisans 77 16,0
Lisans 180 37,5
Lisansisti 64 13,3
750 TL ve alt1 127 26,5
751-1500 TL 90 18,8
Aylik Gelir 1501-2250 TL 79 16,5
2251-3000 TL 75 15,6
30001-3750 TL 60 12,5
Is Adamu 47 9,8
Memur 133 27,7
sci 57 11,9
Meslek Emekli 36 75
Ogrenci 146 30,4
Diger 61 12,7
1 104 21,7
2 83 17,3
Seyahat Sayisi 3 95 19,8
4 66 13,8
5 ve lzeri 132 27,5
1 giinden az 210 43,8
Kals Siiresi 1-3 glin 135 28,1
4-6 giin 56 11,7
7 glin ve Uzeri 79 16,5
Medya 68 14,2
Arkadaglar 163 34,0
Bilgi Kaynag Aile 132 27,5
Seyahat Acentesi 64 13,3
Diger 53 11,0
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Tablo 3 verileri kapsaminda katilimcilarin cinsiyet degiskeninde erkekler
(%54,2), medeni durum degiskeninde bekarlar (%52,1), yas dagilimlarinda 18
yas ve alt1 (%27,5) egitim durumunda 6n lisans (%37,5), aylik gelirde 750 TL ve
alt1 (%26,5), meslek durumunda 6grenci (%30,4) kis turizmine katilim sayisinda
5 ve tizeri (%27,5), kalis siiresinde bir glinden az (%43,8) ve seyahat bilgi kay-
naginda arkadaslar (%34,0) one ¢iktig1 goriilebilir.

Tablo 1 ve Tablo 2'de gosterilen faktor analizi sonuglar1 kapsaminda yerli
ziyaretcilerin kis turizmine yonelik seyahat motivasyonlarinin (rahatlama, ken-
dini gelistirme, huzur, sosyallesme), seyahat memnuniyeti alt boyutlariyla (pist,
aligveris, giivenlik, konaklama, egitmen, ulagim) olan iligkisini ortaya koymak
ve arastirmada ongoriilen hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizine
bagvurulmustur.

Iki degisken arasindaki iliski veya bagimlilik durumunun olup olmadigimi
6l¢mede kullanilan korelasyon analizi, bu degiskenler arasindaki iliskinin yonii-
nii ve giiciinii belirten analiz teknigidir. Korelasyon analizi uygulamasi sonucun-
da korelasyon katsayisi “r” olarak gosterilir. Ural ve Kilig (2006) gore iliski
diizeyi degerlendirilen degiskenler arasinda, “r” degerinin 0,00-0,29 arasinda
olmas1 durumunda “diisiik”, 0,30-0,69 arasinda olmasi durumunda “orta”, 0,70

ve lizeri olmast durumunda ise “yiiksek” diizeyde iliskinin oldugu yoniindedir.

Korelasyon analizinde, rahatlama (RM), kendini gelistirme (KGM), Huzur
(HM) ve sosyallesme (SM) bagimli degiskenler; pist memnuniyeti (PM), aligve-
ris memnuniyeti (AVM), giivenlik memnuniyeti (GM), konaklama memnuniyeti
(KM), egitmen memnuniyeti (EM) ve ulasim memnuniyeti (UM) ise bagimsiz
degiskenler olarak hesaplamaya alinmustir.

Tablo 4'te goriildiigii lizere korelasyon analizi sonuglar1 kapsaminda kis tu-
rizmine katilan yerli ziyaretcilerin rahatlama motivasyonu ile seyahat memnuni-
yetleri arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlamli bir iligki (r=0,379) bulunmak-
tadir. Bu sonuglar kapsaminda arastirmada 6ngoriilen Hi hipotezi kabul edilmis-
tir.

Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin kendini gelistirme motivasyonu ile
seyahat memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski (r=0,303) kapsaminda Ho,
arastirmada desteklenmistir. Bununla birlikte ziyaretgilerin kendini gelistirme
motivasyonlari ile seyahat memnuniyetleri arasinda orta diizeyde iliski saptan-
mistir.

Kis turizmine katilan yerli ziyaretcilerin huzur motivasyonu ile seyahat
memnuniyetleri arasinda r=0,245 olmak {izere diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Bu anlamli iliski kapsaminda Hs hipotezi kabul edilmis-
tir.

Kis turizmine katilan yerli ziyaretgilerin sosyallesme motivasyonu ile seya-
hat memnuniyetleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=0,347) bulunmak-
tadir. Yerli ziyaretcilerin sosyallesme motivasyonu ile seyahat memnuniyetleri
arasinda bu orta diizeydeki iliski kapsaminda arastirmada ongoriilen H4 hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 4: Kis Turizmine Katilan Yerli Ziyaretcilerin Seyahat Motivasyonlar ve
Seyahat Memnuniyetlerine Iliskin Korelasyon Analizi

o

< $ E

2 [

=

r 0,250 0,202 0,248 0,281 0,214 0,277 0,379

RM p 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000"
KGM r 0,111 0,225 0,217 0,202 0,147 0,272 0,303
p 0,015 0,000" 0,000" 0,000" 0,001 0,000" 0,000"

r 0,110 0,200 0,179 0,201 0,119 0,148 0,245

HM p 0,016 0,000" 0,000" 0,000 0,009 0,001 0,000"
r 0,214 0,304 0,195 0,203 0,226 0,218 0,347

M p 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000" 0,000
r 0,239 0,335 0,296 0,312 0,249 0,321 0,450

p 0,000" 0,000" 0,000" 0,000 0,000 0,000 0,000"

Seyahat
Motivasyonu

*(p<0,001)

SONUC

Turizm literatiirinde insanlar1 turizm amagli seyahate yonelten nedenler
Jang ve Cai, (2002) tarafindan itme (yeni deneyimler edinme, kag1s, bilgi arama,
eglence/heyecan, dinlenme/rahatlama, aile/arkadagla birlikte olma) ve c¢ekme
faktorleri (dogal/tarihi gevre, temizlik/glivenlik, kolay erisilebilirlik, ekonomik-
lik, agik hava etkinlikleri, giines/egzotik atmosfer) ile Jénsson ve Devonish
(2008) gergeklestirilen bagka bir ¢alismada ise seyahat motivasyonlari kiiltiir,
zevk/fantastiklik, rahatlama ve fiziksel (aktif olma, sporla ilgilenme, dogaya
yakin olma) ile iliskilendirilmektedir. Bu nedenler birgok farkli turizm c¢esidi
(golf turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi, yayla turizmi, av turizmi, kis turiz-
mi vb.) kapsaminda farkli hissiyat diizeylerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu aras-
tirmada kis turizmini tercih eden yerli ziyaretcilere odaklanilmistir. Kis turizmi-
ne katilan yerli ziyaretgilerin kayak merkezine gelmelerine neden olan gudiileri
ile kayak merkezinden almis olduklar1 hizmetlere yonelik memnuniyet dncelik-
leri arasindaki iliski test edilmistir.

Yerli ziyaretgilerin kis turizmine yonelik seyahat motivasyonlari; rahatla-
ma, kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme Oncelik sirasindadir (Tablo 1).
Seyahat memnuniyetleri ise egitmen, pist, ulagim, giivenlik, konaklama, ve alig-
veris Oncelik sirasinda sekillenmistir (Tablo 2). Ayrica yerli ziyaretcilerin seya-
hat oncesi giidiileri ile seyahat sonrasi memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.
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Bu sonuclar perspektifinde kis turizmi destinasyonlarini tercih eden ziya-
retcilerin destinasyon tercihleri, destinasyon gekiciliklerinin yani sira giidiileriyle
sekillenmektedir. Kis turizmine katilan turistlerin seyahat Oncesi gudulerinin
dogru bir sekilde tespit edilmesi halinde beklentilerine uygun turistik tiriin gelis-
tirerek memnuniyetleri artirilabilir.

Kis turizmine ziyaret¢i kazandirma baglaminda tatil karari asamasindaki
potansiyel ziyaretcilerin seyahat guduleri; rahatlama, kendini gelistirme, huzur
ve sosyallesme Oncelik sirasinda uyarilmalidir. Bu siirecte ilk yapilmasi gereken
sey kayak merkezi yoneticilerinin yerli ziyaretgilerin seyahat gtduleri ve mem-
nuniyetleri konusunda bilgi diizeylerinin artirilmasma yonelik calismalardir.
Ozellikle yerel yonetimlerin bu ¢alismalar1 benimsemesi ve pazarlama ve tiiketi-
ci davranisi konusunda bilimsel destek almasi yerinde olacaktir. Bu destek siire-
cinde tiniversiteler onemli paydas kurumlar olarak goriilebilir.

Cevresel planlama ¢alismalarinda kig turizmi merkezlerinin akilci davran-
mast ise diger 6nemli bir konudur. Cunku ziyaretgilerin gudileri ¢evreden ¢ok
cabuk etkilenebilmektedir. Carpik cevresel diizenlemeler ve yapilasmadan kagi-
nilmalidir. Tasima kapasitelerini korumasina yonelik ¢alismalar gelisim planla-
rmna dahil edilmelidir. I¢ turizm cercevesinde yerli ziyaretci sayisinin artirilmasi
baglaminda kayak merkezleri; egitmen, pist, ulagim, giivenlik, konaklama ve
aligveris Oncelik sirasinda olmak Uzere hizmet kalitelerini artirma cabalarina
yonelmeli ve satis ve sunuma yonelik standartlar olusturmalidirlar.

Arastirma kapsaminda Erciyes Kayak merkezi 6zelinde genel bir degerlen-
dirme yapilacak olursa yerli ziyaretcilere yonelik ziyaretci profili; cinsiyet de-
giskeni bakimindan erkekler, medeni durum agisindan bekérlar, yas boyutunda
19-25 yas grubu, egitim durumu yoniinden lisans, aylik gelir durumu agisindan
750 TL ve alt1, meslek yoniinden memur ve 6grenciler, kis turizmine gerceklesti-
rilen seyahat sayisi bakimindan 5 ve iizeri, kalis siiresi agisindan 1 giinden az,
seyahat bilgi kaynag agisindan ise arkadas ve aile tavsiyesi benimseyen ziyaret-
cilerden olusmaktadir. Erciyes Kayak Merkezi'nin, gelecek donemlerde turist
profilini ¢esitlendirebilmesi i¢in sahip bulundugu imkanlar konusunda tutun-
durma (reklam, kisisel satis, satis gelistirme, halkla iligkiler) ¢alismalarina sik¢a
bagvurmasi gerekmektedir.

Bilgilendirme ve Gelecekteki Arastirmalara Oneriler

Bu arastirma "Kig Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Tiiketici Davraniglari
Uzerine Bir Arastirma: Kayseri Ornegi" baslikli tez ¢aligmasindan iiretilmistir.
Calismada yerli ziyaretgilerin rahatlama, kendini gelistirme, huzur ve sosyalles-
me giidiileri incelenmistir. Gelecekte benzer ¢alismalarda kis turizmine katilan
yerli ziyaretgilerin baska giidiileri (enerjik olma, spor yapma, etkinliklere katil-
ma vb.) izerine odaklanmak farkli bakis acilar1 gelistirebilir. Arastirmada ince-
lenen bagka bir konu ise yerli ziyaretcilerin pist, aligveris, giivenlik, konaklama,
egitmen, ulasim memnuniyetleri olmustur. Benzer g¢alismalarda kis turizmine
katilan yerli ziyaretcilerin baska memnuniyetleri (yiyecek ve icecek, etkinlik
vb.) tizerine ¢alisilmasi farkli 6ngoriiler ortaya ¢ikarabilir. Yerli ziyaretcilerin kis
turizmine yonelik olarak gelistirilen motivasyon ve memnuniyet 6l¢ekleri, bagka
kayak merkezlerindeki yerli ziyaretcilere ve yabanci turistlere uygulanarak yeni
bir bakis agis1 olusturabilir.
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