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Oz
COVID-19 salgin1 baglaminda tasarlanan iletisim igeriklerinin, bireylerin korunma motivasyonlari

ve davranslar tizerindeki etkisinin tespit edilmeye ¢aligildigi bu ¢alisma, COVID-19 salgininin
olumsuz sonuglarindan kaginmada bireysel onlemlerin 6neminden hareketle, bireylerin korunma
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motivasyonlarini artirmaya yonelik mekanizmayi anlamay1 ve bu mekanizmay1 harekete gegirecek iletisim
stiregleri gelistirmeyi ama¢ edinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yiiritiilen aragtirma, iki ayr1 ¢aligmadan
olugmaktadir. Ilk calismada, ¢evrim i¢i olarak uygulanan anket aracihigiyla bireylerin korunma niyetini
etkileyen motivasyon faktdrleri incelenmistir. Tkinci calisgmada ise gruplar arasi deneysel tasarimdan
faydalanilarak laboratuvar deneyleri yiiriitilmiis, korku ve rasyonel ¢ekicilik igerikli mesajlarin korunma
motivasyonlari tizerindeki etkisi 6l¢iilmustiir. Elde edilen bulgular, algilanan siddet, 6z yeterlilik ve digsal
tepki etkinliginin korunma niyetiyle pozitif iliskisini ortaya koymaktadir. Ayrica korku ¢ekiciliginin,
rasyonel gekicilige kiyasla algilanan siddet tizerinde daha giiglii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Bulgular sayesinde halk saglig1 sorunlariyla miicadeleye iliskin iletisim siireglerinin daha etkin kilinmasi
i¢in Oneriler gelistirilmigtir. Bu bakimdan ¢aligmanin sonuglari, bireylerin korunma motivasyonlarinin
artirilmasina iligkin stratejilere rehberlik edebilecek niteliktedir. Bu baglamda sonuglar hem bireylerin hem
de toplumun saghigi i¢in 6nemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Korunma Motivasyonu Teorisi, Korku Cekiciligi, Rasyonel Cekicilik, COVID-19,
Deneysel Yontem

Abstract

This study examines the effects of the communication contents designed in the context of COVID-19 on
individuals’ protection motivations and behaviors. It aims to understand the mechanism for increasing
the protection motivation of individuals and to develop communication processes that will activate this
mechanism, based on the importance of individual measures in avoiding the negative consequences of
COVID-19. The research carried out for this purpose consists of two separate studies. The first study
examined motivational factors affecting individuals’ intention to protect through an online questionnaire.
The second study carried out laboratory experiments by making use of the between-groups experimental
design, and the effect of messages containing fear and rational appeals on the motivation of protection
was measured. The findings reveal that perceived severity, self-efficacy, and external response efficacy are
positively related to the intention to protect. Additionally, fear appeal has a stronger effect on perceived
severity than rational appeal. In the light of findings, suggestions have been developed to make the
communication processes related to combating public health problems more effective. In this respect, the
results of the study can guide strategies to increase the protection motivation of individuals. In this context,
the results are considered important for the health of both individuals and society.

Keywords: Protection Motivation Theory, Fear Appeal, Rational Appeal, COVID-19, Experimental Design

Giris

[lk olarak Cin'in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde baglayan COVID-19 salgini, kisa bir siirede

diinyanin ¢esitli bolgelerine yayilmasina bagl olarak Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 12
Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir (Al-Hasan, Khuntia, & Yim, 2020). 13 Ocak
2023 itibariyle, diinya ¢apinda 670.537.126 vaka tespit edilmis ve bu vakalarin 6.724.736’s1 hayatim
kaybetmistir (COVID-19 Coronavirus Pandemic, 2023). Ulkemizde ise aymi tarih itibariyle
dogrulanmis vaka sayist 17.042.722’ye ulasmig, bu hastalarin 101.492’si hayatin1 kaybetmistir
(COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2023). COVID-19’un yayginlig1 ve yol actig1 yiiksek 6liim
oranlar, COVID-19’u diinya genelinde 6nemli bir saglik ve sosyal sorun haline donastiirmiistiir
(Ezati Rad, ve digerleri, 2021).
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Pandemilerin yayiliminda temel etkiye sahip unsurlar arasinda bireylerin algi, tutum ve
davraniglar1 yer almaktadir (Van Bavel, ve digerleri, 2020). As1 ve tedavi seceneklerinin yoklugunda,
salginin yayilimini durdurmada farmakolojik olmayan koruyucu tedbirler 6nem kazanmistir
(Cvetkovig, ve digerleri, 2020). COVID-19 salginindan etkilenen tilkeler kapanma (okul ve isyerleri),
hijyen ve sosyal mesafe kurallarinin yer aldig1 koruyucu tedbirlere bagvurmustur (Spurk & Straub,
2020). Hijyen ve korunma davranislar1 ile COVID-19’un biiyiik 6l¢lide 6nlenebildigi gorilmiistiir
(Ezati Rad, ve digerleri, 2021). Ancak bireylerin devamli bir sekilde korunma davranislarini
sergilemedikleri, zamanla bu davraniglarda diistisiin gerceklestigi bilinmektedir (Wong & Sam,
2010). Bu noktada, koruyucu davraniglara yonelik miidahale programlarmin gelistirilmesi igin
bu davraniglarin stirdiirtilmesinde etkin olan siireglerin tespit edilmesi onemlidir (Ezati Rad, ve
digerleri, 2021).

Gegmis donemde meydana gelen pandemiler, bulasici hastaliklarin yayilimimi durduracak
politika basarillarnin halkin kisisel ve toplumsal risk faktorlerine yonelik algilarina bagh
oldugunu gostermistir (Dryhurst, ve digerleri, 2020). Bireylerin bir tehdit kargisinda davranis ve
tutum degisikligine gitme nedenlerini anlamak amaciyla basvurulan teoriler arasinda Korunma
Motivasyonu Teorisi yer almaktadir (Rogers, 1975; Rogers , 1983; Floyd, Prentice-Dunn, & Rogers,
2000). COVID-19 salginimnin kiiresel boyutta bir tehdit oldugu géz 6niine alindiginda, bu salgina
kars1 bireylerin davranis secimlerinin incelenmesinde Korunma Motivasyonu Teorisi yararli bir
gerceve sunmaktadir. Kuram boyutlarindan algilanan siddet, algilanan hassasiyet, 6z yeterlilik ve
tepki yeterliligin, COVID-19’a yonelik korunma motivasyonu {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu gozlenmistir (Al-Hasan, Khuntia , & Yim, 2020; Ezati Rad, ve digerleri, 2021; Kowalski &
Black, 2021). COVID-19 semptomlar, bulasicilik yollar, yiiksek riskli gruplar ile alinmasi gereken
tedbirlere yonelik bilgilendirme amaci tagiyan kampanyalarin yayginlasmasina (Demirtag Madran,
2021) karsin, kampanyalardaki mesaj igeriginin bireylerin korunma motivasyonu iizerindeki etkisini

inceleyen arastirmalar kisithdir.

Kampanyalardaki iletisim mesajlarinin, gerek duygular1 (6rn., entitbe olma; korku) gerekse
bilgileri/islevselligi (6rn: vaka/6liim oranlary; istatistikler) yansitan farkli mesaj ¢ekiciligi (Kim, Jeon,
& Lee, 2020; Lindauer, ve digerleri, 2020) unsurlarini yansittiklari goriiliir. Arastirmalar, farkli mesaj
cekiciligi unsurlarinin (duygusal ya da rasyonel ¢ekiciligin) saglik davraniglar: ile farklilasan iligkilere
sahip olduguna isaret etmektedir (Studts, Ruberg, McGuffin, & Roetzer, 2010).

Caligma yazarlarinin bilgisi dahilinde, alan yazinda farkli mesaj ¢ekiciligi unsurlarinin (korku ya
da rasyonel) kullanildigi COVID-19 iletisim araglarinin, korunma motivasyonu tizerindeki etkisinin
deneysel desen ile sorgulanmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda, mevcut arastirmanin amaci
korku ¢ekiciligi ve rasyonel ¢ekicilik unsurlarina sahip COVID-19 salginina yonelik gorsel iletisim
mesajlariin, bireylerin bu salgina yonelik korunma motivasyonlar: ve davranislari tizerindeki

etkisini tespit etmektir.
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Kavramsal Arka Plan

Korunma Motivasyonu Teorisi (KMT)

KMT’ye gore, bireyin sahip oldugu korunma motivasyonu, kendisinin tehdide iliskin
degerlendirmeleri (algilanan siddet ve algilanan hassasiyet) ve baga ¢tkmaya iligkin degerlendirmeleri
(6z yeterlilik ve tepki yeterliligi) tarafindan belirlenmektedir (Rogers, 1983). Kuram, bireyin bir
tehdide yonelik korunma motivasyonuna sahip olmasinin doért inanigin bir sonucu oldugunu
oOne siirer: (1) algilanan tehdidin siddetli olmas: (algilanan siddet), (2) bireyin bu tehdide yonelik
hassasiyet hissetmesi (algilanan hassasiyet) (3) bireyin basa ¢tkma tepkisini sergileyebilme yetenegine
sahip olmasi (6z yeterlilik) ve (4) basa ¢ikma tepkisinin tehdidi ortadan kaldirmada etkili olmasi
(tepki yeterliligi) (Rogers, 1983, s. 170).

KMT’ye yonelik meta analiz bulgulari, tehdide yonelik hassasiyet, tepki yeterliligi ve 6z
yeterlilikteki artigin bireylerin uyumlu (tavsiye edilen koruyucu) davranislarini artirdig: yoniindedir
(Floyd, Prentice-Dunn, & Rogers, 2000). Pandemi siire¢lerindeki koruyucu davranislar incelediginde,
tehdide yonelik yiiksek diizey algilanan siddet, algilanan hassasiyet ve tepki yeterliliginin bireyin
bulasici hastaliklardan korunma davraniglarini agikladigy goriilmektedir (Bish & Michie, 2010).
Williams vearkadaslaribulagicihastaliklardan korunmayollarindan biri olan sosyal mesafe davranigini
KMT cergevesinde arastirmis ve ¢caligma bulgular1 1s181nda 6z yeterlilik ile tepki yeterliliginin sosyal
mesafe davranisinin sergilenmesi ile iligkili oldugunu ortaya koymustur (Williams, Rasmussen,
Kleczkowski, Maharaj, & Cairns, 2015). KMT, ozellikle son donemde COVID-19 baglamindaki pek
¢ok tutum ve davranisi agiklamak i¢in 6nemli bir ¢ergeve sunmustur. Teori ve boyutlari, COVID-19
as1 niyetleri (Ansari-Moghaddam, Seraji , Sharafi, Mohammadi, & Okati-Aliabad , 2021; Eberhardt
& Ling, 2021; Griffin, Conner, & Norman, 2022; Li, ve digerleri, 2021; Kowalski, ve digerleri, 2023;
Wu, ve digerleri, 2022) ile as1 ¢ekincesi (Liu, ve digerleri, 2022; Rahman, Hossain, Sufian, & Anwar,
2021), tiiketicilerin pandemide konaklama (Fan, Kline, Liu, & Byrd, 2022) ve seyahat tercihlerindeki
degisimler (Mashrur, Wang, Loa, Hossain, & Nurul Habib, 2023; Nazneen, Xu, Din, & Karim,
2021) pandemi dénemindeki gida aligverisi ve glivenligine yonelik tutum (Soon, Vanany, Wahab,
& Sani, 2022) ile alinan 6nlemlerin disarida yemek yeme davranisina etkisi (Wen & Liu-Lastres,
2022), pandemi doneminde ¢evrim igi kiyafet satin alma davranigina yonelme egilimi (Milakovi¢
& Miocevic, 2022), pandeminin umut ve korku tizerindeki etkisi ile bilingli tiiketim ve saglik odakl
davranis gibi tiiketici davraniglarindaki rolii (Kim, Yang, Min, & White, 2022) ile iliskili bir bi¢cimde
kullanilmistir. Ancak mevcut ¢alisma kapsaminda, COVID-19 donemindeki koruyucu davranislara
odaklanilmis ve bu konudaki arastirmalar daha detayli incelenmistir.

KMT, COVID-19 salginina kars1 alinmas: gereken koruyucu onlemleri agiklama noktasinda
da destek gérmektedir (Bashirian, ve digerleri, 2020; Ezati Rad, ve digerleri, 2021). COVID-197a
yonelik korunma motivasyonunun, koruyucu davraniglar ile iligkili oldugu ve tehdit degerlendirmesi
ile basa ¢ikma degerlendirmesinin korunma motivasyonunu agikladig goériilmektedir (Bashirian,
ve digerleri, 2020). Tiirkiye orneklemi ile yiiriitiilen bir aragtirmada, COVID-19 salginina yonelik
tehdit siddetinin psikolojik saglik ile negatif yonde iliskili oldugu, algilanan 6z yeterliligin ve 6nleyici
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davraniglarin ise psikolojik saglik ile pozitif yonde iliskili oldugu ortaya koyulmustur (Yildirim
& Giler, 2020). Kesitsel bir arastirma (Ezati Rad, ve digerleri, 2021), COVID-19%a yoénelik tiim
koruyucu 6nlemlerin alinmasindaki artigin, algilanan hassasiyet, algilanan siddet, tepki etkinligi,
tepki yeterliligi ve korunma motivasyonundaki artis ile iligkili oldugunu gostermistir. Okuhara ve
arkadasglar1 tarafindan gergeklestirilen ¢alismaya gore ise KMT boyutlarindan algilanan siddet ve 6z
yeterlilik evde kalma davranisini yordama giicli gostermistir (Okuhara, Okada, & Kiuchi, 2020). Rad
ve arkadaglar1 da benzer sekilde 6z yeterlilik boyutunun korunma davranisini yordamada en giiglii
alg1 oldugu bulgusuna ulagmis ancak buna ek olarak tepki yeterliliginin de korunma davraniglarinm
yordadigini tespit etmistir (Rad, ve digerleri, 2021). Boylamsal bir arastirmanin bulgularina goére
katilimcilarin koruyucu davranislar: siirdiirmesinde 6z yeterlilik ve algilanan siddetin en giiclii
yordayicilar oldugu sonucuna ulagilmistir (Grano, Singh Solorzano, & Di Pucchio, 2022). Mortada
ve arkadaslar1 ise 6z yeterlilik algisinin korunma motivasyonu ve 6nleme davranigini yordadigini
gdstermistir (Mortada, Abdel-Azeem, Al Showair, & Zalat, 2021). KMT’ye ek olarak, Giiven ve Is
Birligi modeliyle konuya yaklasan Surina ve arkadaslari ise koronaviriisten korunma davranistyla
en ilgili degiskenlerin korku ve algilanan tehdit olduguna iliskin bulgulara ulasmistir (Surina, ve
digerleri, 2021). Belirli koruyucu yontemlere odaklanan diger aragtirmalarda (Al-Hasan, Khuntia,
& Yim, 2020) ise tehdit ve bas etme degerlendirmelerinin sosyal mesafe kuralina uyulmasi tizerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak bazi aragtirmalar (Kowalski & Black, 2021), COVID-19a yonelik
koruyucu saglik davranislarini yordamada korunma motivasyonu, algillanan siddet ve tepki

yeterliliginin daha aciklayic1 oldugunu gostermistir.

Yukaridaki bolimde gozden gegirilenler 1s15inda COVID-19 baglaminda KMTdeki etkili
boyutlarin farklilastigi goriilmektedir. Ancak KMT boyutlar1 ve COVID-19a yonelik koruyucu
davraniglar iliskisinde kiiltiirlerarasi farklar mevcuttur (Al-Hasan, Khuntia, & Yim, 2020). Bu durum,
bagimsiz kiiltiirlerde KMT’nin kuramsal varsayimlarinin COVID-19 baglaminda test edilmesi
gerekliligini diisindiirmektedir. Buradan hareketle, korunma motivasyonu teorisi ¢ergevesinde,
tehdide iligskin degerlendirmeleri olusturan algilanan hassasiyet ve algilanan siddet ile basa ¢ikmaya
iliskin degerlendirmeleri olusturan tepki etkinligi ve 6z yeterlilik ile bu degiskenler tarafindan

belirlenen davranissal niyete (Rogers, 1975) yonelik hipotezler agsagidaki gibi ifade edilebilir.

Hipotez 1: Korunma motivasyonu alt boyutlari koronaviriisten korunma niyetiyle pozitif yonlii

bir iliskiye sahiptir.

Hipotez la: Algilanan hassasiyet koronaviriisten korunma niyetiyle pozitif yonlii bir iligkiye

sahiptir.
Hipotez 1b: Algilanan siddet koronaviriisten korunma niyetiyle pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir.
Hipotez 1c: Oz yeterlilik koronaviriisten korunma niyetiyle pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir.
Hipotez 1d: Tepki etkinligi koronaviriisten korunma niyetiyle pozitif yonlii bir iligskiye sahiptir.
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Mesaj Cekiciligi: Duygusal ve Rasyonel Cekicilik

Hedefkitleye yonelik miidahaleleri ve mesajlariiceren iletisimin, egzersizden madde kullanimina
kadar pek ¢ok konuda saglik davranisini desteklemek icin kullanildig: ifade edilmektedir (Snyder,
2007). Saglik igerikli iletisim mesajlari, COVID-19 baglamu i¢in de dikkat ¢ekmistir. Yanls bilginin
yayilmast olarak ifade edilebilecek infodemi ile bag edebilmek i¢in izlenecek saglik iletisimi stratejileri
(Mheidly & Fares, 2020), COVID-19 ile ilgili bilgilerin okunabilir olup olmadiginin incelenmesi
(Basch, Mohlman, Hillyer, & Garcia, 2020), COVID-19 ile miicadelenin daha etkin bir sekilde
stirdtiriilmesi i¢in izlenecek etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesi (Finset, ve digerleri, 2020),
COVID-19 salginiyla miicadelede ¢izgi romanlarin iletisim araci olarak kullanilmasi (Kearns &
Kearns, 2020) gibi konular pandemi déoneminde odaklanilan saglik iletisimi ¢aligmalarina drnektir.
Bu konudaki caligmalarin bir ayagini ise iletisim kampanyalarinda kullanilan mesaj cekiciligi
unsurlar1 olusturmaktadir.

Tasarim, konu ve igerik acisindan cesitlilik gosterse de iletisim mesajlarinda kullanilan ¢ekicilik
unsurlarinin, temelde duygular1 ya da bilgileri/islevselligi konu edinecek sekilde ikili bir ayrim
tizerinden ele alindig1 goriilmektedir (Kim, Jeon, & Lee, 2020; Lindauer, ve digerleri, 2020; Studts,
Ruberg, McGuffin, & Roetzer, 2010). Duygusal ¢ekicilik odakli mesajlar, sevgi, nese ve mizah
gibi olumlu ya da korku ve sugluluk gibi olumsuz duygulara dayanirken, rasyonel ¢ekicilik odakli
mesajlar detayl bilgilere, mantiksal ¢ikarimlara ve argiimanlara dayanmaktadir (Zhang, Sun, Liu,
& Knight, 2014). Bir diger ifadeyle, duygusal ¢ekicilikte mesajin baglami temel alinarak olumlu ya
da olumsuz duygular yaratmak amaclanirken, rasyonel ¢ekicilikte bilginin objektif bir sunumu ile
alicinin rasyonelligine odaklanilir (Gursoy, Ekinci, Can, & Murray, 2022).

Duygusal ¢ekicilik, “duygusal icerikli bir mesaja duygusal bir tepki olusturmak amaciyla
tasarlanmis bir ikna yontemi” olarak tanimlanmaktadir (Lee & Hong, 2016, s. 364). Duygusal
gekicilik, bireyleri belirli bir saglik davranisi konusunda ikna edici mesajlar olusturmak i¢in siklikla
kullanilmaktadir (Nabi, 2015). Duygusal ¢ekiciligin ne diizeyde davranis ve tutum degisikligine neden
oldugu ¢esitli aragtirmalara konu olmustur. Bagis davranis: sergileme 6rnegi goz 6niine alindiginda,
duygu yogunlugunun artirilmasinin bagis davranisindaki artis ile iligkili oldugu gortilmektedir
(Bebko, Sciulli, & Bhagat, 2014). Bir diger 6rnekte, sigara paketleri tizerindeki sekillerin sadece yazi
bulunan uyari resimlerinden daha ¢ok duygusal tepkiye yol a¢tig1, duygusal tepkilerin ise ncellikle
risk algisini artirdigi, bunun da sigaray1 birakma niyetinde artigla iligkili oldugu bulgusu elde
edilmistir (Evans, ve digerleri, 2015). Duygusal ¢ekicilik icerikli mesajlarin, olumlu ya da olumsuz
duygulari temel alarak kullanilmasinin pandemi déneminde bireylerin agilanmaya yonelik tutumlari
nasil etkileyebilecegine iligkin tartismalar da yiritilmistiir (Chou & Budenz, 2020)

[letisim mesajlarinda, duygusal cekicilik 6gesi olarak korku ve mutluluk gibi duygularin
uyandirilmas: hedeflenir (Bebko, Sciulli, & Bhagat, 2014). Ancak, riskli davranigin degisimi ve
saglhiga zararli davraniglarin ortadan kaldirilmasi amaciyla gelistirilen saglik iletisimi iceriklerinde
siklikla korku ¢ekiciligine (6gesine) basvurulmaktadir (Ardi¢ Cobaner, 2013). Korku cekiciligi,
tavsiye edilen eylemlere uymadiklarinda karsilagsacaklar: olumsuz sonuglarin gosterilmesi yoluyla,
bireyleri korku unsurundan faydalanilarak ikna etmeyi hedefleyen bir mesaj tiiriidiir (Ardig Cobaner,
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2013). Konuya etik agidan yaklasan bazi arastirmalar ise korumaci davraniglar tizerindeki kisa
stireli etkisine kargin korku cekiciliginin bireyler tizerinde yaratabilecegi olumsuz duygulara vurgu
yapmaktadir (Guttman & Lev, 2021). Korku ¢ekiciliginin saglik tutum ve davranislar: tizerindeki
etkisini agiklamaya odaklanan kuramlar arasinda mevcut arastirmanin kuramsal cergevesini de
olusturan KMT o6ne ¢ikmaktadir (Floyd, Prentice-Dunn, & Rogers, 2000). KMT’ye gore, korunma
motivasyonu; korku ¢ekiciliginin tutumlar tizerindeki etkisine aracilik etmekte ve bireyin risklere
yonelik onleyici davranislar sergilemesini etkilemektedir (Rogers, 1975).

fletisim mesajinin ikna giiciinii artirmak amaciyla bagvurulan diger bir arag ise bireyleri
dogrudan duygular araciligiyla etkilemek yerine duruma yonelik gergek¢i bilgileri agik¢a sunarak
etki yaratmaya ¢aligan rasyonel ¢ekicilik olmustur (Stafford & Day, 1995). Rasyonel ¢ekiciligin temel
amaci, mesaj1 alanin distincelerine hitap edecek bilgi saglama yoluyla ikna etmektir (McKay-Nesbitt,
Manchanda, Smith, & Huhmann, 2011). Arastirma ve istatistiklere dayanan rasyonel ¢ekicilik i¢erikli
mesajlarin, disiik duygusalliga sahip ve rasyonel diisiinmeye egilimli bireyleri bagisa tesvik etme
konusunda etkili olabilecegi ifade edilmektedir (Lim, Bouchacourt, & Brown-Devlin, 2020). Buna
ilaveten, ¢ekicilik unsurunun kiiltiirel faktorlerle iligkili olabilecegi ve bireycilik baskin toplumlarda
rasyonel ¢ekiciligin, duygusal ¢ekicilige kiyasla daha etkili olabilecegi ortaya konmustur (Kim,
2016). Ayrica gekicilik unsurlarinin bir arada kullanilmasinin prososyal davranislar i¢in daha giiglii
bir motivasyon olabilecegine yonelik bulgular vardir (Lindauer, ve digerleri, 2020). Yoksul insanlara
yardim etme motivasyonu i¢in, rasyonel bir ¢agrinin, bir ¢cocugun fotografinin gésterildigi durum
kadar etkili oldugu ve dahasi duygusal ¢ekicilik unsuruyla bir arada kullanilmasinin da yardim etme
motivasyonunu daha da gii¢lendirebilecegi ifade edilmektedir (Lindauer, ve digerleri, 2020).

Mesaj gekiciligiyle ilgili ¢aligmalar genel itibariyle, rasyonel ve duygusal ¢ekiciligin davranis ve
tutum iizerindeki etkilerini kargilagtirmali olarak tespit etmeye odaklanmistir. Ornegin, duygularin
kimi zaman risk algisin1 gercekei bilgilerden daha ¢ok yonlendirdigi ifade edilmektedir (Slovic,
Finucane, Peters, & MacGregor, 2004). Ozellikle, riskli durumlar kargisinda ortaya ¢ikan duygusal
tepkiler siklikla bu riskli durumlara yonelik biligsel degerlendirmeden sapar ve boyle anlarda
davranigi duygusal tepkiler yonlendirir (Loewenstein, Weber, Hsee, & Welch, 2001). Davranis
niyetine odaklanan bir arastirmada, duygusal ¢ekiciligin organ bagisi programina katilma niyeti
olusturmada rasyonel cekicilikten daha etkili oldugu goriilmistiir (Studts, Ruberg, McGulffin,
& Roetzer, 2010). Bunun yaninda, yoksullukla miicadele eden bir ¢ocuga ait fotografin, gercekei
olarak degerlendirebilecegimiz yardima muhtag bireylerin istatistiki bilgilerinden daha fazla bags
yapilmasinda etkili oldugu goriilmiistiir (Small, Loewenstein, & Slovic, 2007). Ote yandan, korku
gekiciliginin bireyler tizerinde yaratabilecegi olumsuz etkilerin pandemi doneminde daha da ciddi
sonuglar dogurabilecegi ve bu nedenle korku gekiciligi igeren mesajlar yerine bireyleri korunma
davranigina yonlendirecek kanitlara dayali ve bilgilendirici mesaj tasarimlarinin kullanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Stolow, Moses, Lederer, & Carter, 2020). Ayrica literatiirde rasyonel
gekiciligin, duygusal gekicilige gore tutumu daha giigli bir sekilde etkiledigine iliskin bulgular da
(Stafford & Day, 1995) yer almaktadir. COVID-19 baglaminda, bireylerin duygusal gekicilige kiyasla
rasyonel ¢ekicilik icerikli mesajlara maruz kaldiginda daha yiiksek hava yolculugu yapma ve hava
yolculugunu tavsiye etme niyeti gosterdikleri belirlenmistir (Garaus & Hudakova, 2022). Benzer
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sekilde, COVID-19 sirasinda rasyonel ¢ekicilik igerikli mesajlarin otelde konaklama niyeti tizerinde
daha giiclii bir pozitif etki yarattig1 ortaya konmustur (Ju & Jang, 2023).

Pandemi sirasinda baskin duygulardan birinin korku oldugu (Van Bavel, ve digerleri, 2020)
ve korku gekiciliginin saglik davraniglarin benimsenmesindeki rolii nedeniyle etkin halk saglig:
kampanyalarinda kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Witte & Allen, 2000). Diger taraftan ayni
dénemde medya araciligiyla pandeminin gidisatina iliskin sayisal bilgiler paylagilirken (Anwar, Malik,
Raees, & Anwar, 2020), yayilim hizi, yeni vaka, toplam vaka ve toplam vefat sayilar1 gibi istatistiksel
bilgiler kullanilmistir. Bu nedenle, korku duygusuna yonelik mesajlarin yaninda istatistiksel ve sayisal
ifadelerin yer aldig1 mesajlarin da bireyleri korunma davranigina yonlendirmek igin kullanildig:
goriilmektedir. Pandemi siiresince gosterilen en temel duygusal tepkilerden birisinin korku olmasi
(Van Bavel, ve digerleri, 2020) ve salgina yonelik bu korkunun, salgina karsi alinacak bireysel
tedbirlerin (6rn., sosyal mesafe ve el hijyeni) uygulanmasi ile iligkili olmasi (Harper, Satchell, Fido,
& Latzman, 2020) nedeniyle, COVID-19 salgini baglaminda korku ¢ekiciliginin rasyonel ¢ekicilige
kiyasla korunma motivasyonu boyutlar: tizerinde daha biiyiik etki yaratmasi beklenmektedir.

Hipotez 2: Korku ¢ekiciligine yonelik mesajlar, rasyonel ¢ekicilige yonelik mesajlara kiyasla
korunma motivasyonu boyutlar1 tizerinde daha etkilidir.

Hipotez 2a: Korku ¢ekiciligine yonelik mesajlar, rasyonel cekicilige yonelik mesajlara kiyasla
algilanan hassasiyet tizerinde daha etkilidir.

Hipotez 2b: Korku ¢ekiciligine yonelik mesajlar, rasyonel ¢ekicilige yonelik mesajlara kiyasla
algilanan siddet tizerinde daha etkilidir.

Hipotez 2c: Korku cekiciligine yonelik mesajlar, rasyonel ¢ekicilige yonelik mesajlara kiyasla 6z
yeterlilik iizerinde daha etkilidir.

Hipotez 2d: Korku ¢ekiciligine yonelik mesajlar, rasyonel ¢ekicilige yonelik mesajlara kiyasla
tepki yeterliligi tizerinde daha etkilidir.

Hipotez 2e: Korku g¢ekiciligine yonelik mesajlar, rasyonel ¢ekicilige yonelik mesajlara kiyasla
korunma motivasyonu tizerinde daha etkilidir.

Yontem

Bu ¢alismada, bireylerin korunma niyetini etkileyen motivasyon faktorlerini belirlemenin
yaninda, korku cekiciligi ve rasyonel c¢ekicilik unsurlarina sahip gorsel iletisim mesajlarinin
bireylerin korunma motivasyonlari ve niyetleri izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Arasgtirmanin amaglar1 dogrultusunda iki ayr1 ¢aligma tasarlanmigstir. Hipotez 1'in testi i¢in Caligma
l'e, Hipotez 2’nin testi i¢in ise Caligma 2’ye basvurulacaktir.

Caligma 1

[lk alismanin amaci, COVID-19 baglaminda bireylerin korunma niyetini etkileyen motivasyon
faktorlerini belirlemek ve korunma motivasyonu teorisi kapsaminda olusturulan hipotezleri test
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etmektir. Bu calismada hipotezler, ¢evrim ici anket araciligiyla elde edilen kesitsel veriyle test
edilmigtir.

Katilimcilar

Caligma orneklemini 347 tniversite 6grencisi olusturmaktadir. 347 katilmcinin 241 tanesi
(%69,5) kadin ve 94 tanesi (%27,1) erkektir. Katilimcilarin yas araligi 18 ve 25 arasindadir (Ort. =
20, S = 1.58). Katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama geliri ilgili dénemde 5.250 TLdir. Calismanin
gergeklestirildigi donemde, Koronaviriis asist heniiz yayginlasmadigindan, katilimcilar arasinda ag1
olan bulunmamaktadir. Katilimcilarin 19 tanesinin (%5,5) kronik bir rahatsizligi bulunurken, 109
tanesinin (%31,4) kendisi ya da birinci derece yakininin koronaviriis ge¢misi bulunmaktadir.

Prosediir

Calisma Izmir Bakiray Universitesilisans 6grencileriile gerceklestirilmistir. Calisjmada yer alacak
katilimcilar: belirlemek igin kayitli tiim lisans 6grencilerinin bulundugu listeden rassal/seckisiz atama
gerceklestirilmis ve bu nedenle basit tesadiifi 6rnekleme yontemi uygulanmigtir. Kesitsel aragtirma
kurgusuna sahip bu caligmada veri toplama yontemi olarak anketten faydalanilmistir. Cevrim ici
diizenlenen anket formu pilot caligma amaciyla ilk asamada Nisan 2021'de kisa mesaj yoluyla 300
Ogrenciyle paylasilmistir. Cevrim ici anket formu Haziran 2021°de 2800 kisiye ulastirilmig, toplamda
787 kisi ankete katilmistir. Hatali ve eksik cevaplar disarida birakildiginda 347 kisi ile analizler
yiiriitiilmiistiir. Calismanin etik kurul onay1 izmir Bakirgay Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan alinmistir (Karar No: 178 Tarih: 29.01.2021).

Anket formunu cevaplamadan 6nce katilimcilar goniillii katilimlarini bildiren formu okuyarak
onay vermistir. Ardindan algilanan hassasiyet, algilanan siddet, 6z yeterlilik, tepki etkinligi ve
korunma niyetiyle ilgili ifadeleri gormiis ve son olarak da COVID-19 ile ilgili genel egilimlere iligkin
ifadeleri cevaplamiglardir. Soru formunun son bélimiinde demografik ifadelere yer verilmis ve
katilimcilara tesekkiir edilerek ¢evrim ici anket sonlandirilmistir.

Ol¢me Araglar

COVID-19 Korunma Motivasyonu Olgegi

Soru formunda yer alan ifadeler literatiirdeki ¢alismalardan (Bashirian, ve digerleri, 2020;
Khazaee-Pool, Shahrousvand, & Naghibi, 2020) derlenmis, ayrica ¢aligmanin igerigine bagl olarak
aragtirmacilar tarafindan yeni ifadeler de eklenmistir. Korunma motivasyonu alt boyutlar: kesinlikle
katilmiyorum (1), kesinlikle katiliyorum (5) olmak tizere 571i likert aracihigiyla ve 30 ifadeyle,
COVID-19 ile ilgili genel degerlendirmeler 8 ifadeyle ve demografik yap: 3 ifadeyle olacak sekilde
toplam 41 ifade araciligiyla ol¢iim gerceklestirilmigtir. Ayrica dikkatsiz cevaplayicilar: belirlemek
amacyla iki adet dikkat sorusu da forma eklenmistir (Bkz. Bu maddeyi okudugunuzu géstermek
i¢in litfen “(2) Katilmiyorum” segenegini isaretleyiniz.).
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Demografik Bilgi Formu

Soru formunda, katilimcilarin demografik durumunun tespiti amaciyla, yas, cinsiyet ve aile
bazinda aylik ortalama gelirlerinin anlagilmasina yonelik olarak 3 soru ifadesine yer verilmistir.
Bu ifadeler diginda, katilimcilarin kimliginin anlagilmasina ve kisisel verilerinin ihlaline sebebiyet

verebilecek herhangi bir soru yoneltilmemistir.

Veri Analizi

Korunma motivasyonu o6lgeginin faktér yapisinin bagimsiz oOrneklemlerde sinanmasi
amactyla ¢aligma orneklemi segkisiz olarak iki ayr1 6rneklem grubuna (nI=174 ve n2=175)
ayrilmigtir. Birinci (n1=174) orneklemde SPSS 22 programinda Agimlayici Faktor Analizi
yiriitilmistiir. Ikinci 6rneklemde (n2=175) ise AMOS programui araciligryla Dogrulayici Faktor
Analizi gergeklestirilmistir. Hipotez 1’i sitnamak amaciyla gelir bilgisi saglamayan 2 kisi analiz
dig1 birakilarak calismanin toplam Orneklemi ile (N= 347) AMOS programinda yol analizi
gerceklestirilmistir. Iyi bir model uyumu igin anlamli olmayan y2 istatistigi ve 3’ten kiigiik x2 /
serbestlik derecesi oran1 (Byrne, 2006) .95% esit ya da daha biiyiik CFI degeri, .06’ya esit ya da daha
kiigiik RMSEA degeri (Hu & Bentler, 1999) ve .95’ten biiyitk GFI (Shevlin & Miles, 1998) degerinin
elde edilmesi 6nerilmektedir. Hipotez edilen iligki testleri i¢cin %95 giiven araliginda (GA) 5000
onyiikleme (bootstrapping) yapilmistir.

Bulgular

Korunma Motivasyonu Olgegi Yap1 Gegerliligi

Farkli ol¢iim araglarindan alman korunma motivasyonu maddelerinin faktor yapisini
incelemek amaciyla faktor analizi gergeklestirilmistir. “Korunma Motivasyonu” 6l¢ek maddeleri
lizerine yapilan Varimaks rotasyonlu temel bilesenler agimlayici faktor analizi sonunda toplam
varyansin %69.54’iinii agiklayan ve 6z degeri 1’in {izerinde olan 8 faktor ortaya ¢ikmistir. Capraz
yiiklenen madde sayisinin fazlaligi ve faktorlerin yorumlanma giigligii sebebiyle, faktor yapisi
5 ve 6’ya zorlanarak analiz yeniden tekrarlanmistir. Toplam varyansin %62,55’ini a¢iklayan 6’ya
zorlanmig faktor ¢oziimiiniin kavramsal olarak yorumlanabilir oldugu gézlenmistir. Bu agamada
faktorlere ¢apraz yiiklenen 7 madde ¢ikarilmigtir. Kalan toplam 23 maddenin yiiklendigi faktorler
strasiyla Digsal Tepki Etkinligi (5 madde; .65 ile .83 araliginda faktor yiikii), Oz Yeterlilik (5 madde;
.77 ile .64 araliginda faktor yiikii), Korunma Niyeti (3 Madde; .71 ile .82 araliginda faktor yiiki),
Algilanan Siddet (4 Madde; .53 ile .83 araliginda faktor yiikil), Algilanan Hassasiyet (4 madde; .46
ile .79 araliginda faktor yiikii) ve Igsel Tepki Etkinligi (2 madde; .69 ile .87 araliginda faktor yiikii)
olarak isimlendirilmistir. {lgili faktér analizine iliskin temel bilegenler faktér analizi sonuglari

Tablo 1.de sunulmustur.
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Tablo 1: Korunma Motivasyonu Olgegi Temel Bilesenler Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri

Korunma Motivasyonu Maddeleri

Faktor
1

Faktor
2

Faktor
3

Faktor
4

Faktor
5

Faktor

Faktor 1 Digsal Tepki Etkinligi

22. Kalabalik yerlere girdigimde maske kullanmaya 6zen
gosteririm

15. Diger insanlar ile fiziksel ve sosyal mesafeyi (1,5 metre)
korumam, koronaviriis bulas riskini diisiirmeye yardimci
olur.

31. Koronaviriis salgin1 bitinceye kadar dezenfektan ve
maske gibi koruyucu ekipmanlari kullanacagim.

27. Kullandigim maskenin temiz olmasina 6zen gosteririm

14. Disarida maske takmam, koronaviriisiin bulagmasini
onlemeye yardimci olur

Faktor 2 Oz Yeterlilik

24. Siklikla temas ettigim yiizeyleri ve esyalar1 diizenli
olarak dezenfekte ederim.

26. Eve girdigimde hicbir yere temas etmeden tim
kiyafetlerimi degistiririm.

16. Digaridan aldigim iiriinleri genellikle dezenfekte ederim.

19. Koronaviriis kapmamak igin yiiziime dokunmadan
once veya dis yiizeyler ile temas ettikten sonra ellerimi
dezenfekte ederim.

25. Evden digar1 giktigimda yiizeylere temas ettikten sonra,
agzima, yliziime, burnuma dokunmamaya 6zen gosteririm.

Faktor 3 Korunma Niyeti

29. Koronaviriis salgini bitinceye kadar zorunlu durumlar
disinda evden disar1 gikmayacagim.

18. Koronaviriis bulasma riski oldugu i¢in, yakin gevremle
yliz ylize goriismem.

23. Duygusal olarak zorlanryor olsam bile, koronaviriise
yakalanma ihtimalim oldugu siirece evde kalirim.

Faktor 4 Algilanan Siddet

9. Koronavirtise yakalanmak organlarimin, yagamimi alt tist
edecek kadar hasar gormesine sebep olabilir.

8. Kesin bir tedavisi olmadig1 igin koronaviriise yakalanmak
olimciil olabilir.

10. Koronaviriise yakalanmak, miir boyu siirecek saglik
sorunlarina sebebiyet verebilir.

7 Koronaviriisiidiisiindiigiimde
endigeleniyorum.

Faktor 5 Algilanan Hassasiyet

5. Diinyadaki tiim insanlar gibi, ben de koronaviriise
yakalanabilirim.

»79
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3. Her yastan bireyin koronaviriise yakalanma olasiligt

vardr. 68
6. Koronaviriis, kisa stirede toplumdaki bir¢ok kisiyi 57
etkileyebilir. ’

4. Koronaviriise sadece risk grubunda yer alanlar (yaslilar, 46

kronik rahatsizlig1 olanlar vb.) yakalanabilir.

Faktor 6 igsel Tepki Etkinligi
11. Ellerimi sik stk sabun ve suyla yikamam, koronaviriisiin
bulagmasini 6nler.

13.Yiizeyleri ve egyalar1 dezenfekte etmem, koronaviriisiin
bulagmasini 6nler.

N=175

Faktorlerin Cronbach alpha i¢ tutarlilik hesaplamalarinda diisitk “madde toplam korelasyonu”
degerine sahip madde 3, madde 7 ve madde 14 ilgili faktorlerden ¢ikarilmistir. Yeniden hesaplanan
i¢c tutarlilik degerleri Digsal Tepki Etkinligi icin .86, Oz Yeterlilik i¢in .84, Korunma Niyeti i¢in
81, Algilanan Siddet igin .83, Algilanan Hassasiyet igin .73 ve I¢sel Tepki Etkinligi icin .78 olarak
bulunmustur. Korunma Motivasyonu Ol¢eginin toplam i¢ tutarlilik degeri ise .89'dur.

Olgegin 6-faktorlii yapisini sinamak amaciyla calismanin  ikinci &rnekleminde DFA
yuritilmustir. 6-faktorli yapi, veri ile iyl uyum gostermemistir (x2 (155) = 375.34, X2 / sd = 2.42,
p < 0,001; CFI = 0,85, RMSEA = 0,09, GFI = .82). Modifikasyon/diizeltme 6nerileri incelenmis ve
modelin iyilestirilebilmesi i¢in onerilen degisiklikler kavramsal ger¢eve ile uyumlu olacak sekilde
gerceklestirilmistir. Modifikasyon indekslerinde ayni faktore yiiklenen 8 maddenin hatalar: arasinda
korelasyonlarin serbest birakilmasi énerilmigtir. Onerilen modifikasyon diizeltmeleri sonras: alti
faktorlii yap1 veriye daha iyi uyum gostermistir (x2 (147) = 266.43, x2 / sd = 1.83, p < 0,001; CFI
= 0,91, RMSEA = 0,07, GFI = .87). Digsal Tepki Etkinligi faktor yiikleri 0,55 ile 0,81 arasinda, Oz
Yeterlilik faktor yiikleri 0,57 ile 0,83 arasinda, Korunma Niyeti faktor ytikleri 0,73 ile 0,78 arasinda,
Algilanan Siddet faktor yiikleri 0,76 ile 0,87 arasinda, Algilanan Hassasiyet faktor yiikleri 0,63 ile 0,91
arasinda ve Igsel Tepki Etkinligi faktor yiikleri 0,68 ile 0,85 arasinda degismektedir.

Model Testi: Yol Analizi

Aragtirma degiskenleri arasindaki korelasyonlar Tablo 2'de sunulmugstur. Aragtirma degiskenleri
arasindaki iligkilere yonelik korelasyon degerleri literatiirde 6nerilen korelasyon katsayilarinin giig
araliklarina (Hair, Bush, & Ortinau, 2002) gore degerlendirildiginde, korunma niyetiyle algilanan
siddet arasinda pozitif yonlii zayif (r = .36, p < .001), korunma niyetiyle algilanan hassasiyet arasinda
pozitif yonlii zayif (r = .27, p < .001), korunma niyetiyle 6z yeterlilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
(r=.49, p <.001), korunma niyetiyle igsel tepki etkinligi arasinda pozitif yonlii zayif (r = .22, p < .001)
ve korunma niyetiyle digsal tepki etkinligi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (r = .43, p < .001) iligki
oldugu goriilmektedir. Diger yandan, korunma niyetinin COVID-19’un uzun siirecegi beklentisi (r
=.18, p < .05) ile pozitif yonde, COVID-19a y6nelik umutsuzluk (r = - .19, p < .001), cinsiyet (r = —
.11, p <.05) ve gelir durumu (r =-.12, p <.05) ile negatif yonde anlamli ancak g6z ard edilebilir iligkiler
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, modelde COVID-197a yoénelik umutsuzluk ve COVID-19
gelecek algs ile cinsiyet ve gelir durumunun korunma niyeti iizerindeki etkisi kontrol edilmistir.
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Tablo 2: Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. COVID-19a Yénelik

Umutsuzluk ]

2. COVID-19un Uzun g i

Siirecegi Beklentisi

3. Cinsiyet A1 A5 -

4. Gelir -.03 .09 .07 -

5. Korunma Niyeti -19% 1-18" |-.10 -.12* -

6. Algilanan Hassasiyet | -.20"*  |-.12* | .01 .10 27

7. Algilanan Siddet -19%  |-16" |-.07 -.01 36 [ .40 -

8. Igsel Tepki Etkinligi -.09** .02 -.04 .08 22 18 147 |-

9. Digsal Tepki Etkinligi | -.24** -.10 -16™ .09 43 49** 3200 .37 -

10. Oz Yeterlilik -16% |-.07 -13* .09 A9H 28 |33 |37 |63 |-
Ort. 1.10 1.10 - - 3.28 4.56 3.80 [3.85 4.47 3.95
SS .30 .30 - - .93 .51 .82 .73 .55 72

*p<.01, *p <.05.

Sekil 1. Yol Analizi
ALGILANAN
SIDDET T
p=.17%GA 95 % [.05, .28]
DISSAL TEPKI
el = 7§% 9%
ETKINLIGi T B=.15%GA 95 % [.01,.29] CORUNMA
NIYETI
B=.02 GA 95 % [-11,.17]
ALGILANAN | ____---
HASSASIYET

B=.03 GA 95 % [-07,.12]

ICSELTEPKI | .---"""  p=.33%*GA 95 % [.20, .46]
ETKINLIGI

YETERLILIK

X2 (23) = 53.16, p > .05, x2/df = 2.46, CFI = .94, GFI = .97, RMSEA = .07
Not. Model testi COVID-19a yinelik umutsuzluk ve COVID-19 gelecek algist ile cinsiyet ve gelir durumunun etki-
leri kontrol edilerek yiiriitiilmiistiir. Kesik ¢izgiler anlamli olmayan, diiz ¢izgiler ise anlaml yollar: temsil etmektedir.

*p <.05 p<.01, *p <.001.

Onerilen model IBM AMOS programi araciligiyla yol analizi yiiriitiilerek test edilmistir. Model
veriye iyi uyum saglamistir, x2 (23) = 57.16, p <.001, x2/df = 2.49, CFI = .94, GFI =.97, RMSEA = .07.
Test edilen yol modelinde, algilanan siddet (B =.17, GA 95 % [.05, .28], p =.00), digsal tepki etkinligi
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(B=.15,GA 95 % [.01, .29], p =.04) ve 6z yeterliligin (f = .33, GA 95 % [.20, .46], p < .001) korunma
niyeti ile iligkilerinin pozitif ve anlamli oldugu bulunmustur. Ancak, korunma niyetinin algilanan
hassasiyet (p = .02, GA 95 % [-.11, .17], p =.80) ve igsel tepki etkinligi (f = .03, GA 95 % [-.07, .12], p
=.52) ile iligkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda olugturulan ilk
hipotezin kismen kabul edildigi ifade edilebilir.

Tartisma

Calismanin bulgular: korunma motivasyonu 6lgeginin (Bashirian, ve digerleri, 2020; Khazaee-
Pool, Shahrousvand, & Naghibi, 2020) yap1 gegerliligine destek sunmaktadir. Model testi sonuglarina
gore, algilanan siddet, digsal tepki etkinligi ve 6z yeterlilik korunma niyetiyle iligkilidir. Algilanan
hassasiyet ve igsel tepki etkinliginin ise korunma niyetiyle anlamli bir iliskileri yoktur. Bu bulgulara
gore COVID-19 kaynakli saglik sorunlarinin siddetinin arttigina yonelik algi, bireylerin korunma
niyetlerini de artirmaktadir. Ayrica gegmis calismalarda tepki etkinligi tek bir boyutta ele alinmasina
karsin mevcut ¢alismada bireylerin bu boyuttaki degerlendirmelerinin farklilastigi gorilmektedir
(Zhang, ve digerleri, 2017; Hsieh, Chen, & Wang, 2021). Bu durum COVID-19 ile ilgili korunma
davraniglarinin bireyin kendisi kadar bagkalariyla da ilgili olmasindan kaynaklanabilir. Bir diger
ifadeyle bireyler koronaviriisten korunmaya yonelik tepkilerin etkin olmasinda hem korunmaya
yonelik dogrudan kendileriyle ilgili dezenfekte etme temelli eylemlerin (i¢ tepki etkinligi) hem
de diger bireylerle bir arada bulunulan ortamlardaki hijyen énlemlerinin (dis tepki etkinligi) rolii
olduguna iliskin degerlendirmelerde bulunmuslardir. Buna goére 6zellikle dis tepki etkinligi ile
korunma niyeti arasinda bir iliski oldugu ancak i¢ tepki etkinligi ile korunma niyeti arasinda bir
iliski olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Calisma 2

Ilk galismada korunma motivasyonu faktorleriyle korunma niyeti arasindaki iliski tespit
edilmistir. Ikinci ¢aligmanin amaci deneysel tasarim ve gruplar arasi desen yardimiyla mesajlardaki
gekicilik unsurlarinin, korunma motivasyonu kapsamindaki alt boyutlar tizerindeki etkisini tespit
etmektir. Dolayisiyla, korunma niyetini etkileyen motivasyon faktorlerini harekete gecirmede,
mesajlardaki ¢ekicilik unsurlarinin etkisi aragtirilmistir.

Katilimcilar

Ekim 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda toplamda 255 katilimci aragtirmaya dahil olmustur.
Gorsel uyaran gosterimi sonrasinda uygulanan anket icerisindeki dikkat sorularini hatali cevaplayan
ve manipiilasyon kontroliinii gegemeyen katilimcilarin cevaplariyla birlikte eksik ve hatali cevaplar
digarida birakilmis, toplamda 180 katilimcinin cevaplari analize dahil edilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, 104 tanesinin kadin (%57,8), 75 tanesinin
erkek (%41,7) oldugu ve 1 katilimcinin ise cinsiyetini belirtmedigi gortilmektedir. Katilimcilarin yas
aralig1 17 ve 24 arasindadir (Ort. = 20, S = 1.36). Katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama geliri 5.500
TL olarak elde edilmistir. Koronaviriis ile ilgili kritik oldugundan ve konu hakkindaki diisiincelerini
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etkileme ihtimali bulundugundan, katilimcilara kronik rahatsizliga sahip olup olmadiklar,
kendilerinin ya da birinci derece yakinlarinin koronaviriis ge¢misi olup olmadig1 ve as1 ge¢misleri
sorulmustur. Alinan yanitlara gore, katilimcilarin 16 tanesinin (%8,9) kronik rahatsizlig1 bulunmakta
olup, 19 katiimcr (%10,6) kendisinin, 65 katilimci (%36,1) ise birinci derece yakinlarindan
koronaviriise yakalanan oldugunu belirtmislerdir. Ayrica katilimcilardan 1 tanesi hari¢ tamami
koronaviriis asis1 olduklarini ifade etmislerdir.

Prosediir

Galigma, Izmir Bakirgay Universitesi Norobilim ve Biligsel Aragtirmalar Uygulama ve Arastirma
Merkezinde Izmir Bakircay Universitesi lisans &grencileri ile gerceklestirilmistir. Katilimeilar,
deneysel tasarim kapsaminda belirtilen kosullara rassal olarak atanmustir. Bu ¢alismanin etik
kurallara uygunlugu, Izmir Bakirgay Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik
Kurulu tarafindan 29.01.2021 tarihli ve 178 sayili kararla onaylanmustir.

KORONAVIRUS KALICI SAGLIK
SORUNLARINA YOL ACABILIR.

HAYALLERINI VE SEVDIK
YITIRMENE SEBEP OLABI

VIRUS EN COK SENIN YAS
GRUBUNDAMN YAYILIYOR.

ACININ KAYNAGI OLMA,

o 0 s
(a\gfal

MASKE  MESAFE TEMIZLIK

Gorsel 1. Korku Cekiciligine Yonelik Mesaj Igeren Gérsel

DONYA SAGLIK ORGUTUNE GORE
OLKEMIZDE 6.850.000 KISIYE
COVID 19 TANISI KONULDU.

61.574 KiS| HAYATINI KAYBETTI.

SAGLIK BAKANLIGI VERILERI,
\ DAKIKADA 5 3
BULASTIGINA iISARET EDIYOR.

D & &

MASKE MESAFE TEMIZLIK

Gorsel 2. Rasyonel Cekicilige Yonelik Mesaj igeren Gérsel

Deney baslamadan 6nce katilimcilar goniilli katilim formunu okumus ve arastirmaya dahil
olmak isteyenler formu imzalamistir. Ardindan deney i¢in belirlenen kosullara katilimcilarin rassal
atamasi gerceklestirilmistir. Deney tasariminda dort kosul yer almaktadir. Bunlardan ilki korku
gekiciligi temalit COVID-19 gorselinin kullanildigi (Gorsel 1; n=36), ikincisi rasyonel ¢ekicilik
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temalit COVID-19 gorselinin kullanildigi (Gorsel 2; n=30), ti¢linciisii afisin diger unsurlarinin
ayn1 kaldig1 ancak diger afislerde ¢ekicilik ifadelerinin yer aldig1 kismin bos birakildig: bir gorselin
kullanildig1 (Goérsel 3; n=51) ve sonuncusu da herhangi bir gorselin kullanilmadigi kontrol
kosuludur (n=63). Cekicilik ifadeleri, literatiirdeki ge¢mis ¢caligmalardan ve aragtirmacilarin goriis
birligiyle hazirlanmistir. Ayrica, manipiilasyon kontroliine yonelik sorular yardimiyla da kontrol
edilmigtir. Buna benzer manipiilasyon uygulamalar: literatiirdeki benzer ¢aligmalarda farkli
baglamlarda siklikla kullanilmaktadir (Gergek & Dogan, 2012; Sciulli, Bhagat, & Bebko, 2012).
Bunun disinda kontrol kosulunda yer alan bireyler dogrudan korunma motivasyonu ol¢egini
cevaplamistir.

D &8 &

MASKE ~ MESAFE TEMIZLIK

Gorsel 3. Mesaj Icermeyen Gorsel

Katilimcilar, Arastirma Merkezi Laboratuvarindaki bilgisayar ekranimnin karsisinda
konumlandirilmigtir. Katilimcilara, deney siireci hakkinda genel bilgilendirme yapilmis ve
uyaran gosterimi gergeklestirilmistir. Gorsel uyaranlar, bilgisayar ekraninda 20 saniye boyunca
gosterilmistir. Uyaran gosteriminin tamamlanmasinin ardindan katilimcilardan demografik
ifadelerin ve COVID-19 korunma motivasyonu Olceginin yer aldigi anketi doldurmalar
istenmistir. Katilimcilara, gergeklestirilen deney hakkinda bilgi verildikten sonra tesekkiir edilerek
deney sonlandirilmistir.

Ol¢me Araclar:

Korunma Motivasyonu Olgegi

Caligma 1de yap1 gegerliligi stnanmis olan Korunma Motivasyonu Olgegi kullanilmistir. Olgek
maddeleri kesinlikle katilmiyorum (1), kesinlikle katiliyorum (5) olmak {izere 5’li likert araciligiyla
5’li Likert olgek tizerinden yanitlanmaktadir. COVID-19 ile ilgili genel degerlendirmeler 8 ifadeyle
ve demografik yap1 3 ifadeyle 6l¢ctilmiistiir.

Caligma kapsaminda dikkatsiz katilimcilar: tespit etmek amaciyla iki adet dikkat sorusu
eklenmistir (Bkz. Bu maddeyi okudugunuzu gostermek i¢in liitfen “(2) Katilmiyorum” secenegini
isaretleyiniz).
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Manipiilasyon Kontrolii

Ayrica deneysel tasarim kapsaminda, manipiilasyon kontrolii amaciyla katilimecilarin gordiikleri
uyarana iliskin iki adet soru sorulmustur: “Goérdiigiiniiz afiste ne tiir ifadeler yer almaktadir?” ve
“Gordiigiiniiz afiste yer alan maske hangi renktedir?”. Dikkat sorularini ve manipiilasyon kontrolii
amaciyla sorulan sorular1 dogru cevaplayamayan katilimcilarin cevaplar analize dahil edilmemistir.

Veri Analizi

Analizler, katilimcilarin korunma motivasyonuyla ilgili boyutlara verdikleri cevaplar arasinda
kosullar arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda olugturulan Hipotez 2’yi test etmek amaciyla gruplar arasi karsilastirma
analizleriile yliriitiilmiistiir. Korunma motivasyonu boyutlarinin kosullara gére degisip degismedigini
olgmek icin bagimsiz tek yonli ANOVA yiuritilmustiir. Levene test sonuglari, algilanan siddet (F
(3,176) = .92, p = .44), algilanan hassasiyet (F (3,176) = .82, p = .49), 6z yeterlilik (F (3,176) = .47, p
=.71), igsel tepki etkinligi (F (3,176) = .38, p = .77), digsal tepki etkinligi (F (3,176) = .94, p = .42)
ve korunma niyeti (F (3,176) = .44, p =.73) boyutlarinda grup varyanslarinin birbirinden anlamli
sekilde farklilasmadigini gostermektedir. Sonuglara gore algilanan siddet icin gruplar arasi fark
istatistiksel olarak anlamlidir (F (3,176) = 2.86, p < .05, np2 = .05). Bonferroni ile yapilan karsilagtirma
sonuglarina gore, korku kosulundaki katilimcilarin algilanan siddet ortalamalar1 (Ort. = 4.05, SS
= .85), kontrol kosulundaki katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 3.51, SS = .99) anlamli olarak
yuksektir (p< .05, GA, 0.02, 1.05). Korku kosulundaki katilimcilarin algilanan siddet ortalamalari ile
rasyonel kosulundaki katilimcilarin ortalamalar: (p=.23, GA, - 0.13, 1.09) ve bos afis katilimcilarin
ortalamalari arasinda fark yoktur (p=.11, GA, - 0.06, 1.02).

Tablo 3: Mesaj Cekiciligi Gruplarina gére Korunma Motivasyon Boyutlarinin Farklilagip Farklilagsmadigini
Inceleyen Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Korku Afisi Rasyonel Afig Bos Afis Kontrol F(3,176) | np2

Ort. S§ Ort. SS Ort. S Ort. S§
Algilanan Siddet 4.05b .85 3.57a .89 3.56a .92 3.51a .99 2.86* .05
Algilanan Hassasiyet 4.76 56 | 4.62 .68 4.78 41 4.64 .69 .85 .01
0Oz Yeterlilik 3.69 .93 3.63 .92 3.40 .85 3.49 .94 .86 .01
fcsel Tepki Etkinligi | 371 | 95 | 352 | 105 | 364 | 106 | 371 | .96 29 01
Digsal Tepki Etkinligi | 4.48 .70 4.40 .66 448 .52 4.45 .74 .10 .00
Korunma Niyeti 2.92 1.13 2.66 1.10 2.46 .97 2.56 .99 1.51 .03

Not. Ortalamalarin tizerindeki farkl tist simgeler anlaml farkliliga isaret etmektedir p <.05

Korunma motivasyonun diger boyutlari ile yiiriitillen analiz sonuglarinda, kogullar aras: farkin
algilanan hassasiyet (F (3,176) = .85, p = .47), 6z yeterlilik (F (3,176) = .86, p = .47), igsel tepki
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etkinligi (F (3,176) = .29, p = .84), digsal tepki etkinligi (F (3,176) = .10, p = .96) ve korunma niyeti (F
(3,176) = 1.51, p = .21) i¢in anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Tartisma

Bu ¢alismada, deneysel tasarim ve gruplar arasi desen aracilifiyla mesajlardaki cekicilik
unsurlarinin, korunma motivasyonu kapsamindaki boyutlar tizerindeki etkisine odaklanilmustir.

Calismanin bulgularina gore korunma motivasyonu boyutlarindan yalnizca algilanan siddet i¢in
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Farkliligin, korku
gekiciligi boyutundan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Buna gore korkuya yonelik ifadelerin, istatistik
ve kurumlara vurgu yapan ifadelere kiyasla bireylerin COVID-19 ile ilgili algiladiklar1 tehdidin
siddetine daha fazla etki ettigi ifade edilebilir. Bu bulgular, korkunun COVID-19 6zelinde karsilik
bulmasi (Van Bavel, ve digerleri, 2020; Harper, Satchell, Fido, & Latzman, 2020) ve ilgili donemde
koronaviriisiin beraberinde getirdigi belirsizliklerle iliskili olabilir.

Sonug

Bu ¢aligmada, bireylerin korunma niyetini etkileyen motivasyon faktorlerini belirlemenin
yaninda, korku cekiciligi ve rasyonel c¢ekicilik unsurlarina sahip gorsel iletisim mesajlarinin
bireylerin korunma niyetleri #izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
amaglarina ulagabilmek amaciyla iki ayri galisma tasarlanmistir. {lk galismada, gevrim igi anket
aracihifiyla 6grencilerin korunma niyetini etkileyen motivasyon faktorleri belirlenmis ve model
testi gerceklestirilmistir. Ikinci ¢aligmada ise deneysel tasarim ve gruplar arasi desen yardimiyla
mesajlardaki ¢ekicilik unsurlarinin, korunma motivasyonu boyutlar1 iizerindeki etkisine
odaklanilmistir.

Kesitsel nitelikteki ilk ¢alismanin sonuglarina gore, algilanan siddet, dissal tepki etkinligi ve 6z
yeterlilik korunma niyetiyle iliskilidir. Algilanan hassasiyet ve igsel tepki etkinliginin ise korunma
niyetiyle anlamli bir iligkileri yoktur. Gegmis ¢alismalar incelendiginde Okuhara ve arkadaglar1 bu
¢alismanin bulgularina kismen benzer sekilde yalnizca algilanan siddet ve 6z yeterlilik boyutlarinin
korunma niyetiyle iliskili oldugu sonucuna ulasmistir (Okuhara, Okada, & Kiuchi, 2020). Genel
itibariyle degerlendirildiginde ise algilanan hassasiyet, algilanan siddet, tepki etkinligi ve 6z yeterlilik
alt boyutlarinin her birinin korunma niyetiyle iligkili oldugunu tespit eden ¢alismalar da mevcuttur
(Mortada, Abdel-Azeem, Al Showair, & Zalat, 2021; Rad, ve digerleri, 2021).

Bu durum, ¢aligmalarin farkli cografyalarda, saglik calisanlar1 gibi farkli 6rneklem gruplarinda
ve koronaviriis vaka sayilarmin yogunlugu ile iliskili olarak farkli zamanlarda yapilmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica pandeminin seyrinin ve iilke genelinde alinan 6nlemler ile izlenen
stratejilerin de korunma motivasyonlariyla ilgili farkli bulgulara bir gerek¢e olarak gosterilmesi
miimkiindiir. Arasgtirma bulgular1 dogrultusunda, korunma motivasyonu ile ilgili literatiirdeki
benzer caligmalardan farkli olarak koronaviriis baglaminda tepki etkinliginin iki alt boyutta
degerlendirilebilecegi yaklasimi, sonraki ¢alismalarda da tizerinde durulmas: gereken bir konu olarak
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degerlendirilebilir. Bu baglamda, bireylerin COVID-19 pandemisinin siddetini yiiksek (algilanan
siddet), ilgili tedbirleri uygulayacak yeterlilige sahip (6z yeterlilik) ve koruyucu tepkilerinin ise
salgini 6nlemede etkin (tepki yeterliligi) oldugu algisinin giiglendirilmesi gerekmektedir.

Ikinci ¢aligmanin en temel bulgusu ise korku ¢ekiciligine yonelik iletisim mesajlarinin, rasyonel
cekicilige yonelik iletisim mesajlarina kiyasla COVID-19a yonelik algilanan siddet iizerinde daha
etkili oldugudur. Kosullar arasindaki farkliligin, korku c¢ekiciligine yonelik iletisim mesajindan
kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Bu bulgular, korkunun COVID-19 baglaminda 6zellikle kars: karsiya
olunan belirsizlik nedeniyle en baskin duygulardan biri olmasi (Van Bavel, ve digerleri, 2020; Harper,
Satchell, Fido, & Latzman, 2020) ile iliskilendirilebilir. Ayrica mevcut ¢alismanin bulgulari, ¢ekicilik
unsurlarini karsilastirmali olarak degerlendiren ilgili literatiirde korku c¢ekiciliginin rasyonel
cekicilige kiyasla tutum ve davranislar {izerinde daha giiclii bir etki yarattigina yonelik bulgularla da
(Slovic, Finucane, Peters, & MacGregor, 2004; Studts, Ruberg, McGuffin, & Roetzer, 2010) tutarlidir.
Bulgular, COVID-19 6zelinde algilanan siddetin vurgulanmasinin faydali olabilecegi goriisii de
dikkate alindiginda (Okuhara, Okada, & Kiuchi, 2020) énemli gériinmektedir.

Calismada, korunma motivasyonu boyutlarindan yalnizca algilanan siddet icin gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir. KM T nin beklentileri
(Rogers, 1975; Rogers, 1983) ile tutarli sekilde, ¢ekicilik unsurlari kullanilarak verilen mesajlarin
basa ¢ikmaya yonelik degerlendirmelerden ziyade tehdide yonelik degerlendirmeler (siddet ve
hassasiyet) tizerinde bir etki yaratmasi daha muhtemel goriinmektedir. Bu ¢alismada da korku
cekiciligi, rasyonel gekicilige kiyasla tehdide iliskin degerlendirmelerden biri olan algilanan siddet
tizerinde etkili olmustur. Ancak korku ¢ekiciliginin, tehdide iliskin degerlendirmelerden digeri
olan algilanan hassasiyet {izerinde rasyonel ¢ekicilikten daha giiclii bir etkisinin olmamas: da ilgi
gekicidir. Bu durum, aragtirmanin COVID-19’un ve etkilerinin giiclii bir sekilde seyrettigi donemde
gerceklestirilmesiyle ilgili olabilir. Béyle bir donemde, tiim katilimcilar maruz kaldiklar: iletisim
mesajlarindan bagimsiz yiiksek hassasiyete sahip olabilir. Benzer sekilde, korunma niyeti agisindan
da kogullar arasinda farklilik olmamas, ilgili donemde korunma davranigina yonelik niyetin zaten
giiclii olmasiyla iligkili olarak agiklanabilir.

Iki farkli mesaj igeriginin korunma motivasyonu boyutlari iizerinde etki yaratmamast, rasyonel ve
duygusal icerikli Kizilay reklam afislerinin katilimcilarin kan bagisinda bulunup bulunmamalarinda
bir farklilik yaratmamasi (Aytekin & Yakin, 2015) ile tutarhidir. Ayrica duygusal ¢ekiciligin ya da
rasyonel gekiciligin daha etkili olmasi durumu konuya, baglama ve iiriine gore de degisiklik
gosterebilmektedir (Liebermann & Flint-Goor, 1996; Zhang, Sun, Liu, & Knight, 2014). Caligma
bulgulari 1s181nda, korku ¢ekiciliginin algilanan siddet boyutu tizerindeki etkisi gortlmektedir.

Diger taraftan, bulgulari tartigirken arastirmanin gerceklestirildigi baglamm goz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Korku gekiciliginin, algilanan siddet izerindeki etkisi koronaviriisiin
beraberinde getirdigi belirsizliklerle iliski olabilir. Hastaligin ve bu hastalik sonucundaki uzun vadeli
saglik durumlarinin belirsizligi nedeniyle COVID-19 ile ilgili algilanan siddet, korku duygusuna
yonelik ifadelerle daha da giiglenmis olabilir. Zira literatiirde belirsizliklere dayal olarak korkunun
ve korunma motivasyonunun arttigina dair bulgulara ulasan bagkaca ¢aligmalar da bulunmaktadir
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(Papageorge, ve digerleri, 2021). Sonug itibariyle iletisim mesajlarinda korku unsurlarina yonelik
iceriklerin kullanilmasinin aragtirmanin gergeklestirildigi baglam icin daha etkili oldugu
anlagilmaktadir.

Korku ¢ekiciligi gorsellerinde, korku unsurunun yani sira ¢6ziim odakli mesajin aktarilmast,
bireylerde korku uyandirmayla birlikte kendilerini ve toplumu koruyabilmelerinin olasiligini
aktarmalidir (Demirtas Madran, 2021). Mevcut ¢alismada, tim gorsellerde bu husus, 6nleyici
tedbirlerin (maske, mesafe, hijyen) gorselin orta alt boliime yerlestirilmesiyle aktarilmistir.

Mevcut ¢alisma bulgulari ¢aligmanin sinirliliklar: baglaminda dikkatle yorumlanmalidir. flk
olarak, birinci ¢aligma veri toplama agamasinda ortak bir yontem olarak 6z bildirimin kullanilmasz,
buna karsin dl¢iimlerde zamansal uzaklagtirmamaya gidilmemesi nedeniyle ortak yéntem yanlilig:
siirliigindan bahsedilebilir. Mevcut ¢alismada, korunma motivasyonu 6l¢eginin faktor yapist test
edilmis ancak olcege ait kriter gecerliligi ve ortiisen/ayirt edici gecerlilik testleri yiirttiilmemistir.
Mevcut ¢alisma kapsaminda yer almayan psikometrik testlerin, ileriki ¢alismalarda goz oniinde
bulundurulmasi oOnerilir. EFA ve CFA analizlerinin yurataldigi birinci c¢aliyma Orneklem
buytikligiinin gorece disiik olmasi ¢aligma sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

Bununla beraber, ¢alismada COVID-19dan korunma niyetinin, saglik okur yazarlik diizeyi,
politikacilara ve bilim insanlarina giivensizlik gibi bagkaca kisisel ve tutumsal yordayicilar
aragtirmaya dahil edilmemistir. Bu faktorlerin inceledigimiz degiskenlerle iliskisi arastirilmaya deger
bir husus olarak goriilmektedir. Gelecekte gerceklestirilecek ¢aligmalarin, korunma motivasyonunun
aragtirmamizda ele alinan faktorlere ek olarak baskaca kisisel, kiiltiirel ve demografik faktorlerle
nasil etkilesecegini incelemesi aragtirmanin bulgularini farkli baglamlar icin genisletmek ve bulgular
temelinde toplumsal diizeyde mesaj iceriklerinin kurgulanmasi adina énem tagimaktadir.

Sozii edilen simnirhliklarla beraber bu ¢alismanin bulgulari, tim diinyay: etkileyen pandemi
kosullar1 g6z oniine alindiginda Tiirkiye baglamini ve genglerin korunma motivasyonlarimi anlamaya
odaklanmasi nedeniyle 6nemli goriilmektedir. Bulgular, toplum sagligini tehdit eden olumsuzluklara
yonelik iletisim stregleri agisindan korku unsuruna dikkat ¢ekmektedir ve galigmanin benzer
donemler i¢in faydali olacag ifade edilebilir.
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Introduction and Purpose

Public perceptions of personal and societal risk factors are crucial in controlling the spread

of infectious diseases (Dryhurst et al., 2020). The Protection Motivation Theory (PMT) explains
behavior change in response to threats (Rogers, 1975; Rogers, 1983; Floyd et al., 2000). The PMT
is relevant for examining individuals’ choices during the COVID-19 pandemic. Studies show that

perceived severity, vulnerability, self-efficacy, and response efficacy affect protection motivation (Al-
Hasan et al., 2020; Ezati Rad et al., 2021; Kowalski & Black, 2021).

Limited research has explored the impact of message content on motivation for protective

behaviors despite COVID-19 campaigns (Demirtas Madran, 2021). Campaign messages reflect

emotional and informational/functionality elements (Kim et al., 2020; Lindauer et al., 2020). These

elements have varying associations with health behaviors (Studts et al., 2010).
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Factors Affecting Protection Motivations and the Role of Message Appeal: A Research in the Context of COVID-19

No experimental studies have investigated how COVID-19 communication tools using fear
or rational appeal elements affect protection motivation. This study aims to identify motivational
factors influencing protective intentions and assess the impact of visual communication messages
containing fear and rational appeal elements on motivation to protect.

Literature Review and Hypothesis

According to the Protection Motivation Theory (PMT) proposed by Rogers (1983), an individual’s
motivation to protect themselves is determined by their assessment of the threat mechanisms
(perceived severity and perceived vulnerability) and their assessment of coping mechanisms (self-
efficacy and response efficacy). Higher levels of perceived severity, perceived vulnerability, and
response efficacy are associated with engaging in protective behaviors against infectious diseases
(Bish & Michie, 2010).

Research by Williams et al. (2015) found that self-efficacy and response efficacy are linked
to the adoption of social distancing behaviors, supporting the PMT framework. Similarly, studies
examining the COVID-19 pandemic have shown that PMT explains the adoption of protective
measures (Bashirian et al., 2020; Ezati Rad et al., 2021). The motivation to protect against COVID-19
is associated with engaging in protective behaviors, and the appraisal of threats and coping
mechanisms explain this motivation (Bashirian et al., 2020).

Hypothesis 1: Perceived vulnerability (Hla), perceived severity (HIb), self-efficacy (HIc), and
response efficacy (H1d), which are sub-dimensions of protection motivation, have a positive relationship
with the intention to protect against coronavirus.

Studies have categorized communication message elements into two main types: emotional
appeal and rational appeal (Kim, Jeon, & Lee, 2020; Lindauer et al., 2020; Studts et al., 2010).
Emotional appeal messages evoke positive emotions like love, joy, and humor, or negative emotions
such as fear and guilt. Rational appeal messages, on the other hand, rely on detailed information,
logical inferences, and arguments (Zhang, Sun, Liu, & Knight, 2014).

Fear has been identified as one of the dominant emotions during the COVID-19 pandemic
(Van Bavel et al.,, 2020), and fear appeal has been recognized as an effective strategy in public
health campaigns for promoting health behaviors (Witte & Allen, 2000). Additionally, numerical
information, such as the rate of spread, new cases, total cases, and total deaths, has been shared
through the media during the pandemic (Anwar, Malik, Raees, & Anwar, 2020). Therefore, messages
containing statistical and numerical information have been used to encourage individuals to adopt
protective behaviors alongside fear-inducing messages.

Given that fear is a prominent emotional reaction during the pandemic and is associated with the
implementation of individual protective measures (e.g., social distancing and hand hygiene) (Harper,
Satchell, Fido, & Latzman, 2020), it is expected that fear appeal would have a stronger impact on the
dimensions of protection motivation compared to rational appeal in the context of the COVID-19
pandemic.
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Hypothesis 2: Fear appeal messages are more effective on perceived vulnerability (H2a), perceived
severity (H2b), self-efficacy (H2c), response efficacy (H2d), and protection motivation (H2e) than
rational appeal messages.

Design and Methodology

Two studies were conducted to achieve the research objectives. The first study involved students
and utilized a simple random sampling method. It employed a cross-sectional design and collected
data through a questionnaire. A total of 787 individuals participated in the online survey, and analyses
were performed on 347 valid responses. To examine the factor structure of the motivation to protect
scale, the study sample was randomly divided into two groups (n1=174 and n2=175). Exploratory
Factor Analysis was conducted in the first sample using SPSS 22, while Confirmatory Factor Analysis
was performed in the second sample using AMOS. Path analysis in AMOS was employed to test
Hypothesis 1.

The second study also involved students as participants. After obtaining voluntary consent,
participants were randomly assigned to one of four experimental conditions. The first condition
used a COVID-19 image with a fear appeal theme (n=36), the second condition used a COVID-19
image with a rational appeal theme (n=30), the third condition kept the other elements of the poster
consistent but left the appeal statements blank (n=51), and the control condition had no visual stimuli
(n=63). The appeal statements were developed based on prior studies and researcher consensus.
Manipulation check questions were included, following similar practices found in the literature
(Gergek & Dogan, 2012; Sciulli, Bhagat, & Bebko, 2012). Individuals in the control condition directly
responded to the protection motivation scale.

Results and Conclusions

According to the results of the first cross-sectional study, perceived severity, external response
efficacy, and self-efficacy are significantly related to protection intention, while perceived vulnerability
and internal response efficacy do not show a significant relationship. These findings partially align
with the study by Okuhara et al., which found that perceived severity and self-efficacy are related to
protection intention (Okuhara, Okada, & Kiuchi, 2020). Other studies have also found that perceived
sensitivity, perceived severity, response efficacy, and self-efficacy are related to protection intention
(Mortada, Abdel-Azeem, Al Showair, & Zalat, 2021; Rad, et al.).

The second study’s main finding is that fear appeal communication messages have a stronger
impact on the perceived severity towards COVID-19 compared to rational appeal messages. This
difference is primarily driven by the fear appeal messages, which may be attributed to fear being a
dominant emotion during the COVID-19 pandemic, particularly due to the uncertainty involved
(Van Bavel, et al., 2020; Harper, Satchell, Fido, & Latzman, 2020). These findings align with previous
literature indicating that fear appeal has a greater influence on attitudes and behaviors compared to
rational appeal (Slovic, Finucane, Peters, & MacGregor, 2004; Studts, Ruberg, McGuffin, & Roetzer,
2010).
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This study’s significance lies in its focus on understanding the motivations for protection
among young people in the Turkish context during the global pandemic. The findings highlight the
importance of fear as a communication element in addressing public health threats, and the study’s
results can be valuable for similar periods.
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