YEREL KALKINMANIN YENIi BiR KURUMSAL YUZU:
YATIRIM DESTEK OFiSLERI

A NEW CORPORATE FACILITY OF LOCAL DEVELOPMENT:
INVESTMENT SUPPORT OFFICES

Rasim AKPINAR?

OZET: Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde ivme kazanan bolgesel kalkinma calismalar
kapsaminda 2006 tarihinde kalkinma ajanslari iki pilot bélgede kurulmus ve 2009 tarihinde 26 Diizey 2
bolgesinde kurulus siirecleri tamamlanmistir. Ancak; kalkinma ajanslari, Tiirkiye’de giindeme geldiginden
bu yana ayrilik¢1 bolgecilik ideolojilerini tahrik edecek, iilkede federalizme gotiirecek bir yapi olacak
diisiinceleriyle agirlikli olarak politik vechesiyle tartisilmig olup; kalkinma ajanslarinin yasal statiisii,
organlarinin yapisi, hedeflerine nasil ulasabilecegi, mali ve insan kaynaklar1 gibi daha ¢ok islevselligine
yonelik teknik boyutla birlikte analiz pek yapilamamistir. Bu durum kalkinma  ajanslarinin,
kuruluslarindan bu yana bir tiirlii istenilen diizeyde hizmet sunamamasina ve sorunlarinin kroniklesmeye
baslamasina yol agmstir. Ornegin; yerelde is ortaminin iyilestirilmesi, yerele sermaye ¢ekilmesi ve yerelin
promosyonu gibi islevleri yiiklenmis il bazinda orgiitlenen yatirim destek ofisleri bu haliyle 6nemli
sorunlar yasamaktadir. Bu c¢alismada, iki pilot kalkinma ajansindan biri olan Izmir Kalkinma Ajansinin
yatirim destek ofisi ile Zafer Kalkinma Ajansinin yatirim destek ofisleri iizerine odaklanilmis olup; sosyal
bilimlerde nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismadan ¢ikan bulgularin ileride siyasa belirleyicilere
yon gostermesi amag edinilmistir.

Anahtar sozciikler: Yerel Kalkinma, kalkinma ajanslari, yatirnm destek ofisleri, [zmir Kalkinma
Ajansi, Zafer Kalkinma Ajansi.

ABSTRACT: As part of the regional development efforts that have gained momentum in the
harmonization process of the European Union, development agencies were established in 2006 in two pilot
regions and in 2009 the establishment process was completed in 26 NUTS Il regions. But; Development
agencies have been discussed politically with predominantly thinkers who will drive federalism in the
country, which will provoke the ideologies of separatist regionalism since its day in Turkey; Analysis of
the development agencies' legal status, structure of their organs, how they can reach their goals, financial
and human resources, as well as the technical dimension for more functionality have not been done much.
This has led to the fact that development agencies have not been able to provide any kind of service at any
level since their establishment and that their problems have become chronic. For example; The provincial
investment support offices, which have functions such as local improvement of the business environment,
local capital withdrawal and local promotion, are experiencing significant problems. In this study, the
investment support office of Izmir Development Agency which is one of the two pilot development
agencies and the investment support offices of Zafer Development Agency are focused. Qualitative
research method is used in social sciences. It is aimed that the findings that have not been worked before
will be directed to the policy makers in the future.
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GIRIS

Tiirkiye’deki kalkinma yaklagimi uzun yillar yukaridan asagiya (top-down) uygulanan
biiyiik 6lcekli kamu yatirimlari, tesvik politikalar1 gibi geleneksel bolgesel kalkinma politikast
araclarina dayali olmustur. Ancak diinyadaki kalkinma yaklasimina bakildiginda yukaridan-
asagtya politika araclariin yan1 sira asagidan yukariya (down-top) uygulanan yeni nesil bolgesel
politikalarin da mevcut oldugunu goriiyoruz. Bu yeni nesil bdlgesel kalkinma politika
araglarindan biri siliphesiz kalkinma ajanslar1 olmustur. Yeni nesil bolgesel kalkinma
politikalarinda amag¢ bdlgesel kalkinmaya yonelik uygulamalarin gelistirilmesinde tek bir
kurumun ve bununla birlikte tek bir standart yontemin gecerli olmamasi; ¢ok boyutlu ve ¢ok
katiliml1 bir siireci igermesidir.

Ulkemiz yeni nesil bolgesel kalkinma yaklasimlarindan kalkinma ajanslari modelini 2006
yilinda 5449 sayili Kanun ile yasama gecirmistir. Kanunun genel gerekgesinde, kalkinma
ajanslarindan beklenen faydalar su sekilde 6zetlenmistir:

v Yerel-bolgesel potansiyeli, dinamikleri ve 6zgiinliikleri ortaya ¢ikararak bunlari en
iyi sekilde degerlendirip, planlamak.

v Potansiyeli ve dinamikleri rekabetci, katilimci, esnek, aksiyona dayali bir
yaklasimla harekete gecirme ve ulusal, uluslararasi pazarlarda ekonomik, sosyal,
kiiltiirel birer deger haline doniistiirmek.

v Biitiin kurum, kurulus ve sahislara sagladigi idari, mali, teknik desteklerle basta
girisimciler olmak iizere biitlin kesimlerde bir kalkinma bilinci ve ivmesi
olusturmak.

v Yenilik¢i, rekabete dayali kaynak tahsisi mekanizmasi, etkin izleme ve

degerlendirme islevleri ile kalkinma planlari, bolgesel gelisme planlari ve
programlarin uygulama kapasitesini gelistirmek.

v Hem ulusal, hem de bolgesel yerel diizeyde, basta istihdam ve gelir olmak iizere
ekonomik ve sosyal gostergelerin iyilestirilmesine, bdlgeler arasi ve bolge ici
gelismislik farklarinin azaltilmasina ve dolayisiyla {ilkenin genel refah ve
istikrarina olumlu katkilar saglamak.

Ulkemizde 26 kalkinma ajansi faaliyet gostermektedir. Ajansin temel organlarindan biri,
yatirim destek ofisleridir(YDO). Yatirim destek ofisleri ajansin faaliyet gdsterdigi bolgenin her
ilinde kurulmustur. Dolayisiyla 81 adet yatirnm destek ofisi faaliyet gostermektedir. Yatirim
Destek Ofisleri yeni yatinmlar i¢in gerekli idari islemlerin mevzuat c¢ergevesinde
gerceklestirilmesine katki saglayan, yerli ve yabanci yatinmcilara danigmanlik hizmeti veren,
bolgenin yatirim olanaklarini tanitmak ve bilinirligini artirmak i¢in yurtici ve yurtdiginda cesitli
faaliyetlerde bulunarak bolgeye yatirimci ¢ekmeye c¢alisan ofisler olarak tasarlanmustir.

1. YEREL KALKINMANIN BiR ARACI OLARAK YATIRIM DESTEK
OFiSLERI

Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Birligi tarafindan yapilan bir ¢calismaya gore; yerel
ve bolgesel kalkinmada temel araglar su sekilde kategorize edilmistir:

Stratejik planlama, bolgesel kalkinma planlari, tesvik politikalart gibi ekonomik
kalkinmada yonetim araglari; inkiibatorler, kongre merkezleri, serbest ticaret bolgeleri gibi
altyapi araglari; risk sermayesi, mikro kredi gibi finansal araglar; kiimelenme, girisimciligin
desteklenmesi gibi igsel potansiyeli harckete gecirici araglar; danigmanlik, toplam Kkalite
yonetimi, tek durak ofisleri gibi girisimciye doniik hizmetler olmak {izere bes temel baglikta
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siniflandirilmigtir. Bu sinmiflandirmada tek durak ofislerinin  girisimciye doniik hizmetler
kategorisinde yer almis olmas1 dikkate deger bir husustur (Akpinar, 2004:83).

"Tek Durak Ofisler" (one stop shops), kamu hizmetlerinin tek bir noktadan ve hizmetten
yararlanacaklarin tercihleri dogrultusunda sunulmasini ifade eden bir kavramdir. Yatirim
ortaminin iyilestirilmesi kapsaminda yatirimcilara izin kolayligi saglayan "Tek Durak Ofisler",
yatirnm Oncesi ve yatirim doneminde igletme ruhsati verilene kadar yatirimci adina izin ve
onaylar1 takip eden ve sonuclandiran bir kurumdur.

"Tek Durak Ofisler"in temel amaglari su sekildedir:
v’ vatandaslar ve girisimciler nezdinde kamu yonetimi imajini diizeltmek,

v' kamu yoOnetiminin her asamasinda ve her igleminde tasarruf saglamak adina
etkinlik ve verimlilik kavramlarina 6nem vermek,

v’ is ortamuni iyilestirerek ekonomiyi giiclendirmektir (Kubicek, 2000:1-36).

Bugiin gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari ilkelerine ¢cekmek icin biiyiik bir caba sarf etmekte oldugu bir gercektir. Zira;
dogrudan yabanci yatirimlar, ulusal ekonomilerin kiiresel diizeyde rekabet edebilen bir
ekonomiye doniisiimii i¢in kilit bir &Gneme sahiptir.

Birlesmis Milletler Kalkinma ve Isbirligi Teskilat’’nin diinya yatirim raporunda dogrudan
sermaye yatirimlarin etkilerini 5 ana grupta toplamistir (Ariman,2001,128):

v Mali kaynaklarin ve yatirimlarin artirilmasi
Teknolojik imkanlarin gelistirilmesi
Ihracat imkanlarinin artirilmasi

Isgiicii becerisinin gelistirilmesi

DN NI

Cevre koruma konusunda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin genelde
gittikleri {ilkelere pozitif katkida bulunmalari.

Diinya Bankasi’nin “2017 Is Ortami Raporu”nda is yapma kolaylig1 endeksine gore; 190
tilke arasinda Tiirkiye 69. sirada yer aldigi (World Bank, 2017:7); Merkez Bankasi’nin 6demeler
dengesi istatistiklerine gore Ozel yatirnmlarin GSYH igindeki paymim yilizde 15 oldugu;
uluslararas1 dogrudan yatirnm girisinin ise 10 milyar dolar oldugu goriilmektedir (Merkez
Bankasi, 2017). Tiirkiye’nin dogrudan yabanct sermaye c¢ekme, is ortami iklimi gibi
gostergelerinde gerilerde yer aldigint soylemek miimkiindiir.

Is ve yatirrm ortamina iliskin sorunlardan biirokratik siiregler, hukuki siirecler ve yatirim
yeriyle ilgili olanlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin daha etkin bir koordinasyonla ¢dziilmesinin,
yatirrma iliskin belirsizlikleri azaltarak gerek yerli gerek dogrudan yabanci yatirimlari
kolaylastiracag diislinlilmektedir (Kalkinma Bakanlig1,2015a:v).

Is ortaminin yerelde iyilestirilmesi, yerelde yatirimcinin desteklenmesi amaciyla diinyada
kalkinma ajanslarinin kuruldugunu goériiyoruz. Kurulu olduklari bdlgeye yatirimer ¢ekmek,
ajanslarin en 6nemli, en temel ve en eski islevidir. Buna gore ajanslar, ¢ogunlukla ve oncelikle
bolgelerini, bolge disindaki teknoloji ve finansman durumu yiiksek yatirimcilar nezdinde
pazarlayabilmek adiyla kurulmaktadir. Diger bir deyisle ajanslarin 6ncelikli hedefi, bolgedeki
yatirim ortamini iyilestirmek, bolge disindaki firma ve yatirimeilarin dikkatini bolgeye ¢ekmek
ve bolgelerindeki firsat ve kolayliklar1 anlatmak suretiyle istihdamu, is etkinligini ve yatirimlar
artirmak ve rekabet giiciinii gelistirerek ekonomik canlanmay1 saglamaktir. Ajanslarin yatirimei
cekmek fonksiyonuna, bolgeyi pazarlama fonksiyonu da denmektedir(Beer’dan aktaran Tamer,
:25)
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Ulkemizde yerelde is ortamimi iyilestirmek, yerele sermaye cekmek maksadiyla bolge
diizeyinde kurumsal bir yapmin teskili 2006 yilinda 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un yiiriirliige girmesiyle birlikte
olmustur. Ulkemizde bolge ici ve bolgeler arasi gelismislik farklarimi azaltmak, biitiin bolgelerin
ulusal kalkinmaya katkisini artirmak ve gelismis bolgelerin uluslar arasi rekabet gliglerini
azaltmak temel amaglarina hizmet edecek olan kalkinma ajanslariin kurulus siireci bu yasa ile
baslamustir.

Kalkinma ajanslar1 tiim yurt sathinda, istatistiki bolge birimi siniflandirmasina gore Diizey
2 bolgeleri esas alinarak kurulmustur. S6z konusu kanunda belirtildigi tizere, kalkinma
ajanslarinin kurulusu Devlet Planlama Tegskilat1 Miistesarligi’nin bagli bulundugu Bakanin
teklifi lizerine Bakanlar Kurulu Karari ile gerceklesmistir. Bu kapsamda, 3 ayr1 Bakanlar Kurulu
Karari ile toplam 26 Kalkinma Ajansi kurulmustur.

Bolgesel ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme alaninda yasanan yapisal doniisiimiin ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin en 6nemli kurumlar1 arasinda yer alacak olan “Kalkinma Ajanslar1”
Devlet Planlama Teskilati (DPT) koordinasyonunda kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir.
Kalkinma Ajanslari, ulusal diizeyde DPT koordinasyonunda, kendine 6zgii teknik ve finansman
(biitge) mekanizmasina sahip, kar amaci giitmeyen, ¢abuk karar alip uygulayabilen, merkezi ve
yerel idarelerin disinda, kamu, 6zel sektdr ve STK lar1 bir araya getiren, tiizel kisiligi haiz, 5449
sayili Kanunla diizenlenmemis islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, bolgeler (diizey 2
bolgeleri) esas alinarak Bakanlar Kurulu Karari ile kurulan teknik kapasitesi yiiksek, uygulamaci
olmayan, fakat destekleyici, koordinator ve katalizor olarak faaliyet gosteren kalkinma birimleri
olarak tasarlanmustir.

Kalkinma Ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve programlarda oOngoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak,
bolgeler aras1 ve bolge ici gelismiglik farklarini azaltmak amaciyla kurulmustur.

Kalkinma Ajanslar1 kanununun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina gonderilen
kanun tasaris1 ve gerekcesinde yatirim destek ofisleri, “Tek Durak Ofisi” olarak adlandirilmig
ancak tasarinin kanunlagmasi agamasinda yatirim destek ofisi olarak degistirilmistir. Yatirim
destek ofislerinin kurulusu, Kanun’un 15. maddesinde, gorev ve yetkileri ise 16. maddede
aciklanmugtir.

Kanun’un 15. maddesi uyarinca, yatirim destek ofisleri, yonetim kurulunun karari ile
kalkinma ajansinin kuruldugu boélge illerinde kurulurlar. Bu ofislerde biri koordinatér olmak
lizere en ¢ok bes uzman gorev yapabilir ancak, ¢alisan personel sayis1 bolge ve ilin ihtiyaglarina
cevap veremez hale gelirse personel sayisi ve yonetim kurulu karar1 ve Kalkinma Bakanliginin
onay1 ile arttirilabilir.

Diizey 2 bolgelerinde faaliyet gosteren biitliin kalkinma ajanslarimin, faaliyet gosterdikleri
bolgede yer alan biitiin illerde yatirim destek ofisleri agilmistir. Yatirim destek ofislerinin gorev
ve yetkileri ise 5449 sayili Kanun’un 16. maddesinde su sekilde diizenlenmistir;

v' Bolge illerinde, 6zel kesimdeki yatirimeilarin kamu kurum ve kuruluslarinin
gorev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini
ilgili mevzuatta belirtilen siire igerisinde, ilgili mevzuatta bir siire belirtilmemisse
oncelikle ve ivedilikle sonuglandirmak tizere yonetim kurulu adina tek elden takip
ve koordine etmek, yatirimlar1 izlemek.

v' 1lgili mevzuattaki basvuru kosullar1 ve istenen belgeler dogrultusunda yatirimeiya
bilgi vermek ve yol gostermek.
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v Bagvurular hakkinda 6n inceleme yapmak.

v' 5449 sayili Kanun’un 4. maddesi uyarinca ¢ikarilacak olan diizenlemelerde
belirtilen

V' islemleri yapmak.
v' s ve islemler konusunda valilige ve genel sekreterlige bilgi vermek.

Diger taraftan, 5449 sayili Kanun’un, tek durak ofisleri ile ilgili madde gerekgeleri
incelendiginde, bu ofislerin esas kurulus amacinin; bolge illerinde yatirimcilarin kamu kurum ve
kuruluslarimin yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili
mevzuatta belirtilen siire icerisinde sonuglandirmak tizere tek elden takip ve koordine etmek
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda 16. maddenin gerekgesinde de belirtildigi tizere, bu
ofislerin esas ve temel gorevi; yatirim ortaminin iyilestirilmesi kapsaminda yatirimcilara, yatirim
oncesi ve yatirim doneminde isletme ruhsati verilene kadar izin ve onaylari yatirimei adina takip
etmek ve sonu¢landirmaktir.

Ote yandan, 5449 sayili Kanun’un 15. maddesinin ikinci fikrasinda da belirtildigi iizere,
yatirim destek ofisleri gorevleri ile ilgili olarak genel sekreterlige karsi sorumludurlar.

YDO’lar, ayn1 zamanda genel tesvik uygulamalar1 kapsaminda yatirim tesvik belgesi
diizenlemekle gorevli yerel kurumlardan biridir. YDO’lara bagvurmak, tamamen yatirimeilarin
kendi istegine baglidir. Yatirim Destek Ofislerinde yatirimcilara sunulan hizmetler {icretsizdir.
Yatirimeci, YDO’lara yatirim igin gerekli olan islemlerin tamamu i¢in basvurulabilecegi gibi,
sadece bir veya birden fazla islem igin de basvurabilir. Yatirimei, Onceden ilgili yerlere
bagvurusu yapilan ancak heniiz sonuglanmamis islemlerin takibi i¢in de dilekce ile Yatirim
Destek Ofislerine bagvuru yapabilir.

Kalkinma ajanslar1 biinyesinde kurulan YDO’larin gorev ve sorumluluklar ile ¢alisma
usul ve esaslari; 27 Agustos 2014 tarih ve 29101 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan “Kalkinma
Ajanslan Yatirim Destek Ofisleri Yonetmeligi’nde belirlenmistir.

YDO’lar bolgenin yatirim olanaklar1 ve potansiyelleri konusunda kurum, firma ve kisilere
danismanlik hizmeti saglamakta ve bilgilendirmelerde bulunmaktadir. YDO’lar 2015 yilinda,
37.550 kisi/kuruma bilgilendirme ve danigmanlik hizmeti sunmuslardir (Kalkinma
Bakanlig1,2015b: 56-65 ).

2015 yilinda YDO’lar 100 adet yatirimeinin izin ve ruhsat islemlerine iliskin siirecte yer
almislar ve bunlardan 46 adedinin izin ve ruhsatlandirma siirecini basari ile tamamlamislardir.
Alman izin ve ruhsatlar ¢ercevesinde yatirimcilarin; 2,9 milyar TL tutarinda yatirim taahhiitleri
bulunmaktadir. S6z konusu yatinmlar igin potansiyel istthdam 5.612 kisi olarak
ongoriilmektedir. (Kalkinma Bakanlig1,2015b: 56-65).

Tesvik sisteminde izleme ve degerlendirmenin daha etkili icra edilmesini temin etmek
iizere, ajanslara tesvik belgesi diizenlenmesi, belge kapsaminda gerceklestirilen yatirimlarin
izlenmesi ve tamamlama vizesi islemlerinin sonuglandirilmasi konularinda yetki verilmistir.
2012/3305 sayili “Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’da, ajanslar yerel birimler
arasinda sayilmis olup genel tesvik uygulamalart kapsaminda yer alan ve sabit yatirim tutar1 10
milyon TL’sin1 agmayan yatirimlara iliskin tesvik belgesi bagvurusu, yatirimecinin tercihine bagh
olarak ajansa da yapilabilmektedir. Bu kapsamda; YDO tarafindan diizenlenerek Ekonomi
Bakanligina iletilen tesvik belgesi sayist 69, Ekonomi Bakanligi tarafindan onaylanan tesvik
belgesi sayis1 196°dir. Tesvik izleme ziyaretleri sayisi 1.894; kapatilan tesvik belgelerinin sayisi
244, yatinm tesvik belgesi kapsaminda saglanan hizmet siiresi ise 2.005 adam/giin’diir. 2015
yili boyunca Yatirim Destek Ofisleri koordinasyonunda ajanslarin tanmitimi amaciyla 129 adet
fuar ve organizasyon gergeklestirilmis; bu faaliyetlerde 803 ajans calisam1 goérev
almistir(Kalkinma Bakanlig1,2015b: 56-65).
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma, kuruldugundan bu tarafa bir¢ok acidan tartisilan kalkinma ajanslarinin en
temel misyonlarindan biri olan yerelde is ortamimin iyilestirilmesi, yerele sermaye cekilmesi,
yerelin promosyonu gibi islevlerini yiiriiten il bazinda 6rgiitlenmis olan yatirim destek ofislerinin
sorunlarini, etkinligini derinlemesine bir sekilde ele alinmasini amag¢ edinmistir. Calisma ile
yatinm destek ofislerine disaridan bakilmamis, bilhassa yatirnm destek ofisi calisanlarinin
goriislerindeki farkliliklar1 gérmek ve ilk agizdan bu ofislerin sorunlarinin nedenlerini anlayarak
buradan kamu siyasasi belirleyicilere oneriler sunmak hedeflenmektedir.

Sosyal ve beseri bir probleme kisilerin atfettigi anlamlar1 kesfetme ve anlamaya yonelik
bir yaklagim olan nitel arastirma bu arastirmanin yontemini olusturmaktadir(Creswell, 2013:4).

3.2. Arastirmamin Katilmcilari

Calismaya katilan Ege Bolgesinde bulunan iki ajansin yatirim destek ofisleri personelinin
seciminde amacli 6rnekleme tiirli kapsaminda 6l¢iit 6rnekleme yonteminden yararlanilmigtir.
Izmir Kalkinma Ajans1 ve Zafer Kalkinma Ajansi yatirrm destek ofisleri personelinden 8 kisi
secilmistir. Katilimcilar segilirken iki temel 6l¢iit belirlenmistir. Bu 6l¢iitler; ajansta tecriibesinin
en az bes yil olmasi ile yatirim destek ofisinde en az ii¢ yildir ¢alisiyor olmasidir.

Katilimcilara ait kisisel bilgiler su sekildedir:
1. Katilimeilarin 5°1 erkek ve 3’1 kadindir.
2. Katilimcilarin yaglart 40’1 altindadr.

3. Katilimcilarin tamami ajansta en az bes yildir calismakta, en az {i¢ yildir yatirim destek
ofisinde gorev yapmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismanin verileri yari-yapilandirtlmis goriismeler ile toplanmistir. Goriismeler
esnasinda katilimcilara toplamda ii¢ soru yoneltilmis ve ayrica katilimcilarin konuya iligkin
oneride bulunmalar1 istenmistir.

Elde edilen goriisme verileri betimsel analiz yoluyla degerlendirmeye alinmis olup, dort
asamali bir analiz gergeklestirilmigtir(Y1ldirim,Simsek, 2008:228):

1. Verilerin kodlanmasi,

2. Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi,
3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmast.

Ozel durumlardan genel temalara ulagilmasi yoluyla tiimevarimsal bir veri analizi yapilan
bu arastirmada goriisme formunda katilimcilara ii¢ soru yoneltilmistir:

1) Yatirnm destek ofislerinin illerde faaliyet gostermesinden kaynaklanan bir sorun
yasamakta midir?

2) Yatinm destek ofisleri illerinde faaliyet gosterirken yasadigi spesifik bir problem
bulunmakta midir?
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3) Yatirim destek ofislerinin ajans mevzuatindan kaynaklanan sorunlarinin bulundugunu
diisiiniiyor musunuz?

3.4. Arastirmanin Bulgular:

Bulgu-1: Yatirnm destek ofisleri, kalkinma ajanslar1 merkezlerinin illerde bir
uzantisi olarak ajans subesi konumunda degerlendirilmektedir.

Yatirim destek ofisleri, yatirimcilarin izin ve ruhsat islemlerinde ¢ok sayida kurumla
muhatap olmasi yerine tek noktadan is ve iglemlerinin sonuglandirilmasi, miitesebbislere yonelik
bilgilendirme, rehberlik ve bolgedeki cazip yatirim alanlari konusunda tanitici faaliyetlerde
bulunma amagclarina yonelik olarak 5449 sayili Kanun’a dayanilarak 81 ilde olusturulmustur.
Avrupa’da faaliyet gosteren tek durak ofisleri gibi yatirim destek ofisleri Tirkiye’de illere
yabanci sermayenin ¢ekilmesi, yatirirmeinin biirokratik iglemlerini kolaylastirmak amaciyla 5449
sayili Kalkinma Ajanslar1 Kanununda yer almistir. Buna mukabil yatirim destek ofislerinin
kanunda kendisine verilen gorevleri geregi gibi yapabilmesinde bazi problemler yasadigi da
bilinmektedir. Mesela A1 bu konuda soyle diisiinmektedir:

“Biz ilimizde yatiruim destek ofisi olarak Kalkinma Ajansimizin diger birimlerinin ilimize
yansiyan tiim islerini yapiyoruz. Ornegin planlama birimimizin bélge plani yapim asamasinda
ilimizdeki biitiin iglerini bizler yapiyoruz. Plamin hazirligt igin c¢alistaylar diizenliyoruz,
tniversitelerden ve diger kurum kuruluslardan goriisler aliyyoruz. Bu durum sadece bolge
plamiyla simirli kalmiyor. Sektorel raporlarin da ilimize yansiyan boyutlarinda bizler gorev
yapiyoruz. Bu durum is yiikiimiizii onemli oranda artiriyor.”

A2, yatiim destek ofislerinin ajansin subesi gibi calistigi fikrini destekleyerek sunlari
ilave etmektedir:

“Ajansin mali destek programlarint yoneten birim olan program yonetim biriminin
ilimize ait tiim islerini bizler yiiriitiiyoruz. Teklif ¢agrilarinin sahada tamtinuni bizler yapiyoruz
ornegin. Bu tamitimlar sadece il merkezimizde olan tamtimlar degil ilge merkezlerine de tasimak
zorundayiz elbette. Akabinde proje tekliflerini bizler alwyoruz. Dolayisiyla adeta ajans
merkezinin ildeki subesi olarak daha ¢ok gorev yaptigimizi belirtebilirim.”

A3, yatinim destek ofislerinin illerinde yapilan her tiirlii resmi toplantilarda ajansi temsil
etmek durumunda kaldiklarini ifade etmistir:

“ilimizde her bir bakanligin bir ¢alistayi, acilis programi, resmi toplantist olabilmektedir.
Ve buralarda Ajans temsilcisinin de katilmasi talep edilmektedir. Ajansi temsilen bu toplantilara
bizler katilmaktayiz. Ve muhakkak bu tiirden haftada ii¢ dort toplanti ¢ikabilmektedir.
Mesaimizin 6nemli bir yekiiniinii bu toplantilara katilim olusturmaktadir. Tek ilden olusan
kalkinma ajanslarinda bu durum bir problem yaratmaz iken; birden fazla ilden olusan bizim gibi
kalkinma ajanslarinda bu durum sovun olabilmektedir. Zira ildeki yatirim destek ofisi ¢calisanlar
bu toplantilara goreviendirilmektedir.”

Bulgu-2: Yatirnm destek ofisleri, sosyo-ekonomik veri iiretiminde ve temininde
problemler yasamaktadar.

Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu 2014 tarihinde “Tiirkiye’nin Kalkinma
Ajanslart Uygulamasimin Degerlendirilmesi” isimli aragtirma ve inceleme raporunda yatirim
destek ofislerine iliskin tespit ve Onerilerde bulunmaktadir. Bu rapora gore(DDK,2014);
“vatirimciya tek elden hizmet sunacak ve rehberlik edecek yatirim destek ofislerin; bolgenin,
dogal, ekonomik ve insan kaynaklari, sektorleri, sektorlerdeki atil kapasiteler, ihtiya¢ duyulan
yatirim alan ve imkdnlari, bolgenin giiclii ve zayif yanlari, komsu bélgelerdeki gelismelerin ve
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iliskilerin bélgedeki yatirumlara etkisi, izin ve ruhsat islemlerine iliskin ayrintili siirecler, ildeki
muhtemel yatirim yerleri, bunlardan hangilerinin Hazinenin miilkiyetinde oldugu ve yatirimciya
tahsis edilebilirlik durumu gibi konularda yatirimciyr tatmin edici diizeyde veri, bilgi ve birikime

v 3

sahip olmadigi” tespit edilmistir. Bu tespiti teyid edecek bicimde A4 soyle diistinmektedir:

“Ornegin yatirnm destek ofisi olarak bizim ilimize yatirim yapmayt diisiinenlere uygun
arazi segenekleri sunabiliyor olmamiz gerekir ama maalesef emlak idaresi ile bu hususta
problemler yastyoruz”

AS, veri problemi ile ilgili s0yle diistinmektedir:

“bir kamu kurumundan veri alabilirken; diger bir baska kurumdan alamayabiliyoruz.
Maalesef yoneticinin vizyonuna ve is yapis tarzina gore bu durum degismektedir.”

Veri temininde yasanan problemler konusunda A6 sunu 6nermektedir:

“tek bir merkezde tiim verilerin toplanmasi gerekir. Ayrica elbette bu verilerin giincel
tutulmasi gerekir.”

Bulgu-3: Yatirnm destek ofisleri, kalkinma ajansimin bir orgam olarak ajans
mevzuatindan kaynaklanan problemleri yasamaktadir.

Tirk kamu yonetimi dizgesinde atipik bir kurum olan kalkinma ajanslarinin iptali i¢in
Anayasa Mahkemesine basvurulmus ve mahkeme kararinda; netice olarak, kalkinma
Ajanslarinin, Anayasa’nin ‘“Planlama” ile ilgili 166’nc1 maddesi uyarinca Devlete verilen
planlama gdrevi geregi kurulmus bir teskilat oldugu, Devletin planlama gorevi kapsamina giren
5449 sayili Kanun’da sayilan hizmetleri yerine getirmek iizere kendisine 6zgii bir yapi ile
olusturuldugu, Anayasa’nin 6ngoérdiigii idari yap1 icerisinde yer almadigi ancak bu hususun,
Devlete verilen s6z konusu gorev kapsaminda yapilmis olmasindan dolayr hukuka aykirilik
dogurmadigr sonucuna varilmistir. Yatirim destek ofisleri, kalkinma ajansinin bir birimi
oldugundan “ajanslarin kendine 6zgiiliigii’nden elbette payini almigtir.

Bu konuda A7 sunlar1 sdylemektedir:

“Burada esas problem kallinma ajansimin tamami. Sadece yatirim destek ofisleri
problemli degil. Bu yapt tiimden problemli. Maksad: giizel ama maalesef uygulamada, sahada
bir¢ok problemler yasiyor. Zira kalkinma ajanslar: benzetme yapacak olursam kagniya ¢elik jant
takmak gibi bir sey. Kurallart sikica belli, sistemli kita Avrupa’sindan devsirilmis bir kamu
yonetimi yapilanmast icerisinde kalkinma ajanslarinin esnek, ozel sektore mantigiyla ¢alismasi

giig.

A8 ise her bir bdlgenin sosyo-ekonomik profilinin ¢gok degisken bir yapiya sahip oldugunu
ancak ajans yapisinin her bir bdlge i¢in standart olarak dayatilmasimin esas problem kaynagi
oldugunu su sekilde belirtmistir:

“bizim béolgemizde yer alan organize sanayi bolgesi ¢ok giiclii zengin bir bolge. Ve
burada faaliyet gésteren firmalar devasa biit¢eye sahip olmasindan dolayt birakin yatirim destek
ofisinin egitimlerini, yonlendirmelerini tiimden ajansin destegi kendi biitceleri karsisinda ¢ok
kiiciik kalwyor. Dolayisiyla Cankiri’da  Kirsehiv’de yatirim  destek ofislerinin  egitimleri,
yonlendirmeleri belki de oradaki ¢ok kiiciik biitceli KOBllere fayda saglar iken bizim gibi
gelismis bolgelerde faaliyet gosteren yatirim destek ofisleri pek farkindalik olusturamiyor.”
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3. TARTISMA ve SONUC

Oncelikli Déniisiim Programlari, Kalkinma Bakanligi’nin koordinasyonunda hazirlanmisg
iist politika belgelerinden biridir. Bu programlar, Yiiksek Planlama Kurulu’nun 16 Subat 2015
tarihli kararinda yer alan usul ve esaslar ¢ergcevesinde gergeklestirilmektedir. Eylem planlariin
izleme ve degerlendirmesi Onuncu Kalkinma Plan1 donemi bitene kadar eylem izleme sistemine
iicer aylik bilgi girisleri yoluyla yapilmaktadir. 25 adet belirlenmis oncelikli doniisiim
programlarindan biri olan “iy ve yaturim ortamwun gelistirilmesi programi eylem plani’nda
tedbir olarak; “Is ve yatirim ortamimin iyilestirilmesine yonelik yaklagimin bolgesel diizeyde
yayginlastirilmasi, gelistirilmesi ve yatirimcinin yerel diizeyde desteklenmesi” politika alani
olarak tespit edilmis ve bu politika alanina yonelik “Yerelde yatirimciya sunulan hizmetlerin
niteliginin ve niceliginin artirilabilmesi amaciyla yatirim destek ofislerinin  kurumsal ve begeri
kapasiteleri gelistirilecektir.” eylemi belirlenmistir (Kalkinma Bakanlig1,2015a: 25). Bu tedbir
calismamizdan ¢ikan ii¢ bulgu ile ortiismektedir.

Ayrica, Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu’nun 2014 tarihinde “Tiirkiye nin
Kallkinma Ajanslart Uygulamasimin Degerlendirilmesi” isimli aragtirma ve inceleme raporunda
yatirim destek ofislerine iliskin tespit ve oneriler bulunmaktadir. Bu kapsamda yatirim destek
ofisleri ile ilgili olarak yapilan toplu degerlendirme sonucunda;

v' Yatinm destek ofislerinin 6zel kesimdeki yatirimeilarin kamu kurum ve
kuruluslariin gérev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idarf is
ve islemlerinin tek elden takip ve koordine edilmesi fonksiyonunu yerine
getirebilmesi i¢in, kalkinma ajanslarinin ve Kalkinma Bakanliginin yatirim destek
ofislerinin s6z konusu yetkisini kamuoyuna ¢esitli yollarla etkin bir sekilde
tanitmasi,

v" Yatinmeilarin izin, ruhsat ve diger idari islemleri konusunda muhatap alinacak
kamu kurum ve kuruluslarinin, yatirim destek ofislerinin bu fonksiyonu hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasiin 6nemli bir handikap olusturdugu goz oOniine
almdiginda, yatinm destek ofislerinin s6z konusu islemleri nedeniyle iliski
kuracagi kurum ve kuruluglarin gorev, yetki ve sorumluluklari ile bu tiir islemlerin
hangi usul ve esaslarla yiiriitiilecegine iligkin ilgili kamu kurumlarin1 da baglar
nitelikte ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin da goriisii alinmak suretiyle Bakanlar
Kurulu Karar1 diizeyinde diizenleme yapilmasi,

v' Yatinm destek ofislerinin kurumsal kapasitelerinin ve hizmet Kkalitelerinin
artirilmasi,

v" Yatirim destek ofislerinin, yatirnmciya bilgi verme ve yol gosterme fonksiyonunu
hedeflenen diizeyde icra edebilmesi i¢in en dnemli unsurlardan birisi bolgedeki
yatirim imkanlari, yatirim yerleri, rekabet avantajina sahip sektorler, kaynaklar,
bolgenin giiclii ve zayif yonleri ve yatirrm yapmaya elverisli gayrimenkul stoku
gibi hususlarda yeterli ve giincel veri ve bilgi birikimine sahip olmasi, yani bir
diger ifadeyle, bu gibi hususlarda bolgesel hafiza konumunda olmasi, bu nedenle
ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli isbirliginin tesis edilmesi, ayrica Kalkinma
Bakanligmin yiriittiigli yatirim destek ofisleri hakkindaki mevzuat ¢aligmalarinin
en kisa siirede nihai hale getirilmesinin ve yiriitillen taslak yonetmelik
caligmasinin 6zellikle yatirim destek ofislerinin is ve islemlerinde muhatap oldugu
ve/veya olacagi diger kamu kurum ve kuruluslarmin da goriisleri alinarak ve bu
kurum ve kuruluslarla igbirligi halinde hazirlanmasi,

v' Yatirim destek ofislerinin bolgesel hafiza konumuna ulasabilmeleri i¢in gerekli
mekanizmalarin hayata gecirilmesi ile birlikte ajanslara dogru ve giivenilir bir veri



168 Rasim Akpinar

akis1 saglanmasinin ve aktarilacak bilgilerin belirli periyodlar halinde
giincellenmesinin, gerektigi degerlendirilmektedir (DDK,2014).

Sonug olarak; hem Oncelikli Déniisiim Progranminin hem de Devlet Denetleme Kurulunun
tespitleri ¢alismamizin bulgulariyla oOrtiismektedir. Bu nedenle Kalkinma Ajanslarimin genel
koordinasyonundan sorumlu Kalkinma Bakanligi’nin yukarida bahsedilen sorunlarin ¢oziimii
icin yerel ile merkezi bulusturan genis katilimli “yatirim destek ofisleri ¢alistaylar1” diizenleyip;
daha sonrasinda bu calistaylardan elde edecekleri bilgiler 1s18inda teknik olarak daha somut
yeniden yapilandirma ¢aligmalarini hizlandirmalidir.
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