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Oz

Amag: Calismada, temel amag Tiirkiye’de e-girisimciligin 2015-2021 aras: Tiirkiye ve Diinya
e-ticaret verileri 15181nda degerlendirilmesidir. Ayrica Covid-19 pandemi ve ncesi donemin
etkilerini yorumlamak ve gelecege doniik beklentilerle birlikte Oneriler sunmak
amaglanmigtir. Gere¢ ve Yontem: Arastirmada tanimlayici ve agiklayici arastirma yontemi
kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak, nitel bir veri toplama yontemi olan
dokiiman/kay1t incelemesi yapilmistir. Calismada tiim diinya ve Tiirkiye’den yayinlanan
verilerin degerlendirilmesi amaclandig1 i¢in evrenin tamamindan 2015 ile 2022 yillar1 arasin
kapsayan e-ticaret ve e-girisimlerle ilgili tiim veriler toplanmaya ¢alisilmistir. Calismay
gergeklestirmek i¢in Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlart Dernegi (TUSIAD), Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanlig1 E-Ticaret Bilgi Sistemleri Dairesi Bagskanlig, Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD), Diinya Bankas: (World Bank), Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD), Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi (United States
Department of Commerce) ve bu kurumlarin istatistiklerini yaymnladigi bazi
organizasyonlar tarafindan yayinlanan veriler kullanilmistir. Bulgular: Tiirkiye ve diinyada
e-ticaret, benzer sekilde olumlu yénde gelisim kaydetmistir. Ozellikle Covid-19 déneminde
E-ticaret rakamlarinda kayda deger artislar yasanmustir. Covid-19'un e-ticarete etkisi
Tiirkiye’de daha yogun hissedilmis ve Tiirkiye'deki e-girisim sayilarinda ok yiiksek
diizeyde artislar yasanmustir. Sonug: E-ticaretin hacimlerinin ve teknolojinin siirekli
gelisiyor olmasi, e-girisimcilige yapilan yatirimlarin ve verilen desteklerin artmasi
gerektigini gostermektedir. E-ticaret, girisimlerin diinya pazarina ulasmasinda benzersiz
imkanlar sunmaktadir. Sunulan imkanlardan faydalanarak hem isletmelere, hem
tiiketicilere hem de {ilke ekonomilerine ciddi faydalar saglanmas: icin e-girisimciligin
finansal, yonetimsel ve egitime dayali tesviklerle desteklenmesi gerekmektedir.

Abstract

Purpose: In this study, the main purpose is to evaluate e-entrepreneurship in Turkey in the
light of Turkey and World e-commerce data between 2015-2021. In addition, it is aimed to
interpret the effects of the Covid-19 pandemic and the period before it, and to offer
suggestions with future expectations. Material and Method: Descriptive and explanatory
research method were used in the research. In order to collect data, document/record
analysis, which is a quantitative data collection method, was conducted. Since the aim of the
study is to evaluate the data published from all over the world and Tiirkiye, all data related
to e-commerce and e-enterprises covering the years 2015 to 2022 were tried to be collected
from the entire universe. To carry out this study, Turkish Industry and Business Association
(TUSIAD), The Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (TOBB), Turkish
Statistical Institute (TUIK), Republic of Tiirkiye Ministry of Commerce, Turkish Informatics
Industry Association (TUBISAD), World Bank (World Bank), United Nations Conference on
Trade and Development (UNCTAD), United States Department of Commerce and data
published by some institutions were used. Findings: E-commerce in Tiirkiye and in the
world has developed similarly. Especially during the Covid 19 period, there have been
remarkable developments in e-commerce figures. The effect of Covid-19 on e-commerce has
been felt more intensely in Turkey and there has been a very high increase in the number of
e-enterprises in Tiirkiye. Result: The continuous development of e-commerce volumes and
technology shows that investments and support for e-entrepreneurship need to increase. E-
commerce offers unique opportunities for startups to reach the world market. By taking
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advantage of these opportunities, serious benefits are provided to both businesses,
consumers and national economies. For this, e-entrepreneurship should be supported with
financial, managerial and educational incentives.
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1. Giris

Isletmelerin insan hayatinda ilk var oldugu
zamanlardan itibaren isletme yoneticileri ve
girisimciler, siirekli gelisen ve siddeti artan
rekabet ortaminda isletmelerini basarili kilma
konusunda diisiinmek ve kararlar
zorunda kalmiglardir. Rekabeti
etkileyen tiim trendler, yonetici ve girisimcilerin

almak
ve ticareti

en ¢ok ilgilendikleri konular arasinda olmustur.
Internet ve bilisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler
hissettirmektedir.

etkilerini ticarette de
Bilgisayar ve internet
teknolojilerinin geldigi nokta, insanlarin alisik
olmadigr diizeyde iletisim imkanlar1 ortaya
cikarmustir. Internet, her tiirlii {iretici, araci ve
tiketicilerin arasindaki mesafeleri iletisim
acisindan azaltmig ve ticaretteki tim aktorleri
¢ok daha ulasilabilir kilmistir. We are social 2022
raporu verilerine gore, 2022 yili sonu itibariyle,
tiim diinya niifusunun %63,5’i internet (yaklasik
5,07 milyar kisi) kullanmaktadir. Ayn1 zamanda
diinya niifusunun %59,3'11 (yaklasik 4,72 milyar
kisi) aktif olarak medya araglari
kullanmaktadir. Internet kullanici sayisi bir
onceki yila gore %3,5, sosyal medya kullanict
say1sl ise %4,2 oraninda artmustir.

sosyal

fletisimin ve bilgisayar teknolojilerinin
sagladigi olanaklar, ticaretin yapisim1 da
degistirmeye baslamis ve elektronik ticaret (e-
ticaret) denen kavramin hayatimiza girmesini
saglamigtir. E-ticaret ile birlikte ticaret ve
rekabette sira dis1 bir degisim meydana geldigi
tim taraflarin farkinda oldugu ve inkar
edemeyecegi bir gercektir. Isletme yoneticileri
ve girisimciler, artik stirekli olarak internetin
hakim oldugu rekabet¢i bir ortamda nasil
basarili olacaklarimi diisiiniir hale gelmislerdir.

E-ticaret ve ticaret arasindaki ¢izgi giin gectikge

hizla kaybolmaktadir. Visa'nin Asya-Pasifik e-
ticaret direktorii Jordan’a gore (1999) e-ticaret,
ticaret goze
alamayacaklar1 biiyiik bir is firsatidir (Stead ve
Gilbert, 2001). Internet iizerinden artan satislar
ve azalan isletme maliyetleri, ticaret yapanlar
agisindan  e-ticaretin  sundugu en Onemli
avantajlardir (Jain vd. 2021).

yapanlarin kacirmay1

E-ticaret ve e-ticaret girisimciligi, giin
gectikce daha ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken
ve bir¢ok calismaya konu olan kavramlardir.
Sebora vd. (2009) e-ticaret girisimciliginde kritik
basar1 faktorlerini, Shemi ve Procter, (2018)
sosyal medya aglarmin kullaniminin e-ticaret
girisimciligine etkisini, Huang vd. (2022)
kentten koye goclerde e-ticaret girisimciliginin
roliinii, Jacob vd. (2021) KOBI performansinda e-
ticaretin ~ benimsenmesinin  ve  girisimci
yonelimin 6nemini, Qasim vd. (2018), kiiltiir ve
e-ticaret tizerindeki

cinsiyetin girisimciligi

roliinii inceleyen c¢alismalar yapmuislardir.

Tiirkiye’de yapilan calismalarda, Bekirtas ve

Tekingen  (2006), e-ticaretin  girisimcilige
etkilerini, Erboy (2013), e-dis ticaretin
girisimcilige etkilerini, Yelkikalan vd. (2010),
farkli  kusaklarin  Ozelliklerinin  e-ticaret

girisimciligine uyumlulugunu, Ozdemir (2019),
girisimcilerin e-ticarete yonelik goriislerini, Eyel
ve Saglam (2021) ve Alay (2023) dijital
girisimciligi incelemiglerdir.

Alanda yapilmis bircok calisma olmasina
ragmen 90’h1 yillarda hayatimiza giren e-ticaret
ve e-ticaret girisimciligi kavramlari kisa bir veri
ge¢misine sahiptir. Giincel gelismeler, Covid-19
pandemisi, akilli telefonlarin yayginlasmasi,
teknolojinin hizla gelismesi ve ekonominin
kiiresellesmesi gibi bir¢ok etkenin e-ticarette ve
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e-ticaret girisimciliginde nicel degisikliklere yol
acmasi beklenmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii, 31 Aralik 2019
tarihinde, Cin’in Vuhan sehrinde, normal kabul
edilemeyecek  diizeyde zatiirre vakalar
bildirmistir. 5 Ocak 2020 tarihinde ise, daha 6nce
insanlarda tespit edilmemis yeni bir coronaviriis
tanimlanmigtir. Covid-19 olarak adlandirilan
salgin Cin'de ortaya ¢iktiktan sonra, ii¢ ay
icerisinde tiim diinyay1 etkisi altina almistir
(Budak ve Korkmaz, 2020). Siirecin devaminda,
diinya genelinde oldugu gibi {ilkemizde de
insanlar, merkezi yoOnetimlerin kararlari
dogrultusunda salgindan korunma amaciyla
aylarca evlerinde, disar1 ile fiziksel baglantisi
olmayacak sekilde zaman gecirmek zorunda
kalmistir. Fiziksel aligveris imkanlarinin kisitl
oldugu Covid-19 doneminde, tiiketiciler
ihtiyaglarin1 telefon, tablet ve bilgisayarlar
online

araciligiyla olarak gerceklestirmek

zorunda kalmiglardir.

Arastirmada, yasanan gelismelerin, diinyada
ve Tiirkiye’'de e-ticaret girisimciligine etkilerini
ozellikle Covid-19'un etkileri
saptanmaya c¢alisilmistir. Ge¢mis donemlerde
yasanan Kara Veba salgmi, Kolera salgimi ve
Ispanyol gribi gibi yikici etkileri ok yiiksek olan
pandemi donemleri, sosyal hayatta Onemli
degisikliklere sebep oldugu gibi ekonomik

incelerken,

hayat1 da etkilemis ve ekonomik durgunluk
siireclerini beraberinde getirmistir (Tekin, 2021).
Yapilan giincel calismalarda Covid-19 salgininin
Tiirkiye dahil tiim diinya genelinde ekonomik
agidan olumsuz etkiler biraktig1 ortak bir goriis
olarak belirtilmistir (Uniivar ve Aktas, 2022).
Aym donemde E-ticarette siirekli artig
yasanmustir (Statista, 2022). E-ticaretteki artisin,
siiregelen bir egilimden mi yoksa Covid-19
pandemisinden mi kaynaklandigini belirlemek
icin, Covid-19 6ncesi donemin verilerinin de
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica Covid-
19 donemi ve  Oncesindeki
girisimciliginin seyri, gelecek donemlerle ilgili e-
ticaret tilkelere avantajlar

e-ticaret
pozisyonlarinda
saglayabilir.

Calismada diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaretin
degisiminin ne yonde, nasil gelistigi ve e-ticaret

yapan girisimlerin sayisinin bu degisimden nasil
etkilendigini incelemek amaglanmistir. Sira dis1
etkilerinden dolay1
oncesinin degerlendirilmesi de gelecege doniik
oneriler gelistirilmesinde fayda saglayacaktir.

Covid-19 donemi ve

2. Literatiir

E-ticaret neden oldugu gelismeler, ticarete,
ekonomilere, sosyal ve politik hayata etkileri
nedeniyle, son  yillarda  arastirmacilar,
girisimciler, yoneticiler, kanun koyucular ve
tiiketicilerin ¢ok ilgilendigi bir alan haline
gelmistir. Arastirmacilar alanda birgok c¢alisma
yapmis ve hem e-ticaretin baska unsurlara
etkisini hem de unsurlarin e-ticarete etkisini
inceleyen calismalar yapmustir.

2.1. E-Ticaret

E-ticaret terimi ilk olarak 1970'lerde ismi
gecen bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. O
donemde e-ticaret terimini kullananlar, satin
alma siparisleri ve konusmalar gibi is belgelerini
elektronik olarak gondermek i¢gin elektronik veri
aligverigine atifta bulunmusglardir. Daha sonra
ilgili endiistrinin gelismesiyle birlikte e-ticaret
terimi, internet ag1 iizerinden mal ve hizmet
ticaretini
baslanmustir. {lk diinya ¢apinda ag (world wide
web) kapsamli olarak 1994 yilinda piyasaya
suriildiiglinde, pek ¢ok taninmis arastirmaci, "ag
tabanli is" lerin yakinda diinya ekonomisinde

vurgulamak i¢in  kullanilmaya

onemli bir alan haline gelecegini 6ne stirmiistiir
(Nanehkaran, 2013, s. 190).

Internetin  temeli olarak kabul edilen
ARPANET (Advanced Research Projects
Authority Net) ad1 verilen proje 1969 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde ulke
savunmasinda birbiri ile bagl bilgisayarlar
aracithigiyla koordine
amactyla olusturulmustur (siberay.com, 2023).
Gayri resmi olarak e-ticaretin ilk Ornegi de
1970’lerde Stanford’lu Ogrencilerin,
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'nde okuyan
ogrencilere, ARPANET hesaplari ile yapay zeka
laboratuvarmi kullanarak uyusturucu madde
satmalar1 ile yasanmugtir. Ik olarak e-ticareti
yasal yollardan kullanan sirket ise 1994 yilinda
Pizza Hut olmustur (Aydin, 2017). Pizza Hut
firmasi siparig satig

iletisimin edilmesi

online segenegini
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yontemlerine ekleyerek e-ticarette oncii firma
olmustur.

E-ticaretin tanimi konusunda evrensel bir
anlasma olmadig1 gibi, e-ticaret ve elektronik is
arasindaki farklar hakkinda da net bir teori
bulunmamaktadir. Sonug olarak, her disiiniir
kendi tanimini kullanmaktadir. Ancak hepsi,
bunun elektronik olarak yiiriitiilen
faaliyetlerle ilgili oldugu seklindeki temel
anlayista hemfikirdir (Piris vd. 2004, s. 491).
Dolayisiyla e-ticaret, internet {izerinden mal

ticari

veya hizmet alim satimu ile ilgili faaliyetler veya
hizmetler olarak tanimlanabilir (Bawack vd.,
2022). Cogu zaman, e-ticaret ¢ok dar bir sekilde
ag {lizerinden veya tek
mevcudiyeti agda olan firmalarin faaliyetleri
olarak anlasilir. Zwass’a gore (2003) E-ticaret,

perakendecilik

telekomiinikasyon  aglar1  aracihifiyla s
bilgilerinin ~ paylasilmasi, is iliskilerinin
sturdiirilmesi ve ticari islemlerin

yliriitiilmesidir. Ayrica Zwass (2003) e-ticaretin
temel yOnlerini isbirligi, iletisim,
baglant1 ve hesaplama” olmak iizere bes alanda
tanimlamaktadir. Ona gore e-ticaretin temel

“ticaret,

yonleri, pazarlari diizenlemek ve ele almak,
yenilik¢i dirtinler sunmalk, is ortaklariyla isbirligi
yapmak, is siireclerini doniistiirmek ve bilgi
sistemi hizmetlerinin sunumunu organize
etmek igin yararlanilabilecek belirli yenilikgi

firsatlara yol agar.

Turban vd. (2018) bazi insanlarin ticaret

terimini  yalnizca is ortaklar1 arasinda
gerceklestirilen  alim  satim  islemlerini
tanimlayan bir terim olarak gordiigiinii

belirtmektedir. Ticaretin bdylece tanimlanmasi,
e-ticaret kavraminin kapsamini daraltmaktadir.
Tablo 1

E-ticaret is modelleri

E-ticaret, veri, mal veya hizmet satin almak,
satmak, tagimak veya ticaretini yapmak igin
internet ve diger aglarin (Or. intranetler)
kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Turban vd.
2018).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO, 1998) e-ticareti
mal ve
tretilmesi, dagitilmasi, pazarlanmasi, satis1 veya
teslimi” olarak tanimlamigtir. Ekonomik Igbirligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise e-ticareti,
2001'de olusturulan ve 2009'da revize edilen

“

hizmetlerin elektronik yollarla

tanimina uygun olarak, ozellikle siparis almak
veya vermek amaciyla tasarlanmis yontemlerle
bilgisayar aglar1 {izerinden gergeklestirilen mal
veya hizmet alim satimi olarak tanimlamaktadir
(OECD, 2011). OECD (2011) tarafindan yapilan
tanima gore, bir ticari islemin e-ticaret niteligi
tastylp tasimadigl, satin alman {iriintin, ilgili
taraflarin, O6deme teslimat
kanalmin  ozelliklerinden

seklinin veya
ziyade  siparis

yontemiyle belirlenmektedir.

Goel (2007) e-ticareti bir is yontemi olarak
tanimlamaktadir. Ona gore e-ticaret, ticarete
konu olan mal ve hizmetlerin kalitesini artiran,
tiiketiciye ulasma hizinda avantaj saglayan,
bircok etken ilizerinden hem alicimin hem de
saticinin maliyetlerini diisiiren ve boylelikle tiim
taraflarin  ihtiyaglarim1  karsilayarak fayda
saglayan bir is yontemidir.

E-ticaret yalnizca iireticilerin tiiketicilere mal
ve hizmet sattig1 bir is modeli degildir. E-
ticaretin  belli bagli temel is modelleri
bulunmaktadir. Asagidaki is modelleri e-ticaret
modelleri olarak kabul edilmektedir (Matlay,
2004).

is Modeli Faaliyetler

isletmeden isletmeye (Business-to-
business B2B)

Mallarin/hizmetlerin diger isletmelere pazarlanmasini ve teslimini igerir.

isletmeden tiiketiciye (Business-to-
customer B2C)

Mallarin/hizmetlerin dogrudan miisterilere pazarlanmasi ve teslimini igerir.

isletmeden devlete (Business-to-

government B2G) teslimini igerir.

Mallarin/hizmetlerin hiikiimete veya resmi kurumlara pazarlanmasini ve

isletmeden portala (Business-to-
portal B2P)

Bir isletmenin, alicilar1 ve tedarikgileri biiyiik bir pazarda birbirine baglayan
Internet tabanl bir portala entegrasyonu ile e-ticaret yapmasidar.

isletmeden satis ortagina
(Business-to-affiliate B2A)

Bir bagh kurulusun mallarinin/hizmetlerinin bir komisyon veya sabit iicret
karsiliginda ticari bir web sitesinde pazarlanmasini igerir.

Kaynak: Matlay (2004), E-ticaret sektoriinde is modelleri.
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modellerinin yukaridaki ilk ii¢ model icinde
degerlendirilebilecegi, yani ilk {i¢ modelin dort
ve besinci is modelini kapsadigr kabul
edilmektedir ~ (Matlay, 2004). Isletmeler,
miugterilerin ¢evrimigi hizmetlere artan talebi ve
rekabet avantaji yaratma yetenegi nedeniyle e-
ticarete giderek daha fazla ilgi gostermektedir
(Hamad vd., 2018; Gielens ve Steenkamp, 2019;
Tan vd., 2019: aktaran Bawack vd., 2022).

Freebairn (2001), e-ticaretin daha diisiik
fiyatlar yoluyla tiiketicilere, rekabet giicii, kar
tesvikleri ve maliyet diisiiriicii etkileriyle
isletmelere  ciddi  faydalar  sagladigimm
belirtmistir. Ramanathan vd. (2012) yaptiklar
arastirmanin sonucunda, e-ticaretin sundugu
operasyon ve  pazarlama  imkanlarmin
KOBI'lerin performans: iizerinde giiglii ve
olumlu etkileri oldugunu belirtmistir. Kalayc
(2008),  bulguyu sekilde,
KOBl'lerin yiiksek yatirim ve harcama
yapmadan uluslararas1 pazarlara girebilme ve
sunabilme  firsatina  kavustugunu
belirtmistir. Gregory vd. (2007)
teknolojisinin ortaya ¢ikisinin, firmalarin ihracat
pazarlamas: iizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu saptamustir. E-ticaret, stoklarda ve
geri doniislerde azalmaya neden oldugu igin
onemli cevresel tasarruflar saglamaktadir (Scott
Matthews vd., 2001). Artan vd. (2021), e-ticaretin
uluslararas1 pazarlara ulasma firsat1 saglayarak
ikili ~ ticareti pozitif olarak
saptamislardir. Calismalarin

destekleyecek

urin
e-ticaret

uluslararasi
etkiledigini
sundugu bilgiler 1s1g1nda e-ticaretin hem arz
eden hem de talep eden agisindan ciddi
faydalar1 oldugunu sdylemek dogru olacaktir.

2.1.1. E- Girisimcilik

E-ticaret ve girisimcilik {izerine yapilan
aragtirmalar, her iki alanin da ekonomik
biiylime ve zenginlik yaratma iizerinde 6nemli
etkileri oldugunu gostermektedir (Acs vd,,
2004). Giin gectikce artan 6nemi iki kavramin bir
arada akademik calismalara konu olmasimna
sebep olmaktadir. Alana 6nemli katkis1 bulunan
Matlay, (2004) e-ticaretle ilgili girisimciligi e-
girisimcilik adi altinda incelemis ve kavrami,
“internette olusan ekonomi ortaminda yeni

(2006), e-girisimciligi, yalnizca gevrimici olarak
hizmetleri  satmak
icin

olusturulmasi

mevcut  olan
etkinlestirmek

faaliyetlerin

veya
internet {izerinde ticari
olarak
tanimlanabilecegini  belirtirken, Bolton ve
Thompson ise (2004) internet girisimciliginin,
ticari olarak iiriin veya hizmet satmanin yani
reklamla Odenen cesitli hizmetlerin

saglanmasin igerebilecegini belirtmistir.

sira,

Jelonek’'e  gore  (2015)
geleneksel bir organizasyonda fiziksel olarak
gerceklestirilen, secilen veya tiim ticari faaliyet

ve stireglerin

e-girisimcilik,

sayisallagtirilmasina
(sanallastirilmasina) yonelik girisimciligin bir alt
kategorisidir. "E-girisimcilik" terimi, hem yeni
kurulan sirketler hem de yerlesik sirketler
tarafindan farkli e-igletmelerin olusturulmasini
tanimlamak i¢in kullanilmigtir (Quinones vd.,

2015). E-Ticaret girisimciligi baz1 farkl
girisimcilik  faaliyetlerini ~ kapsayan  bir
kavramdir. Uriinlerini pazar ile birlikte
elektronik  ortamda satan  girisimcilerin

faaliyetleri e-ticaret girisimciligi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, dogrudan e-ticaret yapan
(Radyo, TV, posta yoluyla veya
tizerinden yapilan perakende ticaret/elektrik
elektronik e-ticaret faaliyetleri) girisimcilerin ve
e-ticaret islemlerine aracilik yapan girisimcilerin

internet

faaliyetleri de e-ticaret girisimciligi olarak kabul
edilmektedir. Son arastirmalar, e-girisimciligin
normal girisimcilikten ayrildigr noktanin, tiim
ekonomik
cevrimigi olarak gergeklesmesi oldugunu ileri
sirmektedir (Chulikavit ve Rose, 2003). E-
girisimler, ozellikle teknoloji odakli geng nesil
arasinda gelismis ve e-ticaret ortak bir ticaret
tissii haline gelmistir (Millman vd., 2009). E-
girisimcilik ile ilgili yapilan ¢ok sayida ¢alisma
vardir. Yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida
sunulmustur.

islemlerinin internet araciliiyla

Sebora vd. (2009) yaptiklar1 arastirmada,
girisimcilik o6zellikleri, e-hizmet is faktorleri ve
devlet destegi ile e-girisimcilerinin basarisi
arasindaki iligkilere odaklanmistir. Sonuglar,
kurucularin  basar1  yoneliminin, kontrol
odagmin, e-hizmet kalitesinin, giivenilirlik ve
kullanim kolaylig1 islevlerine verdigi onemin,
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Tayland'daki e-girisimcilerin basarisiyla olumlu
bir sekilde iligkili oldugunu dogrulamaktadar.

Ashgari ve Gedeon, (2010) ¢alismalarinda e-
ticaret girisimlerinin yerlesik isletmelere kars:
avantaj ve dezavantajlarin1 incelemislerdir.
Bulgulara gore, dijital girisimciligin, yeni
kurulan e-girisimlerin yerlesik isletmelerle
rekabet etmesine yardimci olan bazi avantajlari
bulunmaktadir. Dijital girisimciligin sundugu
avantajlarin, islem ve yonetim maliyetleri, artan
ceviklik,
siireglerine gelismis miisteri katilimi oldugu
saptanmistir. Dezavantajlar arasinda ise fikri
miilkiyetin korunmasi, bir kurum kiltiirii
olusturulmasi, ¢alisan sadakati ve sirketler arasi

uluslararasilasma ve igletmelerin

iletisim ile ilgili zorluklar yer alir.

Rzemieniak, (2015) cevrimigi reklamciligin
etkinlik modellerini sunmak ve c¢evrimici
reklamin etkinligini analiz etmek i¢in yiirtittiigii
arastirmada, e-girisimcilik i¢in ¢evrimici reklam
kampanyalarinin etkin bir unsur oldugunu
ortaya ¢tkarmistir.

Jelonek (2015) isletmelerin 6zellikle e-ticaret
ile ilgili gelistirip
gelistirmedigini bulmak amaciyla 3 yil siiren bir

girisimcilik becerilerini

aragtirma yapmuistir. Bulgularina gore, e-girisim
siireclerinde sirketler, actk inovasyon modelini
kullanarak ¢evrelerindeki kuruluslarla (6zellikle
miisterilerle) isbirliginden giderek daha fazla
yararlanmaktadir. Uriinlerin, paketlemenin,
pazarlamanin ve siireglerin yeniligi, finansal
rekabetci
iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica
siparis, 6deme, satis sonras1 miisteri hizmetleri,
iletisim veya e-pazarlama gibi siireclerin
sanallastirilmasi, mevcut is hedeflerinin daha

sonuglar ve pazardaki konum

etkin uygulanmasim saglamakta ve sirketlerin

yeni  bir e-is modeline  yaklagimini
degistirmektedir.
Shemi ve Procter, (2018) yaptiklar

calismada, sosyal medya aglarinin kullanima ile
e-girisimcilik faaliyetlerini harekete gegiren
faktorleri arastirmiglardir. Faktorler arasinda
gliven, baglilik ve yenilik¢iligin yer aldigini
saptamuslardir.

Qasim vd. (2018) ¢alismalarinda, gelismekte
olan iilkelerde ve 6zellikle Urdiin'de, evlerinin

rahatliginda ve giivenliginde islerini yiiriitme
sagladig
girisimciliginin gelisimine destek saglanmaya
calisildigin belirtmislerdir.

imkani icin kadin niifusun e-

Fadzil vd. (2019) Malezya'da yeni e-
girisimlerin yaratilmasma katkida bulunan
bilissel motivasyonun ve yetkinliklerin roliinii
belirlemeyi amagcladiklar1 ¢alismada, kisisel
gecmisin, is deneyimi ve is becerilerinin yeni e-
girisimlerin olusturulmasinda 6nemli faktorler
arasinda  oldugunu  ileri  siirmiislerdir.
Girisimciler
olduklarindan, calismadan elde edilen bulgular
igsel motivasyonla ilgili 2 tir girisimcilik

motivasyonu belirlemistir; (i) basar1 ihtiyaci ve

icsel ve digsal olarak motive

(ii) ilgi. Diger acidan, miisteriler, aile tiyeleri ve
endiistriler gibi elverisli cevre ile etkilesimlerin
bir sonucu olarak ortaya ¢kan digsal
motivasyonun, is basarisina etki eden girisimci
motivasyonunu artirdigy belirtilmisgtir.
Aragstirmanin bulgulara gore hem bilgisayar
hem de iletisim becerilerindeki girisimcilik
yetkinlikleri, yeni e-girisimlerin yaratilmasma

biiyiik dlgiide katk: saglamaktadir.
2.1.2. Diinyada E-Ticaret

Bilgi iletisim teknolojilerinin, &zellikle de
internet kullaniminin artmasiyla, kurumsal
diinya hizla e-ticarete ydnelmektedir. Internet,
tiiketicilerin  kiiresel ekonomiye girmelerini
sagladigindan, arasinda
karsilastirabilmekte, talebe gore nasil degistigini
Ogrenebilmekte ve
varabilmektedir. Boylece alicilar belirgin bir
avantaj elde etmektedir. Pazar agiklig1 sayesinde
tiiketiciler, farkli web sitelerinden e-ticaret
tekliflerini rahatlikla karsilagtirabilmektedir
(Jain vd., 2021). Gelisen teknolojik imkanlar ve
kiiresellesmenin etkileri nedeniyle, e-ticaret tiim
diinyanin  ticaret ve ekonomi diizenini
etkilemekte, yeni firsatlar, yeni pazarlar ve yeni

bir rekabet diizeni meydana getirmektedir.

bolgeler fiyatlar

ikamenin farkina

Neredeyse tek pazar haline gelen diinyada, e-
ticaret her iretici ve saticinin neredeyse tiim
tliketicilere ulagabilmesini mimkiin
kilmaktadir. Ozellikle teknolojinin sundugu
imkanlardan faydalanma konusunda avantajli
olan {iiretici ve tiiketiciler, e-ticareti daha fazla

hayatlarinin ~ i¢ine  katmuslardar. Insanlarin
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internete erisim imkani e-ticarete daha fazla
dahil olmalarinda etkin bir rol oynamaktadir.

Bilimsel c¢alismalarda daha c¢ok internet
yayillimi1 kavrami ile tamimlanan bireylerin

demografi, bilisim ve iletisim altyapisi, finansal
uriin penetrasyonu, sosyal medya ve lojistik
altyapis1 ile ilgili faktorler en sik incelenen
faktorler oldugu anlasilmaktadir (TUSIAD,
2019). Makroekonomik degiskenler iginde yer

internet  erisim  oranlari, giin  gegtikge . . .

artmaktadir. Internet yayilim oranlar1 arttik¢a alan toplam ticaret hacmi ve biligim altyapisinin

daha  fazla insan  internetin  sundusu alt degiskenlerinden olan bireylerin internet
o g, kullanim orami Tablo 2 ve Tablo 3'te

olanaklardan yararlanmakta ve olagan bir . o .

sekilde o-ticaret hacminin artisini sunulmustur. Diinya bankasi verilerine gore

saglamaktadir. Kiiresel e-ticaret pazarina etki
eden faktorler incelendiginde; makroekonomi,

Tablo 2

2010-2021 yillar1 arasinda diinya genelinde
bireylerin internet kullanim oranlar1 Tablo 2’de
sunulmustur.

2010-2021 Yillar1 Arasi Diinya Geneli Bireylerin Internet Kullanim Oran

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% 29 31 34 36 38 43 46 49 54 60 63
Artis % 11,5 6,9 9,7 5,9 5,6 7,5 7,0 6,5 10,2 11,1 5

Kaynak: The World Bank, (2022). Individuals using the Internet (% of population)

Tablo 2 “ye gore bireylerin internet kullanim
orani 2010 yilindan 2021 yilina kadar iki
katindan fazla artmistir. Aym donemde
bireylerde internet kullanim oraninda yillik
ortalama %?7,7 civarinda artis kaydedilmistir.

artis beklentisi ortaya ¢ikarmaktadir. 2015-2021
yillar1 arasinda diinya perakende e-ticaret
hacmi, beklentiyi dogrulayacak sekilde stirekli
artmigtir. Amerika Birlesik Devletleri Ticaret
Bakanligr ve Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret

Bakanligi'nin yayinladig1 verilerden

Internet kullaniminin giderek tiim diinyada

yiizde yiiz orana dogru artig, e-ticarette de bir yararlanarak hesaplanan degisim oranlari Tablo

3’te sunulmustur.
Tablo 3

Diinya Perakende E-Ticaret Hacmi ile lgili Veriler

Yil 2015
Diinya Perakende
Ticaret Hacmi
(Trilyon USD)
Onceki Yila Gore
Degisim %
E-Ticaretin Toplam
Perakende Ticaret
Hacmindeki Pay1
E-Ticaretin Toplam
Perakende Ticaret
Hacmindeki Payinin
Y% Artisi
Diinya Perakende
E-Ticaret Hacmi
(Trilyon USD)
Onceki Yila Gore
Degisim %
Kaynak: Statista, (2022). Worldwide Retail E-Commerce

2016 2017 2018 2019 2020 2021

20,918 21,453 22,904 24,442 23,787 24,044 24,954

-%1,4 +%2,5 +%6,8 +%6,7 -%2,7 +%1,1 +%3,8

%7,4 %8,6 %10,4 %12,2 %14,1 %17,8 %19,6

%1,1 %1,2 %1,8 %1,8 %1,9 %3,7 %1,8

1,548 1,845 2,382 2,982 3,354 4,248 4,938

%15,8 %16,1 %29,1 %25,2 %12,4 %27,6 %14,3

Tablo 3'te de gorildigii tizere 2016, 2017,
2018, 2020 ve 2021 yillarinda toplam perakende

ticaret hacmi artis gostermis, 2015 ve 2019

yillarinda ise kiiciikte olsa daralmalar
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yasanmistir. Ayni donemde diinya perakende e-
ticaret hacminde ise yillik ortalama %20’nin
lizerinde artis gerceklesmistir. 2015 yilinda
kiiresel e-ticaret hacmi 1,5 trilyon dolar olarak
gerceklesirken, 2021'de 4,9 trilyon dolar1 agsmis
ve 6 yilda 3 kattan fazla artmustir.

E-ticaret hacmindeki artista,
internet kullanim oranlarinin artis1 ve e-ticaretin
toplam perakende ticaret hacmindeki payimnin
artist etkili olabilir. 2015-2021 arasi dénemde
diinya geneli bireylerin internet kullanim oramn
ortalama %?7,5 e-ticaretin toplam perakende
ticaret hacmindeki paymn artig1 ise ortalama

bireylerin

%1,9 olmustur. Tablo 2'ye gore 2015 yilinda tiim
perakende ticaret hacminin sadece %7,4'i e
ticaret hacmini olustururken, 2021’de e ticaret
hacminin payr %19,6'ya ¢ikmustir. Elde edilen
veriler 1s181mnda, e-ticaret hacmindeki artisin
onemli bir sebebinin yapilan perakende ticaretin
zamanla ve internet kullanim oranlarmin
artistyla elektronik ortama kaymasi oldugu

sOylenebilir.

Asagidaki Sekil 1'de 2020’den 2025’e kadar
toplam e-ticaret hacminin biiylime oranlari
tahmini siralanmastir.

E-Ticaret Hacmi Biiyiime Tahminleri (Milyar USD)

42%
Avrupa

35%
Kuzey Amerika

49%
i s
51%
S
47%
P ——
0 500 1000 1500 2000 2500

3000 3500 4000 4500

W Biiyime ®2025 m2020

Sekil 1. E-Ticaret Hacmi Biiyiime Tahminleri

Kaynak: velotrade.com, (2023). E-Ticaret Hacmi Biiyiime Tahminleri.

Yapilan tahminlere gore 2020 yilindan 2025
yilina kadar diinya e-ticaret sektorii hacminin
%47 biiytimesi beklenmektedir.
Smiflandirmalar iginde en fazla biiyiime, %51
bolgesel olarak Asya kitasinda
beklenmektedir. En az biiylime beklentisi ise
%35 ile Kuzey Amerika bolgesindedir. Verilere
bakildiginda e-ticaret hacminin uzun yillar
boyunca sekilde
beklendigi sOylenebilir.

oraniyla

diizenli Dbir artmasimin

2.1.3. Tiirkiye’de E-Ticaret

Teknolojideki gelisimle beraber Tiirkiye’de
de bireylerin internet erisim imkanlar1 artmis ve
bireylerin internet kullanim oranlar1
ylikselmistir. Diinya bankasi verilerine gore
2010-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de bireylerin
internet  kullanim  oranlar1 Tablo 4'te
sunulmustur.
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Tablo 4

2010-2021 Yillar1 Aras: Tiirkiye’de Bireylerin Internet Kullanim Oranu

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% 39,8 437 451 462 51,0 537 584 647 71,0 740 777  8l4
Artig 9,3 9,8 32 24 10,4 53 8,7 10,8 9,7 42 5,0 47

%

Kaynak: The World Bank, (2022). Individuals using the Internet (% of population).

Tablo 4'te sunulan verilere gore 2010 %39,8
olan bireylerde internet kullanim orani 2021'de
%81,4’e cikarak iki katindan fazla artmistir. Ayni
donemde bireylerde internet kullanim oraninda
yillik ortalama %6,9 artis kaydedilmistir.

Tirkiye’de  e-ticaret hacmi  diinyadaki
trendlerle benzer sekilde siirekli biiyiime
gostermektedir. 2015-2019 yillar1 arasinda

Tiirkiye’de e-ticaret istatistikleri Tiirkiye Bilisim

Tablo 5

Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan
hazirlanmaktaydi. Ayni donemde e-ticaretle
ilgili olarak pazar biytiikliigi hesaplanarak
yayimnlaniyordu. Covid-19 pandemi doénemiyle
beraber istatistikler Cumhuriyeti
Ticaret Bakanlig1 tarafindan yaymlanmaya

Tiirkiye

bagland ve e-ticaret pazar biiyiikliigii yerine e-
ticaret hacmi veri olarak kullanilmaya baslandi.
Tablo 5 2015 ile 2019 arasnda TUBISAD
tarafindan yaymlanan verilerle hazirlanmistir.

2015-2019 Yillar1 Arasi Tiirkiye’de E-Ticaret Verileri

Yil Pazar Biiyiikliigii Onceki Yila Gére Artis % E-Ticaretin Genel Ticarete
(Milyar USD) Oran1
2015 9,0 Milyar USD %05 %2,0
2016 10,2 Milyar USD %13 %3,5
2017 11,6 Milyar USD %14 %5,3
2018 12,4 Milyar USD %07 %6,2
2019 14,6 Milyar USD %18 %9,8

Kaynak: TUSIAD, (2015-2019). Tiirkiye E-ticaret Raporlari.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanliginin
yayinladig1 e-ticaret verilerinden yararlanarak

Tablo 6

hesaplanan 2019 ile 2021 aras1 degisim oranlar:
Tablo 6’da sunulmustur.

2019-2021 Yillar1 Aras1 Tiirkiye’de E-Ticaret Verileri

E-Ticaretin Genel Ticarete

Yil Deger (Milyar USD) Onceki Yila Gore Artis %
Orani
2019 23,9 Milyar Dolar %18 %9,8
2020 32,2 Milyar Dolar %35 %15,7
2021 43,1 Milyar Dolar %34 %17,7

Kaynak: ETBIS, (2023). Tiirkiye’de E-Ticaret Verileri (2019-2021)

Tiirkiye'de e-ticaretin seyri
degerlendirildiginde yilda ortalama %18’lik bir
artis oldugu dikkati g¢ekmektedir. Ozellikle
Covid-19 pandemi yasaklar1 dénemindeki artis
¢ok yiiksek ¢ikmis ve yillik %35 ve %34 olarak
gerceklesmistir. Ayni1 donemde e-ticaretin genel
ticarete orami da biiyiik bir artis gostermis ve

2015 %2 olan oran 2021'de %17,7'ye kadar

¢ikmistir. Hem hacim olarak biiyiiyen hem de
Tirkiye’deki toplam icindeki pay1
biliyiiyen e-ticaret, e-ticaret yapan girisim
sayisinin artisinda da etkili olmustur. Tablo 7’de
Tiirkiye Istatistik Kutumu (TUIK), TUSIAD ve
Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’'ndan
elde edilen veriler ile yapilan hesaplardan elde

ticaret

edilen sonuglar sunulmustur.
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Tablo 7

Tiirkiye’deki E-Girisimlerle Ugﬂi Veriler

Yil Toplam Girisim E-Ticaret Yapan E-Ticaret Yapan Girisim E-Ticaret Yapan Girisim
Sayisi Girisim Orani (%) Sayis1 Sayisindaki Degisim Orani
(%)
2015 3.498.586 11,9 416.332 - 023
2016 3.608.470 10,9 393.323 - 055
2017 3.696.004 09,8 362.208 - 07,9
2018 3.845.951 11,2 430.746 +18,9
2019 3.954.698 09,8 387.560 - 10,0
2020 4.095.218 12,5 511.902 +32,1
2021 4.384.672 19,3 846.242 +65,3

Kaynak: TUIK, (2023a), TUIK, (2023b), TUIK, (2023c). E-ticaret yapan girisimlere ait istatistikler.

Tablo 7’de  sunulan verilere  gore,
Tiirkiye’deki toplam girisim sayis1 2015 ile 2021
yillar1 arasinda yillik ortalama %4 oraminda
artmustir. E-ticaret yapan girisim sayisindaki
artis ise yililk ortalama %13 civarinda
gerceklesmistir. 2015 yilinda tiim girisimlerin
%11,9'u e-ticaret yaparken, 2021 yilinda %19,3'i1
e-ticaret yapar duruma gelmistir.
yapan girisim sayisi, 2015’te 416.332 iken 2021
yili sonu itibariyle iki katin agarak 846.242 adete
Ozellikle  Covid-19
doneminde e-ticaret yapan girisimlerin artis
orani sirastyla yilda %32,1 ve %65,3 olmustur.

E-ticaret

ulagmustir. pandemi

E-ticaret yapan girisimlerin bir bdliimii,
iirettigi veya satisin1 yaptigi mal ve hizmetlerin
ticaretini pazar ile birlikte elektronik ortamda da
yapan girisimlerdir. Bir boliim girisimlerin ise
temel faaliyet alami e-ticarettir. Girigimcilerin
ylrittiikleri ekonomik faaliyetlerin

Tablo 8

smiflandirilmasi icin Tiirkiye'de NACE kod
sistemi kullanilmaktadir. NACE (Nomenclature
générale des Activités économiques dans les
Communautés Européennes), Avrupa
Birliginde ekonomik faaliyetlerin istatiksel
olarak smiflandirilmasini saglayan bir sistemdir.
Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamast  (NACE);
ekonomik faaliyetlerle ilgili

iiretilmesi ve yayilmasi amacimna hizmet etmekte

Avrupa‘da
istatistiklerin

olup bir¢ok alanda yiiriitiilen Avrupa Birligine
uyum c¢alismalart kapsaminda iilkemizde de
kullanilmaktadir (Camlica vd., 2016, s. 75-76).
Temel faaliyet alani e-ticaret olan yani radyo,
posta internet
tizerinden yapilan perakende ticaret faaliyetleri
yiiriiten girisimlerin NACE kodu 47.91.14 olarak
belirlenmistir (Istanbul Ticaret Odasi, ITO,
2023). Tablo 8’de NACE kodu 47.91.14 olan e-
ticaret girisimleri ile ilgili verilmektedir.

televizyon, yoluyla veya

Tiirkiye’de Faaliyet Alani E-Ticaret Olan Girigimlerle lgili Veriler

Faaliyet Alan1 E-Ticaret On(;i::ll\; ila Faaliyet Alan1 E-Ticaret Faaliyet Alan1 E-Ticaret Olan
Yil Olan Girisim Sayis1 NACE Degisim Olan Girigsimlerin Tiim Girisimlerin Tiim E-Ticaret

Kodu 47.91.14 o Girisimlere Orani (%) Yapan Girisimlere Orani (%)
2015 2954 -11,31 0,084 0,709
2016 3093 +04,70 0,086 0,786
2017 4044 +30,74 0,109 1,116
2018 8465 +109,32 0,220 1,965
2019 14792 +74,74 0,374 3,816
2020 35208 +138,02 0,859 6,877
2021 70252 +99,53 1,602 8,301

Kaynak: TUIK, (2023a), TUIK, (2023d). Tiirkiye’de faaliyet alani e-ticaret olan girisimlerle ilgili veriler (2015-2021).

Tiirkiye’de 2015, 2021 arasinda temel faaliyet
alan1 e-ticaret olan girisim sayis1 2016 yilindan
itibaren siirekli bir artis gostermistir. 2015

yilinda toplam 2954 olan e-ticaret girisim sayis1
yaklagik 24 kat artarak 2021 yilinda 70252 adet
olmustur. Ozellikle 2018 yilindan itibaren
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yiiksek bir artis oranina ulasan e-ticaret girisimi
orant Covid-19 pandemi yasaklarinin en yogun
yasandigr 2020 yilinda zirveye cikarak %138
oranin1 yakalamistir. Temel faaliyet alani e-
ticaret olan girisimlerin, tiim e-ticaret yapan
girisimlere orani da siirekli artmis ve 2021"%8,3
rakamina ulasmistir. Ayrica e-ticaret yapan
girisimlerin ~ Tirkiye'deki tiim  girisimler
i¢indeki oran1 da yaklasik 19 kat artmaistir.

Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulan veriler 1s1381nda
e-ticaretin, girisimci ve yoneticilerin dikkatini
¢ekmeyi basarmis oldugu ve hem mevcut
girisimlerde  e-ticarete  yOnelen  sayismin
artmasina katki sagladigi hem de yeni e-ticaret
girisimlerinin ekonomiye katilmasina fayda
sagladigi soOylenebilir. Ayrica faaliyet alam
olarak e-ticaretin girisimcilerin yogun ilgisini
cektigini belirtmekte dogru olacaktir.

3. Yontem

Calismada, Tiirkiye'deki e-girisimciligi ve
Tiirkiye e-ticaretinin gelisimini, 2015-2021 yillar1
arasi Tiirkiye ve Diinya e-ticaret verileri 1s131nda
degerlendirerek, Covid-19 pandemi déneminin
ve pandemi Oncesi donemin etkilerini
yorumlamak ve gelecege doniik beklentilerle
birlikte  Oneriler —sunmak amaglanmistir.
Arastirmada tanimlayici ve agiklayic aragtirma
yontemi kullamilmistir. Veri toplama yontemi

olarak, nitel bir veri toplama yontemi olan

dokiiman/kayat incelemesi yapilmistir.
Calismada tim diinya ve Tiirkiye’den
yaymlanan verilerin degerlendirilmesi

amaclandig icin evrenin tamamindan 2015 ile
2021 yillarini kapsayan e-ticaret ve e-girisimlerle
ilgili tiim veriler ¢alismaya katilmistir.

Calismay1 gergeklestirmek igin basta Tiirk
Sanayicileri ve Is Insanlar: Dernegi (TUSIAD),
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye
Cumhuriyeti Ticaret Bakanhigi E-Ticaret Bilgi
Sistemleri Dairesi Bagkanlig1 ve Tiirkiye Biligim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan
yayinlanan veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler istatistiki hesaplamalara tabi tutulmus,
sonuglar degerlendirilmis ve bulgular elde
edilerek sonug ve Oneriler gelistirilmistir.

Calismada, giivenilirligi arttirmak amaciyla,
Diinya Bankasi (World Bank),
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD), Amerika Birlesik Devletleri Ticaret
(United States
Commerce), Tiirk Sanayicileri ve i§ Insanlan
Dernegi (TUSIAD), Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig
E-Ticaret Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanlig:

Birlesmis

Bakanlig1 Department  of

(ETBIS) ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) ve adi gecen kurumlarin verilerini
paylastig1 bazi internet sitelerinden elde edilen
veriler kullanilmigtir.

Arastirma, asagidaki sorularin
cevaplandirilmasi yoluyla gerceklestirilmeye

calisilmigtir.

Arastirma Sorusu 1: Diinyada ve Tiirkiye’de
bireylerde internet kullanim oraninin degisimi
ile e-ticaret hacminin degisimi ayni yonde mi
hareket etmektedir?

Arastirma Sorusu 2: Diinyada ve Tiirkiye’de
e-ticaret hacmi ne yonde, nasil degismektedir?

Arastirma Sorusu 3: 2015, 2022 yillan
arasindaki e-ticaret hacimlerinin degisimi ile
Tirkiye’deki yeni girisimcilerin ve mevcut
girisimlerin e-ticarete yonelmesinin iliskisi var
mi1?

Arastirma Sorusu 4: Covid-19 pandemi
donemi, e-ticareti nasil etkilemistir?

Aragtirma Sorusu 5: Covid-19 pandemi
doénemi, e-girisimciligi nasil etkilemistir?

Aragtirma Sorusu 6: Covid-19 pandemi
donemi ile pandemi 6ncesi donemde diinya ve
Tiirkiye e-ticaret hacim degisimlerinde farklilik
var mi1?

4. Bulgular

Gerek diinya gerekse Tiirkiye’den saglanan
verilerin tiimii e-ticaretin artan bir ivmeyle
biiyiimeye devam gostermektedir.
Biiyiimenin ¢esitli nedenlerden kaynaklandig:
bilinmektedir. Biiyiimenin nedenlerinden biri
bireylerde
Internet

ettigini

kullanim  oranlaridir.
kullanim  oranlan

artmaktadir. Internet kullanim oranlart Tiirkiye

internet

stirekli olarak
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ve diinya kargilagtirmasini yapabilmek amaciyla
tablolarda  sunulan  veriler  kullanilarak
olusgturulan Sekil 2’de bir arada sunulmustur.
Diinya-Tiirkiye Bireylerde internet Kullanim Orani1 %
90
777 81,4
30 74
70
60
50
40
30
20
10
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Diinya Tiirkiye

Sekil 2. Diinya ve Tiirkiye’de Bireylerde Internet Kullanim Orani

Kaynak: statista.com, (2023), Diinyada ve Tiirkiye’de bireylerde internet kullanim oran1 (2010-2021).

Sekil 2’de de goriildiigii iizere Tiirkiye'de

civarinda fazla iken 2015 yilinda %34, 2021
yilinda ise %29 oraninda fazla gikmistir. Sekil
2’deki verilerle Tiirkiye ve Diinyada e-ticaretin
gelismesini karsilastirabilmek icin Sekil 3
hazirlanmugtir.

Diinya ve Tiirkiye'de E-Ticaret Hacmindeki % Degisim

bireylerde internet kullanim orani diinya
ortalamasinin  iizerindedir. 2010  yilinda
Tiirkiye’deki oran, diinya oranindan %37
40
35
29,1
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H Diinya ® Tiirkiye 25,2
25
2 1ss 161
15 13 14
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, Al -
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: I I ] ]
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Sekil 3. Diinya ve Tiirkiye’de E-Ticaret Hacmindeki Degisim

Kaynak: statista.com, (2023), Diinyada e-ticaret hacmindeki degisim. ETBIS, (2023), Tiirkiye’de e-ticaret hacmindeki degisim

Sekil 3'te de goriildiigii lizere Tiirkiye’'de e-
ticaret hacmi  2019’dan diinya
ortalamasinin iizerinde bir artis gostermistir.

sonra

2019 oncesi donemde ise diinya geneli artis,

Tiirkiye’deki artisin {izerinde olmustur. Sekil
2’deki bireylerde internet kullanim oranlarinin,
e-ticaret hacmi artisinda bir etkisi oldugu kabul
edilebilir. Sekil 2 ve Sekil 3’te bulunan veriler,
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Aragtirma sorusu 1'in cevabini vermektedir.
Sekil 2’de goriildiigii lizere bireylerde internet
kullanim orani stirekli artmaktadir. Sekil 3’e
gore e-ticaret hacimleri de siirekli artmaktadur.
Ancak e-ticaret hacmindeki
kullanim oranlarmndaki

internet
artisa oranla daha
fazladir. Elde edilen verilere gore e-ticaret
hacmindeki artis, bireylerde internet kullanim
orant haricinde bagka
etkilenmektedir

artis

unsurlardan da

Sekil 3’te sunulan bulgularla Arastirma
sorusu 2, 4 ve 6min cevaplar1 verilmigtir.
Tiirkiye ve diinyada e-ticaret hacmi stirekli
artmaktadir. Covid-19 pandemi yasaklarmin
basladig1 2020 yili diinyada da Tiirkiye’de de

Tiirkiye’deki artis ¢ok yiiksek olmustur. 2021
yilinda da yiiksek oranh artislar devam etmistir.
Covid-19 donemi ve Covid-19 6ncesi doneminin
e-ticaret verileri farklilik gostermektedir. Covid-
19 doneminde hem diinyada hem de Tiirkiye'de
hacimlerindeki ¢ogalmistir.
Diinyada 2021 diserken,
Tiirkiye’deki artis ayru civarda kalmistir. Covid-
19 pandemisinden o6nceki doénemde farkh
unsurlarin da etkisiyle degisen inis cikislar
goriilmektedir. 2019 yilinda Tiirkiye'deki e-
ticaret hacmi artis1 diinyadaki artis1 ge¢mistir.

Sekil 4’te, diinya ve Tirkiye e-ticaret
hacimleri, Statista (2023) ve ETBIS (2023)
tarafindan 2019, 2023 yillar1 arasinda sunulan

e-ticaret artis

yilinda artig

artisi  ciddi oranda etkilemistir. Ozellikle  veriler kullamilarak birlikte sunulmustur.
Diinya ve Tiirkiye'de E-Ticaret Hacmi Milyar (USD)
6000 5510
4938
5000
4248
4000
3354

3000
2000
1000

23,9 32,2 43,1 49

0 PRI
2019 2020 ¥ Plinya WTérkiye 5, 2022

Sekil 4. Diinya ve Tiirkiye’de E-ticaret Hacmi 2019-2022.

Kaynak: statista.com, (2023), Diinyada e-ticaret hacmi (2019-2022). ETBIS, (2023), Tiirkiye’de e-ticaret hacmi (2019-2022).

Ozellikle Covid-19 pandemi yasaklarinin
hayatimizda oldugu 2020, 2021 yillarinda
Tiirkiye’deki e-ticaret hacmi ciddi oranlarda
artis goOstermistir. 24 Subat 2022 tarihinde
baslayan Rusya Ukrayna savasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD)
raporuna gore, kiiresel diizeyde enerji ve gida
fiyatlarim etkileyerek diinya ekonomisine ciddi
zararlar vermistir (TRTHABER, 2023). Kiiresel
ekonominin zarar gormesi, e-ticaret hacimlerini
de etkilemis ve hacim artig oranlar1 azalmistir.

Covid-19 yasaklari, 2019 yilinda %18 olan e-
ticaret hacim artiginin 2020°de %35 oranina

c¢ikisinda 6nemli rol oynamustir. Covid-19

yasaklarinin etkisiyle 2020 yili itibari ile en
yliksek yatinmlarin  yapildigi mecra dijital
olmugtur.  Dijital  reklam
biiytimesini tetikleyen en &nemli
arasinda; Covid-19 pandemi donemi e-ticaret
sektOriiniin e-ticaret
yatirimailarimin, yatirimlarmi dijital medyada
artirmasi, dijital mecrada yatirimlan ile ilgili
detayli Ol¢iimleme ve hedefleme yapabilmeleri
yer almaktadir (Dinger ve Karatas, 2022).

yatirimlarinin
etkenler

biiyiimesi ve

Yasaklarin devam ettigi 2021 yilinda e-ticaret
hacmindeki diinyada %14,3
gergeklesirken Tiirkiye'de %34 oraniyla yiiksek
artis diizeyini stirdiirmiistiir. Ozellikle Covid-19

artig olarak
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pandemi siirecinde biiyiik bir hacim artisi
yakalayan e-ticaret, Sekil 4'te de goriildiigii gibi
pandemi sonrasinda da Rusya, Ukrayna
savaginin olumsuz etkilerine ragmen c¢ok hiz
kaybetmeden biiyiimeye devam etmektedir.

Cin
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24
e 148
e 143
s 118
97

e %

w59

w59

0

Britanya
Giiney Kore
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Endonezya
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Sekil 4'te sunulan bulgularla da Arastirma
sorusu 2 cevaplandirilmisgtir.

Sekil 5'te 2022 y1li itibariyla e-ticaret hacmi en
biiyiik olan iilkeler goriilmektedir

B amauu oy, 1838
mmmm—_——— s

1000 1200 1400 1600 1800

B E-Ticaret Hacmi En Biiyiik Olan Ulkeler 2022 (Milyar USD)

Sekil 5. E-Ticaret Hacmi En Biiyiik Olan Ulkeler 2022.

Kaynak: Dash.app, (2023). E-ticaret hacmi en biiyiik olan iilkeler 2022.

Sekil 5'te goriildiigii tizere 2022 yilinda
diinyada e-ticaret hacmi en biiyiik olan iilke
Cin’dir. Cin’den sonra sirasiyla ABD ve diger
gelismis {iilkeler en biiyiik e-ticaret hacmine
sahip iilkelerdir. Yukaridaki listede bulunan
iilkeler arasinda sadece Endonezya 2022 yilinda
en Dbiiyilk on ekonomi arasinda yer
almamaktadir. 2022’de Endonezya diinyada en
biiytik on yedinci ekonomiye sahip {ilke
olmustur. Listedeki diger tilkeler 2022’deki en
biiyitk 10 ekonomi icinde yer almaktadir.
biiyiik olan tilkelerin e-ticaret
hacimlerinin de yiiksek ¢ikmasi beklenen bir
sonuctur.

Ekonomisi

Ekonomik biiyiikliige gore Tiirkiye 2022
yilinda diinyada 20. sirada yer almistir. Ayni
donemde, e-ticaret hacmi yaklasik 48 milyar

USD olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda
Tiirkiye, E-ticaret hacminde diinyanin en biiyiik
23. tilkesi olmustur. Sunulan veriler 1s1ginda
Tiirkiye’de e-ticaret hacminin daha biiyiik
olmasi gerektigini sOoylemek yanlis
olmayacaktir. Statista (2020) verilerinde 2020-
2024 arasmnda e-ticaret hacmi biiylime oraninin
en fazla gerceklesecegi tilkenin Tiirkiye olacag1
One stirtilmistiir (Dinger ve Karatag, 2022). 2020
ve 2021 verileri, (sirastyla %35, %34) Tiirkiye ile
ilgili tahmini destekleyecek sekilde
gerceklesmistir.

Sekil 6’da Tiirkiye’de e-ticaret yapan tim
girisimlerin ve faaliyet kolu e-ticaret olan

isletmelerin 2017, 2022 yillar1 arasindaki artis
oranlar1 verilmektedir.
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Tiirkiye'de E-ticaret Girisimlerinin Artis(Azalis) Oranlar1 %
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Sekil 6. Tiirkiye'de E-ticaret Girisimlerinin Artis/Azalis Oranlar:

Kaynak: TUIK, (2022), Tiirkiye’de girisim artis-azalig oranlar1 (2017-2021). ETBIS, (2023) Tiirkiye’de e-ticaret girisim sayilar1
(2017-2021).

Sekil 4 ve $Sekil 6’da sunulan bulgular,
Arastirma Sorusu 3l cevaplandirmaktadir.
2017, 2022 yillarn arasindaki e-ticaret
hacimlerinin degisimi ile Tiirkiye’deki yeni
girisimcilerin ve mevcut girisimlerin e-ticarete
yonelmesinin iligkisi oldugu kismen kabul
edilebilir. E-ticaret yapan tiim igletmelerin say1s1
2017 ve 2019 yillarinda azalis gostermistir.
Covid-19 pandemisi bagladiktan sonra ise artma
egilimi gostermistir. Faaliyet kolu e-ticaret olan
girisimler ise e-ticaret hacmi ile benzer sekilde
surekli artmigtir.

Sekil 6’da sunulan veriler Arastirma sorusu
5e cevap vermektedir. E-girisimler agisindan
Tiirkiye degerlendirmesi yapildiginda, yine
Covid-19 déneminin etkisinin ¢ok fazla oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Sekil 6’da da goriildiigii
iizere Tiirkiye’'de e-ticaret yapan tiim
girisimlerin miktar1 2020 yilinda %32,1, 2021
yilinda ise %65,3 oraninda artmistir. Tiirkiye’de
e-ticaret yapan tiim girisimlerin miktari ile ilgili

veri, mevcut  girisimlerden  e-ticarete
baslayanlari, faaliyet alam1 olarak e-ticaret
faaliyetlerini (NACE 47.91.14) tercih eden

girisimleri ve yeni kurulan ve faaliyet alani e-
ticaret olmayan ancak iriinlerini e-ticaret
yoluyla da satan girisimleri kapsamaktadir.
Daha 6nceki yillarda boyle yiiksek diizeyde bir
artis gostermeyen, aksine bazi yillar azalista

gosteren bu oranin pandemi dénemiyle beraber

artmasi, hem tiiketici hem de isletmelerin e-
ticarete yoneliminde Covid-19 pandemisinin
ciddi bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Faaliyet kolu e-ticaret olan girisimler (NACE
4791.14) agisindan bakildiginda siirekli ve
diizensiz bir artis dikkati cekmektedir. Diger e-
ticaret girisimleri gibi Covid-19 pandemi
donemi, faaliyet kolu e-ticaret olan girigim
miktar1 iginde 2020 yilinda %138 oranla rekor
diizeyde artis gostermistir. 2021 yilinda da artis
%99,53 diizeyinde gerceklesmistir. 2018 ve 2019
yillarindaki yiiksek diizeylerde artisin net bir
gerekcesi olmamakla beraber, Tiirkiye’de sosyal
medya iizerinden e-ticaretin artisinin 6nemli bir
etken olabilecegi diisiiniilebilir.

5. Sonug ve Tartigma

Son yillarda, hemen hemen her endiistrideki
isletmelerde i¢ ve dis bilgi ve iletisim siiregleri,
elektronik bilgi teknolojileri tarafindan giderek
daha fazla desteklenmektedir. Internet gibi
teknolojilerin, 6zellikle verimlilik ve etkinlik
agisindan
teknoloji kullanimi egilimlerinin gelecekte de
devam etmesini saglayacaktir (Kollman, 2014).
Teknolojilerin ~ girisimlere sagladigr birgok
avantaj arasinda, daha genis tiiketici kitlelerine

sundugu avantajlar, isletmelerin

ulasim en Onemlilerinden biri olarak kabul
edilebilir.  Sermaye  biiyukliigi, fiziksel
olanaklar, tecriibe, is hacmi ve diger birgcok
acidan dezavantajli konumda olan girisimler
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bile, teknolojinin sagladig1 imkanlar sayesinde
daha fazla tiiketiciye ulasarak rekabet ortamina
katilm  saglayabilmektedir. Teknolojinin
sundugu imkanlar, girisimcileri e-ticarete
yonlendirmekte ve sektoriin giin gectikce daha
biiytik ve daha 6nemli hale gelmesine sebep
olmaktadir. Ayni zamanda teknoloji, tiiketicilere
sundugu
ekonomiye girmelerini miimkiin kilarak ¢ok
cesitli {irlin yelpazelerine ulasma, fiyatlar,

imkanlarla tiliketicilerin  kiiresel

urtinleri kargilagtirma, ikame tirtinlerin farkina
varma, farkli web sitelerinin e-ticaret tekliflerini
inceleme gibi belirgin avantajlar elde etmesini
saglamaktadir (Jain vd., 2021).

Bahsedilen gelismeler e-ticaret hacimlerinin
glin gectikce artmasina ve daha Onemli hale
gelmesine olmaktadir. Calismada
incelenen veriler, hem diinyada hem de
Tiirkiye’de E-ticaret hacimlerinin hizli ve
diizenli bir gekilde arttigimi gostermektedir.
Ozellikle 2020, 2021 yillarindaki artis dikkat
cekicidir.  2020-2021 yillarinda, diinyada
yasanan Covid-19 salgini, insanlarin fiziksel
ticaretten uzak kalmasma neden oldugu igin

neden

tiim taraflarin e-ticarete yonelimini arttirmigtir.
Aym donemde ozellikle Tiirkiye’deki e-ticaret
rakamlar1 diinya geneline gore ¢ok yiiksek
diizeyde artis gostermistir. Diinya e-ticaret
hacmi ABD Dolar1 bazinda 2020 yilinda %27,4
2021 yilinda %14,3 artis gosterirken, Tiirkiye e-
ticaret hacmi 2020 yilinda %35, 2021 yilinda ise
%34 artis gostermistir. E-ticaret hacimlerindeki
artis 2022 Rusya Ukrayna savasinin etkisiyle
hem diinyada hem de Tiirkiye’de yavaslamistir.
Ancak buna ragmen Tiirkiye e-ticaret hacmi
artist diinyaya gore daha yiiksek diizeyde
gerceklesmistir.

2015-2022  yillar1  arasinda  e-ticaret
hacimlerinin artisiyla beraber e-ticaret yapan
isletmelerin sayisinda da artis yasanmistir. Bu
donemde Tirkiye'de e-ticaret yapan girisim
sayisindaki degisim oram oOzellikle Covid-19
pandemi doéneminde ¢ok yiiksek diizeylere
ulasmistir. Tiirkiye’de e-ticaret yapan girisim
sayist 2020 yilinda %32,1, 2021 yilinda %65,3
oraninda artmistir. Statista (2020) verilerine gore
2020-2024 arasinda e-ticaret hacmi biiyiime

oraninin en fazla gergeklesecegi tilkenin Tiirkiye

olacagl one siiriilmektedir (Dinger ve Karatas,
2022). Elde edilen veriler ve tahminler 1s181nda
Tiirkiye’de e-ticaret yapan girisim sayisinin
artmasini beklemek yanlis olmayacaktir.

Ozellikle kiiresel pazardan daha fazla pay
almak isteyen girisimler i¢in e-ticaret en kolay ve
en hizli yol olarak degerlendirilebilir. Yeni
girisimlerin yaratilmasi, her {ilkenin sosyal ve
ekonomik kalkinmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bunun nedeni, yaratilan her yeni
girisimle, potansiyel olarak rekabeti canlandiran
ve ekonomiyi daha da ileriye gotiiren bir piyasa
katiimcisinin  ortaya ¢ikmasidir.
girisimlerin mevcut

Yeni e-

piyasa
calkantisina ragmen tiim ulusal endiistriler igin
kilit bir konudur (Kollman, 2014). Olumlu
etkilerinden dolay1, iyi bir artis istatistigi
yakalayan e-girisimcilik, tiim girisimciler ve

olusumu,

girisimci niyete sahip olanlar icin daha
ulagilabilir =~ hale  getirilmelidir. =~ Burada
girisimciligi destekleyen kamu kurum ve

kuruluglarina onemli gorevler diismektedir.
Ozellikle her tiirden potansiyel girisimcinin e-
ticaret ve bilisim sistemleri ile ilgili daha fazla
donanima sahip olmasi, kiiresel e-ticaret rekabet
ortaminda, e-girisimcilere avantaj saglayacaktir.
Girisimciligi destekleyen kurum ve kuruluslarin
e-ticaret alaninda yonetim ve bilisim altyapist ile
destekler
danismanlik hizmetleri vermesi, Tiirkiye’deki e-

ilgili ~ finansal sunmasi, egitim,
girisim sayilarinin artmasini ve kiiresel e-ticaret
rekabet ortaminda daha aktif ve basarili faaliyet

stirdiirmelerini miimkiin kilacaktir.

Mevcut girisimlerin e-ticarete girmesi ve e-
ticaret yapanlarin basari oranlarinin
gelistirilmesi igin, ticaret, sanayi odalarinn,
meslek odalarinin, mesleki birliklerin (6rnek
olarak ihracat¢t birlikleri), bilisim altyapisi
hizmetleri sunmasl, igletme sahipleri,
yoneticileri ve c¢alisanlart ic¢in danismanlik,
egitim, kurs hizmetleri sunmasi, Tiirkiye'de e-
girisimciligin daha etkin ve basarili kilinmasin
saglayacaktir. Ayrica
ihtiya¢ duyulan kalifiye isgiicliniin saglanmasi
amactyla, egitim kurumlarinda e-ticaret ile ilgili

e-ticaret sektortinde

boliimler acilmasi, e-ticaret ve bilisimle ilgili
derslerin verilmesi, veriliyorsa sayisinin ve
giincelliginin arttirilmasi, faydali olacaktr.
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Kiiresel e-ticaret ortami, inkar edilemez bir
sekilde Amazon ve Alibaba gibi biiyiik e-ticaret
sirketlerinin biiylimesiyle sekillenmis olsa da,
kiiglik isletmelerin, yeni girisimlerin modeli
kullanmas1 ve kendilerine pazar olusturmasi
i¢in hala bolca alan bulunmaktadir.

6. Simirliliklar ve gelecek calismalar
Calismanin smirliliklar:

e (Calisma 2015-2021 yillarim1 kapsayan
siirekli verilere dayandirilmaktadir.

e Calismanin bulgularini desteklemek
amaciyla 2010-2022 aras1 ulasilabilen bazi anlik
ve donemlik veriler kullanilmistir.

e TUBISAD tarafindan
Tiirkiye e-ticaret verileri Covid-19 pandemi

yayinlanan

doneminden sonra Ticaret Bakanlig: tarafindan
yaymlanmaya  baglamistir.  Tki
hesaplama yontemlerinde ¢ok kiigiik degisiklik
mevcuttur.

kurumun

e Diinya geneli yaymlanan e-ticaret

verilerinde, yaymncilar tarafindan perakende e-

ticaret degerleri kullanilmis, Tiirkiye'deki
yayincilar  tarafindan ise perakende ve
perakende dis1 toplam e-ticaret degerleri

kullanilmistir. Diinya ve Tiirkiye genelinde
gilivenilir kuruluslar tarafindan yaymlamais tiim
veriler incelenmistir.

Calismada, farkli bolgelerin verileri bir araya
getirilerek gesitli hesaplamalarla ortaya ¢ikarilan
bulgular elde edilmis, Tiirkiye’de e-girisimcilik,
Diinyada ilgili
anlagilabilir, yol gosterici sonuglar sunulmus ve

e-ticaret ve e-ticaret ile

Oneriler gelistirilmistir. Zaman
kapsami agisindan daha 6nce benzer sekilde ve
2015-2021 yillarin1  kapsayan bir calisma

olmamasi,  ¢alismanin olmasini

araliglt ve

Ozgun
saglamaktadir. e-ticaret ve e-
girisimcilikle ilgili anlasilabilir ve yol gosterici
detaylar1 bir arada sunmasi agisindan
¢alismanin 6nem arz ettigi diistintilmektedir.

Ayrica

[leriki caligmalarda e-girisimciligin gelismesi
icin
ihtiyaglarini analiz eden, mevcut isletmelerin e-
ticarete yonelimini destekleyecek unsurlar:
irdeleyen konular iizerinde durulmas: faydal
ihtiyag
analizleri, e-girisimcilik ve e-ticarete destek

dogrudan girisimcilerin basar1 igin

olacaktir. Ayrica alanda yapilacak

veren kurum ve kuruluslara sunulabilecek
faydali Oneriler gelistirme imkan:i saglayabilir.
Ayrica 2018-2019 yillarinda Tiirkiye’de faaliyet
kolu e-ticaret olan girisimlerin (NACE 47.91.14)

sayisindaki artisin ¢ok yiiksek olmasmin

nedenlerinin  arastirilmasi,  e-girisimcilerin

egilimlerini ortaya ¢ikarabilir.
7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Arastirmada kurum, kurulus ve

organizasyonlar tarafindan yayinlanan ikincil
veriler kullanildigr icin bilimsel arastirma ve
yayn etigi kurulu onay1 gerektirmemektedir.

8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu calismada Dr. Ogr. Gor. Ayhan
TERZIBAS tarafindan tek basma hazirlanmigtir.

9. Cikar Beyam1

Aragtirma herhangi bir c¢ikar catismasina
konu degildir.

10. Finansman

Bu calisma icin herhangi bir kurumdan

destek almmamistir. Calisma icin gereken

harcamalar yazar tarafindan karsilanmaistir.
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