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oz:

McDonaldlastirimis insanlar, McDonaldlastirilmis Universiteler, McProfesorler ve
McAkademi. Belirtilen biitiin kavramlarin baslarina yerlestirilen bir sozciik “Mc”. Bu
kavramin hayatimiza etkisini goz ardr etmek miimkiin degil. Soz konusu kavraminin ilk
¢tkis noktasi fast-food sektoriiydii ve fakat belli bir siireden sonra onu asarak insanligin
her alammi isgal etti. Basta okul ve iiniversiteler olmak tizere hizmet alanlarinin
hegemonik giicti haline geldi. Olugsan hegemonik giiciin icerisinde hayatimizdaki bazi
geleneksel kavramlar icleri tamamen bosalarak yeni kavramlara doniigtii. Aynilasma
ilkesine  maruz  kalan  “Ogretmenler”  “McOgretmenlere”,  “Univeristeler”
“McUniversitelere”, “Akademi” “McAkademiye”, “Profesérlerler” McProfesirlere ve
“Meslekler” de “McMesleklere” doniistii. Olusum safhasinda olan bu durumun tehlikesi
insanlik igcin vahim bir durum teskil etmektedir. Ciinkii insanligin tarih boyunca
gelismesini sagladigi kurum ve alanlarin tamamen oznel paradigmalarmmi kaybedip
hepsinin ayni olusum igerisine girdigini diigiinsenize? Bu soruya yanit vermek i¢in yola
ctkan bu c¢alismanmin amaci, diinyada “Yiiksekogretimin McDonaldlastirilmast”
kavramini yerli alanyazina kazandirarak bu konuyla ilgili sonraki ¢alismalara yol
gostermektir. Ayrica, boylesine bogucu bir yiiksekogretim goriisii, tiniversitenin ve
akademisyenlerin rolii/islevleri hakkindaki kamusal ve profesyonel inanglari gozden
gecirmektedir. Is modeli, iiniversiteyi, finansal saghginin en oénemli kaygisi haline
geldigi, kar amaci giiden bir igletme olarak gormektedir. Bir asir once, Fransiz sosyolog
Max Weber, teknik rasyonel talepleri karsilamakla ¢ok ilgili oldugu icin, enerjilerinin
asil amaglarina hizmet etmek yerine oz denetim yoluyla kendi varliklarini siirdiirmeye
yonlendirilecegi organizasyonlar: tasarladi. Is modeli iiniversite, Weberci yolun olduk¢a
asagisinda yer alan bir organizasyonun ¢agdas bir ornegini sunar. Mezunlarinin
Kalitesini korurken, sirketler i¢in kabul edilebilir performans gostergeleri iiretirken ve
uluslararasi lig tablolarindaki konumunu korurken hesaplarini dengeleme cabasiyla,
gelir yaratma her diizeyde ana odak noktasi haline gelir. Personel seviyeleri, teknolojiye
dayali kitlesel egitim lehine kaginilmaz olarak azaltilir ve kalan personel iizerindeki yiik
en list diizeye ¢ikarilir. Yeni ogrenme, kaliteden ¢ok nicelik ve is modeli icin maksimum
olgiilebilir ¢ikti ile ilgilendiginden, is modeliyle diizgiin bir sekilde i¢ icedir.
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Abstract:

Abstract: McDonaldized people, McDonaldized Universities, McProfessor and McAcademy. “Mc” is a word that
includes all the mentioned concepts. It is impossible to ignore this concept in our lives. The first point of departure
for the concept in question was the fast-food sector, and only after a certain period of time surpassed the fast-food
sector and invaded all areas of humanity. It has become a hegemonic force in service activities, especially in
schools and universities. Within the hegemonic power that has emerged, some traditional concepts in our lives
have been completely emptied and transformed into new concepts. Subjected to the principle of homogenisation,
“Teachers” became “McTeachers”, “Universities” became “McUniversities”, “Academy” became
“McAcademy”, “Professors” become McProfessors and “Professions” became Mc Professions. This precaution,
which is in the formation phase, constitutes a grave situation to protect humanity. Because if you think that the
general view institutions and cabinets of humanity throughout history have completely lost their subjective
paradigms and entered into the same formation? The aim of this study, which set out to give this answer, is to
bring the concept of "McDonaldization of Higher Education” in the world to the domestic literature and to guide
this information to the next examples. Also, such a suffocating view of higher education reviews public and
professional beliefs about the role/functions of the university and academics. Its business model sees the university
as a for-profit enterprise, where its financial health has become its top concern. A century ago, French sociologist
Max Weber envisioned organizations that would be so concerned with meeting technical rational demands that
their energies would be channeled into self-regulation rather than serving their original purpose. The business
model The university provides a contemporary example of an organization located well down the Weberian road.
In an effort to balance their accounts while maintaining the quality of their graduates, producing acceptable
performance indicators for companies and maintaining their position in the international league tables, revenue
generation becomes the main focus at all levels. Staffing levels are inevitably reduced in favor of mass training
based on technology and the burden on remaining staff is maximized. New learning is neatly intertwined with the
business model as it is concerned with quantity rather than quality and maximum measurable output for the
business model.

Keywords: McUniversity, McProfessor, McJob and staff supervision.
GIRIS

George Ritzer, "McDonaldlagsmay1" "fast-food restoran ilkelerinin, diinyanin geri kalaninin
yan1 sira Amerikan toplumunun giderek daha fazla sektoriine hakim olmaya basladigi bir siire¢”
olarak tanimladi (George Ritzer, 1998). Ritzer, McDonaldlastirmay1 dort ayirt edici 6zellik
veya nitelik agisindan tanimladi: verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve kontrol. Max
Weber tarafindan sunulan ‘'aragsal rasyonalizasyon teorisini' gelistirdi ve Weber'in
organizasyonlar ve kurumlar icindeki hiyerarsik yapilardaki su gecirmez boliinmelere ve
ayrimlara dayanan insan emegi varsayimlarini birbirine bagladi. Bu tiir bir sistem metaforik bir
terim olan "demir kafes" ile tanimlanir (Quinn, 2000). Pek ¢ok arastirmaci ve sosyal bilimei,
toplumsal hayatin hemen her alaninda bu kavramin boyutlarinin varhigini gézlemlemis,
degerlendirmis ve kanitlamistir. Pek ¢ok egitim arastirmacisi, Ritzer ve Weber tarafindan
detaylandirildig1 sekliyle McDonaldlagtirma kavramimin egitim alanindaki uygulamalarini
gozlemlemis ve tartismistir. EZitim ortamlarinda nasil calistigini ve egitim ¢iktilari tizerinde ne
gibi etkiler yarattigin1 degerlendirmek icin yiiksekdgretim baglaminda 6zel olarak analiz edilir.
Bu alandaki ilk aragtirmacilar Hartley (1995) ve Ritzer'dir (1996; 2002).

"Ben iiniversitenin, geleneksel bilesenlerinin birgogunun korunmasini istiyorum. Ayrica
toplumun diger birgok kesiminin iiniversiteleri ‘aligveris merkezi’ ya da ‘fast-food restorant’
gibi gormesini de istemiyorum" (Ritzer, 1998). Ritzer, liniversiteleri ne olarak gormek
istemedigini bu sekilde ifade ettikten sonra ne olarak gérmek istedigini de su sekilde belirtiyor:
“Universitenin toplumun diger birgok kesimiyle iliskilerini maddi temele dayanmayan bir
sekilde siirdiirmeye devam edecegini ve geleneksel bilesenlerinin ¢ogunu koruyacagini
ongoriiyorum” (Ritzer, 1998, s. 161). Ritzer, toplumlarin McDonaldlastirilmasi tezinde,
modern iiniversite anlayiginin, ¢esitli agilardan oldukca irrasyonel hale geldigini tartismaya
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actyor. Pek ¢ok 6grenci ve 6gretim iiyesinin, iiniversitelerin fabrika benzeri atmosferinden
etkilendigini savunuyor. McDonaldlagan tiniversitelerin 6grenciler ve akademik kadro tizerinde
blirokrasi ve bilgisayarlar tarafindan islenen otomatlar veya bir et isleme tesisinden gegen
sigirlar hissi uyandirabilecegine dikkat cekiyor. Ritzer’e gore bu tiir ortamlarda egitim,
insanliktan ¢ikarici bir deneyim olabilir (Ritzer, 1996).

Ritzer, yarmin iiniversite anlayisinin tam olarak bir aligveris merkezi veya bir fast-food
restoranlari zinciri gibi goriinmesini istemedigini acikg¢a belirtiyor. Zira 6grenciler bu anlayisa
gore tiiketici bireyler olmaktan ¢ikmaktadir. Universitelerde bulunma sebeplerinin ise bilinen
biitiin sebeplerin digina ¢ikarak sadece “hamburger olmak {izere orada bulunma zorunlulugu”
oldugunu savunuyor. McDonaldlasan iiniversitelerden (yani McUniversitelerden)
McDonald’s’1n arka kapisi olarak bahsediyor (Ritzer, 1998). McUniversiteler giinliik egitim
faaliyetleri agisindan, asir1 ve uygunsuz bir sekilde McDonaldlastirilan alanlardan biridir (digeri
doktor-hasta iliskisidir). Ciinkii en kotii fabrika tiiriidiir. McUniversiteler’de personel ve
ogrenciler insanliktan ¢ikarilmakla kalmayip adeta katledilmektedirler (Heyes, vd., 2002).
Ritzer (1993) gore, iniversitelerin dgrenciler igin altin bilezik olmadigini, tiniversitelerin
Moloch’un (Kenanlilarin Incil’de gecen gaddar tanrisi) elinde oldugunu ve akademik kadroyla
Ogrencilerin gayri-insani teknolojiler tarafindan kontrol edildigini 6ne siiriiyor. Yeni
yiiksekdgretim anlayisinin  “nereye gideceksin?”’, “gidecegin yerde seni Omiir boyu
calisabilecegin bir is mi bekliyor?”, “boyle bir fabrika, gelecek nesillerden hangi orta smif
calisanlarini iretebilir?” gibi sorular1 beraberinde getirdigine dikkat ¢ekiyor. Ancak, yine de,
yirmi birinci ylizyilda {iniversitenin, aligveris merkezi ve fast-food restoran1 da dahil olmak
tizere toplumun bir¢ok kesiminden tiiketim fikirlerinin sunumunun ve tiiketim siirecinin faydal
yonlerini 6diing almasinin kaginilmaz oldugunu ima ediyor (Ritzer, 1998).

Son derece kisitlayici ve adeta bogucu bir etki yaratan bdyle bir yiiksekogretim goriisi,
tiniversitenin ve akademisyenlerin rolii/islevleri hakkindaki kamusal ve profesyonel inanglar
tizerinde durmakta ve onlar1 analiz etmektedir. Modern c¢alisma diinyas1 modeli, tiniversiteyi,
finansal sagliginin en 6nemli kaygis1 haline geldigi, kar amaci giiden bir isletme olarak gérmek
istiyor. Bir asir 6nce, Fransiz sosyolog Max Weber, yepyeni organizasyonlar tasarladi. Bu
kurumlar, enerjilerini arastirma-gelistirme vasitasiyla katma degeri yiiksek art1 iirlin iretmek
yerine 6z denetim yoluyla kendi varliklarini siirdiirmeye yoneleceklerdi. Is temelinde tasarlanan
yeni Uiniversite yapisi, Weberci yolun olduk¢a asagisinda yer alan bir organizasyonun ¢agdas
Ornegini sunar. Mezunlar is diinyasinin aradig: “kalifiye” elemanlar olarak piyasadaki yerlerini
alirken, hiikiimet i¢in de kabul edilebilir performans gostergeleri haline gelirler ve bdylece bir
standart yaratirlar. Uluslar, diinya ¢aligma siralamasindaki konumunu korurken hesaplarini
dengeleme cabasiyla birlikte gelir yaratma en Onemli unsur haline gelir. Teknolojinin
egitimdeki pay1 arttikga makinelesme insan emeginin yerini almaya baslar ve bu da personel
sayisinin azaltilmasi1 sonucunu dogurur. Kalan az sayidaki kalifiye calisan iizerindeki baski
maksimum seviyeye ¢ikarilir. Yeni 6grenme modeli, kaliteyi arka plana atip iiretilen ¢iktinin
niceligi lizerinde 1srarla durur. Yeni is modeli ise en fazla ¢iktiyla ilgilendigi i¢in, yeni 6grenme
modeliyle is modeli arasinda ¢ok siki bir bag kurulmus olur (Holmes & Lindsay, 2018).

Ugiincii Sanayi Devriminin getirisi dijital teknoloji ile internetin yayginlagmasi sonucu olusan
sanal organizasyon, giinlimiizde Dordiincii Sanayi Devrimi sonucu farklilasip, biiyiik bir
gelisim gostererek Hizmetlerin Interneti admi almistir. Ayn1 zamanda tekno-ydnetimcilik
olarak adlandirilan bu kavram, uzun siiredir ciddi bigimde elestirilen ve bilginin kavranma
bicimi lizerinde bir dizi olumsuz etkisi olan gerici bir egitim bi¢imini benimsemistir. Bu anlayzs,
temel olarak i modelinin tamamen benimsedigi ve bilgiyi alinip satilabilen ve yalnizca satin
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almaya giicli yetenlerin erisebildigi bir meta olarak sunar. Metalastirilmis bilgi de zorunlu
olarak olciilebilir, tanimlanabilir ve degerlendirilebilir oldugundan, bir egitimden ziyade dar bir
teknik aragsal egitim bi¢imi tartismaya agmis olur (Davutoglu & Yildiz, 2020).

Ritzer; tUniversitelerin 21. yiizyillda da var olmasinin kaginilmaz oldugunu savunuyor. 21.
yiizy1lin birgok iiretim ve tiiketim sektoriinden birisi de iiniversitelerdir. Universiteler, evrensel
egitim kurumlar1 olmaktan ¢ikip ticari isletmelere doniistiiriilmiistiir. Ritzer, yiliksekogretimi
postmodernizm anlayistyla bagdastirarak modernite ve postmodernite sorunlarinin bir parcast
haline geldigini savundugu McUniversite kavramimi aciklamaya calismistir. McUniversite
kavrami aligveris merkezi veya fast-food restorani olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda
tiniversite, genel olarak, McDonaldlastirmanin kiiresellestirici etmenleri arasinda yer alabiliyor
(Ritzer, 1998). Holmes ve Lindsay (2002), iiniversiteyi, toplumun genel perspektifinden farkli
bir yerde konumlandirmaktadir. Ritzer'in ana hatlarinmi ¢izdigi sekliyle "McDonaldlastirma",
cagdas diinyamizin tanimlayict ozellikleri hakkinda pratik yasama yonelik tartigmalar
baslatmaktadir.

Bu tartismalar, McUniversitelerin sorunlu yanlarmi ele alirken ¢dziim onerilerini de ortaya
koymaktadir. Bu iiniversitelerin insanliktan ¢ikarici sonuclarindan kaginma teknikleri (satin
alma davraniglarinizi degistirin, minimal hayat aligkanliklar1 edinin, daha az satin alip daha az
tilkketin, 6gretim kadrosunu taniyin ve onlarla yakin iliskiler kurmaya ¢alisin, size istemediginiz
ama doldurmaya zorlandiginiz veri toplama araglarini geri gonderin ve standartlastirilmis sinav
kagitlarina bilgisayarin okumasini zorlastiracak diizeyde zarar verin ki sinavi yapan
akademisyen elle okumak zorunda kalsin vb.) McDonaldlasmaya nasil kars1 konulacagina dair
alanyazin oldukga yetersizdir. Ancak arastirmalarla giderek biiyliyen alanyazin, terimin
endiistriyel rasyonalizasyonunun (metalastirilmasinin) daha genis halk kitlelerine yayilmasina
onciiliik etmektedir ve Weberci rasyonalizasyonun gilizel bir Ornegi olarak kayitlara
gecmektedir (Kumar, 1995). Egitimciler de konuyu genellikle bu kapsamda ele almaktadir
(Azim, 2021; Heyes, vd., 2002; Lomas, 2001). Bu tanimlayici analiz genellikle Ritzer'in dort
0zelliginin basit bir uygulamasindan olusur.

McUniversiteler

McDonaldlastirma bir degisim denizini temsil edebilir ya da sadece ylizlerce yildir
yiiksekOgretimi doniistiiren bir modelin pargasi olabilir. Kavram ve ona verilen bu tepkilerle
ilgili bir sorun, onlarin tarih dis1 olmalaridir. Birkag¢ yazar, Ritzer'in tezlerinin bir altin ¢ag
efsanesine dayandigini ve Alan Hudson''m katkisinin {iniversitenin tarihi misyonunu
inceledigini One siirse de, higbiri gergek iiniversiteleri zaman i¢inde incelemek icin biiyiik
teorinin Otesine gecemez. ABD'deki yiiksekdgrenim tarihinin {istiinkorii bir okumasi bile,
“McDonaldlagma” olarak adlandirilan siire¢lerin birgogunun yeni olmadigini ortaya koyuyor.
1850'lerde akademisyenler, yeterince hazir olmayan Ogrenci yiginlarindan, miifredatin
"basitlestirilmesinden”, notlarin sisirilmesinden, sosyal hedefler yerine bireyselligin
vurgulanmasindan ve "egitim" pahasina pratik bilginin satilmasindan sikdyet ediyorlardi
(Rudolph, 1990). Yiiksek Ogretimin McDonaldlastirilmasi, yiiksekogretimde meydana gelen
degisikliklere iligskin birgok goriise kiskirtici bir giris niteligindedir. Bununla birlikte, gergek
etkileri belirlemek, daha az koltuk sosyolojisi ve daha ayrintili yapisal ve tarihsel analiz
gerektirir (Margolis, 2004). Postmodern {iniversiteler bu tartigmalar kapsaminda 6ne g¢ikan
terimlerden bir tanesidir. Tartigmalar verilen egitimin niteliginden daha ¢ok yonetim anlayist
tizerinde odaklanmaktadir.
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Postmodern iiniversitelerin McDonald's'tan farkli olarak, standardizasyon siirecleri segici ve
¢kt odaklidir. Ornegin, emek &lgiilii olarak kontrol edilir. Yonetim siireglerini ydneten
standartlastirma kurallarina ¢ok az dikkat ederek i3 glcii ¢iktilari  saglanir.
McDonaldlastirmanin akademik hayata etkileri ve buna bagli uygulamalar, Yeni Kamu
Yonetimi ve yonetimcilik, iyi belgelenmistir ve yogunlasma, sinizm, tatminsizlik,
profesyonellikten uzaklasma ve gii¢siizlestirme igerir (Barry, 2001; Lorenz 2012; Ogbonna &
Harris, 2004; Ryan, 2012). Bununla birlikte, akademisyenlerin biiyiiyen "alt sinifi" tizerindeki
etkiler - sarta bagh ve gegici isgiicii (M. Parker & Jary 1995) — biiyiik 6l¢iide goz ardi edilir.
Gergekten de, Margolis (2004) neredeyse on yil 6nce McDonaldlastirma iizerine bir yoruma
dikkat ¢ekmisti; ‘yiiksek 6gretim ampirik kesinlikten yoksundu’. Gould'a (2005; 2009; 2010)
kadar, McDonald's’da ¢alisma konusunda titiz ampirik arastirmalar eksikti. Bu isin gegici
calisanlar1 somiirdiigiine dair iddialar sorgulanmamisti. McDonald's'ta ¢alismakla ilgili rahatsiz
edici varsayimlar zaman gectikge artmakta ve bu varsayimlar iiniversite egitiminin niteligini de
tartismaya agmaktadir.

Tartisma konularindan bir tanesi {iniversite egitiminin, 0grencilerin ve mezunlarin mevcut
sOzde "seri iiretimine" karsi, 6grenci sayilarinin veya aslinda egitim kurumlarinin herhangi bir
genislemesinde, egitimde kaginilmaz bir "diiglis" goren, sunulan egitimin kalitesi hakkinda
tanidik ve gerici bir kars1 argiimandir. Boylesi yavan bir bilgelige gore, klasik 'liberal egitim'
bir zamanlar Ingiltere’deki 6zel kolejlerin kutsal kapilarinda somutlasan yalnizca birkag kisinin
koruyucusu olmasi gerekliligidir. Bu argiiman, Yeni Isci Partisi'nin egitim politikasinin
ardindaki daha "ileri goriislii" neoliberal strateji igin yararl bir korkuluk olarak hizmet ediyor;
bu, ne olursa olsun yalnizca "degisim" veya "reform" 6nerdigi i¢in "ilerici" gibi goriinebilir. Bu
tiir ideolojik recetelere gore, herhangi bir karsit argliman, kendi tanim1 geregi tek olabilen bu
"ilerleme" versiyonuna karsi oldugu i¢in "muhafazakar" veya gerici olmalidir: Marx'in eski
camera obscura'sinin (Marx ve Engels, Hegel'in nesnel idealizmine getirdikleri sistematik
elestiriyl Hegel'in diyalektigini yeniden ayaklari lizerine oturtmak olarak tanimlamislar ve bunu
Alman Ideolojisi'nde ilk defa Camera Obscura figiiriiyle ifade etmislerdir) klasik bir drnegi
(Garland, 2008). Ilerleme ile muhafaza etme arasindaki yeni tartisma bilinen ¢alisma ortamini
degistirmekte ve dogal olarak 6gretim kadrosu iizerinde etkili olmaktadir.

Profesorler, degisen c¢alisma iligkileri konusunda oldukca endiseli. Kisa bir siire Once
profesorlerin bilim araglarina "sahip oldugu", emek siirecini kontrol ettigi ve {liriiniin kalitesini
onayladig1 yerlerde, McDonaldlastirma siireci bu iliskiyi paramparga etti. Hizla artan 6grenci
Ogretim Uyesi oranlari, toplu smiflar ve diisiik iicretli 6gretim asistanlar1 ve yardimci 6gretim
tiyelerinin kullanimi profesoriin isini degistirdi. Fakiilte, "miisteri" olarak goriilen 6grencileri
ise alma ve elde tutma ve kar amaci giiden 6zel kuruluslarla rekabet etme konusunda baski
altindadir. Yiiksekogrenim i¢in azalan devlet yardimi ile 6grenciler egitimi giderek artan bir
sekilde bir tiikketim ve talep kontrolii, secim ve "egitim-eglence" bicimi olarak goriiyorlar. Bu
en agik sekilde bazi yazarlarin “miisteri memnuniyet anketleri” olarak adlandirdig:r “kurs
degerlendirmelerinde” goriilmektedir. Ogrenci goriisleri, Atlantik'in her iki yakasinda gorev
stiresi ve terfi prosediiriiniin bir pargasi1 haline geldi. Ayn1 zamanda, 6gretim iiyeleri acimasizca
yaymlamaya, finanse edilen arastirmalara katilmaya ve yeni teknolojik yeterlilikler
gelistirmeye itiliyor. Universiteler, patentler ve lisanslar, yaynlar ve egitim araclari dahil olmak
tizere fikri miilkiyet tizerinde taleplerde bulundugundan, {irin tizerindeki kontrol tehdit
altindadir. Fakiilte agisindan McDonaldlastirma, pedagojik otoritede dramatik bir kaybi temsil
eder.
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Eszamanli olarak, bir "kamu mali" olarak egitimin maliyetinin ¢ogunu hala 6deyen devlet,
hesap verebilirlik ve standartlar icin talepleri artirtyor. Bu, Alan Hudson'in piyasa talepleri ile
devlet miidahalesi arasindaki ¢eliskilere iligkin tartismasinda belirtildigi gibi, terfi ve kullanim
stiresini standartlagtirma, teslim edilen iirlinii niceliklendirme ve dlgme ve kalite kontroliinii
saglamaya yonelik planlar bi¢imini alir. Olgiilebilirlik talepleri, egitim sonuglarni Martin
Parker'm "davranmiscilifin politika bi¢imi" olarak adlandirdigi Olgiilebilir performanslara
doniistiiriir. Dennis Hayes, 6gretmenlik egitiminin, bagimsiz elestiri ve akademisyenligin
aksine profesoriin ¢caligmalarini bir terapi bicimine doniistlirdiigiine dair 6zellikle zorlayici bir
argiiman sunuyor. Devlet diizenlemesi, pedagojik otoriteyi profesorliikten daha fazla yontuyor.
Pedagojik otoritenin kaybi, miifredati 6nemli 6l¢iide etkilemekte ve egitimi kitlesel bir pazar
metas1 haline geldik¢e ve Ogretim iiyeleri hos bir deneyim ve iyi notlar bekleyen 6grenci
miisterileri pohpohlamak zorunda kaldike¢a, ortaya "aptallagtirma" olarak kavramsallastirilan
derece enflasyonu ve egitici-eglenceye gecis tablosu ¢ikmaktadir. Bu endise evrenseldir ancak
tilkeden tilkeye farkli bigimler almaktadir.

McJob (McMeslek)

McDonaldlastirilmis egitim, 6grencilerden baslayarak akademisyenleri ve hatta iiniversitelerin
kurulus amaci olan bagimsiz ve 6zgiir diisiinen bireyler yetistirme hedeflerini serbest piyasanin
dayatmalar1 paralelinde degistirerek dncelikle 6grencileri tamamen bir tiikketici konumuna sokar
(Alagdz & Ceriz, 2022). Yiiksek 6gretimin McDonaldlagtirilmasinin, biiyliyen yonetimcilik,
artan 6grenci-personel oranlari, toplu kayitlar ve disiik tcretli gelisigilizel istihdam edilen
akademik emegin kullanilmasina yansidigi ileri siiriilmektedir (Heyes, vd.,, 2002).

Toplumsal degisim ve donlisim mantik temelinde devam ederken akademi de teknolojik
degisimlerden olumsuz anlamda etkileniyor. Yazarlar, 6gretmenler ve dgrenciler arasindaki
iletisim giderek bireysel diizeye c¢ekiliyor. Ritzer, egitim alanma giren teknolojik araglari
"sasirtmak i¢in tasarlanmis ayrintili sahte liriinler" olarak kavramsallastiriyor ve simiilatif bir
gelecek ongoriisiinden bahsediyor. Bu karanlik gelecekte yazarlar, 6gretmenler ve 6grenciler,
gosteriyi kolaylastiran bilgisayarlar ile iletisim makinelerine iliskin umut verici post-modern
bir bakis acis1 arasinda ikiye boliinmiis olarak sergileniyor. Finkelstein, Gampala ve Rock’a
(2002) gore, teknolojinin ilerlemesine olumlu yaklasanlardan. Bilginin hi¢ olmadigi1 kadar hizli
yayildigin1 savunuyor. Teknolojinin, bilginin her tiirliisiiniin her yere rahatlikla gidebilecegi bir
iletisim akis1 yaratmasini olumlu teknoloji bakisina dayanak olarak gosteriyor. Bunun tersini
savunanlar da var. Caroline Persell’e gore dijital teknoloji “paket bilgi anlayis1” ni
giiclendiriyor. Persell, markali kurslar, misli krediler ve transfer eklemlemenin uzaktan egitimi
ve c¢evrim i¢i liniversiteleri potansiyel olarak karli hale getirirken, konuyu daha da ileriye
tagtyabileceklerini belirtiyor ve bunu bir McJob'a ("McJob" terimi, fast-food restorani
McDonald's''m adindan gelir. Ancak isverenden bagimsiz olarak, ¢ok az egitim gerektiren,
personel devir hizinin yliksek oldugu ve is¢i faaliyetlerinin yoneticiler tarafindan siki bir sekilde
diizenlendigi diisiik statiilii isleri tanimlamak i¢in kullanilir) 6gretmenlik yapmanin dolandirict
versiyonu olarak tanimliyor.

McMesleklere’a yonelik elestiriler evrensel dlgekte genis bir ¢esitlilik arz ediyor. Bu duruma
ornek teskil eden bir isim olan Gould (2010), McDonald's'ta ¢aligsmakla ilgili sorgulanmayan
asagilayict varsayimlardan yola ¢ikarak McMeslekler'e yonelik elestirileri gézden gecirip
Avustralya'da McDonald's ¢alisanlar1 ve magaza yoneticileriyle kapsamli bir anket uygulamasi
gerceklestirdi. McMeslekler'in mevcut, baskin tasvirinin yanhs ve gercekligin daha farklh
boyutlar1 oldugu sonucuna ulasti. Arastirma, egitime bakis acisinda ciddi bir degisim oldugunu
savunuyor ve baska arastirmalarla bazi paralellikler kuruyor. Bunlarin bir boyutu, 6grencilerin
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egitimi giderek artan bir sekilde bir tiiketim bigimi olarak gormeleri ve kontrol, se¢im ve
'eglenceli egitim' talep ediyor olmalar1 (Lorenz 2012; Margolis, 2004; Storey & Bacon 1993).
Bir baska boyut ise tarihsel anlamda genglerin egitim alma amacglarindaki degisim. Mesela
1960’larda gengler is icin egitiliyordu (Heyes, vd., 2002). Gerek dogum oranlar1 ve gerekse
gdemen geng sayisinin artmastyla beraber Ingiltere ve ABD’deki 6grenci sayilarindaki devasa
artis (Heyes, vd., 2002; Ryan, 1999) kapitalizme ¢ok biiyiik faydasi olan bir sonug tiretti. Emek
piyasasina girisler geciktirildi. Gengler {iniversite egitimi alarak ise giris yaslarim ertelediler.
Hazirlik siniflart da eklendiginde ortalama 5 yillik bir gecikme s6z konusu. Bilebildigimiz
kadariyla genclik is giicli piyasasi ortadan kalkt1 ve gengler artik 1960°lardaki gibi 16 yasinda
degil, yirmili yaslarinin ortalarinda tam zamanli is aramaya basliyorlar. Bu, potansiyel olarak
degisken bir igsiz veya eksik istihdam grubunu ortadan kaldirdigi i¢in bir ekonomi i¢in biiyiik
fayda saglar. Egitimi “tliketilen” bir iirline indirgeyen bu bakis agisi1, 6grencilerin yasamlarini
tamamen degistirip onlar1 is glicii piyasasinin birer ¢alisani haline getirir ve McMeslek’lerin
yeni somiirii unsurlar1 olarak ilan eder. Daha okuldan mezun olmadan birikmeye baslayan
yiiksekogretim borcu (kisi basi ortalama 12.000 £ veya 18.000 $) genclerin biiyiik cogunlugunu
calisma hayatlarina baslamadan dezavantajli duruma sokar. Halbuki 6nceki nesil 6grenciler,
kitaplar dahil her seyi kapsayan devlet finansmanina sahipti ve hatta albliim satin almak i¢in
biraz para bile bulabiliyorlardi!

McMesleklerin  hayatlarin1  degistirdigi bir baska toplum kesimi ise akademisyenler.
Uluslararas1 diizeyde, yiiksek 6gretim kurumlari, 6zellikle Birlesik Krallik, Avusturalya,
Kanada ve ABD’de gegici istihdam oranlarinin yiliksek olmasiyla birlikte, giivencesiz bir
sekilde istihdam edilen gecici akademisyenlere giderek daha fazla bel baglanmaktadir.
Avustralya'da gegici akademisyenlerin, birinci y1l 6gretiminin %80’e varan kismi dahil olmak
izere tiim lisans egitiminin %50’sinden sorumlu oldugu tahmin edilmektedir (Percy, 2008).
Son hesaplamalar, 2010°da Avustralya'nin toplam akademik is giiclinlin %61 nin gegici olarak
istihdam edildigini gostermektedir (May, 2011). Universiteler her zaman gegici 6gretmenler
istihdam etse de, geleneksel olarak akademik ¢iraklarin kontroliindeydi. Son yillarda,
tiniversitelerde neoliberal ekonomik rasyonalizasyonun hakimiyeti, kurumlarin belirsiz
gelirlere kars1 tampon gorevi gorecek esnek bir isgiicli havuzu olarak ek 6gretim is giiciine bel
baglamasiyla sonucglandi. Yiksek 6gretimin McDonaldlastirilmasina iligkin literatiir, akademik
islerin, ozellikle gegici olanlarin giivencesiz yapilari, rutinleri ve kalici kariyer firsatlariin
olmamas1 nedeniyle, ‘MclJobs’ haline geldigine dikkat ¢ekmektedir. Dahasi, iiniversitelerin
kendileri, kitlesel gegici personele giivenme, iiriin standardizasyonu ve teslimat verimliligi gibi
McDonaldlastirilmis yonetim uygulamalarin1 benimseyerek McUniversiteler haline geliyor
(Finkelstein, 2002).

F_' renchise (Subelik veren) Universiteler
"Inanc1 olan bir kisi, yalnizca ¢ikarlar1 olan doksan dokuza esit bir toplumsal giictiir."

--John Stuart Mill

Diinya genelinde devlet okullarinin gelecegi hakkindaki tartigmalar biitiin hiziyla devam ediyor.
Yeni ideolojilerin ortaya ¢ikmasi bir yandan kamu egitiminin devamini gerekli goriirken,
ozellikle serbest piyasa ekonomisini savunanlar egitimin de diger pek cok sektdr gibi
Ozellestirilmesi gerektigini vurgulayarak eski halk egitimi ideolojisinin yikilmasini istiyorlar.
Bir yanda okullarda insanlarin imal edildigini ve bu siireci egitim olarak kavramsallastiran
Rauter (2016) ve okullarin yeniden yapilandirilmasi i¢in okullara daha fazla 6zerklik verme,
ogretmenlerin 6zel sektor calisanlari gibi profesyonel bir anlayis benimsemesi ve 6grenci
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basarisinin daha ¢ok niceliksel olarak Olc¢lilmesi gibi yeni Onerilerden bahseden Kolderie
(1990), 6te yanda konuya bu kadar elestirel yaklasmayan aragtirmacilar var (Altbach, 2013;
Aurini & Davies, 2004; Bray, 1999; Baker, 2001; Stevenson & Baker, 1992; Livingstone,
2003). Egitime yoOnelik bakis acisindaki degisim kendisini diinya 6lgeginde ve pek cok sektorde
gosteriyor. S6z konusu degisim sadece egitime bakisi etkilemiyor. Egitimin ticarilesmesi
kapsaminda egitim kurumlarina yonelik aligveris merkezleinde goriilen franchising
(subelesme) kavramini da egitim literatiiriine sokuyor.

Popiilerlikleri, kurumsal franchise (subelik) verenler ile yerel sahipler arasindaki s6zlesmenin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Merkezi bir sirket, yerel bir yatirimciya, iicretler ve telif
ticretleri karsiliginda bir isim markasi ve iirliniin haklarim1 satar. Franchising (subelesme),
boylece kiiciik isletmeleri merkezi aglara baglar, ancak kurumsal zincirlerin aksine, yerel is
adamlar satis noktalarinin sahibidir ve risklerinin ¢ogunu istlenirler. Ayrica, bu yap yerel ve
merkezi yonetigimi karigtirir. Kurumsal merkez ofisler, birgok yerel operasyonel konuda (ise
alma gibi) kontrolii ve takdir yetkisini devreder, ancak ayni zamanda kardan pay alirken
finansal riskin ¢ogunu da karsi tarafa yiikler. Yerel sahiplerin mali ¢ikarlarinin, onlart sube
tarafindan gelistirilen {iriinii maaslh bir yoneticiden daha verimli bir sekilde sunmaya motive
ettigi varsayilmaktadir. Bu kiigiik yatirimeilar, yerlesik ve taninmig bir {iriinii satma avantajimni
elde eder ve pazarlama, yonetim egitimi ve iirlin test yardimlar1 alir. Bu tiir kaynaklar, subelik
alanlarin, aksi takdirde kiigiik isletmeler i¢in ¢abalayan bir ortamda girisimlerini hizli bir
sekilde baslatmalarina olanak tanir. Ister kahve ve ¢orek satiyor, ister araba kiraliyor veya
Ogrencilere ders veriyor olsun, franchising, yerel sahiplere goriiniir bir {iriine ve yerlesik bir
miisteri tabanina aninda erisim saglar (Aurini & Davies, 2004).

Aragtirmalar, Ingiltere, Avustralya ve ABD gibi iilkelerde iiniversitelerin baska iilkelerde sube
actiklarin1 ve egitimlerini bu sekilde evrensel Olcekte genisletmeye calistiklarini ortaya
koymaktadir. Kaldi ki iilke igerisinde kar amaci giitmeyen yliksekogretim kurumlarinin yurt
disinda kar amaci giiden isletmeler olarak faaliyet gostermesi, temelde yanlis degildir. Ancak
bulundugu iilke igerisindeki ile yurt disindaki kalite glivencesi, medyadaki itibar1 ve subeler
arasi nitelik farklar1 hakkinda sorular sorulmalidir. Asya'da ¢ok sayida sube kampiisii bulunan
Nottingham Universitesi'nde {ist diizey bir yoneticinin Guardian'da yakin zamanda yayinlanan
makalesinde, -franchise veya eslestirme diizenlemelerinde -denizasir1 ortagin Birlesik Krallik
miifredatina sahip olabilecegi belirtiliyor; ancak 6gretim ana kampiis degerlerini igermeyebilir.
Yerel kosullar elestirel diisiinme veya problem ¢ozme gibi bilimsel diisiinme becerilerinin
Ogretilmesini engelleyebilir. Subelesme, iiniversitelerin cografyadan bagimsizlasmasini da
miimkiin kiltyor. Mesela Ingiltere’de akademik egitim almak isteyen dgrencilerin neredeyse
yiizde 20’si Birlesik Krallikta ikamet etmiyor, bunun yerine Ingiltere’nin 13 sube kampiisiinden
birinde veya ¢ok daha biiyiik olasilikla bir ingiliz akademik derecesine franchise (subelik) veren
yabanci bir kurumda egitimini siirdliriiyor. 2008’de 400’den fazla franchise diizenlemesi
bildirildi. Birlesik Krallik Yiiksekogretim Kurumu miifredati, 6grenim materyallerini, kalite
giivencesini ve en Onemlisi Ingiliz diplomas1 verme hakkini sagliyor. Diger iilkelerdeki
tiniversiteler de subelesme ile ilgilenmektedir; Avustralya ve ABD 6rnektir. Hatta ¢ok uluslu
subelesme operasyonlar1 var; drnegin, bir Ingiliz {iniversitesi ve Hint enstitiisii Umman’da
akademik diploma veriyor (Altbach, 2013).

Subelesme, tam olarak McDonalds’in yaptig1 seydir. McDonald’s sirketi, sube alan isletmelere
kat1 standartlarinin ve politikalarinin hakkini satmaktadir. Bu nedenle, bir Big Mac’in tad1 ayni
kaldig: siirece iirlinlerini “markalama” hakkini satmaktadir. Bu nedenle, bir Big Mac’in tadi
Chigaco ve Sangay’da aynmidir. ‘Girdiler’ (patates, et, 6zel sos) dikkatle izlenir. Calisanlar siki
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bir sekilde denetlenir ve ‘marka imaji’ yakindan izlenerek korunur. Yerel adaptasyon i¢in
miitevazi bir serbestlik vardir. Ornegin, Riyad’da bir Big Mac helalken Biikres’te bir McPork
(domuz eti) satilabilir. Tiim girisimin amaci, sube alan ve sirket i¢in kar elde etmektir.
McDonalds ile bir yiiksek egitim subesi arasindaki fark, bir McDonald’s franchise’in alanin
tesislerine, ekipmanlarina ve benzerlerine 6nemli bir yatirim yapmasini gerektirmesidir. Cogu
durumda, bir egitim subesinin her iki taraftan da ¢ok az ek yatirimla sadece alan kiralamasi
gerekir. Daha da endise verici olani, her iki taraf i¢in de 6grencileri zor durumda birakma
olasiligiyla kolay bir ¢ikisin miimkiin olmasidir. Subelesme, yiiksek 6gretimin metalagsmasinin
bir bagka 6rnegidir ve operasyonun tiim amaci para kazanmaktir (Altbach, 2013).

Subelesmenin bir bagka 6rnegi de bir zamanlar kiigiik ve gayri resmi bir "el arabasi" isi olan
0zel ders sektoriiniin, pazarlama ve kurumsal stratejilerle birlikte gelisen bir endiistri haline
gelmesidir. Ozel ders artik Kuzey Amerika'da iki milyondan fazla cocuga hizmet veren milyar
dolarlik bir endiistri olarak selamlaniyor (Aurini & Davies, 2004; Gubernick & Burger, 1997,
Nelson, 1995). Son aragtirmalar, Kanada'da 6zel ders hizmetleri i¢in 6nemli bir talep oldugunu
gostermektedir. Okul ¢aginda cocuklari olan Ontario ebeveynlerinin yaklasik %241 yakin
zamanda Ogretmen tuttu ve tiim Kanadali ebeveynlerin %50'si, uygun fiyath olsaydi bir
Ogretmen tutacaklarini iddia ediyor. Kanada'da o6zel ders verme arzusu uluslararasi bir
baglamda ilgi ¢ekicidir. Akademisyenler tipik olarak, iilkelerin ortadgretim sonrasi giris
sinavlarina sahip olup olmadigina, lise sonrast kurumlari arasindaki 6nemli statii farkliliklarina
ve bu kurumlara giris i¢cin dogrudan mesleki ddiillere sahip olup olmadigina gore, 6zel ders igin
piyasa talebindeki uluslararasi farkliliklari izlemektedir (Bray, 1999; Baker, 2001; Stevenson
& Baker, 1992; Tyack & Cuban, 1997). Buna karsilik, Kanada tiniversitelerinde giris sinavlari
yoktur ve Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki iiniversiteler gibi dik bir prestij
hiyerarsisine gore siralanmazlar. Yine de, 6zel ders isletmeleri Kanada'da onemli dlgiide
biiyiliyor (Aurini & Davies, 2004; Livingstone, 2003).

Calisanlar:t Denetleme
"Artik gorkemli c¢okiisler ve yeniden dirilisler, 6liim ve sonsuzluk oyunlar1 ¢aginda degiliz,
kiiclik olgusal olaylar, yumusak yok oluslar ve kademeli kaymalar ¢agindayiz."

George Ritzer.

1993 yilinda Ritzer, McDonaldlagtirmayr sadece modern bir fenomen olarak degil,
modernizmin bir 6rnegi olarak gordii. Yaklasimindaki degisiklikleri takip etmek icin ufuk agici
kitabinin 1993 ve Millenium basimlarini ve sonraki ¢alismalarini karsilastirmaya deger, ¢cilinkii
bunlar iiniversite i¢in farkli gelecekler anlamina geliyor. "McDonaldlastirma", hizmet
sektoriindeki modern "Taylorcu" is organizasyonu ve yonetim uygulamalarini tanimlamak i¢in
kisa bir metafor islevi géren popiiler bir tanimlayicidir (Bendix, 1966; Hartley, 1995; Heyes,
vd., 2002; Margolis, 2004). Taylor, Bilimsel Yonetimin Ilkeleri kitabinda, gayriinsani
teknolojileri insani olanlarin yerine koyma gayretlerinden ve insanlar1 asgari zeka ve beceriyle
donatma hedefinden bahsetmektedir. Dogrusu Taylor, calisanlar1 segerken onlarin liyakatlarina
degil tam tersine liyakatsiz oluglarina giivenmisti. Yani bir insanin degil bir hayvanin (6kiiziin)
zihinsel becerisine sahip olan insanlar1 ise almaya c¢alismisti. Henry Ford'un da montaj
hatlarinda ¢alisacak kisilerle ilgili benzer goriiste olmasi hig sasirtict degildi: "Afedersiniz ama
ortalama bir is¢i, diisiinmek zorunda kalmayacag bir is ister." Taylor'un aradigi insan tiiri,
Ford'a gore montaj hatlarinda iyi ¢alisacak insanlarin aynisiydi. Onlara gdre bu insanlar, isleri
tizerindeki harici teknolojik denetime daha kolay boyun egecekler, hatta bu tiir denetimlere can
atacaklardi. Taylor ve Ford'dakine benzer bir perspektifin, diger girisimcilere de atfediliyor
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olusu hig sasirtic1 degildir: "Asil ironi, her ikisi de son derece yaratici ve yenilik¢i girisimciler
olan W. Clement Stone [Combined Insurance'in kurucusu] ile Ray Kroc'un kurdugu orgiitlerin,
calisanlarin detayl rutinleri harfi harfiyen uygulama arzusuna dayanmasidir” (Ritzer, 2022, s.
220). Giinliimiiz diinyasinda teknolojik ilerlemede gelinen nokta, insani ilerlemenin diginda
tutarak isletmeleri teknolojiye daha fazla yer vermeye zorlamaktadir.

Bir¢ok igyeri gayriinsani teknolojilerin denetimi altina girmistir (Bergin & Garvey, 2002;
Heyes, vd., 2002; MacRae, 1974). Omegin siipermarketlerde bir zamanlar, kasiyerler
iirtinlerdeki fiyat etiketlerini okuyup bunlar tek tek kasaya girmek zorundaydilar. Tiim insani
aktivitelerde oldugu gibi siire¢ yavasti ve insani hatalar yapma olasilig1 yiiksektir. Bu sorunlarla
miicadele etmek icin birgok siipermarket, iirtinlerin iizerine basilmis kodlar1 "okuyan" optik
tarayici sistemi kurdu. Her kod numarasi, kasay1 kontrol eden bilgisayara zaten girilmis olan
bir fiyat1 ekrana getirmektedir. Bu gayriinsani teknoloji bir sekilde, kasiyerlerin yaptig1 isin
miktarin1 ve karmasikligini azaltmistir. Geriye sadece lriinleri tarayicidan gecgirmek ve
posetlere koymak gibi az vasif isteyen fiziksel isler kalmistir. Otomatik tarayicilarin gelismesi
ve miisterilerin kendi liriinlerini torbalara koymalari ile, bu isler de ortadan kalkmistir. Bagka
bir deyisle, hazir gida sektoriinde ¢alisan siipermarket kasiyeri, yaptigi isin tamamen ortadan
kalkmasi ile, "vasifsizlagmigtir"; yani isin gerektirdigi yetenek miktarinda bir diisis
yasanmigtir. Yapilan isler gayriinsani teknolojiler tarafindan islenirse, is¢ilerin bir seyler
yapmasina ve kendi becerileriyle diisiincelerini kullanmalarina duyulan ihtiya¢ da azalmaktadir
(Ritzer, 2002).

Modern tiniversite, birgok agidan, son derece irrasyonel bir yere doniismiistiir (Barnett, 2000).
Teknolojik atilimlar, egitimi daha da irrasyonel hale getirmektedir. McDonaldlasmanin ilk
etkisi kendisini, ornek olarak, 6gretmen ve 0grenci arasindaki asgari temasin, kisilerin aldig:
cevrim i¢i kurslar, uzaktan egitim, bilgisayarli egitim ve Ogretme programlar: ile daha da
sinirlanmasinda gostermektedir. Ogretmen olmaksizin ¢cevrim igi kurslarn alimasiyla egitimin
gayriinsanilegsmesinde nihai adim olan insan &gretmenler ile dgretmen-0grenci arasindaki
insani etkilesimin ortadan kalkmasina ulagsmis oluyoruz. Bir tarih¢i s6yle demistir: "Kendi
basiniza ¢evrim i¢i ders almak, size yanit veren, farkli bakis agilar1 sunan ve sizin Oniiniize
sorular koyan profesorlerin oldugu bir smifta olmakla ayn1 sey degildir." Ogrencilerin
profesorle arasindaki iliskinin gitgide hazir gida sektoriindeki isgiler arasindaki iligkiye
benzemesi kendisini McDonaldlagsmanin ikinci etkisi olarak gostermektedir. Siniftaki "hizmet"
standartlara uygun olmadiginda, 6grenciler sikayet etmekte, hatta profesorlere karsi kaba
davranmakta serbesttirler. Hem ogrenciler hem de O6gretim iiyeleri, okulun fabrika tipi
atmosferine adapte olmustur. Kendilerini biirokrasi ve bilgisayarlarla isletilen otomatlar gibi,
yahut kesimhanelere gonderilen sigirlar gibi hissetmeleri miimkiindiir. Bagka bir deyisle, bu tiir
ortamlardaki egitim gayriinsanilestirici bir denetim olabilmektedir. McDonaldlagmanin {iglincii
etkisini gérmek i¢in ise siniflarin ve yurtlarin biiyiikliigline ve kalabalik 6grenci kitlesine
bakmak gerekiyor. Ogrenci y1ginlari, biiyiik yurtlar ve devasa siniflar, grencilerin birbirlerini
tanimalarini zorlagtirmaktadir. Saatlerin siki denetimiyle sinirlanmis biiylik siniflar, 6gretim
kadrosunu sahsen tanimay1 da hemen hemen imkansizlastirmaktadir; en iyi ihtimalle 6grenciler,
tartisma derslerinde gorev alan asistanlar1 tanir hale gelebilmektedirler. Notlar (nitekim
Ogrenciler egitimin bu sayisallastirilmis 6lgegini takinti haline getirmislerdir) makinelerin
notlandirdig1 bir dizi ¢oktan se¢meli sinavla alinmakta ve akilli tahtalara koyulmaktadir.
Ogrenciler kendilerini, bilgi tedarik eden ve diploma dagitan bir montaj hattinda ilerlerken
iizerlerine bilginin dokiildiigii nesnelerden ibaretmis gibi hissetmektedirler. Ogretim iiyelerinin
bir kismu kadrolu degil sézlesmelidir ("McKolejlerde" "McOgretmenler"); gerek iiniversiteler
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gerek 0grenciler i¢in, yeri kolaylikla doldurulabilen hizmet is¢ileridirler (Barry, 2001; Parker,
1998; Parker & Jary, 1995; Ritzer, 2022; Smart, 1999; Wynyard, 1998).

SONUC VE ONERILER

McDonaldlagsmis egitimin artik bir karakteri haline gelen genellestirilmis rekabet kiiltiirii ve
bunun uzun vadeli umutlari, bir yandan belirsiz getirileriyle insanlarin kafalarini karistirirken
O0te yandan kendi yarattigi piyasayr dogal olarak besliyor. Toplumun genis kesimlerini
etkilemeye baslayan Mecdonaldlasmis egitim, franchising (subelesme), McMeslekler,
McUniversiteler ve McProfesorler vasitastyla toplumu piyasa ekonomisi kurallarma uygun bir
sekilde doniistiirmeye basladi. Egitim artik geleneksel kamu hizmeti vasfindan siyrilarak temel
bir rekabet alan1 haline geldi. Bireylere kisisellestirilmis hizmetler vaat ederek bu taleplere yanit
verme becerisi, toplumun kodlariyla oynayarak kiiltiirel degisikliklere yol agiyor.

Egitimin McDonaldlastirilmasinin tezahiirleri ciddi bir endise kaynagidir artik. Arabalarin
giderek daha fazla insan tarafindan erisilebilir hale gelmesiyle, arabaya servis konsepti fast food
restoranlarinin ortak 6zelligi oldu. Ayrica, gidalarin evlere veya tiiketicilerin tercih ettikleri yere
hizli bir sekilde ulastirilmas: giderek yayginlasti. Internet erisimi, ev bilgisayarlari, tiim e-
araglar egitimin subelesmesiyle ile paralellikler kurarak siradan ev esyalar1 haline geldi. Egitim,
“okullarda” ya da “evde verilen” bir pratik olmanin disina ¢ikarilarak “satis noktasi” olan egitim
kurumlarinda “satilmaya” basladi. Kavramlarin da kabuk ve igerik degistirdigi bu siiregte
yasam tarzzmizda ciddi degisiklikler olduguna tanik olmaktayiz. Mesela Mcpeople
yiyeceklerini artik bir pencereden aliyor ve arabada ya da evde yiyor. Yemek yemek eskiden
bir sosyallesme bicimiydi, ama simdi tek basina bir deneyim; subelesmenin hayatimiza
kazandirdigi yeni bir terim ve is kolu olan e-6grenme yoluyla 6grenmeye olan da tam olarak
budur. E-6grenci, e-6grenme aracinda veya teknolojisinde kendisine sunulan belirli taleplere
sahip olmay1 bekler. Ve belirli bir diizende olmalar1 gerekir. Bir programin veya aracin daha
yeni bir sliriimiine her zaman ihtiya¢ vardir. Goriinmez eller e-teknolojide o kadar gériinmez
degildir; bir siire sonra eski siirlim yeni siirlimle uyumlu degildir. Bu nedenle, McPeople'in artik
E-McPeople''n yeni E-versiyonunu satin almaktan bagka segenegi yoktur. Ayni sekilde
Mcpeople, onceden paketlenmis yemeklerini McDonalds'tan ve e-6grenme paketlerini de higbir
secenek olmaksizin subelesmis egitim markalarindan satin aliyor.

McDonaldlagsmanin kiiresellesmesinin diger kiiltiirler iizerindeki etkileri net olmadigi gibi,
Egitimin McDonaldlagsmasi’nin da 6grenme, egitim kurumlari, 6grenciler ve egitimciler
tizerindeki etkileri net degildir. Mesele su ki, hayatin diger cephelerinin Mcdonaldlagsmasinin
bilinmeyenleri, egitimde Mecdonaldlasmasinin bilinmeyenleriyle aynidir. Bu nedenle,
egitimcilerin ve arastirmacilarin, egitimin Mcdonaldlagsmasinin etkilerini ¢ok yaygin ve kontrol
edilemez hale gelmeden Once incelemeye baslamasi gerekiyor. Son olarak Yiiksekdgretimin
McDonaldlastirilmasin1 aragtirmaya devam ederek yerli alanyazina katki sunmak isteyen
arastirmacilara bir kavram olarak McDonaldlasmanin farkli yonlerini arastirmalarini,
“verimliligin”, “hesaplanabilirligin” ve “kontroliin” Tirk Yiiksekogretim sistemini hangi
yonleriyle bulundugunu ve sistem {izerindeki olas1 etkilerinin ortaya koymalarin1 ve zararh
etkileri varsa bunu bertaraf etmenin yollarini konuyla ilgilenenlerle paylagmalarini dneriyoruz.

Etik Metin
Bu makalede, arastirma ve yayn etigi kurallar takip edilmektedir. Makale ile ilgili her tiirlii
ihlalin sorumlulugu yazar/yazarlara aittir.
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EXTENDED ABSTRACT
McDonaldization of Higher Education

Starting from the McDonaldization of society; McDonaldization of Education,
McDonaldization of Schools, McDonaldization of Universities, McDonaldization of Hospitals
and McDonaldization of Professions etc. American Sociologist George Ritzer, who has placed
the concept of McDonaldization in our lives, likens this concept to a disease plaguing the world.
One of the most important reasons for the analogy is; is that it develops in the same way and in
the same similarity all over the world. It makes progress regardless of culture and difference.
For example, the operations in Hong-Kong and New York are exactly the same, the size of a
hamburger is the same in New York as it is in Hong-Kong. With the developments in the world,
this concept is no longer limited to fast-food products. It started to become widespread in sectors
that societies attach the most importance to, especially in education. With the spread of
"Mcdonaldization™ in the field of education, new concepts emerged. These concepts are;
McDonaldized people, McDonaldized Education, McDonaldized Universities, McProfessor
and McAcademy. A word “Mc” placed at the beginning of all the concepts mentioned. It is
impossible to ignore the impact of this concept on our lives. The first starting point of the
concept in question was the fast-food sector, but after a certain period of time, it surpassed the
fast-food sector and invaded all areas of humanity. It has become the hegemonic power of
service areas, especially schools and universities. Within the hegemonic power that has
emerged, some traditional concepts in our lives have been completely emptied and transformed
into new concepts. Subjected to the principle of homogenization, “Teachers” became
“McTeachers”, “Universities” became “McUniversities”, “Academy” became “McAcademy”,
“Professors” became McProfessors and “Professions” became M”c Professions. The danger of
this situation, which is at the stage of formation, constitutes a grave situation for humanity.

McDonaldization may represent a sea of change or simply be part of a model that has
transformed higher education for hundreds of years. One problem with the concept and these
responses to it is that they are ahistorical. It is the change of the existing Higher Education
system and taking the form in Ritzer's McDonaldization of Societies; He argues that the modern
university concept has become quite irrational in various respects. He argues that many students
and faculty are influenced by the factory-like atmosphere of universities. But Ritzer makes it
clear that he doesn't want the concept of tomorrow's university to look exactly like a mall or a
chain of fast-food restaurants. One of the most important reasons for his opposition is that
McDonaldized education, starting from students, changes the aims of raising independent and
free-thinking individuals, starting from students, and even universities, in line with the
impositions of the free market, putting students in the position of consumers.

While social change and transformation continues on the basis of logic, academia is also
negatively affected by technological changes. Communication between writers, teachers and
students is increasingly drawn to the individual level. Ritzer conceptualizes the technological
tools that enter the field of education as "detailed counterfeit products designed to surprise™ and
speaks of a simulative vision of the future. In this dark future, writers, teachers, and students
are split between computers that facilitate the show and a promising post-modern view of
communication machines.

Do you think that the institutions and areas that humanity has developed throughout history lose

their completely subjective paradigms and all enter into the same formation? The aim of this
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study, which set out to answer this question, is to introduce the concept of "McDonaldization
of Higher Education™ in the world to the domestic literature and to guide further studies on this
subject.
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