MUZIK EGITiMi KURUMLARINDA
TOPLAM KALITE YONETIMi KULTURU KAVRAMI

Serhat YENER *

Ozet : Cagimiz, degisimin cok hizli boyutlarda yasandig1, degisim unsurlarimin
artik fark bile edilemedigi, hatta doniisiimiin yasandig: bir ¢agdir. Bu noktadan
hareketle, egitim konusu biitiin diinyada giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve
Ozellikle bilgi toplumuna giden yolda yeni arayis ve anlayis, yeniden
yapilanmalarin asil hedefi haline gelmektedir. Gliniimiizde yasanan teknolojik ve
kiiltiirel degisim siirecinde yeni degerler yaratmak zorunda kalan egitim kurumlari
icin gereken dinamizmi saglayabilecek 6zelliklere sahip TKY anlayisi, orgiitsel
amaglarm gerceklestirilmesi i¢in mevcut kaynaklarin etkin kullanimini saglamada
6nemli bir aragtir. Miizik egitiminde de, bilimde ve egitimdeki bu gelismelere
paralel olarak bir takim degisimlere ve doniigiimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda miizik egitiminde toplam kalite uygulamalari da bu degisim ve
doniistimiin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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L. Giris

Bilim ve teknolojideki gelismelere kosut olarak toplumsal yasamda
meydana gelen degismeler egitime duyulan ihtiyacin Onemini daha da
artirmigtir. Son yillarda ¢ok sik olarak karsilagilan “yeni diinya diizeni”,
“kiiresellesme”, “diinyaya acilma”, “yeniden yapilanma” kavramlari, ozellikle
sanayi sonrasi bilgi toplumlarimi ifade etmede kullanilan popiiler tanimlar
arasindadir. Bu kavramlarin temeline bakildiginda bilgi kavramimin 6nemli bir
belirleyicilige sahip oldugu goriilmektedir. Bilginin bu derece 6nem kazanmasi,
bilginin iretildigi, dagitildigi kaynaklardan biri olan egitim kurumlarinin,
yapisini, isleyisini, yonetimini, programlarini, kisaca egitim Orgiitiiniin biitlin
sorumluluklarini énemli dlgiide artirmaktadir.

Yonetim kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmasina ragmen
halen yeni gelismelere ihtiya¢ duymasi, devingen bir yapiya sahip olmasi,
insanlar1 yeni arayislara itmektedir.

Toplam kalite felsefesinde her birimin bir baska birimin miisterisi oldugu
sOylenebilir. Herkesin kendi miisterilerini mutlu etmek igin ¢abalamasi
sonucunda siirekli bir iyilestirmenin tiim faaliyetlerle biitiinlesmesiyle gergek
bir toplam kalite kiiltiirii dogabilir.

Bu nedenle toplam kalite uygulamalarinda 6ncelikle her sorunun herkesin
sorunu oldugu bilincinin yerlestirilmesi gerekmektedir.
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A. Kalite Kavrami

Kalite ¢ok genis, igerikli bir kavram oldugundan genel bir tanim yapmak
oldukg¢a zordur. Kalitenin tanimi; yapacak kisiye gore degisir. Asagida diinya
capindaki kurulus ve uzmanlar tarafindan yapilmis olan kalite tanimlar
gorlilmektedir.

Kalite; bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar
karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamdir. (ISO 8402)

Kalite; bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir. (Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi-ASQC)

Kalite; bir malin veya hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk
derecesidir. Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu-EOQC)

Kalite; bir Uriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir. (P.Crosby)

Kalite; kullanima uygunluktur. (J.M.Juran)

Kalite; iirliiniin sevkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir.
(G.Taguchi)

B. Kalite Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kalite kavrami yeni bir kavram degildir. Kalite ile ilgili ilk yaptirimi
M.0.2150 tarihli Hammurabi Yasasi’ndaki su maddede gériiyoruz; “ Bir insaat
ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi
nedeniyle yikilarak ev sahibinin Sliimiine yol agarsa, o usta dldiiriilecektir.”
M.O. 1450 yilinda eski Misir’ da ise muayene gorevlilerinin tas bloklarmn
yiizeylerinin dikligini telden olusturduklari bir arag ile kontrol ediyorlard.

13. yiiz y1l boyunca gelisen cirakli ve esnaf loncalarinda da ustalar, hem
egitici hem de muayene gorevlisi idiler. Ustalar yaptiklar1 isten ve baskalarini
kaliteli ig yapmalari igin egitmekten gurur duyuyorlardi.

19. yiiz yilda sanayi devrimi ile endiistriyel sistem dogdu. ABD’de
Frederick Taylor, is planlamasini is¢ilerin ve nezaretgilerin elinden alip endiistri
mithendisligine vererek bilimsel yoOnetimin Onciiliigiinii yapti. 20. yiiz yilin
baglarinda Henry Ford’un montaj hatt1 iiretimi ile islemler sadelesti, diigiik
maliyetle yiiksek kaliteli iiriinler {iretildi. “muayene sefligi” kadrosu olusturuldu.

1920 ve 1940 yillart arasinda teknolojinin hizli bir sekilde degismesiyle
Bell Sistem ve Western Elektrik boliimler arasi koordinasyon eksikligi ve hatali
iirlinler sonucu olusan sorunlar1 gidermek amaci ile, kalite kontroliiniin
saglanmasi i¢in muayene miithendisligi bolimiini kurdu.

Kalite gilivence terimini ilk olarak kullanan Edwards’a gore kalite,
yonetimin sorumlulugunda olmahdir. Kalite, isletmenin organizasyonel
boliimlerinin planli ve bir birine bagli ¢alismalari ile olusur.

1924 yilinda matematik¢i olan Walter Shewhart, seri iiretim ortaminda
kalitenin eckonomik olarak kontrolii icin istatistiksel kalite kontrol ortamini
glindeme getirdi.
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II. Diinya savasi bitince kalite kontroliine olan ilgi azalmaya basladi.
Isletmelerin ¢ogu, kalite kontrolii yalmzca savas sirasinda gerekli olarak algiladilar.

W. Edwards Deming, Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi
(Japanese Union of Scientists and Engineers) tarafindan konferans vermek
iizere Japonya’ ya davet edildi. Japonlar Deming’in 6gretilerini uyguladilar. Bu
arada Japon bilim adam Kaoru Ishikawa siirekli iyilestirmede kullanilan bir
takim teknikler gelistirdi.

Kalite kavramu tiim diinyaya yayilmaya bagladi. Dig ticaret Amerika’y1
tehdit etmeye basladi. Japon kalitesi her yerde tistlinliiglinti kanitlamisti. 1980°1i
yillarin basinda kalite, kuruluglarin tiim fonksiyonlarina girmeye basladi.
Isletmeler sadece iiretime degil sistemin tiimiine odaklanmaya basladu.

Temeli 1900’ 1i yillarin basinda ve daha ¢ok “Fordist” iiretim sistemi
olarak anilan yonetim yaklasimi, uzun bir degisim siirecinden sonra 20.Yy’ in
son ¢eyreginde yerini “Post-Fordist” bir rekabet unsuru olarak kaliteyi 6n plana
cikarmis ve bu gelismeler batida yonetim diisiincesinde bir “Kalite Hareketi”
baslatmistir. Bati tarzi yonetim sistemine devrim niteliginde yenilikler getiren
Toplam Kalite Yonetimil980’ lerin basinda bu kalite hareketi g¢ergevesinde,
giindeme gelmis bir yonetim yaklagimidir. (Akin,2001;7)

C. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami

Toplam kalite miikkemmelin aranmasidir. TKY’ nin temel amact; ham
maddenin saglanmasinda malin tiiketiciye ulagmasina dek her asamada kaliteyi
saglamak, yani kaliteyi, isletmenin biitiiniine yaymaktir.

Toplam kalite yonetimi sistem yaklagimidir. Sistem yaklasgimmin 6zii;
konulara biitlin olarak bakmak, parcalarin bir biitlin olusturacak bigimde
birlestirilmesidir. Bu sistemin en iyi pargalardan olugsmasi o sistemi iyi yapmaz,
ancak uyumlu calisan pargalar basarili bir sistem olusturabilir.

TKY, uzun vadede, kendi personeli ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi
amaclayan, kalite {izerine yogunlagsmis ve tiim personelin katilimina dayanan bir
kurulus ydnetim modelidir. Ust kademe yoneticilerin, isin igine siirekli ve etkin
bir bigimde girmesi, tiim personelin, genel ve siirekli egitiminin saglanmasi bu
modelin basarisi i¢in kaginilmazdir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), ilk kez 1940’11 yillarda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde Deming, Juran ve Feigenbaum tarafindan sanayide mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in giindeme gelmistir. II. Diinya savasindan
sonra Japonya’da basta sanayi olmak iizere her alanda uygulanmis, 1980’li
yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde kabul gérmiis bir anlayistir.

Deming,her sistemin 7 temel 6ge icerdigini soyliiyor:

1. Amac¢ (Organizasyon semalarimizda amag tanimi yoktur.)

2. Miisteriler (Egitimde temel miisteri kesinlikle 6grencidir.)

3. Tedarikgiler (Veliler, yuva 6gretmenleri vb.)

4. Girdi (Kanun yapicilar, yonetmelikler, yonergeler vb.)

5. Siire¢ (Organizasyon semalarimizda yoktur.)
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6. Cikt1 Mezunlar ya da okulu terk edenler.)

7. Kalitenin 6lciilmesi (Sinavlar )

Yukarida sayilanlarda bir tanesi bile eksik olsa sistemden bahsedilemez.
Bu sistemin ilk gereksinimi de bir amaca sahip olmasidir. Amagsiz pargalarin
uyum i¢inde ve birlikte ¢aligmasi s6z konusu degildir.

Egitimde kalite; TKY baslangicta sanayi {riinleri igin diisiiniilmiis ve
uygulamalar1 sanayide yapilmis 6rnekleri hep verilmistir. Ancak daha sonralar
TKY, TS, ISO 9000 standartlarinin yalniz sanayi kuruluglarinda degil, hizmet
iireten okullar, hastaneler, belediyeler ve bankalarda da uygulanabilecegi
diistintilmiistiir. 1990’11 yillarda adin1 duymaya basladigimiz TKY’ nin egitim
kurumlarinda uygulanmasina iligkin tartigmalar son yillarda diizenlenen bilimsel
toplantilarda, ge¢ de olsa yer almaya baglamstir.

Egitim sistemlerini yenilestirmeye yonelik calismalar, insan kaynaginin
gelistirilmesi tlizerine odaklanmistir. Egitim sistemlerinin en degerli iki temel
insan giicli kaynagi; Ogretmen ve okul yoneticisidir. Kiiresel rekabetin
hizlanmasi, okullarin kalite konusundaki sorumlulugunu artirmistir. 2000’11
yillar okul ydneticisinin mevcut rol ve sorumlulugunu bilyik o6lgiide
degistirmektedir. Gelecegin okul liderleri, kalite ve 6grenmenin liderligini yapmaya
calisirken, egitimdeki doniisiimiinde kilit faktorii olacaktir. (CELIK, V., 2000; 4)

Kaliteye ulasabilme egitim ile miimkiin olacagi i¢in, insanlara ¢esitli
beceriler kazandirilarak, onlarm istek ve ihtiyaclarmin giderilmeye caligilmasi,
insan1 merkeze yerlestirirken, bu da egitimin omuzlarina yiiklenen sorumlulugu
artirmaktadir. (CAFOGLU, Z., 1994;1)

II. Kiiltiir Kavram

Yoneticiler yillardir ellerinin altinda bulunan ama sinirsiz 6zelliklerini
algilayamadiklar1 insana egilmeleri ve ¢6ziimii onda aramalar1 ancak 1970’ i
yillardan sonra s6z konusu olmustur. Bu ise beraberinde kurum iginde ciddi bir
sekilde gbz Oniine alinmasi gereken yeni bir faktoriin fark edilmesine yol
acmustir. Bu da “kurum kiiltiiri”diir. Ilk kez Peter ve Waterman tarafindan
Amerika’da, Pascal ve Athor tarafindan ise Japonya’da incelenmistir.

Literatiirde orgiit kiiltiirli, kurumsal kiiltiir, isletme kiiltiirii olarak da dile
getirilen kurumsal kiiltiir; “bir kurumun i¢indeki calisanlarin davranislarini
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi”
olarak tanimlanabilir.

Yonetim siireci ile yakindan iligkisi olan kiiltlir, toplumdan topluma
faklilik gostermektedir. Kurumsal kiiltiir, kurum tiyelerine degisik bir kiiltiir
saglar. Ayrica sosyal kiiltiiriin bir ¢ok 0&zelliklerini yansitmaktadir. Sosyal
kuramcilarda kiiltiir, insan etkilesimini ve kiiltlirlin degisimini saglayan bir
sonu¢ olarak karsimiza ¢ikar.

Egitim sistemimizin siirekli iyilestirilmesi, insana verilen degeri ve
insanin gelecekteki yasamimin gerektirdigi bilgi ve becerileri elde etmesine
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baglhidir. Gelecegin bugiinden fakli olmadigin1 unutmamak gerekir.
(Cafoglu,1996;9)

Kiiltir kavraminin, kurumsal davranisi anlamak, yorumlamak ve
degerlendirmek agilarindan kullanilmaya baslamasinin nedenleri olarak yonetim
uygulamalarinda kurumsal, bireysel ve toplumsal farkliliklarin g6z Oniine
alimmast zorunlulugu, 1970 li yillarda Japon kurumlarinin artan basarisinin
arkasindaki sebepleri anlamaya doniik bir ilginin ortaya ¢ikisi seklinde ifade
edilebilir. (Terzi,2000;20)

A. Orgiit Kiiltiirii

Toplum iginde Orgiitler sanayi devrimi ile ortaya ¢ikmuslardir. Sanayi
devriminden sonra toplum hizla orgiitlii toplum haline gelmistir. Glinlimiize
kadar da orgiitler toplum i¢inde ki onemlerini hizla artirmislardir. Yalniz son
yillarda orgiitlerin yapisal 6nemleri gittikce azalmis ama kiiltiirel Gnemleri daha
belirgin hale gelmistir. (TOPCU, 2000;0ns6z)

Icinde yasadigimiz ¢ag artik iiretim cagi degil, bilgi cagidir. Bilgi en
onemli sermayedir. Bu yiizden orgiitler kendilerini bu dogrultuda degistirmek
ve birer “6grenen orgiit “ olmak durumunda, ¢alisanlarda artik emek isgisi degil
“bilgi is¢isi” olmak durumundadirlar. Orgiitlerde Kiiltiirlerini bu dogrultuda
bilgi odakli olarak degistirmek zorundadir. Bir orgiitiin kiiltiirlini, i¢inde
bulundugu toplumdan ¢ok, yaptig1 is belirlemektedir. (TOPCU, 2000;132)

Orgiit kiiltiirli, bir dizi insanm, zaman igerisinde gelistirdikleri, grup
normlart yada geleneksel davranis sekilleri ile ilgilidir. Bu grup normlari, bir
grupta tekrar tekrar goriilen davranis modelleri olmaktan 6te, herkesin farkina
varmadan tesvik ettigi eylemdir. Uyelerden biri normal sekilde
davranmadiginda digerleri onu alisilmis bigimlere dogru yoneltiyorsa o durum
“kiilttirel”dir. (Kotter, 1997;148)

Bir orgiitte kiiltiirli, cogunlukla yerlesmis ve kaliplagmis olmasi nedeni ile
degistirmek oldukca giictiir. O nedenle oOrgiitlerde degisime direngle
karsilasmak miimkiindiir. Liderlerin yerlesmis kiiltiirii dikkate almadan degisimi
saglamast olanaksizdir. Bu nedenle liderlerin kiiltiirel degisimleri yaparken
sabirli ve dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Liderler kiiltiirel degisimin diisiince
sistemine, davranis sekillerine, yetki ve sorumluluklara, iligkilerine, hiyerarsinin
azalmasina, verilen sozlerin mutlaka tutulmasina, ¢aliganlarin giiciinii yaptiklari
isten almalarina, igin biitiiniin diisiiniilmesine ve ayn1 zamanda saygi, gliven ve

seffaflik ilkelerine dayali bir siire¢ oldugunu unutmamalart gerekir. (Ralph
Liberatore, 1994;5)

Orgiitte iletisimin calisanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal grup
halinde uyumlu bir sekilde c¢alismalarii saglayan bir bagdir. Toplam kalite
felsefesinin etkin olarak uygulanmasi i¢in takim ¢aligmasi yapilmasi gerekir. Bu
takimi olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak
aksamadan iletilmesine dikkat edilmelidir. (Ersen,1999;44)
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B. Takim Calismast

Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin en 6nemli unsuru insandir. Egitim
sistemi icerisinde insan; Ogrenci,0gretmen ve yonetici kimlikleriyle yer
almaktadir. Egitim kalitesinin artirilmasiyla mevcut insan kaynaklarinin etkin
yonetimi dogru orantilidir. Herkesin katilimi, takim ¢alismasi, siirekli gelisme,
sifir hata, miisteri memnuniyeti, etkin liderlik ve insana sayg1 gibi ilkeleri temel
alan bir orgiit kiiltliriiniin olusturulmasi ile TKY uygulamalari basarili olabilir.
(YILDIRIM,H. A., 2002:1)

Toplam Kalite Yonetimi; felsefe olarak tim kurumlart ve
organizasyonlart yeniden tanimlamaya ve pratige yonelik uygulamalariyla
kalitesizlik sarmalini ortadan kaldirmaya aday bir sistem olarak diinya
giindemine hizla girmektedir. Kalite beklentilerinin artik bir yonetim tarzi
haline getirilmesi ¢ocuklarimiza birakilabilecegimiz bir miras belki bir teselli
olacaktir.

Toplam Kalite Yonetimi, verimlilik ve kalitenin siirekli olarak
gelistirilmesi iizerine kurulmus bir yonetim anlayisidir. Bu nedenle, geleneksel
yonetim anlayislarindan ¢ok farklidir. Siirekli degisim ve gelismeyi iceren
Toplam Kalite Yonetiminde, Oncelikle yerlesik insan davraniglarinin
degistirilmesi gerekmektedir. Bu degisimin gergeklestirilebilmesi igin iyi
hazirlanmis bir egitim ve gelistirme programina ihtiyag¢ vardir.

Kurumlarim, olusturduklart vizyon, misyon, hedefler ve degerlere uygun
calisma usullerini ve hareket tarzlarimi yerine getirebilmek i¢in oncelikle bu
konulardaki eksikliklerini belirlemeleri ve bunlar1 giderici egitim programlari
hazirlayarak siirekli gelisimlerini saglamaya c¢alismalar1 TKY anlayisinin
yerlesebilmesi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Tiirkiye’ de TKY konusunda birgok caligmalar yapilmig ancak, TKY
temellerini dogru atan bilimsel ¢alismalarin sayis1 olduk¢a sinirlidir.
Uygulamalarinin, uzun vadede sonug¢ verecek bir strateji oldugu ve heniiz
caligmalarin biiylik kurum ve kuruluslar disinda kiiciik ve orta 6lgekli alanlara
yayilmadig diisliniiliirse bunu normal karsilamak gerekir.( Ozveren, 1997)

I11. Sanat Egitimi

Bir iilkenin kalkinmasinda ve bir toplumun huzurlu, mutlu yasamasinda
temel unsur, insan ve o insana verilen egitimdir. Geligmis iilkeler, her alandaki
geligimlerini egitime verdikleri 6neme ve en ¢ok yatirimi egitim alanina yapmis
olmalarina borg¢ludurlar.

Egitimin 6nde gelen amaglarindan biri, ¢agdas toplumu olusturacak
insanlar1 yetigtirmektir. Cagdas egitimin en Onemli pargalarindan biri ise
kuskusuz, sanat egitimidir. Cagdas insan, bilim, sanat ve teknik alanlarda yeterli
bilgiye sahip, ¢agin gelisimine paralel olarak kendini yetistiren insandir. Sanat
da bilim gibi, i¢inde yasadigimiz diinyay1 yorumlamak i¢in kullanilan énemli
bir aractir. Bir bagka ifadeyle, insanin kendinden yola g¢ikarak evreni tanima
cabasidir.
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Egitim insanin; bireysel, ¢evresel ve sosyal yonlerden basartya
ulagmasinda. baris, 6zglirliilk, sosyal adalet ve evrensel biitiinliik ideallerine
erismesinde temel aragtir. Bu temel yasam araci; bireyin bilgi ve becerilerini
gelistirmesine, bireyler, gruplar ve wuluslar arasinda olumlu iliskiler
olusturmasina zemin hazirlamaktadir.

Dogru ve eksiksiz bir sanat egitimi, disiplinler arasi iligki ile ilgilidir. Bu
disiplinler arasi iligkilerden sadece birini 6n plana g¢ikarmak insanin
yaraticiligini sinirlamak anlamina gelir. Yaygin bigimiyle sanat egitimi; herkes
icin gerekli olan bir kisilik egitimi olarak da goriilebilir. Sanat egitiminde
oncelikle amag sanat¢1 yetistirmek degil, bireyin sanat yoluyla yaratici giilerini
ortaya ¢ikarmasinda ona yardimci olacak kosullarin hazirlanmasi ile birlikte,
estetik agidan egitilmesini saglamaktir.

A. Tiirkiye’de Miizik Ogretmeni Yetistirmede Kurum Kimligi

Tiirkiye ‘de Miizik Egitimi, Musiki Muallim Mektebi adi altinda ,
Atatiirk’ iin tegvikiyle 1924’ te kurulmus ve * Ortaokul ve liselerle 6gretmen
okullarina 6gretmen yetistirmek “ amaciyla Milli Egitim Bakanligina bagh
olarak Cumhuriyet Tirkiye’sinde ilk filizlerini atmistir. Ancak zaman
igerisinde c¢esitli yap1 degisikliklerine ugramasina karsin varligini giiniimiize
degin siirdiirmiistiir. ( Ugan, 1997 :70)

Yalin ve 6zlii anlatimiyla miizik egitimi “ bireye kendi yasantisi yoluyla
amagli olarak belirli davranislar kazandirma” yada “ bireyin miiziksel
davranisinda kendi yasantisi yoluyla amagli olarak belirli degisiklikler
olusturmasi siirecidir. (UCAN ; 1994, 5.70)

B. TKY Temel Prensipleri ve Miizik Egitimi
1. Liderlik

Her organizasyon, gegmis basarilardan ve tecriibelerden gelecek icin daha
iyiye yonelmede bilgi iiretmeli ve {irettigi bu bilgiyi de kullanmalidir. Bu
bilgileri kullanmada y&neticilere dnemli gorevler diilsmektedir. (Cafogiu, 1996 :47)

Bilindigi gibi TKY uygulamasmin en 6nemli 6zelligi liderlik (Rektor,
dekan, iinv.fakiilte senatosu {iyeleri, boliim baskanlari, anabilim dali
baskanlar1) vasfindaki kisilerin TKY diisiincesine ve uygulamalarina
verdikleri 6nem ve gosterdikleri gaba}ardm (ARAPGIRLIOGLU, Hasan, Kiiresellesme
stirecinde Tiirkiye'de Miizik Egitimi, Selguk Unv.,Egt.Fak Dergisi, Say1 14, Haziran 2003)

Miizik Egitiminde liderlik konumu TKY nin , dgrencisiyle, akademik-
idari ve tim diger personeliyle daha 1iyi anlasilmasini saglamak,
yayginlagtirmak, gerekli finansal kaynagi olusturmak vs. gibi en Onemli
ihtiyaglarin karsilanmasi gereken birimdir. Bu diisiinceye paralel olarak TKY
diisiincesini anlayamayan bir yoneticinin ne kadar verimli ve basarili olacagi
aciklikla tartisma konusudur. Nitekim genel sikayetler yonetici konumundaki
kisilerin her konuyu kendilerinin bilmesi ya da olaylara ve ya sorunlara karsi
kendi diisiincelerinin en dogru oldugunu savunmalari iizerinedir. Ne yazik ki
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TKY uygulamalar1 heniiz tasra okullarinda uygulanamadigindan bu konu
hakkinda diger miizik boliimii liderleri ve personeliyle bihaberdir. Bu nedenle
bu konu hakkinda en hizli bir bigimde miizik béliimlerinde lider vasfindaki
kisilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

2. Misyon

Her egitim kurumu bir misyon belirlemeli ve herkes bu misyonu bilmeli
ve gelistirmelidir. Zaten basarili egitim kurumlari, kurumdaki {iyelerin hepsinin
paylastiklar1 acik degerlere sahiptirler.( Cafogiu, 1996- Burnhamm, 1993:48)

Kurum Misyonunun Ozellikleri :

1. Misyon uzun donemli bir amagtir.

2. Misyon hi¢bir zaman ortadan kalkmaz ve ulasilamaz. Bu nedenle, daha
iyiye ve daha iist bagarilara yoneltir. Ancak misyon belirlenirken gergekei
olmal1 ve kurumu kendi yeteneklerinin ¢ok uzaginda bir yere yoneltmemelidir.

3. Paylagilan, kurumun ortak deger ve inancglaridir. Tanimlanmig bu
inang ve degerler, kurumda caliganlarin hepsine bir anlam kazandirmakta ve bir
yOn saglamaktadir.

4. Kurum misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir.
Finansal amaglar, biiyiime ve karlilik oranlari, kurumdaki herkes i¢in bir deger
olusturmaz yada ayn1 derecede 6nemli olmaz.

5. Misyon kurumun igine degil, disina yoneliktir. Bagka bir tanimla
misyon, Uriinler iizerine degil, Pazar iizerine odaklasir.

6. Misyon kuruma o6zgiidiir ve Ozeldir. Kuruma ozgiidiir, onu diger
kurumlardan ayirt eder. Ozeldir, segenekli faaliyetlerden ydnetimin tercih ettigidir.

Miizik Egitimi kurumlarinin, “misyon” yani amag¢ ve yon duygusuyla
gorev tanimi1 yapilmakla birlikte ( miizik 6gretmeni yetistirmek ) belli bir okul
kiiltiirii olusturulmustur. Bu olusum 90’ 11 yillardan itibaren Anadolu da kurulan
yeni iniversitelerle ve yeni boliimlerle, okul sayisinin artmasi ve lisansiistii
calismalarin ¢ogalmasiyla hizlanmistir. 1989 yilinda Anadolu Giizel Sanatlar
Liseleri’ nin ag¢ilmasiyla miizik bdliimlerinin kendi miisterilerini yani
ogrencilerini belirlemesi kolaylasmis ancak bu durum egitim 6gretimde bazi
sikintilara neden olmustur. Anadolu Giizel Sanatlar Lisesinde dort yillik miizik
egitimi almig bir bireyle normal liseden gelerek sinirli ya da  hi¢ miizik egitimi
almamis bir bireyin ayni programda okumasi hem 6gretim elemanlar {izerinde
ve daha da 6nemlisi 6grenciler iizerinde bazi olumsuzluklar ortaya ¢ikarmustir.
Bu durum béliim dahilindeki tiim bireylerin motivasyonunu etkilemistir. Halen
yurt c¢apinda Anadolu Gilizel Sanatlar Liseleri acilmakla birlikte miizik
boéliimlerinin ihtiyacim karsilayacak sayida degildir.

3. Vizyon

Iginde bulundugumuz yiizyilinda, her alanda kendini hissettiren hizli bir
degisim yasanirken, Tiirkiye’nin degisen diinya diizenine uyum saglayip
“cevre” {lilke olmaktan kurtulmasi ve “merkez” iilke haline gelmesi igin
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diinyanin baglica ekonomileri karsisindaki stratejik konumunu giiclendirmesi
gerekmektedir. Bu g¢ergevede, bir biitiin olarak ulusun, yeni bir diinya goriisii,
yeni davranig bigimleri, yeni kurumsal beceriler gelistirmesi; yoneticilerin yeni
bakis agilar1 kazanmalar1 ve sosyo-ekonomik oOnceliklere, stratejilere, politik
beklentilere bagl olarak kiiresel yonelimler dikkate alinarak uygun politikalar
gelistirmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin, ekonomik sinirlar1 ortadan kalkan bir
diinyada kendisini nasil konumlandiracagimi tanimlayacak olan bu strateji,
temelde genis bir bakis acisin1 ve zaman dilimini kapsayan bir “vizyon” a
dayanmalidir. Stratejik yonetimin 6nemli parcalarindan birisi de vizyondur.
Vizyon ortak hedef ve inanglar ifade etmektedir. Paylagilan vizyonun 6nemli
bir yere sahip olmasmin arkasinda, kisisel vizyonu biinyesinde ve semsiyesi
altinda  bulundurmasi yatmaktadir. Vizyonun temelinde her zaman
miikkemmellige dogru bir gidis vardir. Kiiltiir kavraminda da ifade edildigi gibi
vizyon, gilivensizlik kavramimi ortadan kaldirarak ortak ruh ve kimlik yaratir.
Egitim organizasyonlarinin basarili olabilmesi i¢in kurum vizyonu ile kendi
vizyonunu birlestiren personele ihtiyag¢ vardir. (CAFOGLU, 1996;46-47)

Murgartroyrd’a (1993;81) gore etkili vizyon yapisinin su 6zelliklere sahip
olmas1 gerekir.

e Rekabetci

e Acik

e Hatirlanmaya deger

e Katilimci

e Deger Merkezli

o Goriilebilir

o Hareketli

e Ogrenci Ihtiyaclari ile Birlesmis

e Rehber

Miizik egitimi kurumlarinda vizyon gelistirmeden Once vizyonunun
oneminin ve gerekliliginin anlatilmasi gerekir. Cilinkii okullarda &grenci-
O0gretmen-personelin bunu anlamaya ihtiyaglar1 vardir. Ortak hedef igin ortak
vizyon imajinin herkeste olusmasi gerekir. Daha sonra vizyonun olugmasinda
bazi degerlerin sekillenmesi gerekir. Ve en son vizyon igin gelen teklifler
dikkate alinarak herkesin karariyla ortak vizyon belirlenir, yapisi olusturulur ve
vizyon artik dokiimanlar halinde belirlenmis, okul i¢in kabul edilebilir hale
gelmistir. (CAFOGLU, 1996;49)

Stratejik yOnetimin onemli pargalarindan birisi de vizyondur. Vizyon
ortak hedef ve inanglari ifade etmektedir . Kurumun yoniinii belirlemede hayati
Ooneme sahip olan vizyon, arzulanan gelecegin paylasiimis zihni imaj1 olarak ta
yorumlanabilmektedir.

Gelecek i¢in egitim kurumlarinin ydnlerini belirlemeleri gerekmektedir.
Vizyon agik, olumlu, inanilir, giivenilir, paylasilabilir ve ugrasilabilir olmalidir.
Paylagilan vizyonun 6nemli bir yere sahip olmasinin arkasinda, kisisel vizyonun
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biinyesinde veya semsiyesi altinda bulundurmasi yatmaktadir. Eger kisi birey
olarak inanir ise ortak vizyon olusacaktir. (Cafogiu, 1996 : 46)

Miizik Egitimi alanmin ciddi bir “vizyon” sikintis1 vardir. Ulkemizin
heniiz tam anlami ile bir bilgi toplumu olmadigin1 séylemek kesinlikle yanlig
olmaz. Tirkiye’ de sanat ve siyaset alanindaki belirsizlikler bircok alani
etkiledigi gibi miizik egitimini de etkilemektedir. Bazi liniversite yoneticilerinin
miizik boliimlerine diger teknik boliimlere ayirdiklart biitceyi ayirmadiklar ya
da yeterince onemsemedikleri goriilmektedir. Diger bir olumsuz yaklagim da
iilkemizde miizik ya da miizik 6gretmenligi ne yazik ki halen bulunmasi
gerektigi yerde degildir. Bunun nedeni 6gretmenlik meslegine ve daha da
Otesinde miizik ogretmenligine karsi halen belli Onyargili yaklagimlar
mevcuttur. Ornegin bir dgrencinin “OSYM sinavinda higbir yeri kazanamadiysa
yetenek smavlariyla alan okullar1 da denemesi “ gibi belli diisiinceler halen
toplumumuzda siirmektedir . Bu tiir diigiinceler miizik egitiminin vizyonunu
olugturmasinda gelecege yonelik bazi siipheler yaratmaktadir. Bu nedenle
TKY’ nin miizik bdliimlerine girerek tam anlamiyla uygulamasi ortak bir
vizyonun belirlenmesi  miizik boliimlerini deger merkezli , katilimer
rekabet¢i kilacaktir.

Miizik egitimi olduk¢a pahali ve belli harcamalar gerektiren bir alandir .
Her miizik okulunun &grencilerinin 6greti ve yeteneklerini sergileyecekleri bir
konser salonunun olmasi sarttir. Ne var ki 6zellikle tasradaki okullarda, konser
salonundan ziyade 6gretmen ve Ogrencilere ait bir boliim binalar1 bile yoktur.
Bunun yaninda bazi miizik aletleri vardir ki mali olarak oldukca yiiksek
rakamlardadirlar. Bunu da 6grencinin karsilamasi oldukga giictiir ( Piyano,
viyolonsel, kontrbas vs..) ve bu c¢algilann okullarin istthdam etmesi
gerekmektedir. Ayrica gelisen teknolojiyi takip ederek bolimlerin MIDI!
uygulamalariyla elektronik miizik alanina, gerek egitimde kullanilmasi
acisindan gerekse Ogrenci motivasyonunun saglanmasi agisindan gorsel isitsel
araclara ( Bilgisayar, synthesizer,video, tepegdz, cd, kaset calar, sinevizyon
vs..) da yatirnm yapmalar1 gerekmektedir. Bu alanda c¢alismalar ¢ok az olup ve
bu sartlara haiz boliim sayis1 parmakla gosterilecek kadar azdir. Ogrenci giris
sinavlarinda her boliim belli aidatlar almakta ve bu aidatlar kurum doner
sermayelerinde degerlendirilmektedir. Boliim ihtiyaglartyla olusan harcamalari
her okulun kendi kiiltiirliyle alakali olarak ne Olgiide boliime aktarilmasi
gerektigi dekanlik denetiminde yapilmaktadir.

! MIDI (Musical Instrument Digital Interface) : Mikroislemci teknolojisi ile ¢alisan elektronik
calgilarin, karsilikli anlasmalarini saglayan ve aralarinda diyaloga izin veren bir baglanti
standards, bir bilgisayar ortak dilidir.
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4. Miisteri Tatmini

Yiiksek Ogretim Kurumunun dis miisterilerinin — mevcut ve gelecegin
ogrencileri, mezunlari, Isverenler, ana babalar, diger iiniversiteler, bagis
yapanlar, sponsorluk iistlenenler, hiikkiimet, milli egitim bakanlig1, kiitiiphaneyi
kullananlar, konuklar, genel olarak toplum, bilgisayar agimi kullanan kisiler-
kurumun iirlin ve hizmetleriyle ilgili algilama , goriis ve diislincelerinin tatmin
derecelerinin  aragtirilarak  silireglerin  iyilestirilmesinde  bu  verilerin
kullanilmasidir. ( Zinc ve Schimdt, 1995 : 547 )

Bazi miizik egitimcileri 6grenciler i¢in neyin iyi oldugunu kendilerinin
bildigine inandiklar1 i¢in &grenciden veya bagka herhangi bir kisiden
geribildirim almay1 anlamsiz bulan bir tavir igindedirler. Ayrica hemen hemen
higbir miizik boliimiinde 6grenci istihdamlari, mezuniyet durumlari, dersler
arasi iligkiler, 6grenci giris simavlar1 ve okul basari iligkileri vs. gibi alanlarda
hicbir istatistiki c¢aligma yapilmamaktadir. Bdyle caligmalar ancak birkag
lisansiistii tez ¢alismastyla sinirlidir. Ogrencilerin beklenti ve gereksinmelerinin
de hesaba katilarak ders igerikleri ve buna paralel olarak malzemelerin temini ,
her yil digsal gereklere gore ve diger dersleri tamamlayict 6zelligine gore
programlarinin degerlendirilmesi TKY nin vazgecilmez unsurlaridir.

IV. Sonuc¢

Insan iizerinde etkili bir unsur olan ses, tiirlii yol ve sekillerde bu etkiyi
saglamak i¢in kullanilmistir.

Insanlar arasinda en etkili iletisim araci olan miizik sanati, toplumun
estetik egitiminde son derece 6nemli rol oynamis ve oynamaktadir. Eski yunan
filozoflarindan Pythagoras, Platon, Aristoteles ayn1 zamanda Kant, Hegel gibi
alman klasik felsefesinin temsilcileri de bu 6nemi eserlerinde vurgulamislardir.
Miizigin insanin ruh haline, duygularina olan sinirsiz etki giicii lizerine dogu
diisiiniirleri, bu sirada Ibn-i Sini, Farabi, Nizimi, Mevlana gibi yazar ve
filozoflar da ¢ok sey sOylemislerdir.

Biitlin bilim dallarinda oldugu gibi Miizik Biliminin de amaci, insanin
kendinden yola ¢ikarak evreni daha iyi tanima ve anlama ¢abasidir.

Ozelikle son yillarda bilimler arasi transfer kavrami sik sik karsimiza
cikmaktadir. Miizik eski yunanda “Quadrivium” diye isimlendirilen bilimler
dortliisiiniin i¢inde yer alan, toplumun diizeninde, insanlar arasi iletisimde etkin
bir role sahip olan bilim dalidir.

Hemen hemen biitiin bilim dallar ile ilgisi bulunan miizik 6teden beri
toplum tiizerinde etkin bir rol oynamistir. Glinlimiizde de bu roliinii hala devam
ettirmektedir. Miizik egitimi kurumlarini bir 6rgiit olarak degerlendirirsek, bu
orglitiin - siirekli gelismesi i¢in O0grenen oOrgilit kimligine sahip ¢ikmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de diinyadaki miizik egitimindeki gelismeleri ve
degismeleri  yakindan gozlemlemek gerekmektedir. Bunun igin miizik
egitimindeki biitiin degerleri sorgulamak ve yeni bir modelin olugmasina imkan
taninmas1 gereklidir. Bu da TKY Kkiiltiiriinii benimseyen, vizyon ve misyon
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belirleyen takim caligmasina genis yer veren miizik egitimi Orgiitleri ile
gerceklesecektir.

Abstract : Our era is an age in which the change is being experienced very fast,
the elements of change can not being perceived and even revolution is being
experienced. From this point of view, education has much more importance
throughout the world and especially in the way that leads to information society,
new search and understanding becomes the main target of reconstruction.
Understanding of TKY which has features to secure required dinamizm for the
education associations which have to create new values in the process of
technological and cultural change that is being experienced nowadays, is an
important tool for securing effective use of  available sources to verify
organizational targets. Also in the music education, some changes and revolutions
are required in parallel with the developments in science and in training. Thus,
we come face to face with total quality appliances in the educaton of music as a
result of this change and revolution.

Key Words: Education, Music Education, Total Quality Management
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