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Ozet

Bu calismada, isletmelerde iletisimde ve iletisim yoluyla aktarlan yapisal bilgi diizeyinde olusabilecek sorunlarm ve
yetki devri sireci unsurlarmdaki basarisiz yapilanmanin sonucunda calhisanlarda ortaya gkabilecek rol belirsizligi
diizeyinin arastinlmas: amaclanmustir. Bu amagla iletisim, bilgi, yetki devri ve rol belirsizligi unsurlarmi dlciimlemek
amactyla bir anket gelistirilmis ve otomotiv sektorimde uygulanmustr. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular, kuramsal varsayimlari ve ngoriilen hipotezleri destekler nitelikte ctkmistir. Buna gore isletmelerde iletisim
kanallarmda ortaya gkan sorunlarn cahsanm elde ettigi yapisal bilgiye etkisinin oldugu soylenebilir. Ayrica
calisanlarin elde ettikleri yapisal bilginin ve yetki devri unsurlarmmn calisanlarmn rol belirsizligi diizeyleri iizerinde

etkisinin oldugu da yapilan analizler sonucunda ortaya gknustr.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel iletisim, Yetki devri, Bilgi, Rol belirsizligi.

SOURCES OF PERSONNEL ROLE AMBIGUITY STEMMED FROM
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND TRANSFER OF AUTHORITY: AN
APPLICATION IN THE AUTOMOTIVE SECTOR
Abstract

In this study, we aim to examine how organizational communication, problems in the formation of knowledge
stemmed from organizational comunication applications and transfer of authority practices influence personnel’s role
ambiguity level in organizations. For this purpose, a survey questionnaire is developed which contains questions
regarding communications, knowledge, role ambiguity and transfer of authority. The questionnaire is applied in
automotive sector and analyses conducted, which supported our main hypotheses and related theory in the field.
According to results, problems caused by communication channels have an impact on the level of knowledge personnel
accumulated. Besides, other results pointed out that the level of accumulated knowledge and applications of transfer of

authority have and impact on personnel’s role ambiguity.

Key Words: Organizational communication, Transfer of authority, Knowledge, Role ambiguity.
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1. GIRIS

Son yillarda igletmelerin varolduklari piyasalardaki rekabetin ve belirsizligin giin gegtik¢e artmas,
yasamsal faaliyetlerini stirdiirme cabalarinin yanit sira diger isletmelerle rekabette insan kaynaklari
yonetimine iliskin yeni diizenlemeler yapmalarim zorunlu hale getirmistir. Bu zorlu kosullar da
isletmelerin dikkatini, iletisim, bilgi, yetki devri ve calisan rolleri gibi kavramlara ¢ekmektedir. Orgiitsel
bagariin arttinlmast igin iletisim kanallarnda hizli ve dogru bilgi akiginin saglanmasi ve basarili bir yetki
devri siireciyle ¢alisanlarin rollerindeki belirsizliklerin azaltilmast diistincesi yayginlagnugtir. Bu distince
ile isletmeler, ¢alisanlarin pozisyonlar, egitim durumu ve yas gibi demografik degiskenleri de goz niine
alarak etkin bir iletigim sistemi ve bagarili bir yetki devri siireci ile ¢alisanlarin rollerindeki belirsizliklerin
ortadan kaldinlmasint hedeflemiglerdir.

Iletisim siirecinde yatay dikey ve capraz kanallarda ortaya cikacak sorunlar, calisanin ihtiyaci olan bilgi
diizeyine engel teskil etmekte ve elde edilen bu bilgi diizeyi ¢alisan rollerindeki belirsizlikler tizerinde
onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Ayrica yetki devri siirecinde yasanacak olumsuzluklarin, gérev-yetki
ve sorumluluk-yetki denkliklerinin saglanamamasi da ¢alisan rolleri tizerinde belirsizliklere yol
a¢cmaktadir. Bu sorunlarm giderilmesi icin ¢alisanlara gerekli serbestlik yetki devriyle saglanirken
calisanlarin kullanacaklart bilgiler de etkin bir iletisim sistemiyle aktariimaktadir. Bir ¢alisanin igletmeye
faydali olmas: bu unsurlarin ¢alisma hayatinda sorunsuz islemesine ve isletmenin o ¢alisandan bekledigi
rollerin ¢alisan tarafindan 6grenilmesine baglidir. Rollerin 6grenilmesinde ve basarilmasinda etkili olan
bu unsurlar sayesinde isletmeler yasamlarina devam edebilir ve rekabette bir adim 6ne gegebilirler.

2. Teorik Cerceve
2.1. Orgiitsel Iletisim

Giinimiizde iletisim toplumsal ve bireysel basarmm saglanmasi agisindan her zamankinden daha
biiyik éneme sahiptir. I¢inde bulundugumuz cag enformasyon cagi olarak nitelendirilmekte ve
cagimiza adim veren bilginin bir deger olarak ortaya ¢kmasi ve iletilmesi, iletisim eyleminin
gerceklestirilebilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bunun nedeni ise iletisimin bugiin bir gii¢ kaynag
olan bilgi iletiminin temel aract olmasidir. Ciinkii bilgi, karar vermede énemli bir isleve sahiptir. Yeterli
bilgiye sahip olmadan, bir sorunun ¢éziimii bulunamayacag gibi, herhangi bir konuda karar verilemez
(Giimiissuyu ve dig, 2008: 50; Tutar ve dig, 2004: 74).

Iletisim toplumsal yapmnmn temelini olusturan bir sistem oldugu kadar orgiitsel ve ydnetsel yapimnmn
diizenli isletigini saglayan bir arag ve bireylerin davramglarini goriintileyen ve etkileyen bir tekniktir
(Karatepe, 2005: 63). Orgiitler, iletisimin en yogun isledigi yerlerdir. Bilgilerin iletilmesi i¢in tiim
orgiitlerde bir iletisim sistemi vardir. Bu sistem, birbirlerine iletisim kanallariyla baglanan karar
merkezleri bigcimindedir. Bu merkezlerde alinan kararlar, uygulanmak tizere orgitiin alt birimlerine
iletilir. Bu iletimler 6rgiit icerisinde temelde iki tiir iletisim kanalu ile gergeklesir. Bunlar bigimsel iletisim
ve bicimsel olmayan iletisim kanallaridir (Akat ve dig, 2002: 356).
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Bigimsel iletisim, orgitte orgiitsel kurallar dogrultusunda gergeklestirilen, 6rgiit Gyelerinin
kisiliklerinden soyutlanmus statiiler arasi bir iletisim tiiriidiir (Tutar ve dig, 2004: 82). Bir orgiitteki
bigimsel iletisim yapisi, personel arasindaki bilgi akisin diizenledigi kadar gereksiz bilgilerin dolagimim
engellemekte kullanilan bir ara¢ olarak disiindlebilir. Ciinkii uygun kanal ve mesaj tirlerinin
belirtilmemesi ve bazi siurlamalar getirilmemesi, érgiit i¢inde karigikhga neden olabilir. Ayrica artik
orgutsel iletisimde kisiler arasi iletisim degil, 6rgit hiyerarsisine bagh yonetsel iletisim s6z konusudur.
Bir bagka deyisle, iletisim artik sadece kisiler arasinda degil, bu kisilerin hiyerarsi i¢inde sahip olduklar
konumlar ve yetki seviyeleri arasinda olusur (Vural, 2005: 150).

Bigimsel iletisim, ¢alisanlarin olup bitenden haberdar olmalarina, onlarin dedikodu, tahminler, yari
dogru yari yans bilgileri degil, aik ve kesin bilgileri elde etmelerini saglar (Cusins, 1997: 107). Fakat
bazen isi cabuklastirmak igin bigimsel iletisimin kat1 kurallarmm disina ¢ikilarak hizli bir sekilde bilgi
aligverisine gidilir. Iste bazen zaman baskasi altinda kalarak isi hizlandirmak ve etkinligini yiikseltmek,
bazen de érgiitte olusan gayri resmi gruplarin dogal sonucu ortaya ¢ikan ve Srgiitlerde yetkili bir kisi
veya birim tarafindan 6rgiitlenmeyen iletisim tiriine bi¢imsel olmayan iletisim adi verilir. Bigimsel
olmayan iletisim, érgatiin bigimsel iletisim yapisin, aksakliklarini yansitan ayna gibidir. Bir orgiitte
bigimsel olmayan iletisim kanallar1 yaygin ve yogun bi¢imde kullaniliyorsa, o orgiitin iletisim
sisteminde bozukluklar var demektir (Sabuncuoglu, 1987: 147).

Bigimsel olmayan iletisim kanallart yéneticilerin elinde ve yonetiminde degilse de yénetime farklt bir
bakis acist saglamak ve 6rgiitin o anki fotografim elde etmeyi sagladigindan, yonetim tarafindan
kullanilip ¢alisanlara y6n verilebilir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel basari, bigimsel ve bigimsel
olmayan kaynaklardan gelen bilgileri birlikte almak (Hodgetts, 1999: 273-274-275) ve dogru
kullanmakla saglanr.

2.2, C)rgiitlerde Yetki Devri Kavrami

Orgiitsel faaliyetler yerine getirilirken, yapilacak olan is gérevlere béliiniir, gérevler de daha sonra
yonetsel birimler i¢inde gruplanr. Iste yetki bu birimlerde yapilacak olan eylemlerin tiimiine bir temel
olusturur. Islerin ve gdrevlerin érgiitsel amaglara uygun olarak yerine getirilmesi, ancak yetkinin varhg
ile olanaklidir. S6z konusu ydnetsel birimin bir yoneticisi bulunur ve yonetici (Akat ve dig, 2002:227)
yetki sayesinde; orgiitii yonetmek icin gereken her tirlii eylemi, islemi yapmaya, ya da astlarina
yaptirmaya hak kazanms olur (Basaran, 1991: 213).

Bitiin bu yénetsel iglevler belli bir asamada karar almayr gerektirir. Karar alma siireci yénetimin ézidir.
Ne var ki, hangi boyutta olursa olsun (Wells, 1993: 14) uygulamada, bir érgjitiin tiim yetkesinin tek bir
makamda toplanmasi olanaksizdir. Yéneticiler gorevlerinin bir bélimini yetkileriyle birlikte diger
bireylere devretmek zorundadir. Ancak yetki devri, gérevin tamamumn bagkalarma birakilmast degil,
belirli kararlarm alinmas icin bagkalarmna devredilmesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 288-289). Bu
devretmeyle astlar karar verme siirecine katilma, sorun ¢ozme, kendi gelisimlerini denetleme gibi
konularda motive olurlar ve boylece kendi is planlarini yiiriitmeye baslarlar (Thompson, 1998: 77-
145). Yetki devri, sorunlarin ¢dziimiine ve kararlarin aksamadan alinmasma yardimar olaca gibi, alt
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kademelerdeki gahisanlarin yetismesine, onlarin yaratici giiciinden yararlanilmasina da firsat verecektir
(Sabuncuoglu ve dig, 1985: 118).

Yetki devri, tipki diger yonetim etkinlikleri gibi, dikkatle planlanmasi ve izlenmesi gereken karmasik bir
sitrectir. Bu nedenle bu siireg, hizl ve tepkisel olarak planlanip uygulanmamalidir (Ozalp ve dig, 2006:
142). Yetki devri yapis itibartyla orgiit yasamui boyunca devam eden bir siire¢ olarak kargimiza
cikmaktadir. Yapilacak islerin ve bunu yapacak kisilerin siirekli devinim halinde olmasi bu siirecin her
zaman yenilenmesini gerekli kilmaktadir. Bu siirecin agamalari asagida agiklanmugtur:

Gorevlerin astlara devredilmesi: Yetki devri siireci, bir yoneticinin belirli bir gérev ya da gorevleri
astina vermesiyle baglar. Ancak y6netici hangi gorevlerin astlara verilecegine karar verirken bu gorevleri
nitelik ve nicelik agisindan siniflandirip ona gére dagitmalidir. (Ozalp ve dig, 2006: 142). Yéneticilerin
en bityiik hatalarndan birisi iyi tanimlanmanus faaliyetler, yani belli bir yapiya sahip olmayan ve gorevi
devredecek ydneticinin de belli bir yaprya kavusturmadig belirsiz gorevlerdir (Wells, 1993: 107). Yetki
veren kisi, gorev yapacak kisiye; kendisinden tam olarak ne beklendigini ve gérevin ne zaman
tamamlanacagini acik bir sekilde bildirmelidir.

Gorevlerin astlara devredilmesi agsamasinda kargilagilan sorunlardan bir digeri gorevin yeniligidir.
Calisanlar tizerindeki baskinmn ve belirsizligin kaldirlmasi gérevin yeniligi ve oteki gorevlerle benzerligi
agisindan tammlanabilir olmasiyla da yakindan ilgilidir. Daha 6nce hig karsilagilmayan ve 6teki tanidik
gorevlerle cok az benzerligi olan bir gérev, son derece yeni bir gorev olarak tarif edilebilir. Béylesi bir
gorev, gerek gorev gerekse kesin bilgi agisindan rutin olarak yerine getirilen diger gorevlerle ters
diismeyecek ve galisanlarin rollerinde belirsiz durumlar yaratmayacak sekilde tanimlanmalidir (Wells,

1993: 69-70).

Etkili bir yetki devri i¢in yonetici gorevle bagh ve durumsal ihtiyaglarm ve bu gereklerle bireysel
elemanin yetenekleri arasindaki kargilikli etkilesimin farkinda olmahdir. Kendisinden karmagik ya da
yeni bir gorevi yerine getirilmesi istenen deneyimsiz bir ¢alisana ¢ok az yapisal bilgi ve talimat vermek,
ya gorevin dnemsiz oldugu ya da yoneticinin ¢alisana biyiik giiven duydugu anlammna gelebilir. Diger
bir degisle, calisan eger yoneticinin verdigi gérevdeki belirsizlikleri asamazsa; gorevin bagarilamamasi ya
da astin gorevden veya isten sogumas: gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikacaktir. Buna kargilik basit ya da
rutin bir isi yerine getirmesi istenen deneyimli bir calisana biktiricr 6l¢tide ayrintili agiklamalar yapmak,
ya gorevin goriindigiinden gok daha 6nemli oldugu ya da yoneticinin ¢alisana giivenmedigi anlamina
gelecektir. Bu durumda da ¢alisan isi tamamen talimatlara uyarak yapmaya ¢alisacak ve yaratici
yeteneklerini kisitlayacaktir (Wells, 1993: 70-71).

Yetkinin Verilmesi: Verilen gérevleri astin tamamlayabilmesi igin, bu gorevlerin yapilmasi i¢in gerekli
olan yetki yonetici tarafindan asta verilmelidir. Zira yeterli yetki olmaksizin, ¢alisanlarin bagarih bir
sekilde devredilen gérevleri tamamlamalari miimkiin degildir (Ozalp ve dig, 2006: 142). Bu duruma
gorev-yetki denkligi denir ve astin bir gorevi yerine getirmesindeki ilk sartlardan biridir. Astlarin gérevi
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yerine getirmesindeki olusabilecek engellerin gérevin gereklerini yerine getirecek oranda yetki
verilmesi olugabilecek sorunlarin 6niine gegecektir.

Yetki verme, astlara yoneticinin istemedigi kott, zor isleri vermek degildir. Rutin gorevleri de
devretmek degildir. Yetki verme, ¢alisanlarla is yiikiint paylasmak ve sonra en az miidahaleyle bu iglerin
etkin bir sekilde tamamlanmasini saglamak i¢indir (Ardig, 2001). Bu amagla yetki devri icin yapilar ve
yontemler olusturulur ve bunlar ¢ergevesinde, ne yapmasi gerektigi konusunda alisanlar yetkiye sahip
olurlar. Bu yeni kurallar ¢alisanlar1 sorumluluk almaya, sahiplenmeye 6zendirir. Bu da yéneticinin
agamalr olarak kararlara katilinu destekleyici ve yetki devredici yontemlere ge¢mesiyle olasidir. Yetki
verilmesi, yeni sinirlar icinde herkesin sorumluluk alarak ve 6zerklik icinde hareket etmeyi 6grenmesine
yardimer olur. Bu da ¢ahsanlarin hareket etme ozgiirliginiin oldugu ve aym zamanda yaptigr seylere
gore degerlendirilecegi anlamuna gelir. Ciinki is yapabilmek icin gérev standartlarimnin ve tanimlarmm
belirlenmesi kadar, cahisanm isinde 6zgiirliigiin olmasi ve yaratici diisiincelerini hayata gegirebilmesi de
cok onemlidir. Sorumluluk almak ve kararlara katilim ile arti deger yaratmak icin her gegen gin
standartlarin yiikseltilebilecegini bilmek motive edici bir seydir. Yetki devrinde ¢ahsanlar siirekli olarak
gelisirler, yeni roller ve diizeltmeler benimseyerek etkin bir hale gelirler (Rodoplu, 2001: 257-258).

Sorumlulugun Verilmesi: Sorumluluk, ¢ahsanin kendisine verilen faaliyetleri yerine getirme
yukimlaligadiir. Yetki devreden yonetici sorumluluktan kurtulamaz, yetkisini ~devredebilir,
sorumlulugunu devredemez. Calisan ise verilen yetkiyi kabul ettiginde sorumlu hale gelir (Ozalp ve
dig, 2006: 142). Birgok ydnetici iste ve sorumlulukta yardim isterler. Fakat giicii, etkiyi ve yetkiyi
beraberinde getiren bir konumu paylasmaya istekli degillerdir. Oysa astlar agisindan, uygun bir
seviyedeki yetki olmadan sorumluluk yiiklenmek hiisrana ve tatminkar olmayan sonuglara yol acar
(Nelson, 2004 87).

Yetki devri siirecinde nasil ki calisanlarn gorevlerini yerine getirecek oranda yetkiye sahip olmalar
gerekliligi ortaya cikiyorsa, ayni sekilde sorumluluklarni kargilayacak oranda yetkiyi elde etme
gerekliligi de dogmaktadir. Yetki ve sorumluluk denkligi, 6rgit ¢alismalarinda butinligi koruyan
baslica ilkelerdendir. Ancak yetkide oldugu gibi sorumlulukta da, iist elinde bulundurdugu mevkinin
nasil tim yetkisine sahip ise, sorumlulugunu da yiklenmistir. Bu yiizden sorumluluk yetki devrinin
ayrilmaz bir parcasidur. Birey bir yetkiyi kabul ettigi anda sorumluluk kendiliginden dogar (Akat ve dig,
2002:229) ve ast ile iist birlikte o yetkiyi kullanmanin doguracagr sonuglardan sorumlu hale gelirler.

Denetimin Saglanmasi: Yéneticiler, ¢alisanlarin yetki ve sorumlulugunu tizerine aldiklar gérevleri
tamamlamalar1 konusunda denetime tabi tutmalidirlar. Performans denetlendiginde, calisanlar
sorumlulugunu itizerine aldiklari gorevleriyle iligkili kararlari ve faaliyetleri siirekli denetlemeye tabi
tutarlar. Denetim yoluyla yoneticiler hem kendi performanslarini hem de calisanlarin performans ve
faaliyetlerini degerlendirebilirler (Ozalp ve dig, 2006: 142). Orgiit cahsanmin degerlendirilecegi
performans olgitlerini agiklamak, calisanin iyi performansin ne oldugunu bildiginden emin kilar.
Performans 6l¢iitleri belirlemek, 6l¢me ve geri bildirim i¢in bir mekanizma saglar. Performans él¢utleri
degisik zaman miktarinimn belirlenmesini, degisik nitelik derecelerini, miktar1 ve maliyeti kapsar (Nelson,
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2004: 83-84). Performans élciitlerini belirlemek, performansi 6lgmek, belirlenen hedefler ile ulagilan
performansi kargilagtirmak, ulagilan performans ile belirlenen hedefler arasindaki farklart hesaplamak ve
bu farklarin ortadan kaldirilmasi i¢in harekete gegmek yonetimin denetim islevini yerine getirmesinin
geregidir (Coskun, 2006: 28-29). Performans dl¢iitleri calisanlarm neyi, nasil ve ne sekilde yapmalari
gerektigi konusunda yol gosterici olmasi ve belirsizligi giderici etki gosterdiginden, ¢alisanlar Gizerindeki
baskilar1 da azaltir.

2.3.Rol Belirsizligi Kavrami

Bir toplumsal yapiy, toplumu olusturan iiyelerin birbirleri ile etkilesimleri ve iliskilerinin dokusu
olugturur. Etkilegim ve iligkilerin olusturdugu 6riintiiyii yagatan, baska bir degisle, direklestiren etken ise
toplumun iiyelerinin kendilerine diisen ya da kendilerinden beklenen rolii oynamalaridir (Basaran,
1991: 263). Rol, belli bir statii ile gelen davranis bicimi beklentilerinin setidir. Rol, statiiniin dinamik
yanudur. Kisiye toplumsal olarak bir stati verilir. Bu statiiyle ilgili gorevleri yerine getiriyor ve haklart
kullantyorsa o kisi roliinii geregince yaptyor demektir (Tekinalp ve Uzun, 2004: 51). Orgiitsel agidan
bakildiginda ise rol, bir bireyin érgiitsel diizlemdeki statiiniin belirledigi hak ve yikimlaliklerinin

toplamudur.

Literatiirde oldukea sik kargilagilan goriig; 6rgiitiin, temelde bir roller kalib: ve rollerin esgiidimii igin
bir plan olarak, varlig: belli kisilere bagli olmadigs ve tiyeleri yiizde yiiz degisse bile yasayabilecegidir.
Roller érgiitsel yapida iyi tanimlanmus ve yazilmissa, orgiit rolleri yapan yeni tiyeleriyle kusaktan kusaga
devam edip gidecektir. Ilke olarak, érgiit, sadece, yiksek makamlar ya da o makamlarin sahipleri
tarafindan planin degistirilmesi ya da rollerin yeniden tanimlanmas: halinde degisecektir (Schein,
1978, 11-12). Fakat bazi durumlarda 6rgiitiin is yapist, dinamik cevre kosullary, érgiit sahiplerinin ve
yoneticilerin yonetim anlayisy, calisanlarin yetenekleri gibi bir ¢ok unsur rollerin belirlenmesine ya da
orgiit cahsanlart tarafindan anlagilmasmna engel olabilmektedir. Bu durumda, kisiler tizerinde, rollerin
anlagilamamasindan kaynaklanan rol belirsizligi kavrami karsimiza ¢ikar.

Rol belirsizligi kavrami, ¢alisamin orgiitte kendisine verilen gorevde istenen performansi ortaya
koyabilmesi icin gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya cikar (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48). Bilgi
paylagimunin ¢alisanin rolleri tizerindeki etkisi oldukea fazladir. Yapilacak gorevde belirsizliklerin bilgi
eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikmasi, 6rgitin iletisim sisteminde ya da yetki ve gérev tanimlarinda
sorunlarin oldugunu gosteren bir gesit uyaridir. Alt basliklarda bu durum daha ayrintil agiklanacaktur.

2.4. Rol Belirsizligi ve Orgiitsel iletigim iliskisi

Bir érgiitte ¢ahganlarin birtakim iletisim gereksinmeleri vardir; bunlardan en 6nemlisi igleri ile ilgili
bilgilerdir. Bu bilgileri, yoneticiler eger isin nesnel gerekleri agisindan belirtirlerse orgiitsel amaglar
iizerinde daha iyi sonug alinir (Davis, 1984: 539). Bu sekilde ¢alisanlarm orgiitsel basaridaki paylari,
belirsizliklerin ortadan kalkmasiyla artar. Calisanlarin 6rgiitsel faaliyetler konusunda bilgilendirilmeleri,
onlarin giidiilenmelerine, yiiksek performans gdstermelerine ve basarili olmalarina katki saglar. Orgiitte
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etkin iletisim olmadikga, ¢alisanlarin rollerini ve rol gereklerini tam olarak anlamalari miimkiin olmaz.
Orgiitlerde is basarisi, calisanlarin rollerini anlamalarmm bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir.
Kisaca tim baganli orgiitsel faaliyetler i¢in gerekli etkilesim, iletisim sayesinde gergeklesir. Etkin bir
iletisim, kisinin algiladig ve oynadig roliin kendisinden beklenen rol ile uyum i¢inde olmasinu saglar.
Bunun sonucunda bagaril iletisimden saglanan bilgi kisilerin ve 6rgiitlerin hedeflerine ulagmalarim
kolaylagturir. Etkin iletisim etkin bir érgiitiin varliginin en biyiik gostergesidir. Bozuk, eksik ve yetersiz
iletisim ise bireysel basarisizliklarin, dolaysiyla 6rgiitsel basarisizliklarin en énemli nedenidir (Tutar,
2003:256-257).

Calisanlarn iletisim siireciyle kararlara katilmalar, bilgilerin alimip verilmesi ile gergek olur. Bu siireg
yatay, dikey ve capraz iletisim kanallarinin etkin kullanilmasiyla bireylerin rollerindeki belirsizlikleri
ortadan kaldirip érgiitsel basartyr destekler (Eren, 2000: 333). Orgiit icinde iyi kurulmus iletisim
diizeni, bireyin is roli veya oOrgit faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesine yonelik taleplerini
karsilayabilecek mevcut bilgi olanagint saglar (Dogan, 2002: 72). Orgiit hiyerarsisi icerisinde birey
nerede bulunursa bulunsun, bilgi gii¢ demektir. Yéneticiler, ¢alisanlarla yogun bilgi paylasiminda
bulunarak, onlar1 karar verme siirecine katilmaya hazirlayabilirler. Ayni zamanda karar verme
yeteneklerine giivenildigini ve yargilarina sayg duydugunu diisiiniirler (Thompson, 1998: 154).

Yukaridan agagiya iletisim siireci i¢indeki kisiler arasinda gizli bir anlagma vardur. Bilgi veren tistten
bilgili, dogru, tarafsiz olmasi beklenirken, asttan da dikkat beklenir (Tekinalp ve Uzun, 2004: 51-52).
Ciinkii ¢alisanlarca roliin oynanabilmesi i¢in, ona génderilmesi yetmez. Calisanin kendine gonderilen
rolii algillamasi gerekir. Génderilen rol ¢alisan tarafindan degisik diizeylerde algilanabilir. Kimi kez bir
rol oldugundan daha degisik bi¢cimde algilanirken kimi kez de yeteri dizeyde algilanmayabilir. Rolin,
gereken nicelikte ve nitelikte oynanabilmesi i¢in, ¢alisan tarafindan yeterince algilanmasi zorunludur.
Bu zorunluluk yerine getirilmediginde, ¢alisan ne yapacaguu tam olarak anlayamadigindan rolinii
oynamada bagarili olamaz ve rol belirsizligi ortaya ¢ikar. Ciinkii calisanlara gonderilen rol degil, onlar
tarafindan algilanan rol énemlidir (Basaran, 1991: 267). Burada yoneticinin dikkat etmesi gereken
durum, ¢abisanlarin birbirinden farkl oldugudur. Bu farkhlik, tecriibe, kisilik, egitim diizeyi, yetenek gibi
unsurlar1 kapsar. Bazi calisanlar gorev iizerinde diger ¢alisanlara oranla daha tecriibelidirler ve bu
kisilere daha az yapisal bilgi sunulmas: gerekebilir. Fakat bazen de ise yeni baglamus bir cahisan eski bir
calisana oranla daha az bilgiye ihtiya¢ duyabilir. Diger bir durum da, ¢alisanin yetenegi ve egitimi
olciisiinde, gorevin basanlmasinda ihtiya¢ duyulan bilgi diizeyinin degisecegidir. Bu farkliliklar yonetici
tarafindan g6z 6niine alinip, gerekli yapisal bilgi kisiden kisiye degisik oranlarda saglanmalidur.

Yukaridan asagiya dogru iletisimde yaganan sorunlardan bir digeri, basamak sayisinin fazlahgidir. Cok
sayrda basamak bulunan yonetim kademeleri, asagiya dogru iletilen bilgilerin ya gegisini engeller ya da
bilginin yapisin bozar. Orgiitte ¢ok fazla hiyerarsik kademe bulunmas, orta diizey yoneticilerin bazt
cekincelerle bilgilerde oynamalar ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda degisiklikler yapmalarina neden
olur. Béyle bir ortamda saglikli bilgi akimi saglanamaz. Calisanlar, gorevlerinde, yanls bilgilerden
kaynaklanan hatalar yaparlar ve geri bildirimde bulunduklarinda emirlerle yapilan is sonuglarimn
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farkliligs sorunlara neden olur. Ustlerden gelen bilginin yanhshgini ya da eksikligini fark edemeyen ast,
rolleriigin ya sik sik dogrulama ister ya da belirsizlikler karsisinda ne yapacagmni bilemez.

Asagidan yukariya iletisimin temel varolus nedeni, onun ztti olan yukandan asagiya iletisimin
tamamlayicist  olmasidir.  Yukandan asagiya iletisimde siralanan  olumsuzluklarin  gerceklesip
gerceklesmedigi, astlarin rollerini algilayip algilamadiklart asagidan yukariya iletisimle belirlenir. Bu
iletigim tiirti yoneticiler agisindan geri beslemenin saglandigi temel kaynaktir. Bagarih bir yonetim
felsefesi, calisanlarin gorevlerini tam olarak algilayip algilamadiklarini, onlar tzerinde asirt baskici
denetime bagvurmadan bilmeyi ifade eder. Bu da ¢alisanlarin yukariya dogru kanallari kullanmalarim
tegvik ederek saglanabilir.

Boliim icindeki problemlerin ¢6ziimii, bolimler arasi koordinasyon ile inisiyatiflerin degisimi ve
gelisimini kolaylagtiran ve diizenleyen bilgiler (Sahin, 2007: 91) érgiitte calisan diger kisilere yatay
iletisimle iletilir. Bu bilgiler sdzlii ya da yazili olarak aktarilabilir (Anthony, 1987: 84). Calisanlar ve
ozellikle ise yeni baslamus kisilerin, tstlendikleri gorevlerle ilgili bilgiyi bazen dikey kanallarin iyi
islememesi ya da farkli bolimlerden kisilerle olusturulmus takimlar nedeniyle, gerekli bilginin takim
i¢inden alinmasi gerektigi durumlarda yatay iletisimin etkinligi 6n plana ¢tkmaktadir. Diger bir acidan,
daha deneyimli érgit calisanlart bile yeni gorevlerle kargilagtiklarnda ayni tepkiyi verirler. Ayni is
strecini farkli departmanlardan gelen bireylerle paylagsan ¢alisamin bazi belirsizlikler yasamasi olasi bir
durumdur. Bu kisiler bilgiyi nerden, nasil ve ne sekilde elde edeceklerini bilemeyebilirler. Bunun
sonucunda yasanan belirsizlikler kisiyi rol belirsizligiyle karsi karstya getirebilir.

Yatay iletigsimin, takim tiyelerine gerekli bilgiyi sunmasi ya da bireysel olarak yapilacak gorevlerde, ayni
kademeden farkli departmanlardan bilgi elde edilmesi belirsizlikleri ortadan kaldiracaktir. Bu da
yonetimin, yatay iletisimle koordinasyonu saglamas ve bilgilerin bu kanallarda rahatca dolasmasina
izin vermesiyle olur. Fakat dikkat edilmesi gereken husus, bilginin dogrulugudur. Cahsanlarin yatay
iletisimde kimlerle ve ne dereceye kadar iletisimde bulunacagmm iyi belirlenmesi gereklidir. Yanls,
eksik yada gereginden fazla bilgiyle karsi karsiya kalan bir ast, gorevle ilgili karngikhiklar yasayabilir.
Sonug olarak, olugturulan bu takimlarin ya da kisilerin amaglara etkin bir sekilde ulagabilmesi, onlarin
yatay iletigim sistemi yoluyla yeterli bilgiyi elde etmesiyle basarilabilir. Yatay iletisimin bu bilgi saglamas:
ve belirsizlikleri gidermesi, onun drgiitler tarafindan ¢ok sik kullanilmasini gerekli kalar.

Yukarida belirtildigi gibi 6rgtitsel roller calisanlarin sadece bazi 6rgiitsel faaliyetleri yerine getirmeleriyle
iligkili olmasina ragmen, ¢alismak tizere gelen biitiin bir kisidir. Kendisiyle birlikte, 6rgiitin énceden
kestiremedigi ve orgiit planina agik olarak uymayan bir ¢ok tutum, duygu ve algllar getirmektedir.
Bagkalariyla galigirken, 6rgitiin bigimsel olarak belirlediklerinin diginda kalan iligkiler kurmakta,
bigimsel olmayan anlagmalar yapmakta ve esgiidiim kaliplart meydana getirmektedir. Eger orgiitin
bigimsel iletigim sistemi ¢alisana gerekli bilgiyi saglamaz ve is siireclerinde gérevlerinin belirsizliklerle
yavaslamasim veya aksamasiu engelleyemezse, calisan rollerindeki belirsizlikleri bigimsel olmayan
iletisim sistemi icerisinde somutlagtirmaya ¢ahsacaktir. Gergekten de bu tiir bi¢imsel olmayan usuller,
ekseriya bigimsel usul ve diizenlemelerin kapsayamadigi sorunlara ¢oziim bulmak iizere calisanlar
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tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Schein, 1978: 20). Yeterli diizeyde bilgiyi elde edemeyen calisanin
bigimsel olmayan kanallar1 kullanmasi, basarisiz bir 6rgiitsel iletisim sisteminin bir yansimas
oldugunun unutulmamast gerekmektedir. Eksik bilgilerin ¢alisanca elde edilmesinin temel nedeni ise;
cabisanin bireysel basarisizliktan korkmasidir. Sonugta Srgiitler bireylerden meydana gelir ve bireylerin
bagaris1 da orgiitsel bagsarmn tetikleyicisidir. Calisanlarda bireysel basart ancak oynanmas: istenen
roliin gereklerinin yani bilginin agik secik ifade edilmesiyle miimkiin olur ve bu da ancak etkin bir
iletigim sistemiyle gerceklesir.

2.5. Rol Belirsizligi ve Yetki Devri Iligkisi

Belirli bir gorevde olan kisinin yapmasi gereken gérevlere iliskin bilgisinin yeterli olmamasi durumu, rol
belirsizligi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ¢alisaninin yerine getirdigi gorevlerle ilgili olarak,
kendisinden beklenenlerin belirgin olup olmamasi ve bunlar1 davranisa yoneltmesi icin kendisine agik
bir sekilde ifade edilip edilmemesi, 6rgiit ortaminda olusabilecek rol belirsizliklerini belirleyici
etkenlerdir (Esatoglu ve dig, 2002: 2). Calisanlar iizerindeki rol belirsizlikleri temelde, yoneticilerin
yetki devri siirecinin gereklerini ne denli yerine getirdikleriyle iliskilidir. Stireg igerisinde, gérevlerin
belirlenmesi kisminda yapilan hatalar, politika ve prosediir belirleme eksiklikleri astlarin rollerini
algilamalarinda énemli etkiye sahiptir. Iyi belirlenmemis bir gorev ya ast tarafindan reddedilir ya da
kabulii halinde birtakim belirsizliklere yol agar. Béyle bir durumda yoneticilerin gorevleri tekrardan ele
almalari geregi ortaya ¢ikar. Bu da bosa zaman ve emek kaybidur.

Calisanlarin orgiit icinde gdrevlerinin ne oldugunun yazilmasi istendiginde pek ¢ok calisanin
gorevlerini bile tam olarak yazamadiklar1 goriilebilmektedir. Oysa isgérenlerin, en agik ve segik olarak
bilmeleri gereken, gorevlerinin ne oldugudur (Basaran, 1991: 267-268). Gérevlerin tanimlanmast
stirecine astlarin da dahil edilmesi, yani kendi gorev ve sorumluluklar: tizerinde kararlara katiima izin
verilmesi, onlarin is tanimlarini ve sireglerini daha iyi anlamalanim saglar. Ashnda katihm bazi
yoneticilerce desteklenmese de 6rgiitsel faaliyetler tizerindeki etkisi yadsinamaz boyuttadir. Genellikle
yoneticiler, astlarma isin gerekleri ve sorumluluklari konusunda sadece talimat verirler. Talimat;
rehberlik, 6neri, istek ya da emir bigiminde gelebilir. Talimatlar, astin yapmas: ve yapmamasi gereken
seyleri kapsar; bazen de bir seyin nasil yapilmasi gerektigini igerir. Burada bir egitim ogesi vardir
(Anthony, 1987: 83). Fakat basarili ydneticilerin gorev tanimlarint yaparken calisanlart da bu siireg
igine dahil etmeleri, ¢alisanlarin egjtimi i¢in daha az zaman harcamalarina da fayda saglar. Baglangi¢
asamasinda gerceklestirilen bu egitim, calisanin gérevi tizerindeki belirsizlikleri en aza indirger ve onu
gerekli hallerde ek gorevlere hazirlar.

Calisann ilk kez kargilastigr gorevde, sorumluluklar net olmazsa, islerin yapilmamasindan kaynaklanan
sorunlar yasanr. Ilginctir ki, bir gdrev yeni oldugunda cok basit olsa bile hak ettigi dikkati iizerlerine
cekemez. Eger gorev belli bir kimsenin is taniminda agik sekilde ifade edilmemisse, bu potansiyel bir
sorundur. Bu durum 6zellikle rutin dis1 gorevlerde kendisini gosterir ¢iinkii her detayin herhangi bir
belirsizlige yol agmadan calisana aktarilmast gereklidir (Thompson, 1998: 69-70). Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, calisanin gorevi tizerindeki bilgi hakimiyetidir. Belirsizlikler, yeterli miktarda
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bilgi aktarmuyla ya da ¢alisanin biraz 6nce bahsedilen gorev tammlama siirecine katilimiyla ortadan

kaldirilabilir.

Calisanlarin yetki devri siirecine katilmalary, is tizerindeki rollerini anlamalarini ve buna bagl olarak
mesleki anlamda psikolojik haz duygusunun da gelismesini saglamaktadir. Bu sekilde bir biitinin
olmazsa olmaz parcalarim olusturan calisanlar arasindaki kati hiyerarsik ayrimlarin da etkisi azalmig
olur. Bilgilerin daha serbest hareket etmesini éngoren ve kathmcihig tegvik eden ¢agdas yonetim
anlayisiyla yoneticiler, 6rgiitin amag ve ilkelerinin ¢alisanlarca da benimsenmesini saglarlar. Béylece
orgiit yoneticisi, calisanlarin rollerindeki basarilarmmn artisini desteklemis olur (Bigaket, 2003: 91).

Yetki ve gorev devri siirecinin asamalarindan biri olan yetkilerin astlara verilmesi, ashnda astlarn
rollerinin gereklerini yerine getirmelerinde kullanacaklari giiciin aktarilmasidir. Bir astin yapmasi
gereken gdrevi bilmesi kadar, o gorevi yapacak giicii elinde bulundurmasi da énemlidir. Isi yapma
yetkisine sahip olmayan ast, kendinden istenenlerle yapabilecekleri arasinda sikisir. Yetkinin gorevi
gergeklestirmeye yetmemesi, sadece astin gorevi bagarmasma engel olmakla kalmaz, uzun vadede
orgiitsel amaglardan sapmalarin yaganmasma da neden olur. Yoneticinin gérev- yetki esitsizligini
gbrmesi ve asta yeterli yetkiyi saglamasy, basarili bir yetki devri siireci ve bu siireci destekleyen yonetim
felsefesiyle saglanur.

Calisanin isinde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigini bilmemesi; isiyle ilgili olarak agik,
net ve planl hedeflerinin ve ulagmasi gereken standartlarin olmamas; isinde zamamini en uygun sekilde
kullandigmdan emin olmamasy; isiyle ilgili sorumluluklarimin neler oldugunu bilmemesi; isinde
kendisinden beklenen seylerin neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi; gorevinin ne olduguna
dair kendisine bildirilen seylerin acitk olmamas rol belirsizligini artiran unsurlardir (Ceylan ve Ulutiirk,
2006: 49). Bu unsurlardan sorumluluk, ileri yiiriitme konusundaki zorunluluktur. Belli bir gorevle ilgili
sorumluluk aldigimizda, o gérevi yerine getirmek tizere ¢alismak dogal bir egilimimizdir. Sorumlulugu
kabul ettigimizde, performansimiza gore cezalandirilmayr veya o6dillendirilmeyi 6ngoriiriiz
(Thompson, 1998: 69). Fakat sorumluluk yetkiyle beraber gelmelidir. Aksi halde, yapilan is iizerinde
herhangi bir yaptiim giicii olmayan astin sorumlu olmasi diisiinilemez. Sorumlulugun diger bir
boyutu da onun yetki ve gorev gibi tanimlanmasi gerekliligidir. Astin yaptigr isin sonuglari igin
kendisinden beklenenleri bilmesi gereklidir. Bu sayede ¢alisan isin sonuglarindan dogan sorumlulugu
almakta ¢ekingen davranmayacak ve gerekli hareket serbestligini elde etmis olacaktir.

Sonug olarak gorev yetki ve sorumluluk-yetki denkliklerinin saglanmast ¢alisanlardaki is ile ilgili
belirsizlikleri ortadan kaldiracak ve érgiitsel amaglara ulasmadaki en biiyiik engellerden biri olan rol
belirsizligini engelleyecektir. Daha 6nce de bahsedilen rollerin 6rgitin bitini igin temel yapr taglan
oldugu gercegi, onlarm dikkat ve Ozenle tanimlanmasini, calsanlara aktarilmasiny, ¢alisanlarca
algllanmasini ve gerekliliklerinin yeterince yerine getirilmesini gerekli kilar.
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3.METODOLOJI VE BULGULAR

Calismamuzin  uygulama asamasinda, verilerin toplanmasi i¢in gereksinim duyulan anketin
gelistirilmesi, bulgularmn elde edilmesi ve elde edilen bulgularin yorumlanmasma iligkin bilgiler asagida
sunulmaktadr.

3.1. Methodoloji

Bu aragtirmada, isletmelerin iletisim kanallarindaki ortaya ¢ikabilecek sorunlarin, ¢alisanin elde ettigi
bilgi diizeyi iizerindeki etkisinin bulunmasi; ayrica ¢alisanin elde ettigi bilgi diizeyi ve yetki devri siireci
unsurlarindaki  basansiz  yapilanmanin  ¢alisanlar Gzerindeki rol belirsizligi diizeyine etkisinin
aragtirlmasi amaglanmustir. Bu amagla hazirlanan anket sorularimin, aragtirma amaglart dogrultusunda
yeterli veri toplamay1 destekleyecek nitelikte oldugu varsayilnugtur.

Aragtirmada, ¢alisanlarmn rol belirsizligi diizeyi, ve House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve
yaygin olarak kullanilan Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Anketi ile dl¢timlenmistir. Anket 14
maddeden olugmakta; 8 maddesi rol catismasim ve 6 maddesi de rol belirsizligini 6l¢mektedir. Bu
cabsmada kullanilan soru formu ise; rol belirsizligi ile ilgili 6 sorunun anketten ayrilmasiyla
olugturulmugtur.  Anketin orijinalinde rol belirsizligi puaninin disik olmasi yiiksek rol belirsizligi
oldugunu gostermektedir. Ancak bu cahsmada diger degiskenlerle rol belirsizligi sonucunun
yorumlanmasini kolaylagtirmak amaciyla rol belirsizligini 6lgen sorulara verilen cevaplar ters olarak
kodlannugtir. Dolayistyla yiiksek rol belirsizligi puani dissiik rol belirsizligini gostermektedir.

Ankette ayrica iletisim ve yetki devri ile ilgili gesitli kaynaklardan sorular derlenerek aragtirmada
kallanilmustir. Rol belirsizlig, iletisim ve yetki devrini 6lgmek amaciyla olusturulan sorularda S'li likert
olgegi kullanilmugtir. Hazirlanan 28 soruluk anket formu bir otomotiv sektorii igletmesindeki 197
calisana uygulannug ve elde edilen veriler verilerin analiz edilmesinde SPSS paket programi
kullanalmugtir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanan ve analizleri yapilan hipotezler asagida sunulmaktadr:

Hi: Calisanlarin iletisim kanallarini kullanmadaki serbestlikleri ile elde ettikleri yapisal bilgi diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Yoneticilerin iletisim kanallarim kullanma sikhi@ artarsa ¢alisanlarin elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi artar.

H;: Calisanlarin gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli diizeyde yapisal bilgi rol belirsizligini azaltir.

H,: Calisanlarin sorumluluklarimin yetkilerine denk olmasi rol belirsizligini azaltir.
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H;: Calisanlarin gorevleriyle ilgili yeterli yetkilerinin olmasi rol belirsizligini azaltir.
3.2. Arastirmanin Bulgular

Hipotezlerimizin, elde edilen veriler ¢ercevesinde analiz edilmesi sonucunda asagidaki bulgulara
ulagilmgtir.

H;: Calisanlarin iletisim kanallari kullanmadaki serbestlik diizeyleri ile elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi arasinda anlamh bir iligki vardir.

Tablo 2.1. iletisimin Serbestligi ile Elde Edilen Yapisal Bilgi Arasindaki Korelasyon Analizi

r p
0,404 0,000

Tablo 2.I'de ¢alisanlarin yatay ve dikey iletisim kanallarini kullanma serbestlikleri ile elde ettikleri
yapisal bilgi diizeyi arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore; iki degisken arasindaki iliskide
korelasyon analizinin sonucu (r= 0,404), iliskinin anlamlilk dizeyi (p= 0,000) olarak ciknustir.
Calisanlarin yatay ve dikey iletisim kanallarimi kullanma serbestlikleri ile elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi arasinda H1 hipotezine gore iligki pozitif ¢tknugtir: Cahisanlar iletigsim kanallarin kullanmadaki
serbestlikleri ile elde ettikleri yapisal bilgi diizeyi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H,: Yoneticilerin iletisim kanallarim kullanma sikhigr artarsa calisanlarin elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi artar.

Tablo 2.2. Yéneticilerin Iletisim Kanallarin1 Kullanma Siklig1 ile Elde Edilen Yapisal Bilgi
Arasindaki Korelasyon Analizi

r p
0,507 0,000

Tablo 2.2°de ustlerin ¢alisanlarin ihtiyaci olan bilgiyi elde etmesindeki tutumlari ile ¢alisanlarin elde
ettikleri yapisal bilgi diizeyi arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore; iki degisken arasindaki iliskide
korelasyon analizinin sonucu (r=0,507), iliskinin anlamlilik diizeyi (p=0,000) olarak ¢tkmustir. Ustlerin
cabisanlarin ihtiyac1 olan bilgiyi elde etmesindeki tutumlari ile ¢alisanlarin elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi arasinda H2 hipotezine gore pozitif bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, yoneticilerin iletisim
kanallarmi kullanma sikhigr artarsa ¢alisanlarin elde ettikleri yapisal bilgi diizeyi artis gostermektedir.
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Hi: Calisanlarin gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli diizeyde yapisal bilgi rol belirsizligini azaltur.

Tablo 2.3. Yapisal Bilgi ile Rol Belirsizligi Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

r p
0,469 0,000

Tablo 2.3’de calisanlarin gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli diizeyde yapisal bilgi ile rol belirsizligi
diizeyleri arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore; iki degisken arasindaki iliskide korelasyon
analizinin sonucu (r= 0469), iligkinin anlamhlik diizeyi (p= 0,000) olarak ¢ikmugtir. Calisanlarin
gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli dizeyde yapisal bilgi ile rol belirsizligi diizeyleri arasinda H3
hipotezine gore iligki pozitif ¢tknugtir: Calisanlarin gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli diizeyde yapisal
bilgi rol belirsizligini azaltmaktadur.

H,: Calisanlarin sorumluluklarinin yetkilerine denk olmasi rol belirsizligini azaltur.

Tablo 2.4. Sorumluluk-Yetki Denkligi ile Rol Belirsizligi Diizeyi Arasindaki Korelasyon Analizi

r p
0,346 0,000

Tablo 2.4'te calisanlarin sorumluluklarmnin yetkilerine denk olmasi ile rol belirsizligi diizeyleri
arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gére; iki degisken arasindaki iliskide korelasyon analizinin
sonucu (r= 0346), iligkinin anlamllik dizeyi (p= 0,000) olarak ¢kmistir. Calsanlarm
sorumluluklarinin yetkilerine denk olmast ile rol belirsizligi diizeyleri arasinda H4 hipotezine gore de
iligki pozitif ctkmugtir: Calisanlarin sorumluluklarmin yetkilerine denk olmas rol belirsizligini azaltir.

Hj: Calisanlarin gorevleriyle ilgili yeterli yetkilerinin olmasi rol belirsizligini azaltr.

Tablo 2.5. Gorev-Yetki Denkligi ile Rol Belirsizligi Diizeyi Arasindaki Korelasyon Analizi

0,252 0,001
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Tablo 2.5'te cabsanlarin gérevleriyle ilgili yeterli yetkilerinin olmasi ile rol belirsizligi diizeyleri
arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore; iki degisken arasmdaki iligkide korelasyon analizinin
sonucu (r=0,252), iliskinin anlamllik diizeyi (p= 0,001) olarak ¢tkmustir. Calisanlarin gorevleriyle ilgili
yeterli yetkilerinin olmasi ile rol belirsizligi dizeyleri arasinda HS hipotezine gore pozitif bir iligki
bulunmaktadir. U sonug, ¢alisanlann gorevleriyle ilgili yeterli diizeyde yetkilerinin olmasmnmn rol
belirsizligini azalttigim belirtmektedir.

4.SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin sonuglart gz oniine alindiginda; ortaya konan bulgularin, kuramsal varsayimlari ve
ongoriilen hipotezleri destekler nitelikte oldugu sonucuna ulagilabilir. Buna gore isletmelerde iletisim
kanallarinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢alisanin elde ettigi yapisal bilgiye etkisinin oldugu soylenebilir.
Ayrica calisanlarn elde ettikleri yapisal bilginin ve yetki devri siireci unsurlanmin ¢ahsanlarin rol
belirsizligi diizeyleri iizerinde etkisinin oldugu da yapilan analizler sonucunda ortaya ¢tknustur.

Aragtirma sonucunda, bilginin iletisim kanallarinda dolagiminin 6niindeki temel engellerin ¢alisanlarin
elde ettigi bilgi diizeyi tizerinde etkili oldugu ortaya ¢tknugtir. Bilginin iletisim kanallarinda serbestge
dolagmasiu kisitlayan bazi engeller vardir. Bu engellerden birist ¢alisanlarin iletisim kanallarin
kullanmadaki serbestliklerine kisitlamalar getirilmesidir. Bilginin isletme amaglari diginda kullanimmm
yaratacag sorunlardan ¢ekinen yoneticilerin bagvurdugu bu yontem cogunlukla, iletisimi agiri kisitlar
ve bilginin onu kullanacak kisi ya da birimlere ulasmasina engel olur. Yatay diizeyde birimler ve
cabisanlar arasindaki bu engelin yani sira, bazen de dikey iletisim baglamunda; yoneticiler ¢alisanin
ihtiya¢ duydugu bilgiyi vermek istemezler ya da gerek duymaczlar. Halbuki ¢alisanlar diger bolimlerden
ya da calisma arkadaslarindan bilgi elde etmenin yani sira yoneticilerinden de isle ilgili bilgi alma geregi
duyarlar. Sonug olarak calisanlarin iletisim kanallarmi kullanmalarindaki serbestlikleri arttikca ve
yoneticilerin iletisim kanallarmu kullanma sikliklarr arttik¢a ¢alisanin elde ettigi yapisal bilgi diizeyinin
de arttigs belirlenmistir.

Orgiitlerde rol kavrami calisandan ne beklendiginin belirlenmesiyle agiga cikar. Diger bir degisle
beklentiler; iletisimle aktarilan bilgi diizeyi, is tammlari, gorev-yetki-sorumluluk tamimlari, sorumluluk-
yetki denkligi ve gorev-yetki denkligi kavramlariyla ¢alisanlara aktarilir ve boylece orgiitsel roller agiga
cikar. Rol belirsizligi ise, calisanlarm igle ilgili biraz once siralanan beklentilerden birinde veya
birkaginda yasadigi sorunlar sonucu rollerinin gereklerini yerine getirememeleridir. Orgiitsel roller
belirli bir kiginin varhgma bagh degilse de o rolleri oynayacak kisilerin rollerini anlamalari ve rol
belirsizligiyle karsi karsiya kalmamalart igin etkin bir iletigim sistemine ve basarili bir yetki devri siirecine
gereksinimleri vardir. Yetki devri siirecinde kargilagilan temel sorunlar ise; sorumluluk-yetki ve gorev-
yetki denkliklerinin saglanamamasidir. Bir ¢alisana sorumluluklarini karsilayacak ol¢ide yetki
verilmemesi ya da gorevinin gereklerini yerine getirmeye yetecek oranda yetki saglanmamast bagarili
yetki devri siirecine engel olur. Yetki devri siirecinde yasanacak bu sorunlar calisanlarda bilg

eksikliginden kaynaklanan rol belirsizligi diizeyiyle farkh seviyelerde fakat ayni yonde etki gosterecektir.
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Bu diisiincelerin destekleyicisi olarak aragtirma sonuglart géz 6niine alindiginda; yapisal bilgi dizeyi,
sorumluluk-yetki denkligi ve gorev-yetki denkligi olumlu yonde ilerlerse rol belirsizligi disecektir.

Yukarida 6zetlenen bulgulara dayanarak bazi 6nerilerde bulunmak gerekirse; giinimiizde igletmelerin
insan unsuruna énem vermesindeki en onemli etkenlerden birisi, orgiitsel rollerin calisanlarca
oynanmast ve bu siiregte bagsarmun bu rollerin gereklerinin yeterince yerine getirilmesi 6lgiisiinde
orgiitsel bagarinin yakalanabilecegi gercegidir. Kuskusuz rollerin geregince yerine getirilmesinde etkili
olan iletisim, bilgi ve yetki devri unsurlarna ozellikle dikkat etmek gerekmektedir. Bunu
gergeklestirmek igin;

e Bilginin iletisim kanallarinda serbestge dolagiminin 6niindeki engellerin kaldiriimas,

e Yoneticilerin ¢ahsanlarla daha sik iletisimde bulunmast ve s ile ilgili bilgileri diizenli olarak onlara
aktarmalar,

e Bilginin iceriginde degisiklik yapilmasmin ve iletilecek birimlere ulagmamasinin engellenmesi icin
hiyerarsik kademe sayisiin azaltilmasi ve ¢alisamin bilgiyi elde edip etmediginin geribildirim ile
denetlenmesi,

e s tanimlarinin yazili olarak calisanlara bildirilmesi ve bu tanimlarda gérev, yetki ve sorumluluklarin
acikca ifade edilmis olmas,

® Gorevlerle ilgili calisanlarn ihtiyaci olan bilginin her ¢alisana bireysel sinirhiliklar: g6z 6niine alinarak
aktarilmas,

e Bagaril bir yetki devri siireci i¢in gorev-yetki ve sorumluluk-yetki denkligine dikkat edilmesi,

o Calsanlarin 6rgiitsel rollerin gereklerini yerine getirip getirmediklerinin denetlenmesi amaciyla
yoneticilere destek olacak denetim organlarinin yaratilmast ve bu organlara gerekli serbestligin
saglanmasi 6nerilebilir.
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