SOZLU ANLATIM GUCUNU GELISTIRME UZERINE BiR
BiBLIYOGRAFYA DENEMESI

Halit DURSUNOGLU"

Ozet: Son yillarda, kisinin kendini tamimasina, tanitmasina, anlamasma ve
anlatmasina, kisaca kendini kesfetmesine yonelik eserler o kadar ¢ogald: ki ve o
kadar ¢ok okunuyor ki... Bu kitaplar1 okuyanlar, bir taraftan kendilerine ¢ok
giiven duymaya baglarken; diger taraftan, kendilerini ¢ok daha rahat ifade etmeye,
gostermeye basladilar. Basucu kitab1 haline gelen bu eserler i¢in, cogu; “Bu kitap,
benim hayatimi degistirdi.”, “Bir kitap okudum, hayatim degisti.”, “... kitab1
elimden birakamiyorum”, “Birkag kitap daha okuyacagim; onlar1 okuduktan sonra
¢ok daha iyi ve giiclii olacagim” , “Senin su kitabi okumaya ihtiyacin var.”
seklinde degerlendirmelerde bulunuyorlar.

Bu bibliyografyada sozlii anlatim giiclinii gelistirmeye katkida bulunacak, bazilari
“ders kitab1, yardimci ders kitab1”; bazilar1 da “kisisel/bireysel gelisim kitaplari,
geligtiren kitaplar, basar kitaplari, NLP kitaplar1” olan 40 eser tanitilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyografya

L. Giris

“Etkili bir sozlii anlatim giiciine sahip olunabilir.” Bu suura herkes
varmalidir. Bazilari, yanlis bir anlayis ya da eksik bir bilgiyle, bunun yalnizca
Allah vergisi bir sey olduguna inanirlar. Her insan miikemmel yaratilmistir ve
her insanda kendisine Allah tarafindan bahsedilen ¢ok 6nemli 6zellikler vardir.
Bu o6zelliklerden, fiziki olanlarin ¢ogunun degistirilmesi miimkiin degildir;
ancak, insanin egitilebilir, degistirilebilir bir siirii 6zelligi vardir. Insanin sesi,
konusma sesi, sozlii anlatimi; emek ve sabirla geligebilir, daha da gelistirilebilir,
miikemmel hale getirilebilir.

Gozlemlerimiz de gosteriyor ki, insanimiz, hédld daha, kendini ifade
etmekte, sorununu, sikintisini anlatmakta, bagkalariyla iletisim kurmakta zorluk
¢cekmeye devam ediyor. Yetistirilme tarzimiz, biiylidiigiimiiz ortam; baskalari
tarafindan kabul edilmeme korkusu, diglanma endisesi, sevilmeme kaygisi,
“konugmak istedigimiz gibi konusamama”, "anlatmak istedigimiz gibi
anlatamama"miza sebep oluyor. Sonucta da, hem etkili konusamayan hem de
anlagamayan insan yiginlar ortaya ¢ikiyor.

Insanin kendini ifade ettigi en 6nemli unsur olan dilin kullaniminin en
onemli ayag1 olan sozli anlatim, her ¢agda oldugu gibi i¢inde bulundugumuz
milenyum ¢aginda da hala en etkili iletisim aracidir.

' Yrd.Dog.Dr., Atatiirk Universitesi, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat:
Ogretmenligi ABD.



SozIli anlatimi gelistirmenin en 6nemli yollarindan biri de bu konuda
yazilmis kitaplardan yararlanmadir. S6zlii anlatim giiclinii gelistirmek ve etkin
kullanabilmek icin bu eserlerden ¢ok istifade edilebilir.

Bu bibliyografya denemesindeki kitaplarin tamitim bilgileri, ilgili
kitaplarin arka kapaklarindan ya da bir kisim kisa tanitimlarindan alinmistir. Bu
eserlerin bazilar1 “ders kitabi, yardimci ders kitab1”; bazilar1 da “kisisel/bireysel
gelisim kitaplari, gelistiren kitaplar, bagar kitaplari, NLP kitaplar1”dir.

1. AKTAS, Serif - GUNDUZ, Osman (2001), Yazili ve Sizlii Anlatim
(Kompozisyon Sanati), Ak¢ag Yay., Ankara, 330 Sayfa.

Bu kitap, yalnizca yazili ve sozlii anlatimi konu alan bir kitap degildir.
Cagmmizin dilbilim gergevesinde gelisen c¢alisma alanlarindan ve dil felsefesi
etrafinda ileri siiriilen diisiincelerden, belirtilen alanlarda onceden hazirlanmis
olan eserlerden, yazarlarin kisisel gbzlem ve deneyimlerinden de yararlanarak
ortaya konulmus yepyeni bir ¢alismadir. Basta lise ve {iniversite 6grencileri
olmak {izere, her seviyedeki okuyucuya, iletisimde bulunduklari kisi ve
gruplarla anlagmada, dilin kullanilmasindan kaynaklanan giigliikler konusunda
yardimc1 olmak amaciyla hazirlanmistir. Ayrica giinlilk hayatin akisi iginde
kullanilan yazisma, usul ve formlari, dil ile gergeklestirilen sanat metinlerinin
bazi 6zellikleri de okuyucularin dikkatlerine sunulmustur.

2. ALESKERLI, Alesker (2003), Yiiz Okuma Sanati, Selis Kitaplar,
Istanbul, 126 Sayfa.

Yiiziimiizde, temel kisilik 6zelliklerimize iligskin ipuglar1 verilmis midir?

Bu diisiince, eski ¢aglardan beri bilginlerin merak ve arastirma konusu
olmustur. Dogu ve bati kaynaklarinda, bu hususta yapilmis cesitli ¢aligmalar
mevcuttur. Dogu kiiltiirinde ilm-i sima olarak isimlendirilen bu g¢aligmalar,
yakin donemde batida da ciddi bir bilimsel arastrma konusu olarak
"fizyognomi" basligi altinda ele alinmaktadir.

Yiz okuma sanati, giliniimiizde insan kaynaklar1 sahasinda biiyiik
sirketlerce kullanilmaya baslanmis ve hatta gizli servislerin ilgi alanina da
girmistir.

Gozler, kulaklar, alin, ¢ene, agiz ve burun yapisinin hangi kisilik
ozelliklerini yansittig1 konusunda bugiine kadar elde edilen bulgularin
derlendigi bu kitap, “insana farkli bir bakis” icerigiyle ilginizi ¢ekecek.

3. ALTINKOPRU, Tuncel (2002), Beden-Yiiz Yapist ve Karakter (Insan
Tamimada), Hayat Yayinlari, Istanbul, 171 Sayfa.

Kendi 06z kisiliginizde goremediklerinizi 6grenmek, eksiklerinizi,
yeteneklerinizi, egilimlerinizi bilmek, basarili olacaginiz  girisimlerde
bulunmak, olumsuz sonuglanacak iliskilerden sakinmak, uyum saglayacaginiz
kisi ve g¢evreleri bulmak, dostlarmizi bilinmeyen yonleriyle tanimak,
cevrenizdeki kisileri igyiizleriyle gormek, mutlu olacaginiz, mutluluk
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vereceginiz kisiyi se¢mek, insani tanimak, 6grenmek, ona yon vermek ve
yonetmek, sosyal iliskilerinizde bilingli ve kararli davranmak istiyorsaniz bu
kitaptan faydalanabilirsiniz.

4. ARIKAN, Miinir (2002), Nitelikli Insan, Hayat Yaynlar, Istanbul, 349
Sayfa.

"Diisiince diigiince degil, diisiinmeden diisiince” felsefesi 151g8inda yazilan
“Nitelikli Insan” kitabi yillar boyu siiregelen aligkanliklarin insani nasil
yonlendirebildigine dikkat c¢ekiyor. Yazar diisiincenin sadece bir sikinti
yasaninca ortaya c¢ikmamasi gerektiginden yola ¢ikarak, diismeden diisiince
felsefesini hayata adapte etmeye c¢alisiyor, hayat boyu Kkarsilagilacak
olumsuzluklara onceden ¢oziimler bulunmasina yonelik yontemler sunuyor. 26
boliimden olugan kitabin her béliimiinde gelecegin nitelikli insan1 olmaya giden
yolun agamalarindan biri ele aliniyor.

5. BALTAS, Zuhal - BALTAS, Acar (1997), Bedenin Dili / Iletisim
Becerinizin Anahtari, Sessiz Diliniz, Remzi Kitap Evi, istanbul, 168 Sayfa.

Insanlarla daha kolay isbirligi yapmak, deger verdiginiz kisilerden sizden
daha c¢ok hoslanmalarini saglamak, ¢evrenizdekileri gergek duygu ve
diisiinceleriyle anlamak istiyorsaniz, bu kitap size, beden dilini ¢ok daha etkili
kullanmay1 ve anlayip yorumlamay1 dgretecek, soylediklerinizin, yaptiklarinizin
gliciinli ve etkisini artirmaniz, karsimizdakilerin neler gizledigini fark
edebilmeniz igin son derece degerli ipuglar1 verecektir.

6. CARNEGIE, Dale (1998), Soz Soyleme ve Is Basarma Sanan, (Cev:Giil
YILMAZ), EpsilonYayinlari, istanbul, 234Sayfa.

Iyi bir hatip olmanin yolu, kuvvetli bir arzudan gecer. Bunu c¢ok
istemelisiniz. Isteyince ¢alisir, calisinca basarirsimiz. Calismaya basladigimizda
geri doniigiin biitiin yollarim1 kapamalisiniz. Geri donmeme karari, her iste
basar1 igin sarttir. Tarik Bin Ziyad, ordularmi Ispanya’ya ¢ikardiginda
gemilerini yakmisti. Ayn1 seyi ordularimi bugiinkii Ingiltere’ye gikaran Sezar da
yapmisti. Onlar bu yolla basarili olmuslardi. Basarmaniz gereken her mesele
i¢in, siz de nigin ayni yolu denemiyorsunuz?

"Séz Soyleme ve Is Basarma Sanat1", hayatimzdaki onemli kisileri;
dostlarinizi, miisterilerinizi, i3 diinyasinda karsilastigimiz  kisileri ve
igverenlerinizi etkilemenizi saglayacak pek cok pratik ve yararli 6neriye yer
vermektedir.
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7. CUCELOGLU, Dogan (2002), iletisim Donanimlari, Remzi Kitap Evi,
Istanbul, 199 Sayfa.

Gergeklestirdigimiz veya gergeklestiremedigimiz tutum ve davranislarin
sonunda pismanlik duyuyoruz. lyice diisiiniilmeden girisilmis bir is, sorumsuzca
yapilan bir hareket veya sdylenen bir s6z; ya da tam tersi, soylemek isteyip
sOyleyemediklerimiz, yapamadiklarimiz... Dogan Ciiceloglu'na gore sonunda
bize 'keske' dedirten tiim bu eylemler biling karigikligindan kaynaklaniyor.
Ciiceloglu, "lletisim ve Yasam" adli seminerinin igerigini aktardigi kitabinda
'keske'siz bir yasam icin bilincimizi nasil gelistirecegimizi ve bu gelisimi
iletisim siire¢lerimize nasil yansitacagimizi agiklamaktadir. Yazarin iizerinde
onemle durdugu konu insan bilincini karigikliktan kurtarmak ve biling
acilmasini saglamak. Ciiceloglu'nun kitabinin 6ne ¢ikan yani, iletisim siirecini
etkileyen, deger yaratan bireysel ve toplumsal tim etkenleri aciklamaya
caligmasi. Ornek olaylarla ve hikyelerle zenginlestirilen eser, psikolog Dogan
Ciiceloglu'nun tiim uzmanligini, giiclii ve duru kalemini bir kez daha
okuyucularla bulusturuyor.

8. DOKMEN Ustiin (2004), Tletisim Catismalart ve Empati, Sistem
Yayinlari, istanbul, 366 Sayfa.

Bu kitapta oncelikle kisiler arasi iletigimle ilgili baz1 bilgiler sunuluyor.
Bu bilgiler, hem ¢ocuklarin egitiminde yararli olabilir, hem de ailede, is yerinde
ve benzeri ortamlarda goriilen catismalarin ¢oziimiine 151k tutabilir.
Ikinci olarak kitapta, geleneksel kiiltiiriimiize ve bugiinkii yasam bigimimize,
yeni bir bakis acisiyla bakilarak bir iddia ortaya atilmistir. Bu iddia,
insanlarimizin genelde bireysellesmek ve kendi akillarini kullanmak konusunda
cekingen davrandiklar1 yolundadir. Bu iddiay1 test etmek amaciyla ¢esitli kiiltiir
driinlerimiz, Ozellikle edebiyatimiza ve sanat tarihimize iligkin iriinler
psikolojik agidan incelenmistir...

Tim yonleriyle bu kitap, hem psikolojiye ilgi duyanlara, hem de
edebiyata ve sanat tarihine yeni bir bakis acisiyla bakmak isteyenlere ilging
gelebilir.

9. FAST, Julius (1999), Beden Dili Siz Sussaniz da Bedeniniz Konusuyor,
(Cev: Adalet CELBIS), Kuraldis1 Yaynlar, istanbul.

"Beden dilinin sirlarini kesfeden kisi" olarak tanman Julius Fast, “Beden
Diliniz Sizi Ele Veriyor” adli kitabinin ardindan ona bu konuda gelen sorulari
yanitliyor. Bunlardan ¢ikan sonuglara gore beden dili 6zellikle ii¢ biiyiik alanda
onem kazamiyor: cinsellik, gli¢ ve agresiflik. Julius Fast bu kitapta,
birgogumuzun, "Evet, ben de bunu merak ediyorum, keske bunun cevabini
bilseydim" diyecegimiz sorulara cevap veriyor.

Insanlarla iletisimine 6nem veren herkesin yararlanacagi, beden dili
sinyallerini almay1 ve kendi bedeniyle dogru sinyalleri vermeyi Ogrenecegi
kusursuz bir kaynak.
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10. GIRAY Ulkii (1998), Yanhslart ve Dogrulariyla Giizel Konusma ve
Dilimize Yerlesmis Arapg¢a-Fars¢ca Sozciikleri Okuma Kilavuzu, Bilgi
Yayinlari, Ankara.

“Ret oyu” mu, “reddoyu” mu?

“Vakf1” mu, “vakifi” m?

“Hukuku” mu, “hukugu” mu?

“Yumusak Ge” ne ise yarar?

“Sapkasiz (*)” olur mu?

Son yillarda dilimiz o kadar yanlis kullanilmaya baslandi ki, bu sorulari
hemen cevaplayamaz olduk. Oysa, yaz1 dili gibi, konugma dilinin de kurallar
var.

Takildigimiz dil yanliglarinin her biri i¢in ayr1 kaynaklara bagvurdugumuz
temel kaynaklari tek bir kitapta toplayarak, kolaylik saglama amaglanmis.

11. GOULSTON Mark - GOLDBERG Philip, Basar: I'gin Kendi Oniiniizden
Cekilin, (Cev: Zeynep YILDIRIMOGLU), Kuraldis1 Yaynlar, Istanbul.

Insanlarin psikologa bagvurmalarinin en yaygin nedeni kendilerine zarar
veren davraniglardir. Bu davranislar, istedigimiz basari, sevgi ve mutlulugu elde
etmemizi engelleyen birer zehirdir. Kurtulmamiz gerektiginin farkindayizdir;
ama nasil yapacagimizi bilmeyiz. “Basari I¢in Kendi Oniimiizden Cekilin”,
cesitli davraniglarimizin ¢ocuklukta gelisen koklerine inerek kisisel gelisimimizi
neden baltaladigimizi agikliyor. Dr. Mark Goulston, bu kitabinda yirmi yillik
klinik psikiyatri deneyiminde elde edilmis gdzlemlerden yararlanarak sizi
davraniginizin bilincine varmaya yonlendiriyor. Olumlu bir degisim i¢in giinliik
yasaminizda uygulayabileceginiz pratik adimlar sunuyor.

Basar icin Kendi Oniiniizden Cekilin size, kendi kendinizin en biiyiik
diismanindan en yakin dostuna nasil doniiseceginizi gosteriyor.

12. HARKINS, Phil (2002), Etkili Konusmanin Giicii / Cok Etkili Liderlerin
Iletisim Stratejileri, (Editor: Rana GURTUNA, Terciime: Giirol KOCA),
Alfa Basim Yayin, istanbul, 273 sayfa.

Phil Harkins ¢ok hakli. Lider olmak insanlarla giiglii bir iletisim
kurmaktan geger, tipki onun bu fikir dolu kitapta yaptig1 gibi.'

-Robert B. Reich, Brandeis Universitesi Toplumsal ve Ekonomik Politika
Boliimii Profesorii-

Etkili Konusmanin Giicii, Operasyonlar Ust Diizey Liderlik Takimi'nin
etkililiginde biiyiik bir degisime neden oldu. Agik iletisim ve gelisme ¢aligma
iligkileri sayesinde bugiine kadar elde edemedigimiz kadar basarili sonuglar elde
ediyoruz.'

- Larry Grundrum, Kraft Foods'un Kidemli Bagkan Yardimcisi-

Etkili Konusmanin Giicii, basarili liderlerin peslerinden giden insanlarla
nasil bir iletisime girdigine dair canli hikayeler, zekice iggoriiler ve orijinal,
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ilging gortislerle dolu bir kitap. Bu kitap egitim ve fikir edinmek amaciyla veya
sadece okuma keyfiyle okunabilecek nitelikte bir kitap.'

- Doris Kearns Goodwin, Tarih¢i ve Biyografi Yazari-

Etkili Konusmanin Giicii isyerimde, calisanlarimla degisimle ilgili
kapsamli bir glindem olusturabileceklerini gdsteren ve onlart biiyiikk bir
inandiricilikla ve basarabilecekleri duygusunu asilamami saglayacak sekilde
yonetmemi saglayan bir kaynak durumunda.'

- Linda Coughlin, Scudder Kemper Investments, Inc.'in Y 6netici Miidiirii-

'Hizl1 bir bigcimde ilerleyen bir diinyada ictenlik ve agiklik basarinin
onkosuludur. Etkili Konugma Giicii, 21. yiizyilda liderligin durumunu gozler
Oniine seren, mutlaka okunmasi gereken bir kitap.'

- Steve Ozonian, Prundential Real Estate and Relocation Solutions,
Miidiir ve Yonetim Kurulu Bagkani-

Duygusal zekanin uygulama alanindaki 6rnekleriyle dolu kapsamli ve
zekice bir calisma. Phil Harkins, her diizeydeki liderlere 6nemli bir kilavuz
kitap hazirlamis.'

- Daniel Goleman, Working with Emotional Intelligence adli kitabin
yazari-

13. iZGOREN, Ahmet Serif (2000), Dikkat Viicudunuz Konusuyor,
Acedemyplus Yayinevi, Ankara, 166 Sayfa.

"Yataga uzanirken, uykunuzu getirsin diye elinize aldigimiz bir kitabin
biitiin gece sizi uyutmadigi oldu mu? Dikkat Viicudunuz Konusuyor bdyle bir
kitap." Dr. Oner GOV

"Yillardir, yerli yabanci uzmanlarin verdigi iist diizey bir ¢ok egitim
programina katildim, bu kadar etkileyici bir seminerle karsilasmadigimi
rahatlikla sdyleyebilirim." Atilla OKUMUS (Jumbo Genel Miidiirii)

"Is yasamindaki basarilarni uzun siiredir yakindan izledigim Serif
Izgoren' in is yasamindaki deneyimlerini iletisim bashig1 altinda okumak ¢ok
etkileyiciydi. Herkesin, hayatla ilgili bir seyler dgrenecegi bir kitap." Prof. Dr.
Vahap KATKAT

"34 yasindayim, 34 yildir bdyle ilging bir egitim almamistim yasama
bakis acima ¢ok sey ekledigini diisiiniiyorum." Onder AYTAC (Polis
Akademisi Ogretim Uyesi)

"Bu kitap i¢in keyifli ve etkileyici kelimelerinin yetersiz oldugunu
diisiiniiyorum. Farkinda olmadigimiz bir hayatin bize sunulusu" Prof. Dr. Cihan
AKCABOY

"Okudugunuz ve unutamadiginiz iki elin parmaklarn kadar kitap vardir.
kesinlikle onlardan birisi" Ismail IGDELI
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14. iZZET, Muhammed Necip (2003), Sozsiiz iletisim, (Cev: Ramazan
ONAL), Bilge Yaymcihk, istanbul, 146 Sayfa.

Kigiler arasi iletisimin hayatin her alaninda biiyilk 6nem kazandigi
giliniimiizde iletisim sadece sozel ifadelerden ibaret degil. Uzmanlar iletisimde
sozel ifadelerin yan sira beden dili, mimikler, ses tonu gibi unsurlara daha fazla
Onem veriyor.

Daha ilk ¢aglardan beri Aristo, Razi, Ibni Sina gibi diisiiniirlerin biiyiik
onem verdigi beden ve bedene ait unsurlar karakter tahlillerinde vazgecilmez
oneme sahip olmustur. Yiiz ve bedenin yan1 sira kisinin jest ve mimikleri de
onun kisiliginin ve i¢ diinyasinin yorumlanmasinda biiyiik bir yol gdsterici
olmustur.

"Yiiz ve bedenin hareketlerinden kigiler bir kitap gibi okunabilir."
felsefesinden hareketle hazirlanan bu eserde temel beden dili hareketlerini ve
anlamlarin1 agiklayici ¢izimlerle bulacaksiniz.

15. JAMES, Judi (1999), Beden Dili / Olumlu Imaj Olusturma, (Ter: Murat
SAGLAM), Alfa Basim Yayin, istanbul, 152 Sayfa.

Genellikle, bagkalarma gonderdigimiz gorsel mesajlar1 nesnel olarak
bildigimizi saniriz. Goriiniisiimiizde 6nemli buldugumuz seyleri baskalar1 fark
edemezken, nadiren farkina vardigimiz yiiz ifadeleri ile beden dili yorulmak
bilmeden dis diinyaya hayati sinyaller gonderir.

Hayat uzlasmalarla doludur. Insanlarla konusurken degisik sdzciikler
secer, derdimizi anlatabilmek, bir anlagsmaya varabilmek igin ses tonumuzu
ayarlariz. Ayn seyi gorsel iletisim i¢in de yapmaliyiz

16. KANTEMIR Enise, Yazili ve Sozlii Anlatim, Engin Yay., Ankara.

Konusmak kadar dinlemek de 6nemlidir. Bu kitapta konusma, dinleme,
yazma, okuma gibi becerilerin gelistirilmesine 6zen gosterilmistir. Konular son
derece giizel metinlerle desteklenmistir. Ozellikle lise dgrencileri igin yazili ve
s0zIii anlatim alanindaki en yararli eserlerden biridir.

17. KARADAG, Metin (1999), Sizlii Anlatim Bilgileri, Uriin Yaymnlar,
Ankara.

Insan olmanin yiiceliklerinden biri de, konusma yetenegine sahip olustur.
Kisiler arasinda iletisimi saglayan; onlarin duygu ve diisiincelerini yansitan,
konusma eyleminin hayatimizda &6zel bir yeri ve 0nemi vardir. 'S6z'e onem
veren toplum olmamizin yani sira; dilimizde 'konugma' ile ilgili bir ¢ok atasézii
ve deyimin bulunmasi, bu konunun belirttigimiz énemini yansitmaktadir.

Ana dilini diizgiin, kurallara uyarak kullanma, her yurttagin gorevidir.
Konugmalar ile yiicelen ya da silinen nice kisiler biliriz. Meslegi konugsmaya
dayali kisilerin konusma sanatina gereken Onemi ve Ozeni gostermeleri ise
sarttir.
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18. KASIKCI, (Ercan 2001), Dogrucu Beden Dili / Sen Aslinda Diyorsun
ki..., Hayat Yayinlari, Istanbul, 216 Sayfa.

Kitap, kiiltiirler arasi beden dili farkliliklari, cinsiyet farkliligindan
kaynaklanan beden dili farkliliklari, beslenmenin davranis {izerindeki etkileri,
batil inanglar ve davranislar, is diinyasinda beden dili, imaj ve liderlik gibi
konulari ele aliyor. Beden dili ve iletisim alaninda merak edilen konular1 giincel
yaklasimlarla, yerli ve yabanci 6rneklerle anlatan kitap isadamlarimin, satig
temsilcilerinin, Ogretmenlerin, 6grencilerin ve insanlarla iletisim kurmasi
gereken herkesin bir seyler bulacagi ve espirili Oykiiler, fikralar 1s18inda
rahatlikla okuyacagi bir eser. Kitabin yazari Ercan Kagiker kitaptan elde
edilecek tiim geliri Bedensel Engelliler Dernegi'ne bagislayarak toplumsal bir
hizmet vermeyi hedefliyor.

19. KAVCAR Cahit - OGUZHAN Ferhan - AKSOY Ozlem (2003), Yazili ve
Sozlii Anlatim, Am Yay., Ankara, 297 Sayfa.

Yazili ve Sozli Anlatim kitabi, iiniversitelerin egitim fakiiltelerinde
okutulan "Yazili ve Sozlii Anlatim" dersleri igin hazirlanmistir. Ogrenciler,
Ogretmen adaylar1 ve 6gretmenler i¢in temel kaynak kitap niteligindedir.

Kitap, okurlara yazili ve sozlii anlatim becerisi kazandirmay1 ve yazili
anlatim tiirlerini segkin drneklerle birlikte tanitmay1 amaglar.

Insanoglunun yeryiiziindeki seriivenleri, dogal ve toplumsal gevresiyle
iligkileri, saglikli bir yasam 6zlemi, bu iki alanin ortak konusunu olusturur.

Disiplinler arasi bir ¢aligma olan ve kendi alaninda ¢ok O6nemli bir
boslugu dolduran bu kitap, 6gretmen adaylart ve Ogretmenler basta olmak
iizere, edebiyat ve egitimle ilgilenen herkese yararl olabilecek niteliktedir.

20. KOPS George - WORTH Richard, Etkili ve Giizel Konusma Sanati,
(Terciime: Melih Uzmez), Giin Yaymecihk, istanbul, 237 Sayfa.

Bu kitap, Focus Communications tarafindan gelistirilen seminerler temel
aliarak hazirlanmistir. Bu kurum diinya ¢apinda taninan biiyiik kuruluslarda
gorevli, binlerce yonetici yetistirmistir. Eger etkili konusma ya da
unutulmayacak bir sunus istiyorsaniz, ve ayrica; dinleyicilerinize hitap edecek
bir ana mesaj olusturmak, konusmay1 unutulmaz kilacak anektodlar bulmak,
dikkat ¢ekecek bir agilis ve zekice hazirlanmis bir kapanis sunmak, etkili gorsel
yardimlar hazirlamak, diyalog sorulartyla dinleyicileri konusmaya katmak,
viicut diliyle, el hareketleriyle ve goz kontagiyla konugmaya enerji katmak,
konugmaniza gii¢ katmak igin ses tekniklerini kullanmak, kiirsii korkunuzu
yenmek i¢in dikkatlice prova yapmak, konugma yapmak ig¢in iki yollu bir
interaktif igslem uygulamak ve becerilerine sahip olmak istiyorsaniz bu kitaptan
istifade edebilirsiniz..
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21. MAVIS, Adil (2004), S6z Soyleme Insanlari Etkileme Sanan, Hayat
Yayinlari, istanbul, 175 Sayfa.

Bir topluluk karsisina ¢iktiginizda iyi bildiginiz bir konuyu unuttugunuz,
ne yapacaginizi sagirdigiiz veya elinizin ayaginiza dolastigi oldu mu hig?

S6z sodyleme becerisinde, dogustan gelen yetenegin payr cok azdir.
Bundan daha 6nemlisi; egitim ve kendini gelistirme ¢abalaridir.

Iyi bir konusmada; sesin etkili kullanilmasi, ses tonlamalarinin dogru
yapilmasi, beden dili, planli bir hazirlik, konusulacak kitleye uygun {isliip,
mizah ve esprinin yerinde kullanilmasi, bilgi, tecrilbbe, 6z giiven gibi
gelistirilebilir 6grenme siiregleri ok 6nemli rol oynar.

Bu kitap, yapacagmiz sunumlardaki SiZ’i size gostermek ve gelisim
alanlarinizla sizi tanigtirmak i¢in hazirlanmistir. Zihinsel diizeyde kendinizi bir
konusmaya hazirlamak, iyi bir baglangi¢ yapmak, konusmay1 carpici ve akilda
iz birakacak sekilde bitirmeye kadar, konuyla ilgili pek ¢ok piif noktayr bu
eserde bulacaksiniz.

22. MAXWELL, John C. (2003), Basar: Icin Stratejiler, (Editor: Dogan
CUCELOGLU; Terciime: idil GUPGUPOGLU), Sistem Yaymcihk,
Istanbul, 212 Sayfa.

Hayallerini kendi giicliyle gerceklestirebilecegine inanan insan sevklidir,
inanchdir ve yasama sevinci vardir. Liderlik konusundaki seminerleri ve
kitaplartyla iin yapmis Amerikali yazar John Maxwell, 'Kisinin gelecekteki
umudu, onun simdiki giicliniin kaynagidir.” der.

'Ben yapamam, ben basaramam!’, 'Sen yaparsin, ugras, gayret et, eninde
sonunda basaracagindan eminim g¢ocugum!’ diyen tiirden yiireklendirici aile
ortamlarinda yetismis kac kisi var aramizda?

Cogumuz, 'Sen yapamazsin birak ugragsma!’, 'Beceriksiz, senin elinden is
gelmez her seyi berbat ettin!’, 'Bana sormadan bir seye dokunma!’ diyen
ortamlarda yetistik....

Insanlarin, 'Sen yapabilirsin!”, 'Kendi hayallerini ve amaglarini
gerceklestirebilecek giic sende var!” mesajini1 duymaya, okumaya gereksinimleri
var...

23. McCORMACK, Mark H. (), Basarili Iletisim Teknikleri, Form
Yayinlari, Istanbul, 186 Sayfa.

fletisimin 6zii asla degismez: Amaglar; tamigmak, ikna etmek talimat
vermek veya otoriteyi gostermektir. Bu amaglara ulasmak i¢in, ge¢cmisin elle
yazilmis notlarindan bugilinin e-mail'ine kadar, kullandigimiz araglar
degisebilir. Ama etkili iletisimin yapisi aymi kalir; konuyu iyi bilmek,
dinleyiciyi tamimak ve ortami kontrol altina almak. Samimi olun ve laf
kalabalig1 yapmayim. Giiglii ama savas¢1 olmayan bir ses tonu ile konusun ve
0zenle secilen kelimelerin giiciine giivenin.
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Bu kitap, McCormack'in kigisel deneyimini ve basarilarini ¢izdigi,
iletisim disiplinleri iizerinde yogunlastigi ve felsefesini ictenlikle paylastigi,
zengin anektod tarzindaki ig kitaplari serisindendir.

24. MOLCHO, Samy (2000), Beden Dili, (Cev: E. Tiilin BATIR), Giin
Yaymecilik, istanbul.

Insanlik tarihinin iletisim baslangici olan beden dili zaman icerisinde bir
yabanci dile donilismiistiir. Beden dili insanlarin icgiidiisel davranislar1 ve
gercek duygulart hakkinda ¢ok onemli bilgiler verir. Bir karsilasmayi ya da
konugmay1 daha kolay ve basarili kilmak, beden dilinin sinyallerini ve
yorumlarmi anlayabilme yetenegine baglidir. Ornegin bir jest gogu zaman bin
kelimeden daha ¢ok sey ifade eder. Birgok resim ile zenginlestirilmis, beden
dilinin ABC'si olan bu kitapta yazar Samy Molcho karsinizdaki insanin beden
dilini anlamak ve ona beden dili ile cevap vererek daha kolay anlagsmanizi ve
aranizdaki tiim yollar1 agmaniz1 saglayacak.

25. MYERS Isabel Briggs — MYERS, Peter B. (), Kisilik Farkhh Tipler
Farkl Yetenekler, (Cev: Hiisnii OVACIK), Kuraldisi Yayinlari, Istanbul.

Bu bir aile kitabidir. Aile ¢evreniz, kan baginiz olan insanlardan, yakin
arkadaglarmizdan olusabilir; bu kitaptaki diislince ve kavramlar, en basta
kendinizi ve giinlikk hayat i¢inde kendi davranig tarzinizi, sonra da ¢evrenizde
yasayan, hepsi de farkli yeteneklerle donatilmis, farkli amaclarin pesinde kosan
insanlarin tepkilerini anlayip degerlendirmenize yardime olacaktir.

Onem verdiginiz insanlarin ya da sadece cevrenizde var olan insanlarin,
diinyay1 algilayislarinin veya olaylara karsi tepkilerinin ne denli farkli ve
sagirtict bir bi¢cimde degisik oldugunu diisiiniiyorsaniz. bu kitap ilginizi
cekecektir. Cok onem verdiginiz bir insanla -ana-baba, ¢ocuk, is arkadasi, ya da
Oonem verdiginiz bir bagkasi- iletisim sorununuz varsa veya onu anlamakta
zorlaniyorsaniz, bu kitaptaki fikirler tam aradiginiz sey olabilir.

26. OZBAY Adem - RECA O.Faruk (2005), Hz. Ali'nin Liderlik Sirlart ve
Hitabet Sanati, Armoni Yayimcilik, 190 Sayfa.

Liderler, yoneticiler, egitimciler, girisimciler, Ogrenciler ve kendi
kendinin lideri olmay1 hedefleyen herkes i¢in bir basucu kitab:...

Iki lider yaratan kitap!

Merhum 8'inci Cumhurbaskan1 Turgut Ozal'm kardesi Korkut Ozal,
agabeyinin liderlik sirrin1 Hazreti Ali'nin kitabina borglu oldugunu soéyledi.
Ozal, 'Turgut Bey iilkeyi bu kitapla yonetti; Tayyip de bu kitapla biiyiidii® dedi.
Ozal ile Erdogan'n ortak noktalarmin temelini bu kitabm olusturdugunu
belirten Korkut Ozal, Hz. Ali'nin o6giitleri ve felsefesinin, ¢ok biiyiik deger
tasidigini ifade etti. Ozal, 'Biitiin yoneticiler bu kitabi okumali’ tavsiyesinde
bulundu. Nuray BASARAN, Aksam Gazetesi
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27. OZDEMIR, Emin (1996), Giizel ve Etkili Konusma Sanati, istanbul,
Remzi Kitap Evi, 223 Sayfa.

Giizel ve etkili konugma Tanr1 vergisi 6zel bir yetenek isi degildir.
Calisilarak kazanilan bir beceri, bir sanattir. Her sanat gibi onunda kendine 6zgii
incelikleri, kurallari, yolu yordami vardir. Elinizdeki kitap bunlar1 gosterme,
sozl etkili bir bigimde kullanmanin yollarini tanitma amaciyla hazirlanmstir.
Hazirlikli ve Hazirliksiz Konusma Teknikleri, Soyleyeceklerimizin Planlanmast
ile Ogretici ve Tartismact Konusmalar, Panel, Sempozyum, Ac¢ik Oturum,
Miinazara, Forum ve Ozel Durumlar i¢in Konusmalar gibi konular kitabin
kapsamui i¢ine girmektedir.

28. OZER A. Kadir (2004), Iletisimsizlik Becerisi, Sistem Yaymncilik,
Istanbul, 190 Sayfa.

Iletisim, insanlarin birbirlerini dinlemeye ve anlamaya deger gdérme ve
farkliliklar1 arasindan ayniliklar olusturabilme becerisidir.

[letisimsizlik Becerisi, insan insana temaslarin ‘iletisimsizlik' ile
sonuglanmasina neden olan ii¢ temel yanilgi iizerinde durmaktadir.

A. Kadir Ozer'e gore bireyler;

- yagadiklar1 duygularin sorumlulugunu birbirlerine yiiklediklerinde,

- bireysel bir tercihi veya disiinceyi 'dogruluk veya haklilik’ olarak
gordiiklerinde ve

- ne soyledikleri yerine 'nasil kisiler’ olduklarim1 merak ettiklerinde,
aslinda sadece konusabilmeyi becermis oluyorlar, iletisimi degil...

29. PEASE, Allan (1999), Beden Dili, Rota Yaynlar, istanbul.

1970'li yillara kadar iistiinde ¢ok fazla diisiiniilmeyen ancak sezgiler
olarak ifade edilen duyumsamalarn fark eden davranig bilimciler viicut
hareketlerinin insan iligkilerindeki etkinligini fark ettiler.

Bir mesajin toplam etkisinin yaklasik % 7'sini sozel (sadece sozciikler) %
38'ini de sozel olmayan 6gelerden olustugu tespit edilmistir.

Bireyin davramiglarimi ¢ozlimlerken sadece hareketi yorumlamanin
sakincalarina dikkat ¢eken Allan Pease farkli bir yaklagimla birbiri ardina
yapilan hareketleri gruplamis ve bu gruplarin toplu degerlendirmelerini de
yapmis.

Resimlerle canlandirilan yorumlar kitabin rahat okunabilir ve anlasilir
olmasini saglamis.

Beden Dili son donemde iletisim konusunda yazilan en iyi kitaplardan
biri.
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30. SAYGIN, Oguz (2004), insan Iliskilerinde 4X4 liik Iletisim, Hayat
Yayinlari, istanbul, 220 Sayfa.

Farkli karakterler olarak hepimizin hayatinda 'mutluluk’ biiylik 6l¢iide
kendimizle ve diger insanlarla 'iyi iliskiler kurabilme yetenegimize’ baghdir.
Arkadaslar, esler, siyasiler, veya bir firmada c¢alisanlar arasindaki siirtiigmeler;
kisilerin karakterlerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye'nin en ¢ok okunan kisisel gelisim yazarlarindan Oguz Saygin da
bu eserinde kisileri;

Sar karakterliler,

Kirmizi karakterliler,

Mavi karakterliler,

Yesil karakterliler olarak gruplandirtyor.

Her bir renkteki karakterin temel Ozelliklerini, renklerin baskin
ozelliklerini, diger renklerle karisimlarini, iistiin yonlerini, zayif taraflarim ve
iletisimde dikkat etmesi gereken yonleri tek tek ele aliyor. Bu renkteki
karakterlerin birbirleriyle olan iletisimlerinde dikkat edecegi temel noktalara
deginiyor. Iletisimin etkili olmas1 igin her bir renge hayati énerilerde bulunuyor.

Tiirk siyasi hayatina damgasini vuran siyasilerden, medya diinyasinin
renkli simalarindan, seminerlerinden ve birebir danismanlik yaptigi kisilerin
hayatindan ilging yasanmis 6rneklerle ele aldigi konular; 7'den 77'ye herkesin
hayatinda yeni degisimlere kapi aralayacak tiirden... Eserde de vurgulandig
gibi; farkliliklart aleyhimize degil, lehimize ¢evirmek ise hepimizin elinde...

31. SCHOBER, Otto (1999), Beden Dili, (Cev: Dr. Siieda OZBENT), Arion
Yaynevi, istanbul, 194 Sayfa.

Insanlar konusma yoluyla gercek diisiincelerini gizleyebilirler. Beden dili
ise asla yalan sdylemez.

Gergekten de, her insan davraniglariyla, amagladiklarini, kendisini
etkileyen seyleri diislindiirdiiglinii ve hissettigini kelimelerden daha acik bir
sekilde belli eder.

Bu, sessiz fakat ¢ok sey anlatan dolaysiz beden dilini anlamak igin
sinyaller tanimali, dogru yorumlamali ve kendimizinkileri ise bilingli olarak
yonlendirmeye ¢alismaliyiz.

Yazar, gozlemlenmis deneyimlerinden ve bilimsel acidan kesinlik
kazanmis bilgilerinden yola ¢ikiyor. Birgok orneklemelerle beden dilinin
varliginin anlamin1 agikliyor.

Bu kitap, bagkalarinin davraniglarini dogru yorumlamak, kendininkileri
ise bilingli yonlendirmek isteyen herkes i¢in gerekli olan bilgileri aktariyor.
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32. SEKMAN, Miimin (2003), Kisisel Ataleti Yenmek, Alfa Basim Yayin,
Istanbul, 324 Sayfa.

Bu kitapta, hem atalet hali analiz edilmekte hem de atalet haline son
vermek i¢in ¢oziimler sunulmaktadir. Basari siirecinde, i¢ engel(leyici) leri
asmak ve dis engel(leyici) ler karsisinda yi1lmamak i¢in bu kitap okunmalidir.

Bu kitap oncelikle, ¢cok sayida kisisel gelisim kitab1 okudugu halde hala
istedigi sonuglar1 alamamis kisiler, kendini eyleme geciremeyenler, hayata karsi
umut ve isteklerini yitirmisler, planlarma uygun yasamakta zorlananlar,
kapasitelerini tam olarak kullanmadigini diisiinenler i¢in hazirlanmustir.

Kisisel, kurumsal ve toplumsal diizeyde yogun ve yaygin olarak atalet
hali yagadigimiz bir gergektir. Buna ragmen, Tiirkiye'de atalet hakkinda simdiye
kadar higbir kitabin yazilmamis olmasi sasirticidir. Bu kitap, ataleti her yoniiyle
inceleyen ilk eserdir.

33. STUART Cristina (1999), Etkili Konusma, (Cev: Murat SAGLAM),
Alfa Basim Yayim, istanbul, 290 Sayfa.

"Biitiin hatipler bir zamanlar kétii konugmacilardi." EMERSON

Etkileyici ve inandirict mi1 olmak istiyorsunuz?

Miisterilerinize yaptiginiz takdimler size yeteri kadar yeni is veya miisteri
kazandirmiyor mu?

Biiyiik gruplara karsi konugma yaparken profesyonel mi goriinmek
istiyorsunuz?

Toplum Oniinde konugmak igin dogal bir yeteneginiz olmadigini mi
diisiiniiyorsunuz?

Diliniz tutuluyor, heyecanlaniyor, daha kotiisii heyecanlandiginizi belli
ediyor, ne sdyleyeceginizi unutuyor, bir soru sorulmasindan o6lesiye korkuyor
musunuz?

Yoksa kotli organizasyonlardan mu sikayetgisiniz? Konugmacilarin
kullandig1 tepegoz, slayt, flip kartlar gibi araglar sizi agiyor mu?

Bu sorulardan herhangi birine evet cevabini veriyorsaniz, Alfa
Yaymlari'nin biiyiik bir 6zenle hazirladigi Cristina Stuart'in Etkili Konusma
adli kitab1 tam size gore demektir. Stuart, bu kitabinda kiiclik gruplara yapilan
konusmalardan konferanslara; is sunumlarindan televizyonda, radyoda yapilan
konusmalara kadar meslek hayatinizda karsilagabilecegimiz tiim konusma
tiirlerini, yillarin  verdigi tecriibelerle, giyecegini kiyafetten, konusma
salonundaki oturma diizenine kadar en ince ayrintisiyla inceliyor.

Dikkat edin, kariyer basamaklarini kolayca tirmanabilmek ig¢in ihtiyaciniz
olan en 6nemli seylerden birini, etkili konusma sanatin1 dgretecek bir kitabi su
anda elinizde tutuyorsunuz!
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34. SENBAY, Niizhet (2000), Soz ve Diksiyon Sanati, Yap1 Kredi Kiiltiir
Sanat Yaymncihk, istanbul.

“Oyle giizel konusanlar vardir ki, bildikleri konu iizerinde diisiincelerini,
duygularini diizgiin tiimceler kurup etkili sdzciikler bularak sdyler, dinleyenleri
hayran birakirla.” Niizhet SENBAY

Bu kitap hem giinliilk konusmalar, hem de ¢esitli konferanslarda dilin
dogru ve etkili kullanimina yonelik 6rnek alistirmalar i¢eren bir el kitabidir.

35. TASER, Suat (2000), Konusma Egitimi, Papiriis Yayinlari, Istanbul, 336
Sayfa.

Tiirkgemiz, biiyiik degisimler yasiyor. Ancak dilimizin incelenmesinde,
ogretiminde 6zlenen diizeye ulastigimiz sdylenemez.

Iste bu yetersizlik i¢inde, oyuncu olarak cektigi sikintilar1 goz oniinde
tutan, kendisini saygiyla andigimiz sevgili Suat Taser, uzmanlik gerektiren bir
dalda, Tiirkge konusma Ogretimi ve egitiminde kendisini yetistirerek 19601
yillarda baglattig1 arastirmalarini, 1978 yilinda yaymlatip bizlere 06rnek
olmustur. Suat Taser, baslangigta “Konusma Egitimi” dersinin temel kaynagi
olsun diye diislindiigii calismasinda, arastirmasimmi gelistirdikce, konusma
egitiminin hepimizin sorunu oldugu gercegine ulasmis ve incelemenin igerigini
genisletmistir.

36. TELLIOGLU, Cevdet (1999), Giizel Konusma Pratigi El Kitabi, Timas
Yayinevi, istanbul.

Giizel Konugma Pratigi El Kitabi, size yalnizca giizel konugmanin teorik
metotlarindan bahseden bir kitap degildir. Sizi iletisim diinyasinda
karsilasabileceginiz problemler hazirlayan, ¢6ziim yollarini pratik olarak sunan
bir yol gostericidir. Konusmaya sikilanlar... Konusurken hata yapanlar... Nasil
baslanacagini, nasil devam edilecegini ve sonunda ne sdylenmesi gerektigini
o0grenmek isteyenler... Kisaca dinlenir bir konusmaci olmak isteyenler.
Saticilar... Hatipler.... Ogrenciler... Hayatta kazanmak isteyenler... Bu kitap
sizin i¢in...

37. UNALAN, Siikrii (2003), Kisisel Gelisim Teknikleriyle Sozlii Anlatim,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Dil, insan sahsiyetinin vitrinidir. Kimi insanlar, iglerinde tasidiklar
degerli bilgileri dile getiremezler. Bunlar, diikkaninda bulundurdugu mali
vitrinlemesini bilmeyen is bilmez esnafa benzerler. Kimi insanlar, i¢lerinde
olmayan degerleri, s6z sdylemedeki ustaliklartyla varmig gibi dillerinde tagirlar.
Bunlar, diikkanda olmayan mali, miisteri ¢ekmek maksadiyla vitrine koyan
sahtekar esnafa benzerler. Kimileri de, i¢lerinde tasidiklar1 degerleri yerinde,
zamaninda ve uygun kisilere kars1 ifade etmesini iyi bilirler. Bunlar da isini
bilen esnaf gibidirler. Bunlar, oldugu gibi goriinen, goriindiigii gibi olan ve
olmasini arzu ettigi dogrultuda kendilerini gelistiren kisilerdir. Bu galigma, sizin
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kendinizi dogru ifade etmenize bir katkisi oldugu zaman amacina ulasmis
olacaktir.

38. VURAL, Birol (2003), Dogru ve Giizel Konugma, Hayat Yayinlari,
Istanbul, 339 Sayfa.

Uygulama ve 6rneklerle hazirlanan "Dogru ve Giizel Konugsma”;

Kendisiyle ve ¢evresiyle barisik olma yolunda adimlar atmak isteyen,

Insanlarla dogru iliski kurmanin, kendisini hizla éne ¢ikaracak bir yol
olduguna inanan,

Insanlar1 ikna etmenin, hirsli olmaktan daha 6nemli oldugu gergegini
anlayan,

Isverenleri, miisterileri kendinden {ist diizeydekileri, dinleyicileri ve
benzeri kisileri etkileyen seyin, bildiklerini aktarma sekli oldugunu anlayan
yoneticiler, egitimciler, danigmanlar, toplulukta konusanlar, halkla iligkiler
sorumlulari, reklamcilar, satig-pazarlamacilar, politikacilar, sivil inisiyatif
iiyeleri, TV-radyocular, ve sanatcilar i¢indir.

39. VURAL, Birol (2003), Toplum Oniinde Etkili ve Basarii Konusma,
Hayat Yaynlari, istanbul, 391 Sayfa.

Uygulama ve drneklerle hazirlanan "Toplum Oniinde Etkili ve Basarili
Konugma”; yoneticilerden egitimcilere, danigsmanlardan politikacilara kadar
uzanan genis bir kesime hitap ediyor.

Uygulama ve 6rneklerle hazirlanan "Etkili ve Basarili Konugma”;

- Bir seyler basarmak, kendisiyle ve g¢evresiyle barisik olma yolunda
adimlar atmak isteyen,

- Insanlarla dogru iliski kurmanm, kendisini hizla 6ne ¢ikaracak bir yol
olduguna inanan,

- Insanlar1 ikna etmenin, hirsli olmaktan daha énemli oldugu gergegini
anlayan,

- Isverenleri, miisterileri kendinden iist diizeydekileri, dinleyicileri ve
benzeri kisileri etkileyen seyin, bildiklerini aktarma sekli oldugunu anlayan
yoneticiler, egitimciler, danigmanlar, toplulukta konusanlar, halkla iligkiler
sorumlulari, reklamcilar, satis-pazarlamacilar, politikacilar, sivil inisiyatif
iiyeleri, TV-radyocular, ve sanatgilar igindir..

40. WITZ, Marion (2004), 1000 Kisi Oniinde Konusmak, (Cev: Mehmet
GURSEL), Dharma Yay., istanbul, 187 Sayfa.

"Ni¢in ayaga kalkip insanlarin 6nlinde konusma yapmak dizlerinizi
titretir? Nigin, 'sunum yapma’ diisiincesi kalbinizin atigini1 hizlandirir? Buna bir
yanitim yok. Ama insanlar dniinde konusmanin korkutucu bir sey oldugunu
bastan kabullenirsek, sonraki sorumuz, 'bunun iistesinden nasil gelebiliriz?'
olmalidir. Aslinda bu konuda yapabilecegimiz ¢ok sey var. Insanlarin éniinde
konusmay1, ¢ok basarili olacak sekilde dgrenebilirseniz, ger¢cekte bundan zevk
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almaya baglarsiniz. Bu kitabin konusu da budur. Ben size bu konuda destek
verecek araglar1 Oniiniize koymak, giivenebileceginiz bir strateji ¢izmek ve
basarili bir konusmact olmanizi saglamak ic¢in uygulamaniz gereken yollar
gosterecegim...

Bir topluluk 6niinde konusmanin en biiyiik korkumuz oldugunu ne kadar
¢ok okumusuzdur... Bir korku listesi olsa, bu, basinda gelir. Oyle bir korku ki,
oliim korkusundan beter. Insanlarin &niinde konusmak, dyle bir seydir ki, nasil
yapilacagini biliyorsaniz, giivenebileceginiz bir tekniginiz varsa, ¢ok basarili
olursunuz ve olduk¢a kolay bigimde bundan zevk alirsiniz. Evet! Bunu bir
eglenceye doniistiirebilirsiniz!"
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