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OZET

Isletmeler faaliyetlerini stirdirilebilir kilmak i¢in yasanan degisimlere uyum saglamak
zorundadirlar. Insan kaynaklarina verilen 6nemin arttig1 giintiimiizde insan kaynaklarinin
daha etkili ve verimli yonetilmesi, rutin islerin daha kisa stirede yapilmas: igin insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerine (IKBS) ihtiyag vardir. Isletmeler yitksek maliyetle
kurduklari bu sistemlerden her zaman etkin sekilde yararlanamamaktadir. IKBS'nin
etkin kullanilmasinda kullanici bilgi tatmini 6nemli bir degisken olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Bu c¢aligmada kullanic1 bilgi tatmini ile sistemsel degiskenler arasindaki
iligki incelenmistir. Marmara bolgesinde calisan 117 IKBS kullanicisina standardize
anket uygulanmugtir. Daha sonra anketler analiz edilmis ve bulgular degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen galisma sonucunda yazihim sirketi IKBS egitimi, kurum ici 1KBS
egitimi ve yonetim destegi ile kullanici bilgi tatmini arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Son olarak kullanici belgelerinin varlii ve kalitesi, kullanim kolaylig1 ve
sistemin yararh olmasi degiskenleri ile kullanici bilgi tatmini arasinda da pozitif bir iligki

tespit edilmigtir.
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USER INFORMATION SATISFACTION IN HUMAN
RESOURCES INFORMATION SYSTEMS: EFFECT OF
SYSTEMIC VARIABLES

ABSTRACT

Businesses must adapt changes in order to make their activities sustainable. Increased
importance given to human resources today human resource information systems are
needed to make human resources more effective and efficient, to make routine things in
short time. Business have always not benefit from these systems that set up high cost.
User information satisfaction emerges as an important variable to effective use of human
resource information systems. In this study, the relation between user information
satisfaction and systemic variables are examined. Standardized questionnaire was
applied to 117 HRIS users working in the Marmara region. After analysing the
questionnaires, the results were evaluated. As a result of this study, there seems to be a
positive relationship between software company HRIS training, in-house HRIS
training, management support and user information satisfaction. The study concludes
that there is a positive relationship between the presence of user documentation and

quality of documentation, ease of use, usefulness variables.

Key Words: Human Resources Management, Human Resources Information

Systems, User Information Satisfaction, Systemic Variables
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1. GIRIS

Isletmeler agik birer sistem olarak hem gevrelerini etkilemekte hem de
gevrelerinden etkilenmektedirler. Isletmeleri etkileyen gevresel etmenlerden biri
olan teknolojide meydana gelen degisimler makro baglamda isletmeleri, mikro
baglamda insan kaynaklari yonetimi departmanini ve insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarini etkilemektedir. Insan kaynaklari yonetimi alaninda son yillarda
bir déniisim yasanmaktadir. Bu doniisime sebep olan parametrelerden bir
tanesi teknolojideki degisimlerdir. Teknolojideki bu degisime insan kaynaklari
yonetimi (IKY) disiplininin de ayak uydurmasi gerekmektedir. IKY disiplininin
bu degisime ayak uydurdugunun gostergeleri olarak 1K departmanlarinda
bilgisayar, internet, e-mail, intranet, IK web siteleri kullanimi 6rnek olarak
verilebilir. IK departmanlarinda yasanan déniisiime verilecek bir diger 6rnek ise
bu departmanlarda insan kaynaklari bilgi sistemleri (IKBS) kullaniminin

yayginlagmasidir.

2. INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMLERI

Insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri orgiitsel performans ve verimliligi arttirmak
i¢cin 6nemli bir unsur haline gelmistir. Baslangicta personel yonetimi ile ilgili
islemsel siiregleri desteklemek ve operasyonlar: kontrol etmek igin kullanilan bu
sistemler giinimiizde daha gelismis uygulamalarla rekabet edebilirlige katk:
saglamak ve karar verme siirecini gelistirmek gibi temel amaglar i¢in

kullanilmaktadir (Haines ve Petit, 1997). Insan kaynaklarinin  y6netimi
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sirecinde etkinligi artirmak amaciyla kullanilan bu sistemler, organizasyonlarda
insan kaynaklarina yonelik bilgileri toplamak, depolamak, kullanmak, irdelemek
ve bilgi paylasimini saglamak amaciyla dagitmak icin kullanilan sistemlerdir

(Tannenbaum, 1990).

Insan kaynaklari bilgi sistemleri; teknik bolimiini olusturan bilgisayar
donanimi ve yazilimi ile kullanicilari, kullanim talimatlarini, prosediirleri ve
insan kaynaklarinin yénetimi igin ihtiya¢ duyulan verileri igerir (Hendrickson,
2003). Insan kaynaklar bilgi sistemlerinin salt bilgisayar donanimi ve ilgili insan
kaynaklari yazilimlarindan olustugu distincesi dogru degildir (Kovach ve
Cathcart, 1999). IKBS yazilim araglarina ek olarak, ¢alisanlar, politikalar,

veriler, formlar ve prosediirleri de kapsamaktadir.

Iyi isleyen bir insan kaynaklari bilgi sistemi, bilgisayar sistemi ve yonetim
strecinin bilesimidir. Bilgisayar sistemi; ¢aligana iliskin verileri, ise, pozisyona,
orgiit yapisina iligkin verileri, yazilimi ve donanimi kapsar. Yonetim siireci ise;
calisanlari, elle yapilan islemleri, kurallari, prosediirleri ve kullanicilar: igerir. Bu
unsurlardan herhangi birinin yoklugu insan kaynaklar: bilgi sistemini eksik ve

ihtiyaci karsilamaz hale getirir (Lazol, 2005: 16).
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2.1 1Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerinin Amaglar

Insan kaynaklar: bilgi sistemleri bilgi toplumunda isletmeler igin 6nemlidir ve
rekabet avantaji saglamada isletmeler i¢in vazgecilmez bir nitelik kazanmaktadir.
IKBS'nin en temel amaci sistem kullanicilarina bilgi formunda hizmet sunarak
verilere hizli ulagim sayesinde rekabet avantaji saglamasidir. Gerektiginde insan
kaynaklart  departmaninin  ihtiyag  duydugu  bilgileri  saglamak
(Tannenbaum,1990) ve insan kaynaklari kararlarini desteklemek IKBS‘nin
amaclarindandir (Kovach ve Carthcart, 1999: 275). Bunlara ek olarak IKBS,
caliganlarin; se¢ilmesi ve istihdam edilmeleri, gorevlerinin belirlenmesi,
performanslarimin  degerlendirilmesi, tcret ve diger o6demelerin analizi,
yetistirme ve gelistirme, saglik ve sosyal giivenlik sorunlarinin ¢éziimi gibi
konularda organizasyona destek saglamaktadir (Bayraktaroglu ve Tungbilek,
2002: 541-551). Bununla beraber insan kaynaklarn bilgi sistemleri yonetsel
maliyetleri  azaltmaktadir.  Isletmeler  teknolojinin  yeni  fikirleri
cesaretlendirdigini ve orta sinif yonetim ihtiyacini kaldirdigini fark etmislerdir.
Ozel ve kamu sektér orgiitlerinin  faaliyetlerine bakarak IKBSmin IK
departmamini  kiigiiltmek ve IK fonksiyonlarini yeniden tasarlamak igin

kullanildigini séylemek de miimkiindir (Kovach ve Carthcart, 1999: 276).

Entegre bir sekilde yapilandirilmis IKBS, érgiitiin stratejik, taktik ve eylemsel
diizeydeki 1K hedeflerine ulagmasinda isletmeye ve insan kaynaklari
caliganlarina yol gostermektedir. Bu agidan bakildiginda yukarida bahsedilen
genel amagclardan yola ¢ikarak IKBS amaglari sunlardir (Denisi ve Griffin, 2001:
126);
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o Calisanlarin  yeteneklerini, isverenin ihtiyaclann ile eslestirerek
organizasyonel uyum ve esnekligi saglamak,

o Toplam Kalite Yonetimi cercevesinde, ¢alisanlarin karar siireglerine
daha ¢ok katkida bulunmalarini saglamak,

. Organizasyonun tiim prosediir ve yapilarini kaydetmek suretiyle,
bunlardan herkesin haberdar olmasini saglamak,

. Cografi olarak dagilim gosteren sirketlerin, degisik yerlerdeki tiim
birimlerinde ayni sistemi kullanarak, c¢alisanlari gercek anlamda evrensel bir
tarzda yonetmek,

o Personelin saglik durumunu izleyip bunlara iligkin yonetim kararlarin
hizli almak,

o Calisanlara kariyer planlari sunmak ve is sartnamelerini belirlemek,

o Bos pozisyonlarin belirlenmesinden baglayarak segilen kisilerin ise
yerlestirilmesine kadar siiregleri etkin sekilde yonetmek,

o Personel egitimleri, is tanimlari, is sartnamelerini personelin bilgi ve

yeteneklerine gore planlamaktir.

2.2 Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerinin Yararlari ve Kisitlart

Insan kaynaklari bilgi sistemleri kullaniminin insan kaynaklari departmaninin
isini kolaylastirdig1 ve rutin islerin bilgi sistemleri sayesinde hizli yapildigi ve 1K
personelinin igletme igin stratejik 6nem tagiyan islerle daha fazla ilgilendigi
(Haines ve Petit, 1997) soylenmektedir. Hizl bilgi akigi, veri dogrulugunda
artig, daha kullanigh ve kaliteli sonuglar, verimlilikte artig, personel iletisiminin

daha iyi olmasi, personel gliglendirme, plan ve programlarin gelistirilmesi, bilgi
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isilerinin sayisim cogalmas: ve Ogrenen orgiit olma gibi yararlar vardir
(Haines ve Petit, 1997; Beadles ve dig., 2005; Chandra, 2009; Beckers ve Bsat,
2002). Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin yukarida sayilan bircok faydasina
ragmen kisitlarinin da oldugunu sdylemek mimkiindiir. Beckers ve Bsat (2002)
IKBS'nin kurulmasi ve uygulanmasinin 6niindeki en 6nemli kisitlardan biri olan
maliyet kavramini vurgulamaktadirlar. Benzer sekilde Kovach ve Cathcart
(1999) yetersiz sermaye ve iist yonetim desteginin olmamasinin IKBSnin
basaritli olmasini engelledigini s6ylemektedir. Sistemin kurulmasi sirasinda
sistem yazilimcilarinin uzun siren ¢aligmalari ve verilerin sisteme aktarilmas:
uzun bir zaman gerektirmekte bu da maliyetleri arttirmaktadir. Ayrica bilgi
sisteminden  bahsedebilmek i¢in bilgisayarlarin ve internetin olmast
gerekmektedir. Donanim maliyeti, yazilim maliyeti ve sonrasinda ortaya ¢ikan
sistem destek maliyetleri (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003) bilgi sistemlerinin
kurulmasinda kargimiza ¢ikan 6nemli bir kisittir. Bussler ve Davis’e gore (2001)
IK ve IT (bilgi teknolojileri) caliganlarinin dikkat etmesi gereken diger faktor ise
glvenliktir. Insan kaynaklar1 bolimii orgiitteki tim ¢alisanlarin kisisel ve
mesleki tiim bilgilerini ¢aliganlardan istemekte ve sisteme kaydetmektedir. Her
ne kadar program tedarikgisi yiiksek giivenlik vaat etse de 1K calisanlar: dikkatli
olmali ve bilgilerin bagkalarinin eline geg¢mesini Onlemelidir. Sistem

kullanicilarinin yetki durumlar iyi analiz edilmelidir.
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3. ARASTIRMA

Bu kisimda aragtirmanin 6nemi ve amaci, aragtirmanin modeli ve hipotezleri,
aragtirmanin kisitlari, aragtirma yontemi ve kullanilan 6lgekler, analiz bulgular:

ve yorumlarina deginilecektir.

3.1 Aragtirmanin Onemi ve Amaci

IKBS ile ilgili yapilan calismalara bakildigzinda daha ¢ok IKBS kullanim
durumu, sistemden elde edilen yararlar ve karsilagilan kisitlar tzerinde
duruldugu goriilmektedir (Altarawneh ve Al-Shqairat, 2010; Hussein ve dig.,
2007; Ngai ve Wat, 2006; Becker ve Bsat, 2002; Ball, 2001). Insan kaynaklar:
bilgi sistemlerinde kullanici bilgi tatmini ve kullanici bilgi tatminini etkileyen
degiskenler ile ilgili yeterince calisma yapilmamistir. Bu baglamda yapilan
aragtirma ile insan kaynaklari bilgi sistemleri kullanici bilgi tatmininde etkili
olan sistemsel degiskenlerin neler oldugunu ortaya koymak ve isletmelerin
saglikli ~ sistemler kurma sirecinde hangi degiskenleri g6z 6niinde

bulundurmalar gerektigine dair 6neriler sunmak amaglanmaktadir.

3.2 Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu c¢alismada kullanilan aragtirma modeli Haynes ve Petitin (1997)

caligmasinda uyarlanmigtir. Aragtirma modeli bir bagimsiz degisken (sistemsel)

ve bir bagimli degiskenden (kullanici bilgi tatmini) olusmaktadur.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sistemsel Degiskenler

Kullanic1 Katilimi, IKBS Egitimi,
Yonetim Destegi, IKBS Kullanict
Belgeleri, IKBS nin Bulundugu
Sistem, Sistemin On-line olmasi,
Kullanim Kolaylig1, Sistemin
Faydali Olmasi

Kullanici Bilgi
Tatmini

Kaynak: Haines ve Petit. (1997) ‘den uyarlanmistur.

Arastirmada agagidaki sekiz sistemsel alt degiskenin kullanici bilgi tatminini

etkileyecegi beklenmektedir.

1. Kullanwcr Katihmi: 1KBS  gelistirme ve uygulama siireglerine katilan
kullanicilarin - sistemden daha fazla tatmin olacagi ve sistemi daha fazla
kullanacagi beklenmektedir (Baroudi, Olsan ve Ives, 1986; Haynes ve Petit,
1997). Siirece katilanlarin sistemi sahiplenecegi ayrica kullanici istek ve
ihtiyaglar1 ile sistem dizayni arasinda uyumun olacag distinilmektedir (
Hirscheim, 1985; Haynes ve Petit, 1997).

H;:IKBS gelistirme ve uygulama ¢abalarina katilim ile kullanici bilgi tatmini

arasinda anlaml iligki vardir.
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2. IKBS Egitimi: IKBS egitimi alan kullanicilarin sistem bilgi tatmininin daha
fazla olacag ve sistemi daha fazla kullanacag: beklenmektedir ( Cheney,
Mann ve Amoroso, 1986; Haynes ve Petit, 1997).

H,:Yazilim sirketi IKBS egitimi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamli iliski
vardur.

Hs:Kurum i¢i IKBS egitimi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamli iliski

vardur.

3. Yonetim Destegi: Genel yonetim ve amiri tarafindan sistem kullanimi
desteklenen kullanicilarin sistem bilgi tatmininin fazla olmasi beklenmektedir.
H.. Genel yonetimin sistemi desteklemesi ile kullanici bilgi tatmini arasinda
iligki vardir.

Hs: Amirin sistemi desteklemesi ile kullanic bilgi tatmini arasinda iligki vardir.

4. Kullanicr Belgeleri: Sistem kullanici belgelerinin iyi hazirlanmasi, kullaniciya
yeterli bilgi vermesi durumunda sistem kullanicilarinin bilgi tatmininin fazla
olacag beklenmektedir.

H:Kullanici belgeleri ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlaml iligki vardir

5. IKBS'nin Bulundugu Sistem: Isletme iginde kurulmus, isletme ihtiyaglarina
gore hazirlanmisg sistemi kullananlar, sistemi isletme disindan satin alan
kullanicilara gore bilgi tatminlerinin fazla olacagi beklenmektedir (Raymond,
1985; Haynes ve Petit, 1997). Sirket i¢inde gelistirilen sistemin kullanici istek ve

ihtiyaglarini daha fazla karsilayacagina inanilmaktadir.
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H;:IKBS uygulamalarinin isletme iginde gelistirilmis olmast ile kullanicr bilgi

tatmini arasinda anlaml iligki vardir.

6. Sistemin Cevrimici (online) Olmasi: Sayica daha fazla online uygulamaya
erisen kullanicilarin  sistem bilgi tatmininin fazla olacagi beklenmektedir
(Raymond, 1985; Haynes ve Petit, 1997).

Hg:IKBS uygulamalarinin gevrimigi olmasi ile kullanici bilgi tatmini arasinda

anlamli iligki vardur.

7. Kullamm Kolayhgi:  Sistem kullantminin  kolay oldugunu disiinen
kullanicilarin sistemi daha fazla kullanacagi beklenmektedir (Mawhinney ve
Lederer, 1990; Haynes ve Petit, 1997). IKBS'nin kullaniminin zor olmast,
6grenilmesinin kolay olmamas: kullanicilart korkutmakta ve sistem kullanimin
azaltmaktadir.

Hoy:Kullanim kolayligi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlaml iligki vardir.

8. Sistemin Faydali Olmasi: Sistemin faydali oldugunu disiinen kullanicilarin
sistemi daha fazla kullanacag: beklenmektedir.

Hio:Sistem yararlilig: ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamli iligki vardur.

3.3 Aragtirmanin Kapsami ve Kisitlar1

Aragtirmanin evrenini Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde

¢ahisan IKBS kullanicilart olugturmaktadir. Aragtirma 6rneklemini ise ankete e-
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mail aracigiyla, elden ve anketin online haline cevap veren 117 IKBS kullanicisi
olugturmaktadir.

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin hangi isletmeler tarafindan kullanilip,
hangileri  tarafindan  kullanilmadiginin ~ bilinmemesi, IKBS  kullanan
isletmelerdeki kullanicilarin bilgi paylasimi konusunda olumsuz tutumlara sahip

olmasi anket geri doniis oranini 6nemli 6l¢iide sinirlamigtr.

3.4 Aragtirmanin Yéntemi ve Kullanilan Olgcekler

Arastirmada anket yontemi ile veri toplanmustir. S6z konusu standardize anket
dort bolimden olugsmakta olup birinci bolimi kullanict bilgi tatmini 6lgegi
olusturmaktadir. Kullanicilarin  bilgi tatmini, Bailey ve Pearson (1983)
tarafindan gelistirilen Olgege saticit destegi, veri giivenligi ve is etkisi ifadeleri
eklenerek ol¢uilmiistir. Haynes ve Petit (1997) tarafindan diizenlenen 6lgek (o =
0,89) bu ¢alismada tekrar guvenirlilik analizine tabi tutulmus (a = 0,93) ve

olgegin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Ikinci bolimde IKBS o6zelligi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Kullanicilara
IKBS gelistirme ve uygulama siirecine katihm durumlari IKBS gelistirme ve
uygulama siirecine ne diizeyde katildiniz? sorusu ile 6grenilmeye ¢aligtlmistir.
Ayrica kullanicilara TKBS egitimi ile ilgili olarak asagidaki kaynaklardan ne
olgiide egitim aldiklari sorulmugtur: yazilim sirketi IKBS egitimi, kurum igi
IKBS egitimi, kendi kendine IKBS egitimi ve okul IKBS egitimi (Igbaria, Pavri
ve Huff, 1989 akt. Haynes ve Petit, 1997). IKBS kullanici belgelerinin kalitesi

¢ soru ile ol¢ilmigtir. Bunlar kullanici belgelerinin eksik olup olmadigy,
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kullanic1 belgelerinin yazilimin nasil kullanildigini agama agama agiklayip
aciklamadign ve kullanici belgelerinin iyi yaziip yazilmadigadir (a= 0,92).
Kullantctlara Sistem performansvnd ¢lnmek inin Davis (1989) tarafondan
geliotirilen iki @lnek kullandlmd@dtdr. Bunlar alt) ifadeden oludan kullandm
kolaylomd- (a= 0,91) ve alti ifadeden olugan sistem yararliligi olgegidir (a= 0,97).
Ugiincii bolimde kullanicilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu,

unvani sorulmustur.

Anketin son bolimii olan dérdiincii bolimde IKBS kullanicilarinin ¢alistigt
isletmeye ait ozellikler belirlenmeye ¢alistlmistir. Isletmede calisan sayust,
isletmenin is yasami dongiisiinde yeri ve isletmenin kurum politikalar1 gelistirme
caligmalarinin ne Sl¢iide merkezilestirilmis ya da dagitilmig oldugu sorularak

isletme hakkinda bilgi toplanmugtir.

3.5 Aragtirma Bulgulari ve Yorumlar

Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlan

asagida ozetlenecektir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Ozellikleri ile ilgi]j Dagilim

f %
Cinsiyet Kadin 61 52,1
Erkek 56 47,9
Medeni Durum Bekar 55 47,0
Evli 62 53,0
Egitim Lise 3 2,6
Universite 65 55,6
Lisansiistii 49 41,9
18-27 28 23,9
Yas 28-37 67 57,3
38-47 16 13,7
48-57 5 43
58-64 1 0,9
IKBS Gelistirme ve Uygulama Hig 19 16,2
Cabalarina Katilim Cok az ol¢iide 21 17,9
Orta 6lcude 38 32,5
Biyiik 6l¢ide 21 17,9
Cok biiyiik lciide 18 15,4
Toplam 117 100

Tablo T'de yer alan bulgulara gore; katilimecilarin yarisindan fazlasi (%52,1)
kadin, %53’ evli, toplamda %97,51 iiniversite ya da lisanstistii mezunu, %57,3’d
28-37 yas araligindadir. Katilimeilarin toplamda %65,8’inin IKBS gelistirme ve

uygulama ¢aligmalarina katki sagladiklar1 gériilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin IKBS Egitimi ile ilgili Dagilim:

Hig Cok az Orta Fazla Cok fazla
derecede
f % f % f % f % f %
Yazilim sirketi IKBS 41| 350| 26| 222| 22| 188 22| 188 6 5,1
egitimi
Kurum ici TKBS egitimi 10 85| 26| 222 41 35,0 31 26,5 9 7,7

Tablo 2'deki bulgulara gore; ¢alisanlarin %57,2’si yazilim sirketinden hi¢ IKBS
egitimi almamis ya da ¢ok az egitim almigtir. Katilimcilarin %351 orta derecede
kurum i¢i IKBS egitimi almus iken katilimcilarin yalnizea %7,7’si kurum igi
IKBS egitimi almistir. Bu bulgulara gore IKBS egitimlerine yeterince 6nem
verilmedigi ve katilimecilarin yarisinin deneme yamlma yontemiyle KBS

kullanmay1 6grendigi s6ylenebilir.
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Tablo 3. Isletmeler ile Tlgili Dagilim

f %
Tsletme caligan say1st 1-9 3 2,6
10-49 9 7,7
50-149 16 13,7
150-249 5 43
250-500 12 10,3
501-750 13 11,1
751-1000 5 43
1000 ve lizeri 54 46,2
Ts yasamu déngiisii Bitylime ve genigleme déneminde 105 89,7
Duraganlik déneminde 10 8,5
Hafif bir gerileme déneminde 2 1,7
Kurum politika gelistirme Oldukg¢a merkezilesmis 59 50,4
caligmalar Kismen merkezilesmis 36 30,8
Yarn yariya 11 9,4
Kismen dagitilmig 11 9,4
TKBS'nizin bulundugu sistem Kendimize ait olan ve tarafimizca yonetilen sistem 49 41,9
Bu igi yapan hizmet saglayicilar: tarafindan
yonetilen sistem 32 27,4
Hizmet saglayicilarinin sistemine baglanarak
kendimiz 6 51
Bagli oldugumuz genel merkez TKBS servisleri
30 25,6
Toplam 117 100

Tablo 3’teki bulgulara gore; isletmelerin %46,2’si 1000 ve tzeri personel
caligtirmakta, isletmelerin %89,7’si is yasami dongiisiinde biiyiime ve genisleme

déneminde, isletmelerin %50,4intin kurum politikalar1 gelistirme ¢aligmalar
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oldukca merkezilesmistir. Isletmelerin %41,9’t kendilerine ait olan ve kendileri

tarafindan yonetilen sistemi kullanmaktadir.

Tablo 4. Yénetimin Bilgisayar Kullanimimi Desteklemesi ile Tlgili Dagilim

f %
Genel yonetim bilgisayar kullanimini destekliyor mu? Hig 1 0,9
Cok az 9 7,7
Orta derecede 29 24,8
Fazla 45 38,5
Cok fazla 33 28,2
Amiriniz bilgisayar kullanimimi destekliyor mu? Hig 2 1,7
Cok az 9 7,7
Orta derecede 19 16,2
Fazla 47 40,2
Cok fazla 40 34,2
Toplam 117 100

Tablo 4’deki bulgulara gére isletme genel yonetimi (%91,5) ve amirler (%90,6)
bilgisayar kullanimini biiyiik oranda desteklemektedir.
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Tablo 5. Sistemsel Degiskenler ve Kullanici Bilgi Tatmini Arasindaki Tligki

Kullanici Bilgi Tatmini

1.Kullanic: Bilgi Tatmini 1
2.Yazilim Sirketi IKBS Egitimi ,249™*
3.Kurum I¢i IKBS Egitimi ,294%
4. Katilim ,178
5.Genel Yonetim Destegi 494
6.Amirin Destegi ,495%
7 Kullanic1 Belgeleri ,399%
8.Kullanim Kolaylig 2747
9.Sistem Yararliligs ,227%
10.Sistemin Cevrim i¢i Olmast ,396™
11.Sistemin Tgletme Tginde Gelistirilmesi ,122

** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Tablo 5'deki bulgulara gére kullanici bilgi tatmini ile yazilim sirketi IKBS
egitimi arasinda (r = ,249) ve kullanici bilgi tatmini ile kurum ici IKBS egitimi
arasinda (r = ,294) anlamli bir iliski vardir. IKBS egitimlerinin kullanici bilgi
tatmininde etkili oldugu belirtilmektedir. H, ve Hj hipotezleri kabul edilmistir.
Haynes ve Petit (1997) ¢alismalarinda kurum igi IKBS egitiminin bilgi tatmini
ile iligkisinin oldugunu fakat yazilim sirketi IKBS egitiminin kullanic1 bilgi
tatmini ile iligkisi olmadigini bulmugtur. Bu ¢alisma ile kurum igi IKBS egitimi

ve kullanici bilgi tatmini iligkisi desteklenmisgtir.
Kullanic1 bilgi tatmini ile IKBS gelistirme ve uygulama ¢alismalarina katilim (r

=,178) arasinda anlaml bir iligki bulunamamigtir. Fakat kullanic: bilgi tatmini

ile genel y6netimin insan kaynaklar yonetiminde daha fazla bilgisayar kullanim1
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desteklemesi (r = ,494) ve kullanici bilgi tatmini ile amirin insan kaynaklari
yonetiminde daha fazla bilgisayar kullanimi desteklemesi (r = ,495) arasinda
anlamli bir iligki bulunmugtur. Haynes ve Petit (1997) aragtirmalarinda IKBS
gelistirme siireglerine katilim, genel yonetim ve amirin destegi degiskenleri ile
kullanici bilgi tatmini arasinda bir iligki bulamamiglardir. Bu arastirmada
yonetim destegi ile kullanici bilgi tatmini arasinda iligki oldugu goriilmektedir.
Sonuglarin genellestirilmesi i¢in farkli ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Tablodaki

bulgulara gére Hj hipotezi ret edilmis, Hy ve Hs hipotezleri ise kabul edilmistir.

Tablo 5’deki bulgulara gore kullanici bilgi tatmini ile kullanici belgeleri (r =
,399), kullanim kolayligi (r = ,274), sistem yararliligi (r = ,227) ve sistemin
cevrim i¢i olmasi (r = ,396) arasinda anlamli bir iligki vardir. Fakat kullanici bilgi
tatmini ile sistemin igletme i¢inde gelistirilmis olmas: arasinda anlaml bir iligki
yoktur. Kullanici belgelerinin tam olmasi ve asama asama sistemin nasil
kullanilacagini agiklamasi kullanicilara yol goéstermekte, sistemi kullanmada
sikinti yagamayanlar sistemden daha fazla tatmin olmaktadirlar.  Sistemin
kullaniminin rahat olmasi, sistem kullaniminin yararli oldugunun distinilmesi
ve sistemin cevrimi¢i olmas: bilgi tatminini arttirmaktadir. Sistemin isletme
icinde, isletme ihtiyaglarina gore gelistirilmesi bilgi tatminini arttirmas
beklenirken, bu etkinin olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar 6nceki
caligmalar1 desteklemektedir (Raymond, 1985; Mawhinney ve Lederer, 1990;
Gemoets ve Mahmood, 1990; Haynes ve Petit, 1997). Bu durumda Hg, Hg, Hy

ve Hio, hipotezleri kabul edilmis, H hipotezi ise ret edilmisgtir.
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Tablo 6. Sistemsel Degiskenlerin Kullanic1 Bilgi Tatmini Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yo6nelik Regresyon Analizi

Kullanic: Bilgi Tatmini
Bagimsiz Degiskenler B SH Diiz. R?
Yazilim Sirketi IKBS Egitimi ,202 1,00 ,054
Kurum T¢i TKBS Egitimi 285 199 079
Genel Yonetim Destegi ,540 ,90 ,237
Anmirin Destegi ,520 ,90 ,238
Kullanici Belgeleri ,404 95 ,152
Kullanim Kolaylig1 ,346 1,00 ,067
Sistem Yararhligs 270 1,01 ,043
Sistemin Cevrim i¢i Olmas: 014 ,84 ,146

Sistemsel degiskenlerin kullanici bilgi tatmini tzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik tek degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizi sonucunda tiim bagimsiz degiskenlerin kullanici bilgi tatmini iizerinde
pozitif yonli ve anlaml bir etkisinin oldugu saptanmigtir. Tablo 6'daki
duzeltilmis R? degerlerine bakildiginda yonetim destegi, kullanici belgeleri ve
sistemin ¢evrimici olmasi degiskenlerinin kullanici bilgi tatminini orta diizeyde,
IKBS egitimi, kullanim kolayligi ve sistem yararhihig degiskenlerinin ise
kullanic bilgi tatminini digik dizeyde agikladiklari gorilmektedir. Kurum igi
ve yazihm sirketi IKBS egitimlerinin artmasi, yonetim desteginin artmast,

kullanic1 belgelerinin iyi yazilmasi ve siireci iyi anlatmasi, kullanilan sistemin
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¢evrim i¢i olmasi, sistem kullaniminin kolay olmas: ve sistemin yararli olduguna

inanilmasi kullanici bilgi tatminini arttirmaktadir.

4.SONUC VE ONERILER

Guntimuzde isletmeler teknolojiyi yogun olarak kullanmakta ve teknolojiyi
rekabet avantaji saglamada bir ara¢ olarak gérmektedirler. Ge¢mis zamanlarda
teknoloji kullanimu alt kademelerde yogun olarak kullanilmakta iken giinimiiz is
diinyasinda yonetim kademesi de teknolojiyi yogun olarak kullanmaktadir.
Teknoloji isletme iligkisine mikro baglamda yani insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan baktigimizda teknolojinin insan kaynaklari yonetiminde doniisiime
neden oldugu soylenebilir. Isletmelerde insan kaynaklari bilgi sistemleri
kullaniminin  giderek yayginlagmasi insan kaynaklari yonetimi ve teknoloji
iligkisine o6rnek verilebilir. Isletmeler maliyeti yiiksek olan bu teknolojiyi
departmanlarina kurmakta, sistemden yiiksek verim beklemektedirler. Kullanict
bilgi tatminini etkileyen sistemsel degiskenler nelerdir? sorusundan hareketle
yapilan aragtirmada elde edilen bulgulardan yararlanilarak ulagilan sonuglar su

sekilde 6zetleyebiliriz:

Bu sistemler ile ilgili egitimler isletmeler i¢in vazgecilmez bir 6nceliktir. Bu

aragtirma sonucu bir kere daha gostermektedir ki sistemden daha fazla verim
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elde etmek icin yazilm sirketi IKBS egitimi ve kurum i¢i IKBS egitimlerine

daha fazla 6nem verilmelidir.

Yonetim destegi bu sistemlerin basarisinda yadsinamaz bir gercektir. Eger
yonetim kademesi bu sistemlerin yararli olduguna inanir ve sistem kullanimin
desteklerse bilgi tatmini artmaktadir. Bu sebeple yonetim kademesinin destegi

cok 6nemlidir.

Kullanic1 belgelerinin varligi ve kaliteli olmasi ve sistemin ¢evrim i¢i olmasi ile
kullanict bilgi tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Iyi hazirlanmis
kullanma kilavuzu kullanicilara sistemi kesfetme imkan: saglamaktadir. Sistemin
cevrim i¢i olmast demek, sisteme igletme disgindan da erisim olmasi anlamina
gelmektedir. Bu sebeple bilgi tatmininin yliksek olmasi beklenen bir durumdur.

Kullanim kolaylig1 ve sistemin yararli olmasi degiskenleri ile kullanici bilgi
tatmini arasinda pozitif bir iligki tespit edilmigtir. Kullanimi karmagik olmayan,
tasarimui iyi olan sistemleri kullanan kisilerin sistemden tatmin olmalar1 beklenen
bir durumdur. Kullandiklari sistemin faydali olduguna inanan, sistemden
istedigi bilgileri temin eden kisilerin bilgi tatmin diizeylerinin yiiksek olmas:

beklenir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar bu beklentileri dogrulamaktadir.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak isletme yoneticilerine, yazilim sirketlerine
ve sistem kullanicilarina onerilerde bulunulabilir. Bu baglamda isletmelerinde
IKBS kurmak ya da mevcut sistemlerinden daha fazla verim elde etmek isteyen

yoneticiler;
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° Kullanici egitimlerine daha fazla 6nem vermelidirler Sistemi bilen ve

sisteme hikim olan kullanicilar sistemi daha ¢ok ve verimli olarak

kullanacaklardir.

. Yoneticiler sistem  kullanimini  desteklemeli, kullanicilann  tegvik
etmelidirler.

3 Kullanimi diger modiillere gore daha kolay olan: tercih etmelidirler.

o Tim ¢alisanlar: sisteme entegre etmelidirler.

. Yoneticiler dogru program ve tedarik¢iyi se¢melidirler. Bu baglamda

kullanici dostu ve esnek yapiya sahip programlarin se¢ilmesi daha dogru
olacaktir. Aragtirma bulgulart da kullanici dostu programlarin bilgi tatminini

arttirdigini desteklemektedir.

Yazilim sirketleri;

o Daha hizli sistemler gelistirmelidir.
. KOBI yoneticilerine sistemin énemini anlatmalidirlar.
J Misteri temsilci sayisini arttirmali, teknik destege kolay ulagilmasini

saglamali ve firma temsilcilerinin misterilere hizli cevap vermesini

saglamalidirlar.

. Sektor bazinda faaliyetleri siniflandirmalidurlar.

. Planlama, tasarim ve uygulama agamalarini iyi yonetmelidirler.

o Sistem tasarimi ve kurulumu agamalarina ¢alisanlarin  katilimin
saglamalidirlar.

o Giincellenme 6zelligi olan sistemler gelistirmeli ve giiclii teknik destek

ekibine sahip olmalidirlar.

. Verdikleri hizmet kalitesini yiikseltmelidirler.
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Sistem kullanicilarina oneriler;

o Kullanicilar isletmelerinde var olan ya da yeni kurulan programi
kabullenmeli,
° Verilen IKBS egitimlerine 6nem vermeli,

. Uygulamada goérdigii aksakliklar: yetkililere bildirmelidirler.
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