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OZET

Glinlimiiz c¢alisma hayatinda, lizerinde durulan en Onemli konulardan bir tanesi
strestir. Calisma hayatinda belirli rol ve sorumluluklari bulunan birey, Orgiit
ortamindan kaynaklanan “orgiitsel stres” ile kars1 karsiya kalmaktadir. Diger taraftan
kadinlar, sadece kadin olmalari sebebiyle hem calisma hayatina giriste, hem de
calisgma hayatinda erkeklere gore daha fazla sorunla karsilasmaktadirlar. Bu
sorunlarin temelinde kadinlara verilen toplumsal cinsiyet rolleri bulunmaktadir.
Calisan kadin bir taraftan ev ve is yasami arasinda denge kurmaya caligirken diger
yandan bir¢ok sorunla miicadele etmektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci; ¢alisan kadinlarin is yasaminda karsilastiklar: orgiitsel
stres kaynaklarini tespit etmektir. Calisan kadinlari etkileyen stres kaynaklarini tespit
etmede Mayerson Stres Kaynagi Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara
ilinde bir Genel Miidiirliikk ve ona bagli 7 daire baskanliginda ¢alisan 75 kadin
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 75 kadin calisana yiiz ylize anket yontemi
uygulanarak elde edilen veriler SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir.

Arastirma sonucunda; ¢aligan kadinlarda, Mayerson Stres Kaynagi Olgeginin alt
gruplar1 olan, sosyal, isle ilgili, kendini yorumlama bi¢iminden ve fiziki ¢evreden
kaynaklanan stres kaynaklarina iliskin stres puanlari yiiksek ¢ikmustir.
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ORGANIZATIONAL STRESS SOURCES AMONG WORKING WOMEN: A
PUBLIC AGENCY PATTERN

ABSTRACT

Stress is one of the most emphasized topics in today’s working life. Any employee,
who has some specified roles and responsibilities in working life, encounters
“organizational stress” which is caused by organization atmosphere. On the other
hand, women encounter more problems both in the access to working life and during
their working according to men just because of being a woman. The main reason of
these problems is “the gender based roles” which are given to women by society. On
the one hand while working women trying to balance between work and domestic
life, on the other hand try to struggle many problems.

The main aim of this study is finding out the organizational stress sources of working
women. Mayerson stress source scale was used to find out the resources which affect
the working women. 75 women who works for a General Directorate and its 7 seven
departments in Ankara have constituted the research’s universe. Within the scope of
research 75 working women performed the questionnaire by the way of face to face
and the data analysed with SPSS 22 packet program.

As a result of the research; among the working women, social, work based, self-
evolutional and physical environmental originated stress scores are high which the
subgroups of Mayerson stress source scale.

Key Words: Stress, Organizational Stress, Working Women, Stress Sources

1. GIRIS

Hizla gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi sanayilesme ve degisen c¢alisma
kosullari, ¢alisanlar iizerinde strese neden olmaktadir. Calisanlar bir taraftan hizla
degisen bu ¢evre kosullarina ayak uydurmaya calisirken diger taraftan mesleki ve
bireysel sorumluluklarini yerine getirmeye ve ailelerinin beklentilerini karsilamaya
caligmaktadirlar. Bu da g¢alisanlarin yasamis olduklar1 stres diizeyini artirmaktadir.
Ozellikle son yillarda kadinlarm geleneksel rollerinden siyrilarak calisma yasamina
girmeleriyle birlikte anne, es, ev kadin1 ve is kadini olarak kadinin sorumluluklarina
yenileri eklenmistir. Kadinlar toplum tarafindan kendilerine bigilen sorumluluklar
arasindaki dengeyi kurmaya calisirken ¢ogu zaman bu agir yiikiin altinda strese
girmekten kurtulamamuislardir.
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Kadin, is hayatinda var olma miicadelesi verirken geleneksel olarak kabul edilen, bir
iicret karsiligir calismanin erkeklere 6zgili bir gorev oldugu, kadinin asil iistlenmesi
gereken gorevin ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi toplumsal cinsiyet temelli faaliyetler
oldugunu kabul eden anlayis, kadinin ¢alisma hayatinda siirekli ikinci planda yer
almasina ve baska bir¢ok sorunla kargilasmasina sebep olmustur.

Kadinlarin ¢aligma hayatinda kendilerini kabul ettirmeye c¢alismalariyla baslayan
sorunlar hala, is giicii piyasasinda ikinci is giicii olarak kabul edilmeleri, ise
alimlarda ve terfilerde tercih edilmemeleri, diisiik iicretle ve sosyal glivenceden
yoksun olarak c¢alistirilmalar1 gibi sorunlarla devam etmektedir. Kadinlarin ¢alisma
hayatinda bu denli sorunla karsilasmasi, ¢alisan kadinlarin is hayatinda karsilastiklar
temel stres kaynaklarinin arastirilmasi gerektigi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir. Bu
aragtirmada da bir Kamu kurumunda c¢alisan 75 kadini etkileyen stres kaynaklari
Mayerson Stres Kaynagi Olcegine gore tespit edilmistir. Caligma yasaminda
kadinlar1 etkileyen stres kaynaklarinin tespit edilmesi, bu kaynaklara karsi ¢oziim
iretmede biliyiik Onem tasimaktadir. Ayrica bu konuda calisma yapacak diger
aragtirmacilara da biiyiik bir kaynak olacaktir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Stres ve Orgiitsel Stres Kavramlar

Stres kavrami Latince kokenli bir kelime olup, 17. ylizyilda felaket, bela, keder,
elem, dert anlamlarinda kullanilmis, ancak zaman icerisinde anlam degisimine
ugrayarak 18. ve 19. ylizyillarda objelere, kisilere, organlara ve ruhsal yapilara
uygulanan baski ve zorlama anlamlarinda kullanilir hale gelmistir (Torun, 1996: 43).
Bir bagka tanima gore stres, ¢ogu zaman hayat1 olumsuz yonde etkileyen bir gii¢
olarak karsimiza ¢ikmakta olup, kisilerde ortaya ¢ikan, onlari giinliik normal
yasayislarindan sapmaya zorlayan, bir olaymn ya da durumun insanlar tlizerinde
meydana getirdigi, fiziksel ve psikolojik zorlanma olarak da tanimlanmaktadir
(Uysal, 2008: 6).

Gilinlimiizde stres; insanin yasamakta oldugu ortamda meydana gelen bir degisikligin
veya insanin mevcut yasamini devam ettirdigi ortamin1 degistirmesinin onun
tizerinde etkiler birakmasi ile ilgili olup, bireyin i¢inde bulundugu mevcut kosullarin
ve is kosullarinin onu etkilemesi sebebiyle viicut tarafindan bir takim 6zel biyo-
kimyasal salgilarin harekete gecirilerek, degisen yeni kosullara uyum saglayabilmek
adina diislinsel ve bedensel olarak metabolizmanin harekete gegcmesi durumu olarak
da tamimlanabilir (Eren, 2010: 291-292).
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Giliniimiizde belli bir orgiitte ¢alisan bir birey, zamaninin biiylik bir bolimiinii is
ortaminda gecirmekte ve belli amaglar1 gergeklestirmek tlizere kendisinden beklenen
rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum orgiit ortamindan kaynaklanan
orgiitsel stres kavramini ortaya cikarmistir (Gok, 2009: 432). Orgiitsel stres, is
ortamindaki bir olguyu, stres kaynaklarini ve gerginlik durumunu isaret etmektedir.
Kisilerin orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklenti icinde olmalar
durumunda bireysel enerjinin harekete ge¢cmesi olarak tanimlanmaktadir (Quick,
1984: 10). Bir baska deyisle isin Ozelliklerinin ve isle ilgili sosyo-psikolojik
durumlarin kisi tizerindeki potansiyel zararli etkileri seklinde ifade edilmektedir
(Beehr, 1998: 7). Orgiitsel stres gelismis, ¢esitlenmis ve ayn1 dlgiide karmasiklasmis
olan is yasaminin herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen bir gercegi haline
gelmistir.

Makalenin bundan sonraki bdliimiinde is yasaminda bu kadar 6nemli bir yer tutan
orgiitsel stres kavrami, calisan kadinlar acgisindan degerlendirilerek incelenmeye
calisilacaktir.

2.2. Cahsma Hayatinda Kadin

Giliniimiizde diinya niifusunun neredeyse yarisini kadinlar olusturmaktadir. Ayni
sekilde tarih boyunca ekonomik ve toplumsal yasamin bir kismini kadinlar, bir
kismin1 da erkekler meydana getirmistir. Ancak kadinlarin ekonomik yasama
katilimlari ile toplumsal ve ekonomik alanda ortaya c¢ikan kalkinmadan yararlanma
diizeyleri ne yazik ki dogru orantili olmamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 195).
Aslinda kadinlarin i yasaminin disinda tutularak ev isleri yapmak zorunda
kalmalarmin temelinde toplumsal cinsiyet rolleri yatmaktadir. Sosyallesme siirecinin
basindan itibaren kiz ¢ocuklarinin uysal, yumusak ve 6zverili, erkek cocuklarinin ise
yarigmaci, atak ve girisgken olma davraniglart ailesi ve toplum tarafindan
pekistirilmekte, bu durum da kiz ve erkek gocuklariin yoneldikleri serbest zaman
aktivitelerini, kendilerini gelistirecekleri alanlari, hatta meslek se¢imi ve is
yasamlarini etkilemektedir (Kuzgun ve Sevim, 2004: 16).

Ancak, sosyal, siyasal ve ekonomik yasamda meydana gelen degigmeler toplumsal
ve ekonomik kalkinmada kadinlarin etkin bir bicimde yer almasinin, issizlik ve
yoksullukla miicadelede onemli bir rol oynayacagi gorlisiinii ortaya ¢ikarmistir
(Karabryik, 2012: 232). Tarihin ilk donemlerinden bu yana ekonomi hayatin
icerisinde yer alan kadinlar ilk donemlerde yogun olarak tarim sektoriinde
calismiglardir. Geleneksel yapi icerisinde kendisine temel olarak; lireme ile ev ve
ailenin bakimi gorevi verilen kadinin ¢alisma alani, savas donemleri haricinde tarim
kesimi ve kendi aile isletmeleri ile sinirli kalmistir (Erdal, 2008: 110).
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Diger yandan tarihsel siire¢ icerisinde kadinin ¢alisma hayatina girmesinde Sanayi
Devriminin ayr1 bir yere ve 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Clinkli Sanayi
Devrimi ile birlikte kadin ilk kez, ekonomik gelir karsiligi bagimli olarak yani bir
baskas1 hesabina is liretmeye baslamistir. Bu nedenle Sanayi Devrimi, ilk kez ve
buglinkii anlamiyla, licretli kadin is giicli kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olan en
onemli tarihsel gelisme olarak kabul gérmektedir (Akgtin, 2010: 59).

Ulkemiz icin ise dzellikle Cumhuriyetin ilanina kadar kadinlara sunulan egitim ve
Ogretim imkanlarinin siirl olmasi, kadinin evi disinda ¢aligmasinin aile yagamina
zarar verecegine dair inaniglarin olmasi, kadinlarin meslek edinmelerini ve bu sayede
ekonomik yasamin igerisinde aktif olarak yer almalarini neredeyse imkansiz hale
getirmis, ancak Cumhuriyet’in ilanindan itibaren kiz ve erkek meslek okullarinin
sayisinin artmasina da bagli olarak kadmin is yasaminda daha etkin rol almaya
basladigi ve bunun sonucunda ekonomik bagimsizligin1 elde etmeye basladiginin
goriildiigli, bu durumun Dogudaki Miisliiman toplumlara 6rnek olabilecek seviyelere
kadar geldigi degerlendirilmektedir (Erdal, 2008: 110).

Literatiire bakildiginda, kadinlarin ¢alisma yasamina atilma sebepleri i¢in; kadinin
caligsmak zorunda kalmasi ile kadinin ¢aligmak istemesi seklinde bir ayirim yapildigi
goriilmektedir (Beser, 2003: 32). Ciinkii baz1 durumlarda kadin ¢alismay1 kendisi
istemekte bazi durumlarda ise ekonomik kosullar ve/veya aile baskis1 gibi nedenlerle
calismak zorunda kalmaktadir. Diger taraftan kadinlarin ¢aligma yasamina girme
nedenlerini; ekonomik nedenler, sosyal iliski kurmak, sikict ev hayatindan
uzaklagsmak, kendi  kisiliklerini  kazanmak, kendilerini  adadiklari  ve
miikafatlandirilmay1 bekledikleri bir beceriye sahip olmak ve onu uygulamak
seklinde 6zetlemek de miimkiindiir (Onel, 2006: 32).

Ulkemizde yapilan bir arastirmada ise; kadinlarin %40,3’{iniin aile gegimine katkida
bulunmak, %33 iinilin ge¢imi saglama, %10,2’sinin bir sanat 6grenme, %7,4 {iniin de
bos kalmamak i¢in c¢alistiklarint belirttikleri, %]1,1’inin de sebep belirtmedikleri
goriilmiistiir (Goniillii ve Icli, 2001: 88). Tiirkiye acisindan kadimnlarin ¢alisma
hayatina daha aktif olarak katilmalar1 yaklagik 1950’lilere dayanmaktadir. Bu
yillarda sanayi is¢iliginin toplumsal sayginlik acisindan hizmet sektdriinden sonra
geldigi ve zorunlu kalmadik¢a kadinlar tarafindan pek tercih edilmedigi
goriilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 201).

1970’1i yillara gelindiginde ise, gerek kentsel yasamin getirmis oldugu olumsuz
kosullarin dayatmas1 gerekse kent kiiltiirii ile olan etkilesim sonucunda kentlerde
caligmak isteyen kadin sayisinda onemli bir artis olmustur. Ancak 1980’11 yillardan
itibaren kadinlarin c¢alisma taleplerine karsilik sanayi sektoriiniin ayni oranda
istihdam olanagi yaratilamamistir (Ecevit, 1995: 120-121).
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1990’1 yillarda ise, kadinlarin yaklasik ancak dortte birinin istihdama katildigi,
dortte tigliniin ev kadini konumunda oldugu, istihdama katilanlarin da az bir
boliimiiniin gelir getirici faaliyette bulundugu goriilmektedir. Bunun nedeni istihdam
edilen kadmlarin biiyiikk ¢ogunlugunun iicretsiz aile iscisi olarak tarim sektoriinde
faaliyet gostermesidir (Goniillii ve icli, 2001: 82).

2010 yili rakamlarma gore Tiirkiye’de %27,6 olan kadin ig giicline katilma oran1 27
Avrupa Birligi iilkesinde ortalama %66,1, OECD iilkelerinde ise %60,8 oranindadir.
Bu veriler dogrultusunda Tiirkiye, kadin is giiciine katilma oranlar1 agisindan OECD
iilkelerinin en alt siralarinda yer almaktadir (Karabiyik, 2012: 234).

Calisan kadmlarin durumuna diger Diinya {ilkeleri acisindan bakilacak olursa;
1950’1li yillarda Ingiltere’de daha cok gaz, elektrik ve saghik hizmetlerinde
calistiklari, bu alanda calisan erkeklerle ayni iicreti aldiklart goriilmektedir. 1962
yilina gelindiginde esit iicret uygulamasini ve kadinlarin evlendikten sonra daha 6nce
calistiklari iglerine donmeleri ve egitim kolaylig1 saglanmasi konusunda bir kadinlar
bildirgesi yaymlanmistir. 1975 yilina gelindiginde ise, “Cinsiyet Ayrimi Kargit1”
yasa Ingiliz Hiikiimeti tarafindan kabul edilmistir. Ozellikle kadmlarm g¢alisma
hayatinda bazi haklara sahip olmasi gerektigine inanan kisi veya kurumlarin yogun
cabalar1 sonucunda diinyanin pek ¢ok iilkesinde g¢aligma yasaminda esit iicret,
dogum, cocuk bakimi1 ve sosyal giivenlik hakki gibi firsat esitligi saglayan politikalar
hayata gegcirilmistir (Peker ve Kubar, 2012: 174).

Giliniimilizde sanayilesmis ve gelismis bati iilkelerine bakildiginda, calisan kadin
sayisinin yliksek oldugu, bu iilkelerde ¢alisan kadinlarin az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde oldugu gibi yogun olarak tarim sektdriinde degil, daha ¢ok sanayi ve
hizmet sektériinde galistigr goriilmektedir (Ilgar, 2011: 47-48).

2.3. Kadinin Calisma Hayatinda Karsilastig1 Sorunlar

Kadmnlarin c¢alisma hayatinda karsilastigi sorunlar aile hayatinda karsilastiklar
sorunlar ve is hayatinda karsilastigi sorunlar olmak iizere iki alanda ortaya
cikmaktadir. Calisan kadindan kendisine yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinin de
etkisi ile mensubu oldugu aile ve topluma karsi bir takim sorumluluklar1 yerine
getirmesi beklenmektedir. Calisan kadinin aile hayatinda karsilastigi sorunlar; ev
isleri ve ¢ocuk bakimi, aile i¢i kararlara katilim diizeyi, aile igerisinde sorumluluk
paylasimi ve aile-is yasamindaki rol ¢atismalar1 seklince siralanabilir.

Geleneksel toplum diisiincesi tarafindan kadina yiiklenen rollerden ilki annelik
roliidiir. Annelik rolii, cocugun dogurulmasi, biiyiitiilmesi, toplum normlarina uygun
olarak yetistirilmesi ve egitimini i¢ine almaktadir. Kadinin eve iligkin rolii ise evin
temizlenmesi, diizeninin saglanmasi ve evin genel bakimi olarak tanimlanmaktadir
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(Lopata, 1987: 201). Kadinin ¢alisma hayatina katilimi1 ancak ev islerini ve ¢ocuk
bakimini aksatmamasi durumunda kabul gérmektedir (Bolcan, 2006: 44-45).

Yapilan bir arastirmada, calisan kadinlarin isten ayrilmayi diisiinme nedenlerinin
basinda %69,5 orantyla ¢ocuk yetistirmek, ev isleri ve esinin bakimi gibi nedenler
gelmektedir (Sandik¢ioglu, 1998: 375).

Geleneksel aile yapisinda erkek tam yetkili olarak evin reisi olup kararlar1 almakta
kadin da kocasinin istediklerini yapmak zorundadir. Kadin ise erkegin yapacaklar
hakkinda s6z sahibi degildir. Bu sekilde kendi statiisiinii erkege kayitsiz sartsiz itaat
etmek olarak goren kadin, kocasina kars1 gelememektedir (Atalay vd., 1992: 76).

Birey calismakta oldugu is ve bir parcasi oldugu evi arasinda ikili roller tagimakta ve
zaman zaman i§ hayatindaki problemler aileye, ailedeki problemler de is hayatina
yanstyabilmektedir (Onel, 2006: 12). Is ve aile yasamindaki rol catismalar1 yapisal
farkliliklar1 ve temel oOzellikler bakimindan; zaman temelli, gerilim temelli ve
davranis temelli olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Zaman temelli ¢atigsma, bir
roliin geregini yerine getirirken, zamanin kisithh olmasi sebebiyle, diger roliin
sorumluluklarimin tam olarak yerine getirilememesi sebebiyle ortaya c¢ikan
catigsmadir. Gerilim temelli c¢atisma, c¢alisanin bir role iliskin goérev ve
sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken artan gerilim ve yorgunlugunun diger
roliiniin gereklerini yerine getirmeye calisirken ortaya ¢ikmasidir. Davranis temelli
catisma ise, bir rolle ilgili davraniglarin, yiiklenilen diger roldeki davranislarla
uyumsuz olmasidir. Kisiyi bir roliinde basarili gosteren davramisin diger rolde
basarisiz yapmasi davranis temelli ¢atismaya yol agar ( Greenhaus ve Beutell, 1985:
77-81).

Kadinlarmn is hayatinda karsilastiklar1 sorunlar, egitim ve mesleki egitim eksikligi,
cinsiyete dayali ayrimcilik, tcretlendirmede yapilan ayrimcilik, cinsel taciz ve
terfilerde ayrimeilik olarak siralanabilir.

Egitim, kadmnlarin is hayatina katilmalarini etkileyen en 6nemli faktorlerden bir
tanesidir. Kadinlarin ¢alisma hayatina katilim oranlar1 egitim diizeyleri ile orantili
olarak artmakta, egitim diizeyinin yiikselmesi kadinlarin ¢aligma hayatina girmesinde
kolaylastirict rol oynamakta, ayrica is hayatindaki kazanci ve devamliligi lizerinde de
onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yumus, 2009: 24).

Kadinlarin egitim imkanlarindan uzak kalmasi ¢calisma yasaminda kadin yoneticilerin
az olmasin1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum geleneksel cinsiyet rollerinin
egitim alanina da yansimasi sonucu, egitimde firsat esitliginin tam anlamiyla
gergeklestirilememesi ve bunun dogal sonucu olarak kadinlarin ¢aligmak istedikleri
isin gerektirdigi bilgi ve beceriyle yeterince donatilmamis olmalar1 olarak karsimiza
cikmaktadir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 207). Cinsiyete dayali ayrimeilik, ¢alisma
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hayatina katilma asamasindan once ve katildiktan sonra kadinlarin karsilastiklar: en
onemli sorunlardan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. ILO’nun 1997 yilinda
yayinladig1 bir rapora gore, diinya genelinde calisan kadinlarin yarisindan fazlasi
cinsiyet ayrimina gore siniflandirilmig durumdadir. Diger yandan cinsiyete dayali
ayrimciligin oldugu orgiitlerde kadinlar kariyer yapabilmek icin erkeklerden daha
fazla performans gostermek zorunda kalabilmektedirler. Dolayisiyla bu is yasaminda
kadma yonelik cinsiyete dayali ayrimcilik, ¢alisan kadinin is giicline katilim oranini,
kariyer hedeflerine ulasma hizlarin1 ve fiicret diizeylerini olumsuz etkilemektedir
(ilgar, 2001: 52).

Kadinlarin calisma hayatinda karsilastigi bir diger sorun iicretlendirmede yapilan
ayrimciliktir. Her ne kadar kadinlara ¢alismalar1 karsiliginda 6denen ortalama ticret
son yillarda bir miktar artis gosterse de erkeklere ddenenin altinda kalmaktadir.
Omegin Ingiltere’de giinliik biiro islerinde calisan kadinlar, ayni iste calisan
erkeklerin aldig1 iicretin %60°1n1, kadin satig elemanlar1 da ayni isi yapan erkeklerin
aldig1 iicretin %57’sini almaktadirlar (Giddens, 2000: 345). Is yerlerinde calisan
kadin sayisinda belli bir artis olmasina ragmen, erkek egemen sistemlerin kati bir
sekilde varligim1 siirdiirmesi sebebiyle kadinlarin yilikselmesi daha c¢ok orta
kademelerde takilmakta ve daha fazla yiikselememektedirler. Hatta ¢cogu zaman iist
pozisyonlara yiikselmek icin erkeklere oranla daha fazla kisisel maliyetlere (zaman,
emek, baskilar, onyargi vb.) katlanmak zorunda kalmaktadirlar (Cevik, 2011: 144).
Bu sorunun arkasinda ise; evlilik ve ¢ocuk sahibi olma gibi nedenlerle kadinlarin
caligma hayatina ara verme olasiliklarinin fazla olmasi, kadinlarin erkeklere oranla
islerine daha az bagl olduklar1 ve yonetim kademeleri i¢in kadimin karakterinin
erkege kiyasla daha zayif oldugu yoniindeki goriigler yer almaktadir (Bolcan, 2006:
31).

Cinsel taciz, is yerinde genel olarak karsi cinsten gelen, cogunlukla beklenmeyen ve
istenmeyen, cinsellik iceren s6zlii, sézsiiz ya da fiziksel davraniglar seklinde
tanimlanabilir. Cinsel taciz; onur kirma, yildirma, incitme ve diismanlik etme
amaclariyla islenen her tiirlii cinsel icerikli davranisi igerir (Bolcan, 2006: 33). Cinsel
taciz, bir otorite ve gii¢ gosterisi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gii¢ gosterisini
de ¢ogu zaman taraflardan birinin idareci (genellikle erkek), digerinin de g¢alisan
(genellikle kadin) oldugu durumlarda, idarecinin Odiillendirme ve cezalandirma
yetkisine sahip olmasinin bir sonucu olarak yorumlamak miimkiin olmaktadir
(Solmus, 2004: 86). Toplumda kadinlarin cinselligi erkeklere oranla daha fazla
algilanmakta, dolayisiyla “cinsel obje” olarak goriilen kadin daha fazla cinsel tacize
maruz kalmaktadir. Yapilan bir arastirmada {i¢ kadindan birinin is yerinde cinsel
tacize ugradig1 ve tacizcilerin %66’sinin is arkadaslari, %30’unun ise yoneticiler
oldugu ortaya ¢ikmistir (Hidiroglu, 2006: 12-13).
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2.4, Cahsan Kadin Acisindan Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is yasaminda kadin sadece bireysel stres kaynaklariyla degil; isin kendisi, orgiit
icindeki rolii, orgiitliin i¢ ve dis ¢evre ile olan iligkileri ve kariyer gelisimi ile ilgili
baskilarla da ¢evrelenmis durumdadir. Kadin bu baskilar nedeniyle yogun bir stres
altinda kalabilmektedir. Kadin1 gevreleyen orgiitsel stres kaynaklar1 Sekil 1’de yer
almaktadir (Kirel, 1999: 221):

Sekil 1. Calisan Kadin Agisindan Orgiitsel Stres Kaynaklar:

isle ilgili Nedenler
-Cok fazla veya ¢ok az is
-Kota fiziksel galisma durumlari
-Zaman baskisi

Orgiitiin Dis Cevre ile Orgiit icindeki Rolii
iliskileri l -Rol gatismasi, rol yiiki, rol
belirsizligi

-Aile istekleri ile 6rgitiin
beklentilerinin ¢atismasi \
-Kendi beklentileri ile
orgutln beklentilerinin

-Galisanlara karsi sorumlulugu
-Kararlara katilamama

CALISAN KADIN

gatismasi

-Kisilik Kariyer Gelisimi
i . -A|8l|6"m3 ' -Asiri yiikselme
Orgiitiin I¢ Cevresi / “Gegmisteld \ “Yukselememe

Tecriibe

-Danisma eksikligi -Is glivenligi eksikligi

-Engellenmis ig istekleri

-Davraniglarinin

kisitlanmasi
-Politikalar T

Orgiit ici iliskiler
-Yoneticilerle olumsuz iliskiler
-Yaninda galisanlarla olumsuz iligkiler

-Yetki ve sorumluluk dagilimindaki

Orgiitsel stres kaynaklari; isin niteligi ve calisma ortamiin fiziki kosullari, drgiitsel
yap, iklim ve politikalar ile ilgili etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isin niteligi
ile ilgili etkenler ise; asir1 is yiikii ve zaman baskisi, monotonluk, fazla mesai ve
vardiyali ¢calisma diizeni ile rol belirsizligi ve rol ¢atigmasini icerisine almaktadir.
Asirt is yiikii, kantitatif (niceliksel) ve kalitatif(niteliksel) is yiikii olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Niceliksel is yiikii, belirli bir zaman diliminde ¢alisan tarafindan ¢ok
saylda ve gesitte yapilmasi gereken is olmasi, yapilacak islere oranla zamanin kisith
olmasi ile yapilacak olan islerin fiziki olarak yiiksek ¢aba gerektiren, agir ve yorucu
isler olmas1 seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu, 2006: 429). Niteliksel is ytkii ise,
calisan kisinin isini yapabilmesi i¢in gerekli olan yeteneklere, kisisel ozelliklere
sahip olmadig1 ya da o is i¢in gerekli olan performans standartlarinin kisinin sahip
oldugu standartlardan yiiksek olmasi olarak tanimlanabilir (Solmus, 2004: 81-82).
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Is yerindeki ve yapilan isteki tekdiizelik ve monotonluk da galisan kadilar agisindan
bir sikdyet ve tatminsizlik nedeni olabilmektedir Genellikle ilerleyen teknoloji ile
birlikte, robot sistemlerinin getirdigi basit ama siirekli pes pese tekrarlanarak
yapilmak zorunda olan bezdirici is sekilleri, ¢calisanin yaratici yoniinii koreltmekte,
sosyal ¢evrelerinden kopmalarina sebep olmakta ve hayatlarinda bir stres kaynagi
olarak yer almaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276).

Giliniimlizde daha fazla iiretim daha fazla kazang¢ yaklasimi ile isletmelerin gerek
iiretim kapasitelerini artirmak gerekse yapilan isin dogasi geregi, fazla mesai ve
vardiyali caligma sistemi iiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren birgok
isletmede kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar, insan saglifina en uygun calisma
stiresinin giinlikk 7,5, haftalik 45 saat oldugunu ortaya koymus olup bu siirelerin
uzatilmasi, ya da mola siirelerinin kisa tutulmasi stres ve yorgunluga sebep
olabilmektedir (Soysal, 2009: 22).

Isin niteligi ile ilgili stres faktorlerinden biri olan rol belirsizligi; calisma ortaminda
caliganin isini yaparken kendisinden beklenen performansi gosterebilmesi icin
yeterince bilgiye sahip olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Rol ¢atigmasi ise, calisma
ortaminda ¢alisanin birbiri ile ¢elisen, birbirinin zitt1 olan talep ve beklentilerle ayn1
anda karsilagsmas1 durumunda yasanmaktadir. Bu durumda c¢alisan taleplerden birini
kargilamaya caligirken en az bir diger talebi karsilayamayacak ya da karsilamakta
zorlanacaktir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48-49). Calisma ortaminin fiziki kosullarinin
kotii olmast da kadinlar agisindan 6nemli bir stres faktorii olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Orgiitlerde strese neden olan fiziksel kosullar kisaca; aydinlatma,

giiriiltli, hava kosullar1 ve ergonomik faktorler olarak siralanabilmektedir (Soysal,
2009: 21).

Orgiitiin yapis1, iklimi ve politikalar1 ¢alisan kadinlar acisindan strese neden olan
temel oOrgiitsel stres kaynaklar1 arasindadir. Hiyerarsik ve merkezi orgiit yapisi,
yonetim tarz1 ve liderlik, yetki ve sorumluluk iligkisi, alinan kararlara katilim diizeyi,
degerlendirme sistemi ve kariyer gelisimi, Orgiit i¢i iletisim, Mobbing ile Orgiitiin
ficret, izin politikalar1 bu kapsamda degerlendirilmektedir. Orgiitlerde hiyerarsik ve
merkezi Orglit yapisi calisanlar {izerinde onemli bir stres kaynagi olarak karsimiza
cikabilmektedir. Davranis bilimciler, orgiit ikliminin acik ve katilim1 tesvik eden bir
iklim olmasmin O6nemli oldugunu, oOrgiitsel faaliyetlerde demokratik stirecleri
onemsemeyen, kapali iklimlerin ¢alisanlart olumsuz etkileyecegini ifade etmektedir
(Soysal, 2009: 23). Yonetim tarz1 ve liderlik de orgiitteki stres diizeyini belirleyen
onemli faktorlerden birisidir. Orgiitlerde bilimsel teknik yonii agir basan bir ydnetici,
yonetim siirecinde interaktif usulleri kullanan bir yoneticiye gore daha fazla stres
verici olarak degerlendirilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 20).
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Calisma hayatinda c¢alisanlara genis sorumluluk alanlar1 tanimlanmasina ragmen
kisith yetkiler verilmesi, ¢alisana yiliklenen sorumlulugun kaldirabileceginden fazla
olmasi ya da yiiklenilmis olan sorumlulugun oldugundan fazla algilanmas1 orgiitlerde
calisanlar lizerinde stres olusturan faktorler arasinda yer almaktadir (Bayram, 2006:
54).

Calisan kadinlarin orgiit i¢i alinan kararlara katilmamasi, kendilerini soyutlanmig
hissetmeleri, kuruma kars1 olan giivenlerini kaybetmeleri, gelecege iliskin hedeflerini
belirlemekte sorun yasamalar1 gibi olumsuz etkilere sebep olacak ve stres diizeylerini
yiikseltebilecektir (Ozbay, 2007: 23). Orgiitlerde terfi olanaklarinin az veya imkansiz
olmasi, ¢alisanlarin terfi ettirilirken adaletli davranilmamasi, ¢alisanlarin haksizliga
ugradiklarini  diislinerek hayal kirikligi yasamasina ve bu durumun c¢aliganlar
iizerinde biiyiik stres olusturmasina sebep olacaktir (Ergun, 2008: 30). Orgiitlerde
iletisim dogru bir sekilde gergeklestirilmediginde fiziksel olarak olmasa bile ruhsal
anlamda bir yabancilasma meydana gelecektir. Ozellikle yoneticiler ¢alisanlariyla ve
orgiitiin geneliyle olan iliskilerini kopardiklarinda Orgiitteki sikintilart tespit
edemeyecektir (Kirel, 2008: 96).

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi is gilicii yapisindaki degisim, artan rekabet
diizeyi ve yeniden yapilanmanin bir sonucu olarak yasanan mobbing olaylar
artmigtir ve bu durum calisanlarin stres diizeylerini ciddi anlamda etkilemektedir.
Mobbing; calisma yasaminda bir ya da birden fazla kisi tarafindan diger kisi veya
kisilere yonelik olarak yildirma, pasifize etme, isten uzaklastirma gibi amaclar
tasiyan, magdurlarin kisilik degerlerini, mesleki durumlarini, sosyal iligkilerini hedef
alan, sistematik olarak devam eden, kasitli olarak gergeklestirilen olumsuz tutum ve
davranislar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Tiimer,2013: 10).

Orgiitte calisanlara verilen {icret esit ve dengeli degilse, calisanlar arasinda
iicretlendirmenin nesnel olarak yapilmadigina dair bir algi varsa bu durum ¢alisanlar
acisindan bir stres kaynagi olacaktir. Diger taraftan ¢alisanlara verilen {icret onlarin
ise olan katkisin1 ve performansini gostermesi agisindan bir mesaj olarak da
gorlilmektedir (Soysal, 2009: 25).

(Calisma hayatinda stres kaynaklar1 ¢alisanin bireysel 6zelliklerinden ya da orgiitsel
yapidan kaynakli olabildigi gibi ¢evresel kaynakli da olabilmektedir. Baslica ¢evresel
stres kaynaklari; teknoloji, ekonomi, siyasi ve politik, kiiltiirel ve sosyal, ulasim
olarak siralanabilir. Teknolojideki hizl1 degisim ve belirsizlikler bireyler lizerinde
strese neden olan 6nemli bir etkendir. Gelisen teknolojiyi yakindan takip etmeyen is
yerlerinde verimlilik ve iriin kalitesi diismekte, dolayisiyla rekabet avantajim
kaybeden isletme kapanma tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum hem is
yeri sahipleri hem de o is yerinde ¢alisanlar agisindan 6nemli bir stres kaynagi
olusturmaktadir (Eren, 2010: 301-302).
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Ulke ve Diinya ekonomisinin i¢inde bulundugu durum, bireylerin fizyolojik ve
psikolojik dengesini bozarak bazen dogrudan bazen de dolayli olarak c¢atisma ve
endise kaynagi olusturmasi ile strese sebebiyet veren 6nemli faktorlerdendir. Stres
olusturan ekonomik durumlarin basinda gelir seviyesini diisiik olmasi gelmektedir.
Bireylerin gelir seviyesinin diisiik olmasi, satin alma gii¢lerinin zayif olmasina sebep
olacagindan, temel fizyolojik ihtiyaglarini makul olgiide karsilayamayan bireyde
belirgin bir tedirginlik ve gerginlik durumu ortaya ¢ikacaktir (Eroglu, 2006: 421).

Hukukun distiinliiglinlin kabul edilmedigi ve yerlesmis demokrasi anlayisinin
olmadig1 toplumlarda siyasi istikrarin olmas1 miimkiin degildir. Demokrasinin biitiin
kurum ve kavramlarinin anayasal giicler tarafinda giivence altina alinmadig
durumlarda bireylerin ait olma ihtiyaclari tatmin edilemeyecek, bu tatminsizlik
durumu bireyler {izerinde strese neden olacaktir (Tansu, 2009: 19). Toplumdaki
sosyal ve kiiltiirel degisimler de bireyler iizerinde stres olusturabilmektedir. Ozellikle
kisa silirede geleneksel toplum yapisindan c¢agdas toluma doniisme zorunlulugu
bireyler iizerinde zorlanmaya sebep olarak c¢esitli uyum sorunlarinin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22).

Yasanilan kentteki ulasim sorunlar1 da ¢alisanlar {izerinde 6nemli bir stres kaynagi
olusturabilmektedir. Ozellikle, ise gidis gelislerde is yeri ve yasanilan konut
arasindaki mesafenin uzun olmasi, yollarin ve toplu tasima araglarinin yetersiz olusu,
trafigin yogun olmasi, is yerinin servis imkaninin olmamasi, c¢alisanlarin evden ise,
isten eve giderken fiziksel ve psikolojik olarak tiikenmelerine, eve doniislerde de
zaten yorgun olan bedensel, ruhsal ve zihinsel durumlarinin yasamdan zevk
alamayacak hale gelmesine neden olmaktadir (Eren, 2010: 301).

3. METODOLOJi

Bu arastirmanin temel amaci; ¢alisan kadinlari etkileyen orgiitsel stres kaynaklarin
belirlemektir. Arastirma, tanimlayici, deneysel bir alan arastirmasi olarak
tasarlanarak gerceklestirilmistir. Arastirma Ankara ilinde bir Genel Miidiirliik ve ona
bagli 7 daire baskanlhifinda c¢alisan 75 kadinla yiliz yilize anket gerceklestirilerek
yapilmistir. Arastirmada iki béliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin
birinci boliimiinde; arastirmaya katilan kadinlarin demografik 6zelliklerini ortaya
koymaya ¢alisan on adet demografik soru yer almaktadir.

Ikinci boliimde galisan kadimlarin stres kaynaklarmi belirlemek igcin Mayerson’un
Stres Kaynagi Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirk toplumunda gecerlilik ve
giivenilirlik caligmast Aynur Ding¢ Sever tarafindan yapilmistir. Bu 0Olgek; stres
vericilerle ilgili dort alt boyutu ifade eden toplam 43 sorudan olusmaktadir. Olgekte
stres kaynaklariyla ilgili dort alt boyut bulunmaktadir. Bunlar:
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J Sosyal Stres Vericiler (Insan iliskilerinden kaynaklanan stres vericiler)
. Isle lgili Stres Vericiler (Is hayatindan kaynaklanan stres vericiler)
. Kendini Yorumlama Bi¢iminden Kaynaklanan Stres Vericiler (Kisinin i¢ ve

dis diinyasindan yansiyan bilgileri yorumlayis bigiminden kaynaklanan, i¢ konusma
da denilebilen kendini yorumlama ile ilgili stres vericiler)

. Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres Vericiler (Kisinin yasadig: fizik ¢evreden
kaynaklanan, giiriiltii ve hava kirliligini de i¢ine alan stres vericiler)

Olgekte her boliimden alman puanlar dért grupta degerlendirilmistir. Arastirmada
puanlama yapilirken katilanlarin “asla” ifadesine 1, “seyrek olarak”, ifadesine 2,
“bazen” ifadesine 4 ve “her zaman” ifadesine 5 puan verilmektedir

Stres kaynaklarina gore puan gruplar1 ve degerlendirmeler ise su sekildedir (Baltas
ve Baltas, 2004: 134-138):

Tablo 1. Sosyal Stres Vericilerin Gruplara Gore Puan Daglim ve
Degerlendirme Kriterleri

Gruplar Puanlar Degerlendirme Kriterleri

1. Grup 17-24 Puan | Saghgi Tehdit Edici Bir Nitelik
Tasimiyor

2. Grup 25-39 Puan | Hastalik Gelistirme ihtimali Var

3. Grup 40-59 Puan | Hastalik Gelistirme Egiliminde

4. Grup 60-85 Puan | Hastalik Gelistirme ihtimali Oldukc¢a
Yiiksek

Tablo 2. isle Ilgili Stres Vericilerin Gruplara Gére Puan Dagiim ve
Degerlendirme Kriterleri

Gruplar Puanlar Degerlendirme Kriterleri

1. Grup 17-24 Puan | Saghign Tehdit Edici Bir Nitelik
Tasimiyor

2. Grup 25-39 Puan | Hastalik Gelistirme ihtimali Var

3. Grup 40-59 Puan | Hastalik Gelistirme Egiliminde

4. Grup 60-80 Puan | Hastalik Gelistirme Ihtimali Oldukca
Yiiksek
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Tablo 3. Kendini Yorumlama Bi¢iminden Kaynaklanan Stres Vericilerin
Gruplara Gore Puan Dagilimi ve Degerlendirme Kriterleri

Gruplar Puanlar Degerlendirme Kriterleri

1. Grup 10-14 Puan | Saghigi Tehdit Edici Bir Nitelik
Tasimiyor

2. Grup 15-24 Puan | Hastalik Gelistirme Thtimali Var

3. Grup 25-34 Puan | Hastalik Gelistirme Egiliminde

4. Grup 35-50 Puan | Hastalik Gelistirme Ihtimali Oldukca
Yiiksek

Tablo 4. Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres Vericilerin Gruplara Gore Puan
Dagilim ve Degerlendirme Kriterleri

Gruplar Puanlar Degerlendirme Kriterleri

1. Grup 5-7 Puan Sagligi Tehdit Edici Bir Nitelik
Tasimiyor

2. Grup 8-12 Puan Hastalik Gelistirme fhtimali Var

3. Grup 13-17 Puan | Hastalik Gelistirme Egiliminde

4. Grup 18-25 Puan | Hastalik Gelistirme Ihtimali Oldukca
Yiiksek

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular, IBM SPSS Statistics 22 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgularini elde etmek i¢in arastirma verileri
degerlendirilirken, ankette yer alan bazi sorular i¢in frekans tablolar1 olusturulmus,
baz1 sorularin analizinde ise aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmustir. Olgeklerin gegerlilik giivenilirligi Reliability analizi ile yapilmistir.
Sonuglar % 95°lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.
Tablo 5°de stres kaynagi 6lgegine ait 43 soru i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu
olarak Crobbach’s Alpha degeri %92,8 bulunmus olup bu deger yapilan olgegin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Stres Kaynag Ol¢egine Ait Giivenilirlik Analiz Sonucu

Crobbach’s Alpha Soru Sayisi

0,928 43
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Stres Kaynag1 Olgegi sonuglari ile elde edilen 4 farkli grup stres dlgegi sonuglarinin
dagiliminin normalligi (Shapiro-Wilk) testi yapildiginda elde edilen sonuglar Tablo
6’da yer almaktadir. Test sonucuna gore; anlamlilik diizeyi degerlerinin 0.05’ten
biiyiik olmasi elde edilen 6l¢ek degerlerinin dagilimlarinin normal dagilim oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6. Shapiro-Wilk Testi Sonucu

Shapiro-Wilk
Deger Serbestlik Anlamlilik
Derecesi Diizeyi

Isle ilgili Stres Vericiler ,981 53 ,546
Sosyal Stres Vericiler ,980 53 ,543
Fiziksel Stres Vericiler ,979 53 481
Kendini Yorumlama | ,969 53 ,176
Bi¢iminden Kaynaklanan
Stres Vericiler

4.1 Calisan Kadinlarla figili Demografik Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 7°de yer almaktadir:

Tablo 7. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Siklik Yiizde
Ozellikler
20-25 3 4.0
26-30 22 29.3
31-35 19 25.3
Yas
36-40 11 14.7
41-45 5 6.7
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46 ve lsti 15 20.0
Toplam 75 100.0
Lise 3 4.0
On Lisans 9 12.0
Egitim Diizeyi Lisans 44 58.7
Yiiksek Lisans 17 22.7
Doktora 2 2.7
Toplam 75 100.0
Evli 54 72.0
Medeni Hal Bekar 17 22.7
Bosanmis 4 5.3
Toplam 75 100.0
Cocuk  Sahibi /| Cocuk Sahibi 43 57.3
Cocuk Sahibi Degil
Cocuk Sahibi Degil | 32 42.7
Toplam 75 100.0
Meslek Elemani 13 17.3
Idareci 11 14.7
Girey Genel Memur 25 33.3
Kariyer Meslek 24 32.0
Miitercim 2 2.7
Toplam 75 100.0
1 yildan az 6 8
Meslek Yili 1-4 yil 29 29 3
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5-9 yil 20 26.7
10-14 y1l 3 4.0
15 y1l ve daha fazla | 23 30.7
Toplam 74 98.7
1 yildan az 9 12.0
1-4 y1l 33 44.0
Kurum Yili
5-9 yil 19 25.3
10 y1l ve daha fazla | 14 18.7
Toplam 75 100.0
Gelir Durumu | Gelir Giderden Az 30 40.0
Degerlendirmesi
Gelir Gidere Denk 35 46.7
Gelir Giderden Fazla | 10 13.3
Toplam 75 100.0
Calismanin Aile | Evet 25 33.3
Hayatina  Olumsuz
Etkisi Hayir 50 66.7
Toplam 75 100.0
Stres Yonetimi Alma | Evet 31 41.3
Durumu
Hayir 44 58.7
Toplam 75 100.0

Tablo 7°de goriildiigli gibi; arastirmaya katilanlarin %4°t 20-25 yas, %29,3’1 26-30
yas, %25,3’0 31-35 yas, %14,7’si 36-40 yas, %6,7°si 41-45 yas arasinda ve
%20’sinin ise 40 yas ve lizerinde oldugu gozlenmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %4°1 lise, %12°si 6n lisans, %58,7’s1 lisans, %22,7’si
yiiksek lisans ve %2,7°si doktora diizeyinde egitim gérmiistiir. Medeni durumlarina
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gore; %72’si evli, %22,7’si bekar, %5,3’1i bosanmistir. Cocuk sahibi olma
durumlarina bakilacak olursa arastirmaya katilanlarin %57,3’i ¢ocuk sahibi iken
%42,7’s1 ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir.

Meslek dagilimlarina gore, arastirmaya katilanlarin %17,3’{ meslek elemant, %32’si
kariyer meslek elemani, %14,7’si idareci , %33,3’i genel memur ve %2,7’si
miitercim olarak gorev yapmaktadir. Arastirmada meslek elemanlarini; sosyal
caligmaci, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisimcisi ve Ogretmenler olusturmaktadir.
Idarecileri; arastirmaci ve ydneticiler, genel memurlari; bilgisayar isletmeni, veri
hazirlama ve kontrol isletmeni ile memurlar, kariyer meslek grubunu ise; aile ve
sosyal politikalar uzmani ve uzman yardimcilar1 olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %8’1 1 yildan az, %29,3’t 1-4 yildir, %26,7’s1 5-9 yildur,
%4’ 10-14 yildir %30,7’si 15 yil ve daha fazla siiredir ise bagladiklar1 glindeki
gorevlerini siirdiirmektedir. Yine arastirmaya katilanlarin % 12’sinin 1 yildan az,
%44’ inlin 1-4 yildir, % 25,3’tniin 5-9 yildir, %18,7’sinin 10 yil ve daha fazla
stiredir su anki kurumlarinda gorev yaptiklar: gériilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %40°’1 gelirinin giderinden az, %46,7’si gelirinin giderine
denk, %13,3’ii gelirinin giderinden fazla oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya
katilanlarin %66,7’si ¢aligsma hayatinin aile yasamini olumsuz yonde etkilemedigini
ifade ederken, %33,3’ii caligma hayatinin aile yagamini1 olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin %58,7’s1 stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim
almamisken, %41,3’1 stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim almistir.

4.2. Calisan Kadmlarin Stres Kaynag Olcegine Verdikleri Cevaplarla Tlgili
Bulgular

2% ¢

Arastirmaya katilanlarin “asla”, “seyrek olarak”, “bazen”, “sik sik” ve “her zaman”
ifadelerini igeren stres kaynagi Olgegine verdikleri cevaplarin ylizde dagilimi Tablo
8’de ayrintili olarak gosterilmistir:
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Tablo 8. Mayerson Stres Kaynag Olcegi ve Arastirmaya Katilanlarin
Verdikleri Cevaplarin Yiizde Dagilimi

Stres Kaynag1 Gruplar1 Ve Girdikleri Alt Boliimler:

c
«
S (Sosyal), I (Isle Ilgili), KY (Kendini Yorumlama), X x| o | ¥ %
FC (Fiziki Cevre) S EE R 2|5
< on Ol m N T
1. Yabancilarla karsilasmaktan rahatsiz olurum ( S) | 33, | 29, [ 29, | 8,0 |0
/ (KY) 3 3 3
2. Bir grup oniinde konusurken rahatsiz olurum. ( | 21, | 22, | 36, | 16, | 4,0
KY) 3 7 0 0
3. Istediklerimi yapip yapamayacagim konusunda | 17, | 33, |38, | 10, |0
kusku duyarim. 3 3 7 7
(KY)
4. Birlikte calistigim insanlarin  yaptigim is | 14, | 36, | 36, | 9,3 | 2,7
konusunda bilgisi yok. 7 0 0
()
5. Amirlerimle goriis ayriliklarim var. (1)/ (S) 8,0 |12, |46, |32, | 1,3
0 7 0

6. Iste zamanimi alan, birbirleriyle ¢atisanlardir. (I | 6,7 | 29, | 32, | 25, | 4,0

) 3 0 3

7. Yoneticilik konusunda kendime giivenmiyorum. | 36, | 20, | 29, | 10, | 2,7
(1) 0 0 3 7

8. “Yonetim” isim arasinda yeni taleplerde | 12, | 20, | 26, | 36, | 4,0
bulunarak beni engeller. 0 0 7 0

()

9. Calismam gerekenlerle benim bolimiim arasinda | 13, | 29, | 38, | 13, | 2,7
catisma var. (1) 3 3 7 3

10. Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda beni | 29, | 20, | 20, | 21, | 6,7
hatirlarlar. ( S) 3 0 0 3

11. Beni etkileyecek olan kararlar ve degisiklikler, | 10, | 14, | 20, | 36, | 18,
bilgim olmadan veya bana sorulmadan yapilir. (1) |7 7 0 0 7
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12. Yapacak c¢ok isim ve ¢ok az zamanim var. ( KY | 5,3 | 16, | 24, | 45, | 9,3

) 0 0 3

13. isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim | 2,7 | 9,3 | 26, | 28, | 32,

oldugunu diistiniiyorum. ( KY ) 7 0 0

14. Su sirada yapmakta oldugum is icin yetersiz | 69, | 20, | 9,3 | 0 1,3

oldugumu diisiintiyorum. ( KY ) 3 0

15. Yakin olarak calistifim mesai arkadaglarim, | 25, | 30, | 22, | 17, | 4,0

benden daha farkli egitim yapmislar. (1) 3 7 7 3

16. Isimi yapabilmem icin baska boliimlere de | 9,3 | 30, | 38, |20, | 1,3

gitmem gerekir. (1) 7 7 0

17. 1Is yerindeki insanlarla veya ailemle olan |24, |45, | 25, |4,0 | 1,3

catismalari ¢ozlimleyemem. (1) /(S) 0 3 3

18. Diger bolumlerle olan catismalar1 | 20, | 38, | 36, 53 |0

¢coziimleyemem. ( 1) 0 7 0

19. Birlikte calistigim insanlardan kisisel destek | 22, | 38, | 30, | 6,7 | 1,3

alamam. (S) /(1) 7 7 7

20. Bir plan tizerine ¢alismak yerine vaktimi onunla | 5,3 | 32, [ 36, | 26, | O

ilgili giicliikleri yenmek i¢in harctyorum. (1) 0 0 7

21. Fazla mesailer ve hafta sonunu da i¢ine alan 1s | 28, | 20, | 36, | 13, | 1,3

kosullarim sebebiyle ailemin baskisini | O 0 0 3

hissediyorum. (S )

22. Kendi kendime zaman sinirlamalar1 koyarim. ( | O 24, 149, |21, | 5,3

KY) 0 3 3

23. Daha alt derecedeki kisilere (veya cocuklara) | 10, | 33, | 24, | 17, | 13,

olumsuz bir sey sdylemem zor olur. ( S) 7 3 0 3 3

24. Saldirgan kisilerle basa c¢ikmakta giclik | 14, | 26, | 17, | 36, | 5,3

¢ekerim. (S) 7 7 3 0

25. Pasif kisilerle is yapmakta giigliik ¢ekerim. (S) | 5,3 | 28, | 34, | 25, | 5,3
0 7 3
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26. Birbirleriyle cakisan sorumluluklar beni gii¢ | 5,3 | 21, | 38, |29, | 5,3
durumda birakar. (1) 3 7 3
27. Yasitlarim arasindaki bir ¢atismada hakemlik | 13, | 30, | 36, | 14, | 4,0
yapmaktan rahatsiz olurum. ( S ) 3 7 0 7
28. Benden kiigiikler (veya ¢ocuklar) arasindaki bir | 26, | 33, | 28, | 8,0 | 4,0
catismada hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum. ( S | 7 3 0
)
29. Yasitlarimla ¢atismaya girmekten kagimirim. ( S | 9,3 | 17, | 22, | 33, | 17,
) 3 7 3 3
30. Amirlerimle catismaya girmekten kaginirim. ( S | 9,3 | 20, | 18, | 29, | 22,
) 0 7 3 7
31. Astlarimla ¢atismaya girmekten ka¢inirim. (S) | 6,7 | 24, | 16, | 36, | 17,
0 0 0 3
32. Karmasik isler canimu sikar. (1) 6,7 | 8,0 | 28, | 25, | 32,
0 3 0
33. Kisisel ihtiyaglarim isyerim ile c¢atisma | 14, | 16, | 45, | 18, | 5,3
halindedir. (1)/ (KY) 7 0 3 7
34. Giriiltiilii cevrem beni rahatsiz ediyor. ( FC ) 8,0 |53 |24, |21, |41,
0 3 3
35. Bir is iizerinde dikkatimi toplamakta zorluk | 9,3 | 10, | 30, | 28, | 21,
cekiyorum. ( KY') 7 7 0 3
36. Esimin benden birgok istekleri var. (S) 24, 122, 120, |22, |1,3
0 7 0 7
37. Ebeveynimin saghig ile ilgilenmem gerekli. ( S | 9,3 | 32, | 25, | 16, | 16,
) 0 3 0 0
38. Cocuklarimla iletisim kurmakta giicliik ¢ekerim. | 34, | 17, |33, | 1,3 |0
(S) 7 3 3
39. Hissettiklerimi sOylemekte giicliik ¢ekerim. ( | 25, | 28, |38, | 8,0 |0
KY) 3 0 7
40. Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor. ( FC ) 46, |29, |14, | 2,7 | 4,0
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41. Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor. ( | 13, | 36, | 30, | 10, | 9,3
FC) 3 0 7 7

42. Oldukga giirtiltiilii bir yerde ¢alistyorum. (FC ) | 4,0 | 14, | 8,0 | 25, | 46,

43. Oturdugum yerdeki c¢evre kirliliginden | 18, | 29, | 28, | 10, | 13,
sikayeteiyim. (1) / ( FC) 7 3 0 7 3

Tablo 8’ deki sonuglara gore calisan kadinlar1 “sosyal stres vericiler” i¢inde en ¢ok;
31, 29, 24, 5 ve 25’inci sorularda yer alan stres kaynaklar1 etkilemistir. “Astlarimla
catismaya girmekten kagmirim” ifadesi yaklasik %53,3 oraniyla birinci siradadir.
“Yasitlarimla catismaya girmekten kacinirim” ifadesi yaklasik %50,6 orantyla ikinci
sirada, “saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta giicliik ¢cekerim” ifadesi yaklasik %41,3
orantyla ligiincii sirada, “amirlerimle goriis ayriliklarim var” ifadesi yaklasik %33,3
oraniyla dordiincii sirada, “pasif kisilerle is yapmakta giiclik g¢ekerim” ifadesi
yaklasik %30,6 oraniyla besinci sirada yer almaktadir.

Calisan kadinlar1 “isle ilgili stres vericiler” iginde en ¢ok; 32, 11, 8 ve 5’inci
sorularda yer alan stres kaynaklar1 etkilemistir. Karmasik isler canimi sikar” ifadesi
yaklasik 9%57,3 oramiyla birinci sirada, “Beni etkileyecek olan kararlar ve
degisiklikler, bilgim olmadan veya bana sorulmadan yapilir” ifadesi yaklasik %54,7
orantyla ikinci sirada, “YOnetim isim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni
engeller” ifadesi yaklasik %40 oraniyla {giincli sirada, “Amirlerimle goriis
ayriliklarim var” ifadesi yaklasik %33,3 oraniyla dordiincii sirada yer almaktadir.

Calisan kadinlar1 “kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler” icinde
en ¢ok; 13, 12 ve 35’inci sorularda yer alan stres kaynaklar etkilemistir. “Isimde
yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu diistinliyorum” ifadesi yaklasik %60
oraniyla birinci siradadir. “Yapacak ¢ok isim ve c¢ok az zamamim var” ifadesi
yaklagik %354,6 oraniyla ikinci sirada, “bir is lizerinde dikkatimi toplamakta zorluk
cekiyorum” ifadesi yaklasik %49,3 oraniyla iigiincii sirada yer almaktadir.

Calisan kadinlar1 “fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler” i¢inde en ¢ok; 42 ve
34’iincii sorularda yer alan stres kaynaklar etkilemistir. “Oldukca giiriiltiilii bir yerde
calistyorum” ifadesi yaklasik %72 oraniyla birinci sirada, “giiriiltiilii ¢evrem beni
rahatsiz ediyor” ifadesi yaklasik %62,6 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir.
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4.3. Cahsan Kadmlarin Meslek Gruplarina Goére Stres Kaynag Olcegi
Ortalama Puanlani ile ilgili Bulgular

Tablo 9. Meslek Elemanlarinin Stres Kaynag Olceginden Aldiklar1 Ortalama
Puanlar

Meslek Elemant Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma
Isle Tlgili Stres Vericiler 37 65 50,46 8,501
Sosyal Stres Vericiler 32 67 47,00 11,463
Fiziksel Stres Vericiler 9 22 15,58 4,188
Kendini Yorumlama | 16 39 27,54 6,253
Bi¢iminden  Kaynaklanan
Stres Vericiler

Tablo 9°da goriildiigii gibi meslek eleman1 grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle
ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 50.46, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 47.00, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklari
ortalama puan 15.58, kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 27.54°tlir. Buna gore “meslek elemam
grubuna dahil olan kadinlarin en ¢ok is ile ilgili stres kaynaklarindan” etkilendigi
sOylenebilir.

Tablo 10. Kariyer Meslek Elemanlarinin Stres Kaynag Olceginden Aldiklar:
Ortalama Puanlar

Kariyer Meslek Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Isle Ilgili Stres Vericiler | 24 60 47,40 8,599

Sosyal Stres Vericiler 30 63 48,00 8,967

Fiziksel Stres Vericiler 9 23 16,30 3,913

Kendini Yorumlama | 23 37 30,00 3,568

Biciminden

Kaynaklanan Stres

Vericiler
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Tablo 10°da goriildiigii gibi kariyer meslek grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle
ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 47.40, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 48.00, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklar
ortalama puan 16.30, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 30.00°tir. Buna gore “kariyer meslek
grubuna dahil olan kadin ¢aliganlarin en ¢ok sosyal stres kaynaklarindan™ etkilendigi
sOylenebilir.

Tablo 11. idarecilerin Stres Kaynagi Ol¢eginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Idareci Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Isle ilgili Stres Vericiler | 22 52 38,90 8,975

Sosyal Stres Vericiler 18 50 38,27 8,001

Fiziksel Stres Vericiler 5 19 12,18 4,332

Kendini Yorumlama | 12 31 22,82 5,154

Bi¢iminden

Kaynaklanan Stres

Vericiler

Tablo 11°de goriildiigii gibi idareci grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle ilgili
stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 38.90, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 38.27, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklari
ortalama puan 12.18, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 22.82’tiir. Buna gore “idareci grubuna dahil
olan kadinlarin en ¢ok is ile ilgili stres kaynaklarindan” etkilendigi sdylenebilir.
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Tablo 12. Genel Memurlarin Stres Kaynag Olceginden Aldiklar1 Ortalama
Puanlar

Genel Memur Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Isle ilgili Stres Vericiler | 27 59 44,88 9,610

Sosyal Stres Vericiler 31 60 47,47 9,823

Fiziksel Stres Vericiler 7 21 14,63 3,932

Kendini Yorumlama | 18 34 26,88 5,325

Bi¢iminden

Kaynaklanan Stres

Vericiler

Tablo 12°de goriildiigii gibi genel memur grubuna dahil olan kadin ¢aligsanlarin isle
ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 44.88, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 47.47, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklari
ortalama puan 14.63, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 26.88’tiir. Buna gore “genel memur grubuna
dahil olan kadinlarin en ¢ok sosyal stres kaynaklarindan etkilendigi s6ylenebilir.

Tablo 13. Miitercimlerin Stres Kaynagi Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Miitercimler Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Isle Ilgili Stres Vericiler | 54 56 55,00 1,414

Sosyal Stres Vericiler 51 51 51,00 0,000

Fiziksel Stres Vericiler 14 21 17,50 4,950

Kendini Yorumlama | 30 34 32,00 2,828

Bi¢iminden

Kaynaklanan Stres

Vericiler
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Tablo 13’°de goriildiigii gibi miitercim grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle ilgili
stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 55.00, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 51.00, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklari
ortalama puan 17.50, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan 92 aldiklar1 ortalama puan 32.00’tlir. Buna gére “miitercim grubuna
dahil olan kadinlarin en ¢ok is ile ilgili stres kaynaklarindan” etkilendigi sdylenebilir.

8. SONUC VE ONERILER

Teknolojideki hizli gelisim, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alandaki yenilikler ve
degisimler, piyasalarda var olmak ve devamli olmak isteyen orgiitlerin bu gelismeleri
yakindan takip etmesini ve yeniliklere ayak uydurmasini gerektirmektedir. Bu uyum
stireci de is gorenler ilizerindeki baski ve stresi artirmaktadir. Bunun yani sira
calisanin kisilik ozellikleri, yasam kosullari, 6zel hayati, aile yasami, ekonomik
durumu, is arkadaglariyla, ast ve isleri ile olan iliskileri gibi bir¢cok etken ¢alisanin
stres diizeyini etkilemektedir. Calisanin yogun derecede stres yasamasi, ruhsal ve
bedensel saglik sorunlarina, kotii aliskanliklara sebep olabilmekte, bu kisisel
sonuclarin yani sira performans diisiikliigii, ise devamsizlik, isten ayrilma, is kazasi
gibi Orgiitsel sonuclar da dogurmaktadir. Tiim bunlar da isletmenin ya da orgiitiin
basarisini etkilemektedir.

Bir ticret karsilig1 calismanin erkeklere 6zgii oldugu, kadinin gérevinin ise ev islerini
ve cocuklarin bakimini yapmak oldugunu savunan cinsiyete dayali is bolimi
anlayis1 tarihsel silire¢ icerisinde hep hakim goriis olmustur. Bu goriise ragmen
kadinlar 6zellikle aile islerinde ve tarim alaninda siirekli tiretime katkida bulunmus
ancak bu emekli gormezden gelinmis ve kazanilan kardan pay alamamiglardir.
Kadinlarin belli bir iicret karsilig1 is giicli piyasasinda yer almalar1 sanayi devrimi ile
baslamistir. Ancak kadinlarin ¢alisma hayatinin her alaninda kendilerini gostermeleri
ve sayilarinin artmasi ise II. Diinya Savasi sonrasi olmustur. Kadinlarin ¢alisma
yasaminda daha fazla yer almaya baslamalariyla birlikte, toplumda hala etkisini
devam ettiren cinsiyet¢i bakis acis1 nedeniyle bircok sorunla karsilasmaya
baslamislardir. Kadinlar erkeklerle kiyaslandiginda isteki sorumluluklarinin yani sira
bir calisan, ev hanimi, cocuklar ve ebeveynler i¢in bakici gibi bircok rol ve
sorumlulugu iistlenmek durumunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla kadinlar hem 1is
yagam1 hem de ev yasami arasindaki toplumsal cinsiyet temelli bu rolleri arasinda
denge kurmaya ¢alisirken daha fazla stres yasamaktadirlar.

Calisan kadinlarda orgiitsel stres kaynaklarini tespit etmeye yonelik olarak bir kamu
kurumunda yaptigimiz aragtirmanin sonuglarina gore calisan kadinlarda stres
yaratma potansiyeli olarak 6ne ¢ikan faktorler su sekilde tespit edilmistir:

Stres kaynagi oOlgegine gore; calisan kadinlarin yofun olarak amirleri ile goriis
ayriliklar1t  yasadiklar1 = goriilmistiir. Bu durum calisanlarin = stres  diizeyini
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yiikseltmektedir. Calisan kadinlarin bir is yaparken yonetimin kendilerinden baska
bir is talep etmesi, ¢alisan kadinlar agisindan diger 6nemli bir stres kaynagi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Calisan kadinlarin kendilerini etkileyecek olan kararlarda
fikirlerinin alinmamasi ¢alisan kadinlarin stres diizeyini artirmaktadir. Calisan
kadinlarin yapacak cok islerinin olup yeterli zamanlarinin olmamasi ve birbiriyle
cakigan sorumluluklar ¢alisan kadinlar i¢in 6nemli bir stres kaynagi olarak tespit
edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore ¢alisan kadinlar yaptiklar1 isten daha fazla nitelige sahip
olduklarim1 diisiindiikleri i¢in bu durum onlarin stres diizeyleri artmaktadir. Fazla
mesailer ve hafta sonunu da ic¢ine alan is kosullarinin da calisan kadinlarin stres
diizeylerini yiikselttigini ortaya koymustur. Toplumumuzda hala gecerliligini
koruyan cinsiyet¢i yaklasim nedeniyle calisgan kadin mesai sonrasinda ve hafta
sonunda evinin temizliginden c¢ocuklarin bakimina kadar birgok is yapmak
zorundadir. Dolayisiyla fazla mesai yapmasi ve/veya hafta sonu da ¢alismak zorunda
kalmasi aile igerisindeki sorumluluklarini da yerine getirememesine ve stres
diizeyinin yilikselmesine neden olmaktadir.

Arastirmaya gore, karmasik islerle karsilagmalar1 kadinlarin stres diizeylerini artiran
bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, calisma
ortaminin gliriiltiilii olmasi ve buna bagl olarak bir is lizerinde dikkatini toplamakta
giicliik ¢cekme calisan kadinlarin ¢alisma ortaminda en ¢ok karsilastiklari ve stres
diizeylerini artiran faktorler olarak belirlenmistir. Bu durumun temel nedeni olarak
kurumda acik ofis sisteminde ¢alisiliyor olmasi, kurumun tasra teskilati ile siirekli
telefon gorismeleri yapmak durumunda olmasi ve c¢alisanlarin yaptiklart bu
gorlismelerin digerlerini rahatsiz etmesi gosterilebilir.

Sonug olarak; orgiitlerin basarili olmalar1 ¢alisanlarinin basarili olmalari ile dogrudan
iligkilidir. Calisanlarin yaptiklar iste basarili ve mutlu olmalar1 orgiitii de basariya
gotiirecektir. Kadinlarin ¢aligma yasamindaki 6nemi ve yeri goz Oniine alindiginda,
caligan kadinin basarist da orgiitiin basarisini artiracaktir. Bu nedenle orgiitiin kadin
calisanlarinin ve tiim ¢alisanlarinin stres kaynaklarini belirleyip, bunlara yonelik
gerekli tedbirleri almasi kendi yararina olacaktir.
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