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ézet

Diinya genelinde sosyal medya kullamm gittikce artmaktadir. Insanlar Foursquare,
Facebook, Twitter, Google Latitude gibi sosyal medya siteleri ve akilli telefon
uygulamalarim kullanarak yer bildirimi yapmak ve bulunduklari yerlerde neler
yaptiklarini bildirmek amaciyla paylasimlarda bulunmaktadirlar. Bu amag igin 20
vilt agkin bir siiredir bir¢ok yer bildirim sistemi gelistirilmis fakat bunlar sadece son
birkag yildir tiiketiciler tarafindan taminmaya baslanmistir. Mobil cihazlarin cografi
pozisyon bilgilerini belirleyerek yer tespiti saglayan konum tabanl servislerin (LBS
— Location-based Services) kullanimimin artmasiyla beraber, bu tiir servislerin
kullanici reaksiyonlart onemli bir konu olmaya baslamistir. Buna ek olarak, konum
tabanly uygulamalarin mobil cihazlarda kullamlabilirligi LBS’leri mobil cihaz
kullanicilart i¢in daha erisilebilir yapmustir.

Bu caligsma ile kullanicilarin konum tabanli uygulamalar: kullanma davraniglarinda
etkili olan faktérlerin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu amagla, konum tabanli
uygulamalar: yogun bir sekilde kullanan 16-29 yas araligindaki geng niifusa yonelik
olarak bir saha arastirmast gercgeklestirilmistir. Bu baglamda bu yas grubundaki
genglerden kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen 383 tanesine yiiz yiize anket
yontemi yoluyla anketler yapilmistir.

Arastirma sonucunda algilanan fonksiyonel fayda, hedonik deger ve sosyal etkinin
kullanict tutumlarim etkiledigi bunun da kullanim niyetine olumlu yonde yansidig
ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Konum Tabanli Servisler, Akilli Telefon
Kullanimi, Mobil Yer Bildirimi
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Abstract

A RESEARCH ON LOCATION-BASED APPLICATION USING
BEHAVIORS

The usage of social media has been gradually increasing throughout the world. By
using the social media sites and smartphone applications such as Foursquare,
Facebook, Twitter, and Google Latitude, users are enable to share posts in order to
make notifications about what they do and where they are. In this regard, many
location sharing systems have been developed for more than 20 years, however,
some of them have just started to be accepted by consumers. With the increasing
usage of location-based services (LBS), which provide the location by determining
the geographic position information, users reaction toward such services have
become one of the important topics. Additionally, the availability of location-based
applications both on iOS and Android devices, has made the LBSs much more
accessible to mobile users.

This study aims to determine the factors that affect the users’ usage behaviors of
location based applications. For achieving this purpose, a field research was
conducted on young users, at the age range of 16-29, who are also the heavily users
of location based applications. In this regard, 383 users from that age range were
selected for being applied the questionnaire using convenient sampling procedure.

Findings revealed that perceived functional value, hedonic value and social impact
affected user’s attitudes and then these attitudes had a positive influence on
purchasing intention.

Keywords: Social Media, Location-Based Services, Smart Phone, Mobile Chek-in
Application
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1. Giris

Glinlimiizde gerek sosyal yasamda gerekse is yasaminda bilgi teknolojilerindeki
gelismeler hiz kazanmustir. Dijital teknolojiler son 30 yilda teknik olarak ¢ok hizli
gelisme gostermistir (De Kare-Silver, M. 2011). Bu teknolojiler iletisim bigimimizi,
satin alma davranis sekillerini, isletmelerin etkilesimini ve daha bir ¢ok alani hizli bir
sekilde degistirmektedir. Internet teknolojilerindeki gelismelerin bireylerin yasam
alanlar1 {izerinde énemli etkiler olusturdugunu gérmek miimkiindiir. Ozellikle son
yillarda sosyal medya kullaniminin internet kullanimi igerisinde biiyiik bir paya sahip
oldugu (Alemdaroglu ve Demirtas, 2004) bir ¢ok arastirmada arastirmacilar
tarafindan tespit edilmistir.

Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gergeklestigi, online medyanin yeni bir
tirli olarak firsatlar sunan en yeni fikirlerden birisi olarak tanimlanmaktadir
(Mayfield, 2010). Sosyal medya platformu, ¢ok eski bir gecmise sahip olmamakla
birlikte temelleri 1978 yillarina dayanmakta ve son 10 yilda aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Bunda insanlarin kendilerine ait sanal bir yasam alam
olusturduklar1 sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi etkili olmustur. Sosyal aglar sayesinde
insanlar daha genis kitlelere ulasma imkani bulmustur. Diinya genelinde 2014 yil1
itibariyle aktif internet kullanici sayisinin 3 milyar oldugu ve yaklasik 2 milyar
kisinin sosyal medya platformlarini kullandigr goriilmektedir (wearesocial.net 2015).
Giintimiizde akilli telefon kullaniminin artmasi sosyal ag kullanim artisini da
beraberinde getirmistir. Cilinkii akilli telefonlar kullanicilarina isletim sistemlerinin
sagladig1 pek cok uygulamayr kullanabilme imkéani vermektedir. Bu uygulamalarin
basinda da sosyal aglar gelmektedir.

Sosyal bir gevre meydana getirmek amaciyla kurulan ve biiyiik kitlelerin karsilikli bir
sekilde iletisime ve etkilesime gegebildikleri elektronik ortamlar olarak ifade edilen
sosyal ag sitelerinin yayginlagmasina bagli olarak konum tabanli uygulamalarin
kullaniminda da biiyiik artislar olmustur(Ozmen, 2009). Cesitli sosyal ag sitelerinin
(SNS — Social Networking Site) ve cep telefonu yer bildirim uygulamalarinin ortaya
cikist ile konum tabanli servis (LBS - Location-based Service) kullanicilari ziyaret
ettikleri mekanlarda check-in yaparak bulunduklari yerleri baskalarina sanal ortamda
haber verebilmektedirler. Ozel navigasyon cihazlari, bilgisayarlardaki yazilimlar,
akilli telefonlar, ara¢ ve kameralardaki GPS (Global Positioning System) cihazlar
yer bildirimi yapmak i¢in sadece birka¢ segenek olarak 6ne ¢ikmaktadir (Thomas
vd., 2013).

Mobil cihazlarin cografi pozisyon bilgilerini belirleyerek yer tespiti saglayan konum
tabanli uygulamalarin kullaniminin artmasiyla beraber, bu tiir uygulamalar kullanici
reaksiyonlar1 agisindan 6nemli bir konu olmaya baslamistir. Buna ek olarak, konum
tabanli uygulamalarin hem 10S, hem de Android cihazlarda kullanilabilirligi
LBS’leri mobil cihaz kullanicilart i¢in daha erisilebilir yapmaktadir. Teknolojik
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aygitlar yardimiyla ortamlarda yapilan yer bildirimleri lokasyon bazli mobil sosyal
paylasim ag1 (LSN - Location-based Social Network) olarak ifade edilir. Giiniimiizde
ise Foursquare, Facebook, Twitter, ve Google + gibi uygulamalar konum tabanli
uygulamalar1 kullanan sosyal aglarin baginda gelmektedir.

Bu arastirmada konum tabanli uygulama kullanimina etki eden faktorlerin kullanici
tutum ve davranislar tlizerindeki etkisinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu
aragtirmada Ozellikle sosyal aglari yogun bir sekilde kullanan gen¢ kullanicilarin
neden sosyal aglarda yer bildirimi yapmak istedikleri ve bu egilimlerine etkiden
nedenler arastirmanin ¢ikis sorusunu olusturmaktadir. geng kullanicilarin neden yer
bildirimi yapmaya gereksinim duymalari Arastirmaya konu olan modelde kullanim
kolayligi, fonksiyonel fayda ve sosyal etkiden olusan faktorlerin tutum tizerindeki
etkisi, bunun da kullanim niyeti {lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin ilk
kisminda literatlirde yapilmis calismalara deginilmis sonrasinda kavramsal cergeve,
arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin son kisminda ise
olusturulan model test edilerek sonug ve onerilere yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Timlesik iletisim olarak ifade edilen yapilar farkli iletisim yontemlerinin beraber
calisarak is siireclerini ve kullanim aliskanliklarini degistirebilmektedir. Bu yapilar
iletisimi ¢alisanlarin giinliik hayatta alisik olduklar1 ortamlara tasiyip hizlandirmakta
ayrica is yapis sekillerine de etki etmektedir. Ozellikle mobil aygitlarin gesitliliginin
ve kullaniminin artmasiyla konum tabanli uygulama kullaniminda artis goriilmiistiir.
LSN (Location-based Social Network) uygulamalarinin ilk olarak Dodgeball ile
basladig1 goriilmektedir. Dennis Crowley ve Alex Rainert tarafindan 2000 yilinda
kurgulanan bu uygulama, 2005 yilinda Google tarafindan kullanima ac¢ilmis ve
Amerika’da 22 ilde kullanilabilen bir ag haline gelmistir. Dodgeball kullanicilarina
check in yaparak yer bildirimi yapmalarin1 ve 10 blok yaricapinda yer bildirimi
yapan arkadaglarmin yerlerini kolayca tespit etmelerini saglamaktadir (Humphreys,
2007). Arastirmacilar konum tabanli  servisler iizerine bir¢ok ¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Li ve Chen (2009) yaptiklar1 ¢alismada LSN ve OSN’lerin
(Online Social Network) kullaniminin artmasindan ve bununla birlikte insanlarin
birbirleriyle daha kolay iletisim kurabilmelerinden bahsetmektedirler. Ludford ve
arkadaslar1 iki kiiciik 6l¢ek kullandiklar1 ¢alismalarinda insanlarin farkli lokasyon
tiplerinde nasil yer bildirimi yaptiklarini arastirmislardir (Ludford vd., 2009). Bao ve
arkadaglarinin (2012) ¢alismasi ise Foursquare iizerinden toplanan verilere dayanan
bir ¢aligmadir ve LBS kullanicilarinin, lokasyon tercihlerini yaparken diger LBS
kullanicilarinin ge¢miste bulunduklar1 yerler hakkinda yaptiklart yorumlar takip
ederek gelecekteki tercihlerine yon vermesini igerir. Kullanicilarin bu yorumlar
okuyarak daha oOnce hi¢ gitmedigi mekan ve hatta sehirleri tercih ettiklerinden
bahsedilmistir. Yapilan bir bagka arastirmada Sadeh ve arkadaslar1 (2009), konum
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tabanli mobil sosyal paylasim ag1 kullanicilarinin gizlilik konusundaki egilimlerini
ve davraniglarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda kullanicilarin etkili gizlilik
tercihleri olusturmakta giicliik ¢ektigi ve uygulamanin nasil kullanildigi konusunda
farkindaliklariin arttig1 goriilmiistiir. Bu alanda yapilan bir baska ¢alismay1 ise Zhao
ve arkadaslar1 gergeklestirmislerdir. Bu arastirma kapsaminda kullanicilarin lokasyon
bazli bilgilerini ifsa etme egilimindeki etkili faktorler incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore kisisellestirilebilirlik ve baglanabilirlik kullanicilarin - konum
bilgilerini ifsa etmelerine pozitif etkide bulunmaktadir. Gizlilik kaygisisin ise negatif
etki ettigi goriilmiistiir. Konum tabanli servislerin kullanim faydalarmin kisilerin
konum bilgilerini ifsa etmesi iizerine pozitif, kullanicilarin gizlilik kaygis1 davranis
egilimi tizerine ise negatif etki ettigi saptanmistir (Zhao vd., 2012). Arastirmacilar
caligmalarinda; algilanan kullanighlik, gliven ve algilanan risk bagimsiz
degiskenlerinin kullanim niyetine olan etkisini incelemiglerdir. Bulgular, sosyal ag
sitelerinin organik biiylimesine ve benimsenmesine ragmen bilginin giivenligi ve
kontrolii sorununun devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu sorunlarin da insanlarin
fikirlerini ve teknolojiyi kullanma kararlarint dogrudan etkiledigi iizerinde
durulmustur. (Damiani ve Galbiati, 2012). Tulukgu (2013) yaptigi ¢alismada mobil
yer bildirimi uygulamast kullanicilarinin motivasyonlarini tiiketici davranist
yaklagimi basligiyla incelemistir. Calismada, insanlarin yer bildirimi yapma
motivasyonlari; hedonik degerler, faydacilik, dikkat c¢ekme egilimi, asinalik,
sosyallik ve kullanilan cep telefonunun uygunlugu seklinde siralanmistir. Bu
motivasyonlarin yer bildirimi yapma sikligimi ve kullanilan yer bildirimi
uygulamasina olan sadakati arttiracagi lzerine kurulan iliskiler, modellenerek
coziimlenmistir. Bulgular; asinalik ve uygun cep telefonu kullaniminin yer bildirimi
siklig1 tizerinde; hedonik degerler, faydacilik, dikkat ¢ekme egilimi, asinalik,
sosyallik ve kullanilan cep telefonunun uygunlugunun ise kullanilan yer bildirimi
uygulamasina olan sadakat iizerinde pozitif etkileri oldugu yoniindedir (Tulukgu,
2013).

3. Kavramsal Cerceve ve Teorik Model

Bahsedildigi gibi elektronik ortamlar olarak bilinen sosyal ag sitelerinin
yayginlagsmasina bagli olarak konum tabanli uygulamalarin kullaniminda da biiyiik
artiglar olmustur. Cesitli sosyal ag siteleri ve cep telefonu yer bildirim
uygulamalarinin ortaya ¢ikist ile konum tabanli servis kullanicilar ziyaret ettikleri
mekanlarda check-in yaparak bulunduklar yerleri bagkalarina sanal ortamda haber
verebilmektedirler. Konum tabanli uygulamalar spesifik olarak yer bildirimi yapmak
icin olusturulan uygulamalar olabilecegi gibi ¢esitli sosyal ag sitelerinin iiriinii olarak
kullanicilarin begenisine sunulmus uygulamalar da olabilir. Genel olarak kullanicilar
tarafindan kabul gérmiis ve en ¢ok kullanilan konum tabanli uygulamalar Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Konum tabanli uygulamalar

Foursquare

Foursquare, lokasyon bazli servislerin ilki olan Dodgeball’un
kurucusu olan Dennis Crowley 2009 yilinda Naveen Selvadurai
tarafindan kurulmus ve gilinlimiiziin en fazla kullanilan lokasyon
bazli mobil sosyal paylasim agi olma Ozelligini tasimaktadir.
Foursquare’de kullanicilar isim-Soyisim, cinsiyet, yas gibi temel
kisisel bilgileri ile bir profil olustururlar ya da Facebook hesaplari ile
sisteme entegre olarak bir arkadaslarini aglarma davet ederler ve
gittikleri mekanlarda yer bildirimi (check-in) yaparak bulunduklar
konumu arkadas listeleri ile paylasirlar (Sahan, 2013).

Swarm

Swarm uygulamasi, Foursquare’in tamamlayicisi olarak
bilinmektedir. Kullanicilar Foursquare ile bulunduklar1 yerleri
bildirirler ve ayn1 zamanda mekan arayan kullanicilara yer Onerisi
verirler. Swarm uygulamas: ile kullanicilar gidilen mekanlarda yer
bildirimi yapabildikleri gibi yakinda bulunan arkadaslarinin
nerelerde olduklarini bulabilir ve onlarla kolaylikla mesajlasabilir.
Swarm, Foursquare’e gore kullanicilarin arkadaslarina ulagsmalarinda
daha sosyal bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Facebook

Facebook kullanicilarin yas, cinsiyet, egitim gibi bilgileri ile profil
olusturmasina, gercek hayatta tanidigi veya tanimadigi kisilerden
olusan bir arkadas listesi olusturmasina, fotograf uygulamasiyla
fotograf yiikleyip kendini ve arkadaslarin1 etiketlemesine,
‘Duvar’larinda cesitli gonderiler yayimlayabilmesine olanak saglar
(Smith, 2013). Kisa zaman i¢inde tiim diinyaya yayilan ve her yerde
benimsenen Facebook giiniimiizde 1,184 milyar aktif kullaniciya
sahiptir (Global Digital Statistic, 2014).

Gilinlimiizde online sosyal ag (OSN) kullanicilar1 sadece metin
yoluyla fikirlerini paylagmakla kalmayip ayn1 zamanda herhangi bir
konumdayken bunun bilgisini Facebook’ta sadece check-in butonunu
kullanarak diger kullanicilarla paylasabilmektedir. Temel olarak yer
bildirimi yapmak {i¢ elementten olusmaktadir: yer, kullanict ve anlik
zaman (p. id, u. id, time) (Moreno vd., 2015).

Twitter

Twitter, kullanicilarina metin, video ve fotograf
paylasabilmesini saglayan mikro blogdur. Bir ¢ok mobil aygitla
birlikte kullanilabilen twitter sayesinde kullanicilar internet olan
herhangi bir yerden takip etmek istedigi kisileri takip edebiliyor,
paylasimda bulunarak diger insanlarla bu platform aracilifiyla
iletisime gegebiliyorlar. Iletisim ve etkilesim hizinin oldukca yiiksek
oldugu bu sosyal ag bireysel kullanimin disinda bir¢ok marka ve
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haber portallar1 tarafindan da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Twitter son yillarda mobil cihaz kullanicilarina yer bildirimi hizmeti
de sunmaktadir (Tezgiiler, 2013).

Google Google, Google Latitude ile yer bildirimi yapmay1 kullanicilarina
miimkiin kilmig fakat 2013 yil1 Agustos ay1 itibariyle bu uygulamay1
rafa kaldirmistir. Google, bu tarihten itibaren kullanicilarina ayr1 bir
platformda yer bildirimi yaptirmaktan ziyade, bu ihtiyact gidermek
icin Google+ alanin1 6nermektedir (support.google.com).

Arastirmaya konu olan modelde kullanim kolayligi, algilanan fonksiyonel fayda,
hedonik deger ve sosyal etki bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degiskenler olan
tutum ve kullanma niyeti tizerinde etkisi arastirilmistir.

Calismada iki farkli bagimli degisken kullanilmistir. Bunlar tutum ve kullanma
niyetidir. Arastirmada tutum bagimli degiskeni {izerinde algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fonksiyonel fayda, sosyal etki, hedonik deger seklinde ifade
edilen bagimsiz degiskenlerin etkisinin ne oldugu, tutum bagimlhi degiskeninde
kullanma niyeti bagimli degisken lizerine etkisine bakilmistir.

Mevcut tutumlar, bireylerin belli davranislarda bulunmasi i¢in 6n sart teskil etmekte,
bu da haliyle kullanicilarin LBS’leri kullanma niyetini etkilemektedir (Fishbein ve
Azjen, 1975).

Ozellikle dijital ortamlarda iiriin ve hizmetlerin bireyler tarafindan kolaylikla
uygulanabilir bir formatta sunulmasi 6nemlidir. Algilanan kullanim kolayligi,
bireylerin sistemin kullanilabilirligini degerlendirdigi kisminm1 olusturmaktadir.
Kullanicilarin sistem igerisinde kolaylikla gezinmesi, rahathigi, istedigi islemi
kolaylikla  gergeklestirebiliyor olmasi bu  faktoriin  temel bilesenlerini
olusturmaktadir. Literatiirde bu durum cesitli arasgtirmacilar tarafindan algilanan
kullanim kolaylig1 olarak ifade edilmis ve bir¢ok arastirmaci bu durumun bilisim
teknolojilerini kullanma istegini etkiledigini ifade etmistir (Bhattacherjee, 2001,
Davis vd., 1989; Lucas ve Spitler, 1999, Venkatesh, 2000). Kullanim esnasinda
bireyin karsilasti§i zorluklar {iriin ve hizmete karst olumsuz bir algi olugsmasina
neden olmaktadir. Arastirmada kullanilan faktorlerden kullanim kolayligi kisilerin
LBS’ler1 kullanim niyetlerini belirleyen o6nemli degiskenlerdendir (Turan ve
Colakoglu, 2011). Bu aragtirmada kullanilan kullanim kolaylig1 6l¢eginin kisisel
niyetleri 6lgmedeki basarisi ve yeterliligi arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir
(Davis, 1989; Subramanian, 1994). Ma ve arkadaslarinin yaptigi c¢alismada
katilimeilarin teknoloji kullanmay1 bilmemelerinin, kullanilan teknoloji igin sorun
olusturacagini belirlemislerdir. Teknolojik iriinlerin kullanimi ile ilgili yapilan
arastirmalarda genclerin iriin ve hizmetleri kullanma niyetinin pozitif yonde olmast,
kullanilan teknolojik iirtin ve hizmetlerin kullanilish oldugu seklinde bulgular tespit
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edilmistir (Ma vd., 2005). Bu baglamda arastirmanin ilk hipotezi su sekilde
olusturulmustur;

H1: Algilanan kullanim kolayligi kullanici tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Algilanan fayda bireyin bir sistemi, tiriinii veya hizmeti kullandiginda durumla ilgili
performansini artiracagina olan inancina isaret eder (Gyampah ve Salam, 2004).
Kullanicilar tarafindan tiriin, hizmet ya da sistemin kolay ogrenilmesi neticesinde
kullanim daha faydali hale getirilebilir (Venkatesh ve Davis, 2000). Buna gore
algilanan fayda, bireylerin kullanilan uygulamanin is performanslarini arttirip
arttirmayacagina yonelik inanglar1 olarak ifade edilebilir (Biilbil vd., 2012).
Kullanmaya bagli tutum; teknolojinin kullanimina bagli begenme ya da begenmeme,
iyi ya da kotu, sevme ya da sevmeme gibi lehte veya aleyhte duygular (Taylor ve
Todd, 1995) seklinde kesin bir tepkidir (Vijayasarathy, 2004; Ak¢a ve Ozer, 2012).
Algilanan fonksiyonel fayda oOlceginin kisisel niyetleri Olgmedeki basarisinin,
dogrudan kullanmaya yonelik tutumu ve kullanim i¢in davranis niyetini etkiledigi
(Davis, 1989) bir ¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilmistir. Arastirmacilar
Teknoloji Kabul Modeli’ne gore bireylerin {iriin ve hizmet kullanimina ydnelik
niyetlerini etkileyen en temel etmeni algilanan fayda olarak ifade etmektedirler.
(Davis vd,. 1989, Biilbiil vd., 2012). Bu noktadan hareketle aragtirmanin ikinci
hipotezi su sekilde olusturulmustur;

H?2: Algilanan fonksiyonel fayda kullanict tutumlarint olumlu yonde etkilemektedir.

Hedonik deger haz ve memnuniyeti insan hayatinin en temel amaci olarak goéren
doktrin seklinde tanimlanmaktadir. Akilli telefonlar hem fonksiyonel (faydaci) hem
de hazsal (hedonik) degerleri sunan {irlinler olup tiiketicinin pek cok ihtiyacina
coziim getirebilmektedirler. Bu telefonlar sagladiklari degerler itibariyle giiniimiiz
tilketicisinin ve o6zellikle geng, tiiketicilerin vazgeg¢ilmezi haline gelmislerdir (Gegti,
2012). Kullanicilar sikici bir ortamda monotonlugu gidermekten ya da keyifli bir
ortamda bulundugu yeri paylasmaktan, herhangi bir ortamda yer bildirimleri
aracilifiyla insanlart takip etmekten mutluluk duymaktadirlar. Caligmalarda
kullanicilarin bu tutumlar1 arastirmacilar tarafindan irdelenmistir. Hedonizm ve
hedonik deger bagimsiz degiskeni Tuluk¢u’nun 2013 yilinda yaptig1 bir ¢alismada
Olgek olarak kullanilmis ve kullanim sikligi ile sadakat iizerine olan etkisi
arastirtlmistir  (Tuluk¢u, 2013). Bu arastirmada iiglincii hipotez ~ su sekilde
kurulmustur;

H3:Hedonik deger kullanici tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Sosyal etki, bir bireyin bir baska bireyin yargi, tutum ve fikirlerine etki etmesi

sonucu etki ettigi bireyin tutum, fikir ve yargilarinda ortaya ¢ikan degisiklikler olarak

ifade edilmistir (Arkonag, 2013). Arastirmacilar ¢ok cesitli sosyal etkilerden

bahsetmislerdir (Kelman, 1958). Bireyler sevdigi veya saygi duydugu kisilerin
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davraniglarindan  etkilenme ve benzer davramiglar1  sergileme  egilimi
gostermektedirler. Bu kisiler, tinlii bir yildiz veya yakin gevrelerinde bulunan ve
saygl duyduklar1 bireyler olabilmektedir. Kullanicilar fikirlerine 6nem verdigi
kisilerin yonlendirmeleri, kullanimlar1 ve onlar1 takip amaciyla veya cevresindeki
insanlarin benzer iiriin ve hizmetleri kullandig1t i¢in bir ¢ok {irlin ve servisi
kullanabilmektedirler. Bu arastirmada da sosyal etki faktdriiniin kullanici tutumlarina
etkisine bakilmigtir. Bu baglamda arastirmanin dordiincii hipotezi su sekilde
olusturulmustur;

H4: Sosyal etki kullanici tutumlarini olumlu etkilemektedir.

Literatiirde yaygin bir sekilde yer alan ve kullanicilarin tutumlarinin satin alma veya
kullanma niyetlerini etkiledigini bulgularina ulasan bir ¢ok ¢alisma mevcuttur. Chen
ve arkadagslar1 (2002) kullanima iliskin tutumlarin kullanma niyetini pozitif yonde
etkileyecegini calismalarinda tespit etmislerdir. Ayrica Ha ve Stoel (2008) tutumun
satin alma/kullanma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Bu c¢alismada da arastirmanin son hipotezi su sekilde
olusturulmustur;

H5: Kullanici tutumlart kullanict niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
4. Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada sosyal platformlar1 en yogun sekilde kullanan 16-29 yas grubundaki
bireyler dikkate alindiginda konum tabanli uygulama kullanimina etki eden
faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin kullanict tutum ve davraniglar tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

4.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma sorularinin cevaplanmasi i¢in gerekli veri anket yontemi ile toplanmistir.
Saha galismas1 16-29 yas araligindaki geng bireyler iizerinde gergeklestirilmistir.
Anketler kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen toplam 383 bireye yiiz ylize anket
yontemi yoluyla yapilmistir. Ankette ilk olarak demografik faktorlere yer verilmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin %46,5’1 erkek, %53,5’1 kadinlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin 9%37,8’1 16-20, %29,5°1 21-25, %32,6’s1 25-29 yas araliginda yer
almaktadir.

39



Yrd. Dog. Dr. Ikram DASTAN

4.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerden bireylerin konum tabanli uygulamalardan en g¢ok hangi
uygulamalari kullandiklar1 tespit edilmistir (Tablo 2).
Tablo 2. Bireylerin konum bildirirken en ¢ok kullandigi uygulamalar

Kullanici Yizde  Kumiilati

Sayist f

Yiizde

Uygulamal  Foursqua 31 8,1 8,1

ar re

Swarm 152 39,7 47,8

Facebook 126 32,6 80,7

Twitter 12 3,1 83,8

Google+ 5 1,3 85,1
Diger 57 14,9 100,0

Total 383 100,0

Bireylerin sosyal ortamlara baglanma sikliklari, Konum tabanli uygulamalar
kullanma ve yer bildirimi yapma sikliklar1 ise Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Bireylerin sosyal ortamlara baglanma sikliklari

Sosyal ortamlara Konum tabanli uyg Yer Bildirimi
baglanma sikliklar1 kullanma siklig1 yapma siklig1
K. Sayis1  Yiizde K. Sayis1  Yiizde K. Yiizde
Sayist
Hig 12 3,1 58 15,1 61 15,9
Yilda bir kez 14 3,7 36 9,4 53 13,8
Ayda bir kez 30 7,8 62 16,2 80 20,9
Haftada birkag 36 9,4 68 17,8 75 19,6
kez
Haftada birgok 65 17,0 69 18,0 57 14,9
kez
Her giin 226 59,0 90 23,5 57 14,9
Toplam 383 100,0 383 383 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin 226’s1 %59’luk bir yiizde ile her giin sosyal
ortamlara katildiklarin1 ifade etmislerdir. Bireylerin konum tabanli uygulama
kullanma sikligina bakildiginda ise en yiiksek yiizdelik dilim olan %23,5’lik bir
yiizde ile bireylerin her giin konum tabanli uygulamalari kullandiklar1 goriilmistiir.
Yer bildirimi yapma sikligina bakildiginda ise en yiiksek yiizdelik dilimde %20,9 ile
bireylerin ayda bir kag kez yer bildirimi yaptiklar1 tespit edilmistir.
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Arastirma modelinin test edilmesinde Anderson ve Gerbing’in (1988) iki adiml
yaklagimi  kullanilmigtir. Buna gore oOncelikle dogrulayict faktér analizi
gergeklestirilerek 6l¢iim modelinin gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis, daha sonra
ise arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan yapisal model test edilmistir.
Dogrulayict faktor analizinde anlamliligi 6lgmede kullanilan pek c¢ok etken vardir.
Bu belirleyicilerden en 6nemlisi ¥2 degeridir. Modelin anlamlilig1 igin %2 degerinin
diisiik olmast ve p anlamlilik diizeyinin 0.05’ten biiyiik olmas1 beklenir. Ancak y2
degeri oOrneklem biiyiikliigli biiyiidiikce yiikseldiginden biiyiik orneklemlerle
calisirken serbestlik derecesi (df) ile diizeltilmis olan x2/df degeri kullanilir
(Biiyiikkeklik ve dig. 2014). Dogrulayici faktor analizi 6ncesinde y2/df degeri 4.035
olarak tespit edilmistir. Kurulan bu 6l¢tim modeli (Sekil 1) en yiiksek olabilirlik
(maximumlikelihood) hesaplama teknigi kullanilarak test edilmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuglart ( %2-1690,734 , p<.01, CMIN/df = 4.035 GFI = 0.75 NFI =
0.81 CFI = 0.85, RMSEA = 0.89) 06l¢iim modeli ile data arasindaki uyumun
yetersizligine isaret etmistir.

0@@@ CXe=)
1 1 1 1 i 1 1

[Ho1 [ Hos]Ho7 [ HD2 ][ HD3 [ HD4 | HOs |

Sekil 1. Olciim Modeli
Maddelere ait faktor yiikleri, standart hata kovaryans katsayilar1 ve modifikasyon
gdstergeleri incelenerek sorunlu maddeler belirlenmistir. Olgiim modelinde yer alan
fonksiyonel fayda faktorii 6l¢timiinde AFF6-7-8 ifadeleri, Hedonik deger faktoriinde
HD2-3-4-6 ifadeleri, Sosyal etki faktoriindeki SES ifadesi ve Tutum faktoriinde T1
ifadesi ifadeleri diisiik ve anlamsiz (p>0.05) faktor vyiikleri ve/veya diger
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degiskenlere ait sorularin hata terimleri ile gosterdikleri yliksek korelasyon sebebi ile
elenmistir. Ayrica Fonksiyonel fayda faktoriinde birbirlerinin meydana gelmesinde
etkili oldugu sonucuna varilan AFFl ile AFF2 maddelerine ve sosyal etki
faktoriindeki SE1 ve SE2 maddelerine ait hata terimleri arasinda ise korelasyona izin
verilmistir. Boylece 6l¢iim modeline son hali verilmis, dogrulayici faktor analizi
yenilenmistir.

Ki-kare istatistiginin (}2(192=401.468, p<.01) elde edilen uyum indeksleri
(CMIN/df = 2.091 GFI= 0.91, NFI= 0.94, CFI= 0.97, RMSEA= 0.053) data ile
model arasinda tatmin edici bir uyuma isaret etmistir. Maddelere ait faktor yiikleri
ile 6l¢lim modeli uyum iyiligi degerleri Tablo 3 ve 4’te verilmistir.

Tablo 3. Faktorlerin Giivenilirlik Degerleri

Ortalama Crombach Bilesik
Aciklanan Alpha Giivenilirlik
Faktorler Varyans (CR)
Katsayilar
(AVE)
Algilanan kullanim kolaylig1 0.85 0.942 0.94
Algilanan fonksiyonel fayda 0.57 0.874 0.87
Hedonik deger 0.60 0.816 0.82
Sosyal etki 0.58 0.860 0.84
Tutum 0.67 0.888 0.89
Kullanim niyeti 0.69 0.874 0.87

Modelin dogrulanabilmesi icin ¢esitli giivenilirlik ve gegerlilik testlerine ihtiyac
vardir. AVE degerlerinin 0.50’nin, hesaplanan bilesik giivenilirlik (C.R) degerlerinin
tiim degiskenler icin kritik seviye olan 0.60’1n (Bagozzi ve Yi, 1988), Cronbach alfa
katsayilarinin ise kritik nokta olan 0.70’in {izerinde oldugu goriilmiis ve 6lgeklerin
giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir (Berthon ve dig., 2005).

Tablo 4. Maddelere Ait Faktor Yikleri

Faktor
Yiikleri
Algilanan kullanim kolayhg:
KK1: Konum tabanli uygulamalara kolaylikla iiye oldum. 917
KK2: Konum tabanli uygulamalarin 6zelliklerini rahatlikla 6greniyorum. 947
KK3: Konum tabanli uygulamalarin o6zelliklerini  giiclik ¢ekmeden 927
kullantyorum.
Algilanan fonksiyonel fayda
AFF1: Popiiler mekanlarda check-in yaptigimda bagskalar1 tarafindan fark 707
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edilirim.

AFF2: Yer bildirimi yaptigimda arkadaslarim arasinda popiilerligim artar. 737
AFF3: Yer bildirimi yapti§im mekanlar yagam tarzimin bir yansimasidir 75"
AFF4: Moda mekanlarda yer bildirimi yapmak kendimi giincel hissettirir. 78"
AFF5: Farkli yerlerde yer bildirimi yapmak orijinal bir kisilige sahip oldugumu a7
yansitir.

Hedonik deger

HD1:Bir yerlerde eglenirken yer bildirimi yaparim. 777
HDS5: Yer bildirimi yapmak ¢ok eglencelidir. 76"
HD7: Sevdigim bir mekanda check-in yapmak beni mutlu eder 797
Sosyal etki

SE1: Fikirlerine 6nem verdigim kisiler konum tabanli uygulama kullanmami 627
onerdigi i¢in kullantyorum

SE2: Fikirlerine 6nem verdigim kisiler bu uygulamalar1 kullandig1 ig¢in 707
kullantyorum.

SE3: Cevremdeki kisiler birbiriyle iletisim ve paylasim i¢in konum tabanh 88"
uygulamalari kullandig1 i¢in ben de kullaniyorum.

SE4: Cevremdeki kisilerin ¢ogu konum tabanli uygulama kullaniyor, ben de 81"
onlara uyum saglamak i¢in kullaniyorum.

Tutum

T2: Konum tabanli uygulamalar1 kullandigimda kendimi mutlu hissederim. 76"
T3: Konum tabanli uygulamalar1 kullandigimda kendimi ayricalikli hissederim. 86"
T4: Konum tabanli uygulamalar1 kullandigimda kendimi iyi hissederim. 797
T5: Konum tabanli uygulamalar i¢in her zaman olumlu bir tutum sergilerim. 87"
Kullanim niyeti

N1: Konum tabanli uygulama kullanmaya deger. 82"
N2: Gelecekte siklikla bir konum tabanli uygulama kullanacagim 84"
N3: Bagkalarina bir konum tabanli uygulama kullanmay1 kesinlikle tavsiye 84”

edecegim.

** n< 01

Yakinsama ve ayrisma gecerliligi yapisal gegerliligin en onemli iki gostergesidir.
Yakinsama gecerliligi bir yapiyr olusturan alt boyutlarin yapinin birer pargasi
olabilmesi i¢in yapilar arasinda belirli diizeyde korelasyon olmasi1 gerektigini ifade
eder. Ayrisma gecerliligi ise her bir boyutun tek basina anlam ifade edebilmesi i¢in
digerlerinden belli oranda ayrigmasi gerektigini belirtir (Biilbiil ve Demirer, 2008).
Olgeklere agiklanan varyansin 0.50ten biiyiik olmas1 yakinsama gegerliliginin diger
bir gostergesidir (Fornell ve Lacker, 1981). Tablo 3’te yer alan degerler
incelendiginde her bir boyutun acgikladigi varyansin %350’ten biiyiilk oldugu
goriilmektedir. Ayrica sorularin faktor yiikleri incelendiginde tiim sorularin ait
olduklar1 faktorlere yiiksek ve anlamli faktor yiikleriyle yiiklendigi ve dolayisiyla
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yakmsama gecerliliginin saglandigi goriilmiistiir. Olgiim modelinde yer alan
degiskenlerin gercekten birbirinden ayri yapilar olup olmadigini test etmek icin ayirt
etme gecerliligi analizi yapilmistir. Oncelikle biitiin  boyutlar arasindaki
korelasyonlar 1'e sabitlenerek kisitlandirilmis model test edilmis, daha sonra boyutlar
arasindaki korelasyonlarin serbest birakildigi kisitlandirilmamis model test
edilmistir. Her iki modele iliskin Ki kare ve serbestlik derecesi farklar1 Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5. Olgiim Modeli Ayirt Etme Gegerliligi

Modeller Ki Kare Serbestlik Derecesi
Kisitlandirilmis Model 504,474 206
Kisitlandirilmamis Model 401,468 192

A Ki Kare 103,006

A Serbestlik Derecesi 14

Tablodaki sonuglar dikkate alindiginda ki-kare dagilim tablosunda 14
serbestlik derecesinde ve % 5 anlam diizeyinde kritik degerin 23,7 oldugu
goriilmektedir. Bu deger dikkate alindiginda 103,006 > 23,7 oldugu igin Slglim
modelini olusturan boyutlarin her birinin digerinden ayr1 yapilar oldugu ve ayirt etme
gecerliliginin saglandigi ifade edilebilir.

4.4 Hipotez Testi

Arastirma hipotezlerinin testi icin gizil degiskenler ile olusturulan yapisal model, en
yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) hesaplama teknigi kullanilarak test
edilmistir. Yapisal modelin istatistiksel bakimdan gegerli olup olmadigin1 gosteren
uyum 1iyiligi indeks degerlerine bakildiginda makul seviyede bir uyuma isaret
etmektedir (¥2(196) = 453,157 p<.01) ( x2/df=2,312, GFI =90, NFI= .93, CFI=
0.96 RMSEA =0.059).
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Sekil 2. Yapisal Model

Modelin genel olarak degerlendirilmesinin ardindan arastirma hipotezlerinde ileri
siiriilen iligkilere dair analiz sonuglar1 ise Tablo 6’da sunulmustur. Sekil 2°de faktor
yapilar1 arasindaki iligkileri gosteren standardize regresyon agirliklart verilmistir.

Tablo 6. Hipotez testi sonuglari

Hipotezler Katsa  Std. Std. t Sonu
y1  Katsay1 hata ¢
Hi: Algilanan kullamm kolayligi = 0.02 0.028 0.02 0.514 0.60 Red
Tutum 4 4 7
H,. Algilanan fonksiyonel fayda = 0.28 0255 0.10 2.821 0.00 Kab
Tutum S 1 5 ul
Hs: Hedonik deger = Tutum 040 0386 0.10 3.853 *** Kab
1 4 ul
H,: Sosyal etki = Tutum 031 0315 054 5790 *** Kab
4 ul
Hs: Tutum = Kullanim Niyeti 0.84 0854 049 1696 *** Kab
0 8 ul
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5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu arastirmada sosyal aglar1 yogun bir sekilde kullanan gen¢ bireylerin konum
tabanli uygulamalar1 hangi yogunlukta kullandiklarinin ve bu platformlarin
kullanirmina etki eden faktor yapilarinin neler oldugunun tespit edilmesi
amaglanmstir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere gore geng bireyler arasinda en cok
kullanilan uygulamanin Swarm oldugu ve Swarm’t Facebook’ un takip ettigi
goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin - sosyal ortamlara baglanma sikliklarina
bakildiginda katilimcilarin her giin sosyal ortamlara baglanma orant %59 oldugu
goriilmiistiir. Giiniimiizde bir ¢ok kullanicinin sahip oldugu akilli telefonlar bu oranin
yiiksek olmasinda bir etkendir. Ayrica kullanicilarin sosyal medya uygulamalarini
her giin kullandiklar tespit edilmistir. Fakat sosyal aglara baglanan kisilerin her giin
konum bildirimi yapmadig1 belirlenmistir. Kullanicilarin daha ¢ok haftada birkag kez
ya da ayda bir kez yer bildirimi yaptig1 goriilmustiir.

Elde edilen bulgular, arastirmada kullanilan algilanan fonksiyonel fayda, hedonik
deger ve sosyal etki faktorlerinin tutum iizerindeki etkisini dogrularken, algilanan
kullanim kolayliginin tutum {izerinde etkisinin olmadigini gostermistir. Ayrica tutum
faktoriinlin de kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda kullanicilarin konum tabanl
uygulamalar1 kullanabilme becerileri ve uygulamanin kolay kullanilabilir olmasinin
kullanicilarin  tutumlarint etkilemedigi goriilmiistiir. Daha once yapilmis olan
caligmalarda kullanim kolayligimin tutum {izerinde etkili oldugunu arastirmalarda
(Bhattacherjee, 2001, Davis, Bagozzi, ve Warshaw, 1989; Lucas&Spitler, 1999,
Venkatesh, 2000 ) ifade edilmistir. Bu noktadan hareketle geng bireylerde
kullanilan uygulamanin  kolayligi veya zorlugu  herhangi bir 6nem teskil
etmemektedir. Bir diger faktor olan algilanan fonksiyonel faydanin kullanici
tutumlarinda olumlu bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir. Kullanicilarin popiiler
mekanlarda check-in yapmalar1 bu esnada bagskalar1 tarafindan fark edilmeleri
kullanict popiilaritesini artirmakta popiiler mekanlarda yer bildirimi yapmak
kullanicilart giincel hissettirmektedir. Yer bildirimi yapmanin kullanicilara sayginlik
ve cevre kazandirdiglr, bu durumunda kullanicilarin bu uygulamalar1 kullanma
tutumlarinda olumlu bir etki olusturdugu goriilmiistiir. Bu kisimda elde edilen
bulgular literatiirde daha 6nce yapilan ¢aligma (Davis, ve ark. 1989, Biilbiil ve ark.
2012) sonuclartyla paralellik arz etmektedir. Arastirmadan elde edilen bir diger
sonu¢ da sosyal etkinin kullanici tutumlarii olumlu yonde etkiledigidir.
Kullanicilarin kendilerine idol, rol model olarak belirledikleri ya da begeniyle takip
ettikleri, fikirlerine 6nem verdikleri insanlarin bu tarz uygulamalari kullanmayi
onermelerinin  kullanici tutumlarinda olumlu bir degisiklige neden oldugu
belirlenmistir.  Ayrica kullanicilarin = bulunduklar1 ¢evrede bu ve Dbenzeri
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uygulamalarin yaygin bir sekilde ve iletisim amacli kullanilmasi kullanicilarda bu
uygulamalara kars1 olumlu bir tutum olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda hedonik
degerin kullanicilarin tutumlarinda olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Kullanicilar tarafindan yer bildirimi yapmanin eglenceli olmasi, zaman gecirirken bu
uygulamalara girmeleri, mekanlardaki insanlari takip etmeleri kullanicilarda olumlu
bir haz duygusuna neden olmaktadir. Ayrica kullanicilarin eglenirken mutlu oldugu
anlarda ya da sikici bir ortamda monotonlugu gidermek i¢in konum tabanl
uygulamalar1 kullanmalar1 kullanic1 tutumlarinda olumlu bir etki olusturmaktadir.

Ayrica kullanicilarin kendilerini konum tabanli uygulamalara yakin hisstemeleri bu
uygulamalar1 kullandiklarinda mutlu olmalart kendilerini ayricalikli hissetmeleri
kullanim niyetlerinide olumlu yonde etkiledigi goriilmiigtiir.

Her gegen giin kullanici sayisi gittikge artan konum tabanli uygulamalarin gelecek
siirecte daha fazla gesitlenmesi Ongoriilmektedir. Ozellikle cesitli sektorlerdeki
isletmelerin bu duruma kayitsiz kalmayarak bu platformlarda daha fazla yer aldigi
ve alacagr goriilmektedir. Kullanici sayilarinin yogun oldugu konum tabanh
uygulamalar iginde yer alan isletmelerin gelecekte daha fazla rekabet avantaji
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Arastirmanin veri toplama kisminda destek veren Ahmed Bulunmaz, Seda Kog, Bilal
Sener ve Harun Uvagin’e tesekkiir ederim.
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