FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME YONTEMINE GORE
KALITE MALIYETLERININ OLCULMESI -
TEKSTIL SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Nuraydin TOPCU"

Ozet: Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin en énemli 6nceligi miisterilerin
tatminini en yliksek seviyeye c¢ikarmak ve maliyetleri diigtirmek olmalidir. Bunu
basarmanin yollarindan birisi de iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesini stirekli
olarak gelistirmektir. Bu baglamda kalite maliyetlerinin Ol¢iilmesi, analizi ve
isletme yonetimine rapor edilmesi hayati dneme sahiptir. Ancak, Tiirkiye’de
uygulanan muhasebe sistemleri, kalite maliyetleri ile ilgili bilgileri zamaninda
isletme yonetimine sunmada yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla bu c¢aligmanin
amaci, daha dogru ve giivenilir bilgiler saglayan faaliyete dayali maliyetleme
(FDM) yonteminin kalite maliyetlerinin ~ dl¢iilmesinde  Tiirkiye’de  de
uygulanabilirligini aragtirmaktir.
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Isletmelerde kalite yonetim programlarmin basarili olabilmesi biiyiik
Olgiide kalite ile ilgili faaliyetler hakkinda zamaninda, dogru ve giivenilir
bilgiler elde edilmesine baghdir. Bu bilgileri, maliyetlerin tiirlerine gore
izlendigi maliyet muhasebesi sistemlerinden elde etmek miimkiin degildir. Bu
nedenle kalite maliyetlerinin belirlenmesine yonelik metotlar, faaliyetlere veya
proseslere yonelik olmalidir. Bu baglamda, faaliyete dayali maliyetleme (FDM)
yonetimi kalite ile ilgili faaliyetlerin izlenmesi ve kalite maliyetlerinin
belirlenmesinde kullanilabilecek 6nemli yontemlerden birisidir.

Bu caligmada, Tirkiye’de FDM yonteminin kalitenin siirekli olarak
gelistirilmesinde temel faktorlerden olan kalite maliyetlerinin belirlenmesinde
uygulanabilirligini incelenecektir. Calismada ilk once, kalite maliyetleri ve
kalite maliyetlerini dlgmeye yonelik yaklasimlar agiklanacak; daha sonra bu
yaklagimlarla FDM ydénteminin entegrasyonu {izerinde durulacaktir. Caligmada
son olarak da kalite maliyetlerinin FDM yontemine gore Tiirkiye’de tekstil
endiistrisinde faaliyet gosteren bir isletmede nasil Olgiilecegi konusu ele
alinacaktir.

I1. Kalite Maliyetleri’nin Tanim ve Simiflandiriimasi
Glnlimiizde organizasyonlarin kalite performanslarmin bir kriteri olarak
kabul edilen kalite maliyetleri, 1950’lerden Once sadece kalite boliimiiniin
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maliyetleri ile hurda ve garanti maliyetleri olarak diisiiniilmekteydi.' Kalite
maliyetine yonelik ilk bilimsel ve sistematik yaklagim 1950°li yillarin baslarina
rastlamaktadir. Kalite maliyetleri ile ilgili ilk yazi1 J.M. Juran tarafindan 1951
yilinda yayimlanan “Kalite Kontrol El Kitabi”nda yer almistir. Bu yazida Juran
kalite maliyetlerinin, sadece kalite boliimiiniin maliyetleri olmadigini
aciklamistir. Juran, kalite maliyetlerini kendi ifadesiyle “maden i¢indeki altin”
olarak tanimlamistir.”

Kalite maliyeti, olusabilecek hatalar1 Onlemek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin planli kalite gézlem ve kontrolleri ile mamul iiretim sirasinda veya
sonrasinda gorillen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler’ veya uygun
kalitenin gerceklestirilebilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetleri ve yetersiz
kontrolden kaynaklanan maliyetler* olarak tanimlanmaktadir.

Kalite maliyetleri; sistem basarisizliklart sonucunda kullanilmayacak
durumda olan stoklar, liretim kayiplari, liretim ya da operasyonda gecikmeler,
ek is, hurda, yeniden isleme, diizeltme isleri, gec teslimatlar, ek tasima
maliyetleri, uygun olmayan iriinler, {irlin veya hizmet basarisizliklari
sonucunda garanti ile ilgili sikayetler, miisteri sikayet yonetimi ve aragtirmalari,
iirliinlin geri cagrilmasi, ilave miisteri hizmet maliyetleri ile miisteri iyi niyetinin
kaybedilmesi gibi olumsuzluklardan olusmaktadir.’

Kalite maliyetleri ¢esitli acgilardan siniflandirilabilir. Calismamiz,
literatiirde daha c¢ok kabul gormis dortli smiflandirma esas alinarak
ylritilmistiir.

A. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri ortaya cikabilecek kusur ve hatalari onceden
onlemek veya azaltmak igin yapilan tiim faaliyetlerin maliyetleridir. Onleme
maliyetleri, hatalar gerg¢eklesmeden Once hatalari Onlemek igin katlanilan
maliyetlerden olugmaktadir.

B. Degerleme Maliyetleri

Degerleme maliyetleri, imalatin her asamasinda {iretilen mamullerin
kusurlu olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla yiiriitilen ve nihai kontrol,
test, muayene gibi tiim faaliyetlerin maliyetleridir.

'G. Giakatis, E. M. Rooney; "The Use of Quality Costing to Trigger Process Improvement in an
Automotive Company”, Total Quality Management, Vol:11, No:2, 2000, s.155.

’Claude W. Burrill, Johannes Ledoleter, Achieving Quality Through Continual Improvement,
John Wiley & Sonslnc., 1999, s.53.

3 Riistem Haciriistemoglu, Miinir Sakrak, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagimlar, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, 2002, s.141.

“Rufat Ustiin, Maliyet Muhasebesi (Tek Diizen Hesap Plan1 Uygulamali), Bilim Teknik Yaymevi,
Istanbul, 1996, s.353.
SRidvan Bozkurt, Kalite Maliyetleri, MPM Yayinlari, No: 641, Ankara, 2003, s.11.
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C. Basarisiztk Maliyetleri
Basarisizlik maliyetleri, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak ikiye
ayrilir.

1. i¢ Basarisizlik Maliyetleri

Ic basarisizik maliyetleri, mamul tiiketiciye gdnderilmeden 6nce
mamuliin kalitesinde meydana gelen ve isletme igerisinde ortaya c¢ikan
uygunsuzluklardan kaynaklanan maliyetlerdir.

2. Di1s Bagarisizlik Maliyetleri

Dis basarisizlik maliyetleri, satis sonrasi ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu
maliyetler, mamuliin tiiketiciye ulastirilmasindan sonra, tiiketici diizeyinde {irlin
hatalarindan kaynaklanmaktadir®.

I11. Kalite Maliyetlerinin Ol¢iilmesinin Onemi

Bir isi ilk basta dogru yapmak, onun iizerinde yeniden islem yapmaktan
ve o kusuru diizeltmekten ¢ok daha az maliyetlidir. Isletmelerde bu goriisiin
benimsenebilmesi i¢in kalite ile ilgili faaliyetlerin para ile ifade edilerek
yoOnetime sunulmasi gerekir.

Kalite maliyet Ol¢limii, dikkatleri yiiksek maliyetlere ve potansiyel
maliyet azaltma firsatlarin1 belirleme {izerine yogunlastiracak ve “bir isi ilk kez
dogru yapmak” veya “bir isi en az maliyetle yapmanin onu daha baglangigta
dogru yapmaktir” diislincesinin isletmelerde yerlesmesine yardimei olacaktir.
Ayrica kalite maliyetlerinin Ol¢iilmesi, faaliyetlerin biitcelerdeki amaglara
uygun olarak yiiriitiiliip yiriitiilmedigini izleme, alinmas1 gereken Onlemleri
tespit etme ve gelecekteki biitceler icin bilgi saglama amaglarina da hizmet
edecektir.

IV. Kalite Maliyet Modelleri

Kalite maliyet modelleri, kaliteyi siirekli iyilestirme faaliyetlerinin ve
toplam kalite yoOnetiminin performansinin izlenmesinde kullanilan y&netim
muhasebesi araclaridir.” Bu yiizden kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi, kontrol ve
iyilestirmeye dogru atilmis ilk adim olarak kabul edilmektedir.

Kalite maliyet bilgilerini 6lgme ve analiz etmede baslica iki temel model
kullanilmaktadir. Bunlardan birisi PAF (Onleme-Degerleme-Basarisizlik),
(Prevention-Appraisal-Failure) modeli; digeri siire¢ maliyet modelidir.®

6Ge0rgios Giakatis, Takao Enkawa, Kazahiko Washitani, “Hidden Quality Costs and The
Distinction Between Quality Costs and Quality Loss”, Total Quality Management, Vol. 12, No.
2,2001,s. 179.

7 Nilgiin Sarikaya, Toplam Kalite Y&netimi, Sakarya Kitabevi, Birinci Baski, Sakarya, 2003, s.49.

*Dennis F. Kehoe, The Fundementals of Quality Management, Chapman & Hall, 1997, s. 51.
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A. PAF (i énleme-Degerleme-Ba;artStzllk)Modeli

PAF modeli, Armand Feigenbaum tarafindan 1956 yilinda gelistirilen ilk
kalite maliyet modelidir.” Hem imalat hem de hizmet endiistrisi uygulamalari
olan bu model kalite uygulayicilar1 arasinda en iyi bilinen modellerden biridir.
PAF modeli kalite maliyetlerini, 6nleme, degerleme ve basarisizlik maliyetleri
olarak ii¢ smifta toplamaktadir.'” Ayrica bu model, kalite ile ilgili faaliyetlerin
iyilestirilmesi iizerinde yogunlagsmaktadir.

B. Siire¢ Maliyet Modeli

Stire¢ maliyet modeli, toplam kalite yonetimini benimseyen isletmeler
icin en uygun modeldir."" Bu model, siirekli iyilestirme politikasi izlemektedir.'?

Stire¢ maliyet modelinde kalite maliyetleri uygunluk ve uygunsuzluk
maliyetleri seklinde ikiye ayrilmaktadir.

Siire¢ maliyet modelinde kalite sorunlar1 ve sebepleri PAF modeline gore
daha hizli olarak belirlenebilmektedir. Bu model, kalite yonetim sisteminin
yapisina uyan Onleyici faaliyetlere yoneliktir.

V. Faaliyete Dayali Maliyetleme Yontemi

Faaliyete dayali maliyetleme (FDM) yontemi, geleneksel maliyet
sistemlerine alternatif olarak gelistirilen bir yontemdir.> Bu ydntem genel
tiretim giderleri (GUG.)’nin mamullere yiiklenmesinde faaliyetleri esas alir ve
daha dogru mamul maliyeti hesaplamasi yaninda, faaliyet analizini esas alarak
etkin bir maliyet yonetimini de amaglar.'"* Bu yontemde GUG.’nin once
faaliyetlere, faaliyetlerden de mamul, hizmet, miisteri ve projelere yiiklenmesi
ongoriilmektedir."

FDM yonteminin uygulanmasiyla, az kaynak kullanan {irlinlerin
GUG.’nden daha az; ¢ok kaynak kullanan iiriinlerinde daha gok pay almasi
saglanir.'® Boylece mamul maliyetleri daha dogru belirlenmis olur. Bununla

°Clive Goulden, Louise Rawlins; “Quality Costing; The Application of The Process Model
Within a Manufacturing Environment”, International Journal of Operations and Production
Management, Vol:17, No:2, 1997, 5.200.

'Merle Bland, John Maynard, David W. Herbert; “Quality Costing of an Administrative
Process”, The Total Quality Management Magazine, Vol:10, No:5, 1998, s.367.

""Goulden, Rawlins, Agm, s.200.

“Sarikaya, Age, s.51.

BT, A. Spedding, G. Q. Sun, “Aplication of Discrete Event Simulation to the Activity Based
Costing of Manufacturing Systems”, International Journal of Production Economics, Volume
58, Issue3, January 1999, s.291.

"4Ibrahim Lazol, Maliyet Muhasebesi, Ekin Kitabevi, Bursa, 2002, s.137.

'Cecily A.Raiborn; Jesse T. Barfield; Michael R. Kinney; Managerial Accounting, Annotated
Instructor’s Edition, West Publishing Company, St.Paul, 1993, s.10.

"Resat Karcioglu, “ JIT (Just In Time) Uretim Sisteminin Maliyet ve Yonetim Muhasebesi
Sistemlerine Etkisi”,Verimlilik Dergisi, , Cilt 22,Say1 4, 1993, s. 23.
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birlikte FDM yonteminin, GUG. nin ortaya ¢iktig1 maliyet yerlerinde seffaflik
saglamak, maliyetleri daha etkin bir sekilde kontrol etmek ve tiim faaliyetleri
iyilestirmek gibi faydalar1 da vardir."” Ayrica, isletmeler bu yontemi degisik
amaglara yonelik olarak ta kullanabilir. Uretim siirecinin tasarlanmasi, GUG.
fark analizleri, performans degerleme, isletmede siirekli iyilesme yoluyla
gereksiz faaliyetleri tespit etme bu amaglara 6rnek verilebilir."®

FDM yonteminde faaliyetler katma degeri olan veya olmayan seklinde bir
ayirima tabi tutulmaktadir."”

Katma degeri olan faaliyetler: Bir iiriin veya hizmetin degerini miisteri
acisindan artiran faaliyetlerdir. Miisteriler bu faaliyetler icin 6deme yapmak
isterler. Dolayisiyla bu faaliyetler isletmenin amaclarina ulagmasimi ve
siirekliligini saglamaktadir.

Katma degeri olmayan faaliyetler: Bir liriin veya hizmetin saglanmasinda
harcanan fakat miisteri agisindan o iiriin veya hizmetin degerinde bir artig
meydana getirmeyen faaliyetlerdir. Katma degeri olmayan faaliyetler elimine
edilirse, liriin veya hizmetin kalitesi veya piyasa degeri etkilenmeden maliyetler
azaltilabilir.

FDM yontemi temel olarak iki asamadan olusmaktadir. Ilk asama,
isletmedeki tiim {iretim faaliyetlerini amaca uygun olacak sekilde (iiriin bazinda,
miisteri bazinda vb) belirleyerek ortak bir maliyet havuzunda toplamak ve daha
sonra bu faaliyetlerin maliyetlerini tespit etmek, ikinci asama ise, bu
maliyetlerin Tliriinlere dagitilmasidir. FDM yonteminde iki asamali dagitim
stireci Sekil 1°de 6zetlenmistir.

KAYNAKLAR
]
1. ASAMA
DAGITIM .
FAALIYETLER
—
2. ASAMA
DAGITIM URETILEN

L, MAMULLER

Sekil 1. FDM Yonteminde Maliyet Dagitimi

'C. Helberg, J. E. Galletly and J. R. Bicheno, “ Simulating Activity — Based Costing”, Industrial
Managemet Data Systems, Volume 94, No. 9, 1994, s.3.

"¥peter B. B. Turney, “ Using Activity — Based Costing to Achieve Manufacturing Excellence”,
Journal of Cost Management, Summer 1989, s.23.

YRaiborn, Barfield, Kinney, Agm., s.127-128.

347



Sekil 1 incelendiginde FDM yonteminde faaliyetlerin kaynaklan tiikettigi
kabuliinden hareketle, maliyetlerin iki asamali olarak mamullere yiiklendigi
goriilmektedir. Birinci asamada kaynak maliyetleri ilk olarak faaliyetler ve buna
bagli olarak faaliyet merkezlerinde izlenip maliyet havuzlar1 olusturulmaktadir.
Ikinci asamada ise bu faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler faaliyetin
tilketimine bagli olarak maliyet objelerine (mamul, hizmet ve miisteriler)
dagitilmaktadir.

VI. Faaliyete Dayali Maliyetleme Yontemi ve Kalite Maliyet Modelleri

Kalite maliyet modellerinden PAF yaklasimi faaliyet yonlii, siire¢ maliyet
yaklasimu ise slire¢ yonliidiir. Aym sekilde FDM yonetiminde maliyet dagitim
yaklagimi faaliyet, maliyet dagitim siireci ise siireg yonliidiir.*’ Buna gore; kalite
maliyet modellerinden PAF yaklasimi iyilestirme unsurlart olarak kalite
maliyetleriyle ilgili faaliyetleri, siire¢ maliyet modeli ise siiregleri dikkate
almaktadir.

Ayrica, FDM yonteminde faaliyetler, katma degeri olan ve olmayan
faaliyetler olarak siniflandig1 goriilmektedir Dolayisiyla FDM yonteminde
sadece katma degeri olan faaliyetlerin siirdiiriilmesi, katma degeri olmayan
faaliyetlerin ve bunlarin maliyetlerinin de ortadan kaldirilmasi igin
¢alisilmaktadir.”’ Bu prensip aym sekilde kalite ile ilgili faaliyetlere de
uygulanabilir. FDM yonteminde, PAF yaklasimindaki 6nleme maliyetleri ve
stire¢ maliyet yaklagimindaki uyum maliyetleri katma degeri olan maliyetler
olarak kabul edilmektedir. PAF yaklasimi, FDM ve siire¢ maliyet yaklagimi
arasindaki iligki Sekil 2. de gésterilmistir.22

PAF Yaklasimi FDM
) Siirec Maliyet Yaklasimi
Onleme — Deger Katan(DK)

Uyum
Degerleme Deger E
I¢ basarisizlik Katmayan(DKM) Uyumsuzluk
D1s basarisizlik

Sekil 2. KM Yaklasimlari Ile FDM Arasindaki iliski

Wen - Hsien Tsai; “Quality Cost Measurement Under Activity-Based Costing”, International
Journal of Quality and Reliability Management, Vol:5, No: 7, 1998, 5.732.
2'Don R. Hansen, Naryanne M. Mowen, Management Accounting, 3 rd. Edition, South — Western
Publishing Co. Cincinnati, Ohio, 1994, s.779.
2Tgai, Agm., s.732.
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Sekil 2. incelendiginde hem PAF hem de siire¢ maliyet yaklagimindaki
uyumsuzluk maliyetleri, 6nleme faaliyetlerine yapilacak yatirnmlar sayesinde
yok edilebilecegi veya azaltilabilecegi goriilecektir. Siire¢ maliyet
yaklagimindaki uyum maliyetleri de siirecin yeniden dizayn edilmesi veya
modernize edilmesi suretiyle azaltilabilir. Ancak baz1 degerlendirme
maliyetlerini (baz1 diizeylerde) yok etmek veya azaltmak hatali bir yola
girmekle sonuglanabilecegi unutulmamalidir. Ornegin tedarik¢i kontroliinii
tamamen kaldirmak tedarikgi kalitesinde bir azalmaya neden olabilir.”

Yukarida yapilan agiklamalarda, PAF ve siire¢ maliyet yaklagimi ile
FDM arasinda bir¢ok benzerliklerin oldugu goriilmektedir. Bu benzerlikler
kalite maliyetlerinin Ol¢lilmesinde FDM yonteminin uygulanabilirligini
gostermektedir.

VII. Kalite Maliyetlerinin Ol¢iilmesinde Faaliyete Dayah
Maliyetleme Yontemi

PAF yaklagimina goére FDM yontemindeki faaliyetler, Kkalite
maliyetleriyle ilgili faaliyetler (6nleme, degerlendirme ve basarisizlik) ile kalite
maliyetleriyle ilgisiz faaliyetler olarak belirlenebilir.** Faaliyetler bu sekilde
belirlendikten sonra, FDM yonteminin ilk safhasinda, kaynak maliyetleri,
kaynak tastyicilariyla bu faaliyetlere dagitilir.

Siire¢ maliyet yaklagimina gore ise, FDM yontemindeki faaliyetler, uyum
ve uyumsuzlukla ilgili faaliyetler olarak belirlenecektir. Kaynaklar PAF
modelinde oldugu gibi kaynak tasiyicilariyla faaliyetlere dagitilmaktadir.

Ik satha sonucu kalite maliyetleri ile ilgili faaliyetlerde toplanan
maliyetler ikinci sathada yine faaliyet tasiyicilari vasitasiyla maliyet nesnelerine
(partiler, triinler, dizaynlar, prosesler, departmanlar, bayiler, dagitim kanallari
gibi) dagitilabilir. Yalniz burada 6nleme maliyetleriyle ilgili faaliyetlerin ¢cogu
devam eden faaliyetler oldugundan, bunlarin maliyetlerini departman veya
iiriinlere dagitmak kolay olmamaktadir. Ciinkii, bu faaliyetlerle departmanlar
(veya iiriinler) arasinda direkt bir sebep-sonug iliskisi yoktur.”

VIII. Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir._isletme’de Kalite
Maliyetlerinin FDM Yontemine Gore Olciilmesi

A. Isletme'de Kalite Ile Ilgili Faaliyetler

Tekstil sektoriiniin  yogun oldugu Denizli ilinde faaliyet gosteren
Isletme’de  yapilan  goriismeler, gozlemler ve maliyet bilgilerinin
degerlendirilmesinden sonra isletmede bornoz ve havlu iiretim siirecinde on

23Hansen, Mowen, Age., s.779.
2Tsai, Agm., s.737.
BTsai, Agm., s.738.

349



faaliyetin oldugu belirlenmistir. Belirlenen bu faaliyetler, katma degeri olan ve
olmayan faaliyetler, faaliyet seviyeleri ve faaliyetlerin kalite maliyet
siniflandirmalart seklinde Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. isletme'de Faaliyetler ve Faaliyet Bilgileri

Faaliyetler Faaliyet Kalite Maliyet Faaliyetin
Seviyeleri Smiflandirmasi Tiirii
Dokuma Béliimii Uretimi Birim - DK
Konfeksiyon Bél. Uretimi Birim - DK
Yeniden Isleme - I¢ Basarisizlik M. DKM
Garanti Tamirleri - Dis Basarisizlik M. DKM
Kalite Kontrol Birim Degerlendirme DKM
Planlama Parti - Notr
Malzeme Tasima Parti - DKM
Bant Kurma Parti Degerlendirme DKM
Makine Bakim Fabrika Onleme DK
Paketleme Birim - DK

B. isletme'de Kalite ile Ilgili Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi
Faaliyetler belirlendikten sonra, bu faaliyetler i¢in kullanilan kaynak
maliyetlerinin faaliyetlere dagitilmas: gerekir.
Muhasebe bilgi sisteminden alinan, uygun faaliyet tasiyicilar1 yardimiyla
faaliyetlere dagitilan maliyetler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Faaliyetlerin Toplam Maliyetleri (YTL)

scilik Makine Diger

Faaliyetler Maliyetleri Ekipman Endirekt Toplam
Maliyetleri | Maliyetler

Dokuma Béliimii Uretimi 8.662,404 1.231,200 2.521,306 | 12.414,910 (18.6)
Konfeksiyon Boliimii Uretimi | 16.096,314 4.399,200 5.471,815 | 25.976,419 (38.9)
Yeniden Isleme 2.333,336 450,000 1.033,885 | 3.817,111 (5.7)
Garanti Tamiri 507,955 78,000 531,236 | 1.117,191 (1.7)
Kalite Kontrolii 5.795,475 510,000 1.540,650 | 7.846,125 (11.7)
Paketleme 3.715,875 - 870,906 | 4.586,781 (6.9)
Uretim Planlama 1.928,500 - 263,822 | 2.192,326 (3.3)
Malzeme Bakim-Onarim 1.978,160 - 611,216 | 2.589,376 (3.9)
Bant Kurma 1.289,280 - 540,113 | 1.829,393 (2.7)
Malzeme Tasima 2.920,000 - 883,096 | 3.803,096 (5.6)
Bos Zaman 560,028 102,000 - | 662,028 (1.0)
Toplam 45.787,597 6.770,400 | 14.268,045 | 66.826,042 (100)
Not: Parantez igindeki
rakamlar faaliyet

maliyetlerinin yiizdesidir.

Tablo 2 incelendiginde en yiiksek maliyetli faaliyetlerin; konfeksiyon
boliimii tiretimi (25.976,419 YTL), dokuma boliimii iiretimi (12.414,910 YTL),
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kalite kontrol (7.846,125 YTL), paketleme (4.586,781 YTL) ve yeniden isleme
(3.817,117 YTL) faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Yapilan faaliyet analizinde
garanti tamirleri faaliyetinin az maliyetli bir faaliyet oldugu goriilmektedir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi, isletmenin kalite kontrollerine 6nem
verip hatalar {irlinler daha piyasaya ¢ikmadan tespit edip diizeltmesidir. Digeri
ise, isletmenin iriinlerinin yaklasik % 90’11 ihra¢ etmesinden
kaynaklanmaktadir. ihrag edilen iiriinlerde ¢ikan hatalar1 geri gagirip diizeltmek
isletme i¢in hem maliyetli hem de geri cagirmak neredeyse imkansiz
olmaktadir. Ciink{i geri c¢ekilecek iirlinlere O6denecek navlun ve giimriik
giderleriyle birlikte biirokratik islemler bu iiriinlerin ¢ogunun igletmeye geri
gelmesini zorlastirmaktadir. Bunun yerine, isletmenin {irlinlerini satin alan
ithalatg1 firmalar hatali tirlinlerin fiyatlarinin diisiiriilmesini istemektedir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi kalite kontrol ve yeniden isleme faaliyetleri
iyilestirme c¢aligmalar igin biiyiik firsatlar saglayan katma degeri olamayan
faaliyetlerdir. Isletme ydnetimi, onleme faaliyetlerine daha fazla yatirim
yaparak, hatalarin onlenmesini dolayistyla yeniden isleme ve kalite kontrol
faaliyetlerinin maliyetlerini azaltabilir. Bununla birlikte yonetim, faaliyetler
icinde en biiylik miktara sahip olan {iretim boliimleri faaliyetlerini kontrol
ederek bu faaliyetlerin maliyetlerini de en aza diisiirebilir.

C. Isletme'de Kalite Ile ilgili Faaliyet Maliyetlerinin Mamullere Dagitimi

Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasindan sonra bunlarm  mamullere
dagitilmasi1 gerekir. Sirkette faaliyet maliyetlerinin mamullere dagitilmasinda
kullanilabilecek maliyet tastyicilar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Maliyet Tastyicilar

Faaliyetler Maliyet Tasiyicilar:
Dokuma Béliimii Uretimi Makine Saati
Konfeksiyon Béliimii Uretimi Makine Saati
Yeniden Isleme Yeniden Isleme Sayisi
Garanti Tamiri Garanti Tamiri Sayisi
Kalite Kontrolii Kontrol Sayisi
Paketleme Birim Sayisi

Uretim Planlama Parti Sayisi

Makine Bakim-Onarim Makine Saati

Bant Kurma Kurma Sayisi
Malzeme Tasima Tasima Sayisi

Tablo 2°deki faaliyet maliyetleri Tablo 3’te &zetlenen maliyet tasiyicilar
kullanilarak mamullere dagitildiginda Isletme i¢in Tablo 4’deki gibi bir mamul
maliyet analiz raporu hazirlanabilir.
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Tablo 4. Isletme Mamul Maliyet Analiz Raporu (YTL)

isletme Mamul Maliyet Analiz Raporu
Havlu Bornoz Toplam

Uretilen Birimler (Adet) 80.000 3.616
Direkt Malzeme Maliyeti 215.267,744 75.784,273 291.052,017
Faaliyet Maliyetleri :
Dokuma Béliimii Uretimi (DK) 9.296,763 3.118,147 12.414,910
Konfeksiyon Bél. Uretimi (DK) 20.860,593 5.115,826 25.976,419
Paketleme (DK) 4.388,000 198,781 4.586,781
Makine Bakim-Onarim (DK/KM) 1.938,232 651,144 2.589,376
Kalite Kontrol (DKM/KM) 7.507,200 338,925 7.846,125
Yeniden Isleme (DKM/KM) 3.635,316 181,795 3.817,111
Garanti Tamirleri (DKM/KM) 1.075,187 42,004 1.117,191
Bant Kurma (DKM/KM) 397,694 1.431,699 1.829,376
Malzeme Tagima (DKM) 2.810,984 992,112 3.803,096
Uretim Planlama (Nétr) 1.594,418 597,908 2.192,326
Toplam Faaliyet Maliyeti 53.504,387 13.321,655 66.826,042

(%) (100) (100) (100)
Toplam Uriin Maliyeti 268.772,131 89.105,928 357.224,745
Duruslarin Maliyeti --- - 662,028
Toplam imalat Maliyeti 357.886,773
Birim Uriin Maliyeti 3,360 24,461
Deger Katan Maliyet Toplami1 (%) 36.483,588 9.083,898 45.522.486

(63) (68)

Deger Katmayan Maliyet Toplami 15.426,381 2.986,535

(%) (32) (32) 18.412,916
Toplam Kalite Maliyetleri 14.553,629 2.645,567 17.199,196

(%) 27) 20) 25,7
Kalite Faaliyetleri Tle Tliskili Deger 12.615,397 1.994,423 14.609,820
Katmayan Maliyetler (87) (75) (85)
Birim Bagina Toplam KM 0.181,920 0.731,628

Not : Tablodaki DK deger katan maliyetleri, DKM deger katmayan maliyetleri,
KM ise kalite maliyetlerini ifade etmektedir

Tablo 4. incelendiginde, makine bakim onarim, kalite kontrol, yeniden
isleme garanti tamirleri ve bant kurma faaliyetlerinden olusan kalite maliyetleri
ile iligkili faaliyetlerin toplam maliyetinin (17.199,196 YTL), toplam faaliyet
maliyetinin  (66.826,042 YTL) % 25,7’sini olusturdugu goriilmektedir.
Yiriitiilen kalite ile ilgili bu faaliyetlerden, mamullerin piyasa degerini
artirmayan ancak maliyetlerini artiran faaliyet maliyetlerinin toplam faaliyet
maliyetine orani ise (14.609,820 YTL / 66.826,042 YTL) % 21.86’dir. Ayrica
Tablo 4. incelendiginde deger katmayan maliyetler, toplam {iiretim maliyetinin
% 5.15 ini, kalite maliyetlerinin de toplam iiretim maliyetinin yaklasik % 5’ini
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olusturdugu goriilecektir. Sirketin mamullerinden havlu, bornoza gore deger
katmayan maliyet ve kalite maliyetlerinden daha fazla pay almaktadir. Fakat
birim bazda degerlendirildiginde bornozun birim basina diisen kalite maliyet
orant havluya gore daha yiiksek olmaktadir.

IX. Sonu¢

Kiiresel rekabet ortaminda teknolojideki siirekli geligsmeler, tiiketicilerin
egitim diizeylerinin artmasi ve daha iyi bir hayat diizeyine ulasma istekleri
isletmelerin piyasaya sunduklari mal ve hizmetlerde fiyat diginda bazi temel
kriterleri de goz Oniinde bulundurmalarmi gerekli kilmistir. Bu kriterlerin
basinda ise, “kalite” gelmektedir.

Tiiketici odakli politikalari igine alan rekabet stratejileri; ¢cevreye ve insan
sagligina 6nem veren, kalite — maliyet - zaman igliisliniin optimum noktasini
yakalamaya caligan iretim teknikleri gelistirmeyi gerektirmistir. Bu baglamda
isletme yOnetimi, rekabet stratejileriyle ve isletmenin gelecekteki politikalartyla
ilgili kararlar1 alirken muhasebe sisteminden elde ettigi bilgileri kullanmaktadir.
Ancak, Tirkiye’de uygulanan maliyet sistemleri bu bilgileri saglamada yetersiz
kalmaktadir. Dolayisiyla maliyetlerin belirlenmesi ve dagitiminda kullanilan
maliyet yontemlerinin yeniden gdzden gecirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Faaliyete dayali maliyetleme (FDM) yontemi ile kalite maliyet
modellerinin benzer yonlerinin olmasindan hareket ederek bu ¢alismada kalite
maliyet modelleriyle FDM yonteminin entegre edilmesi incelenmistir.

Entegre edilen bu yapidan elde edilen finansal ve finansal olmayan
bilgiler, kalite iyilestirme firsatlariin biyiikliigiinii ve nerelerde oldugunu
belirlemede, kalite iyilestirme programlarini siirekli olarak planlamada ve kalite
maliyetlerini kontrol etmede kullanilabilir. Bu yapinin uzun dénemli amaci ise,
katma degeri olmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak, katma degeri olan
faaliyetleri de daha verimli hale getirerek prosesleri, faaliyetleri ve kaliteyi
siirekli olarak iyilestirmektir.

Tiirkiye’de FDM yontemine gore kalite maliyetlerinin Sl¢tilebilirligini
gostermeye yonelik tekstil endiistrisinde faaliyet gosteren Isletme’de yapilan
inceleme sonucunda elde edilen bulgular agagida 6zetlenmistir.

Sirkette yapilan incelemede kalite ile ilgili maliyetlerin mamullere gore
izlenmedigi, s6z konusu bu maliyetlerin muhasebe boliimiinde diger
maliyetlerle birlikte maliyet hesaplar1 i¢inde takip edildigi belirlenmistir. Ancak
yaptigimiz bu ¢alisma, toplam kalite yonetimini uygulayan Isletme’de mamul
ve kalite maliyetlerinin FDM yontemiyle mamullere gore izlenebilecegini
gostermektedir.  Ciinkii, c¢alisjmamizda sirketin muhasebe ve kalite
boliimlerinden elde edilen veriler FDM yontemine uyarlanarak faaliyet analizi
yapilmig ve isletmede hangi faaliyetlerin kalite ile ilgi oldugu, hangi
faaliyetlerin ise mamullerin piyasa degerini artirip artirmadigi belirlenmistir. Bu
baglamda sirketin havlu ve bornoz iiretimine yonelik faaliyetleri, kalite
maliyetlerinin siniflandirilmasina gore; makine bakim faaliyetinin Onleme,
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kalite kontrol ve bant kurma faaliyetlerinin degerleme, yeniden isleme
faaliyetinin i¢ basarisizlik ve garanti tamirleri faaliyetinin de dis basarisizlikla
ilgili faaliyetler oldugu tespit edilmistir. Ayrica isletmede yiiriitiilen faaliyetler
icinde dokuma, konfeksiyon, makine bakim ve paketleme faaliyetlerinin katma
degeri olan faaliyetler, diger faaliyetlerin ise katma degeri olmayan faaliyetler
oldugu goriilmiistiir.

FDM yontemi isletmeye uyarlandiginda en fazla maliyete sahip
faaliyetlerin sirastyla; konfeksiyon boliimii (%38,9), dokuma boliimii (%18,6),
kalite kontrol (%11,7), paketleme (%6,9) ve yeniden isleme (%S5,7)
faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. En yiiksek maliyetli bu bes faaliyetten
kalite kontrol ve yeniden isleme faaliyetleri kalite ile ilgili faaliyetler olup
katma degeri olmayan faaliyetlerdir. Sirkette katma degeri olmayan bu
faaliyetler ortadan kaldirilarak veya en aza indirilerek maliyetler diisiiriilebilir.

Sirkette {iretilen havlu ve bornoza ait birim maliyetler, toplam faaliyet
maliyetleri ve toplam {iretim maliyetleri ise soyledir. Birim maliyeti 3,260 YTL
olan bir havlunun FDM yontemine gore birim maliyetinin 3,360 YTL oldugu,
yine birim maliyeti 26,858 YTL olan bornozun ise FDM yd&ntemine gore birim
maliyetinin 24,461YTL oldugu tespit edilmistir. Sirketin s6z konusu iki iiriin
icin gerceklestirdigi toplam faaliyet maliyetinin 66.826,042 YTL oldugu
hesaplanmigtir. Bu maliyetin 18.412,916 YTL’sin1 katma degeri olmayan
faaliyetler olusturmaktadir. S6z konusu bu maliyetlerin toplam faaliyet
maliyetlerine orani ise % 27.5’ tir.

Sirkette {iretilen havlu ve bornoz i¢in katlanilan toplam kalite maliyetleri
ise 17.199,196 YTL’ dir. Bu maliyet toplam faaliyet maliyetlerinin (66.826,042
YTL) % 25,7’sm1 olusturmaktadir. Ayrica kaliteyle iliskili deger katmayan
faaliyet maliyetlerinin toplam kalite maliyetlerine orani ise (14.609,820 YTL /
17.199,196 YTL) % 85°tir.

Sonu¢ olarak, yukarndaki bilgiler 1s18inda, kalite maliyetlerinin
Olciilmesinde faaliyete dayali maliyetleme ydnteminin uygulanmasiyla daha
gercekei maliyet bilgilerinin elde edildigi tespit edilmis olup, bu yontemin séz
konusu isletmede ve tekstil endiistrisinde faaliyet gosteren diger benzer
isletmelerde de uygulanabilirligi gosterilmistir.

Abstract: In a global competition environment, businesses must give precedence
for maximizing costumers’ satisfaction and decreasing costs. One way of this is to
increase the quality of goods and services. So, measurement, analysis, and
reporting of quality costs to the board of directors are crucial. However,
accounting systems in Turkey are insufficient in terms of reporting the
information of the quality costs to the board in time. Therefore, the main objective
of this study is to search applicability of the Activity—Based Costing (ABC)
method, which provide more accurate and reliable information, to measure of the
quality costs in Turkey.

Key Words: Quality costs, activity—based costing
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