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Ozet

Giintimiizde ev hizmetleri sektorii, ¢alisan kadinin evi ile isi arasindaki bosluklar: ve
yetersizlikleri doldurmak amaciyla ortaya ¢ikan onemli bir ¢aliyma alani haline
gelmigstir. Tiirkiye’de ev hizmetinde ¢alisanlarin, calisma kosullarindan ve yasal
diizenlemelerden kaynaklanan bir¢ok sorunlart bulunmaktadir. Uzun ¢alisma saatleri,
sosyal giivenlikten yoksunluk, dinlenme stireleri, haftalik izin, ticretler ev hizmetinde
calisanlarin karsilastiklar: giicliikler arasindadir. Ayrica ev hizmetinde ¢alisanlar Is
Kanunu  kapsami  disinda  kalmakta,  Bor¢lar  Kanunu  kapsaminda
degerlendirilmektedirler. Tiirkiye de ev hizmetinde kayit disiligin yaygin oldugu ve ev
hizmeti sektoriinde ¢alisanlarin biiyiik béliimiiniin kadinlardan olustugu bilinmektedir.
Bu ¢alisma ev iscisi kadinlarin sosyal giivenlik alanindaki mevcut durumlarina ve
sorunlarina 151k tutmak ve sorunlar icin oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ev Hizmetleri, Sosyal Giivenlik, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi1 Kanunu

DOMESTIC WORKERS’ SOCIAL SECURITY: AN EVALUATION ABOUT
THE AXIS OF EMPLOYEE AND EMPLOYER

Abstract

Nowadays, house service sector has become a prominent work area to fill the gaps
and inefficiencies between working womens’ work and houses. Domestic workers have
lots of problem causes by working conditions and legal arrangements in Turkey. Long
working hours, lack of social security coverage, rest periods, weekly rest, wages are
some of difficulties facing domestic workers. Furthermore domestic workers are
excluded from the scope of the Labour Law but are covered by the Law of Obligations.
This study seeks to inform on the labour market status, working conditions, legal
arrangement and problems of organization of women employed in domestic works
without social protection. Informality is a predominant feature of domestic work in
Turkey and domestic work sector is largely comprised of woman workers. Study aims
to shed some light on the current situation and problems of domestic workers field of
social security and to develop solutions for these problems.

Key Words: Domestic Works, Social Security, Law on Social Security and General
Health Insurance
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1.Giris

Son yillarda hizla genisleyen ve yerli kadinlarin yani sira gogmen kadinlara da 6nemli
bir istihdam se¢enegi sunan ev hizmeti sektorii bir¢ok tilkenin ulusal yasalarinda 6zel
ve genel koruyucu hiikiimler ile diizenlenmektedir. Ancak kapsamli yasal
diizenlemelerin bulunmayisi, ev hizmeti alaninda c¢alisanlarin sorunlarinin ¢oziilmesi
oniinde engel olusturmaktadir. Ev hizmeti alaninda calisanlarin {icret, calisma ve
dinlenme siireleri, is ylki agirlig, is kazast ve meslek hastaligr riski, 6zel yagamin
mahremiyeti, siddet ve taciz gibi bir¢ok sorunu bulunmaktadir. Sosyal giivenceden
yoksunluk, bu sorunlar arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Bu kapsamda Tiirkiye’de 1.Nisan.2015 tarihinde yiiriirlige giren Ev Hizmetlerinde
5510 Sayili Kanunun Ek 9. Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmas1 Hakkinda
Teblig ile ev hizmetinde ¢alisanlarin sigortasiz ¢alisma / ¢alistirilmasina iligkin bir
diizenleme getirilmistir. Diizenleme ile ev hizmetinde ¢alisanlar, bir veya birden fazla
gercek kisi tarafindan ¢alistirilan ve galistiklart kisi yaninda ay igerisinde ¢alisma saati
stiresine gore hesaplanan ¢alisma giin sayisi lizerinden sigortali olacaklardir.

Yasal diizenlemelerin yapilmasi kadar, herkes tarafindan bilinmesi ve uygulamaya
gegirilebilmesi de 6nem arz etmektedir. Bu ¢calisma ile Nisan 2015 itibariyle yiiriirliige
giren yeni diizenlemenin pratik yasamda karsiligini ne derece buldugu ve sistemin
isleyisi onilindeki engellerin taraflarin goriisliyle tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Belirtilen amac dogrultusunda ev hizmetinde ¢alisan 20 kadin ve ev hizmeti talep eden,
ev hizmetlisi ¢alistiran 20 kadin ile miilakat gerceklestirilmistir.

2.Ev Hizmeti ve Ev Hizmeti Alaninda Yasanan Sorunlar

Bir¢ok ulusal yasada 6zel ve genel koruyucu diizenlemeler ve tanim bulunmasina
ragmen yaygin kullanimda tek bir tanimina rastlamanin miimkiin olmadig:1 (Karaca
ve Kocabas,2009:162) ev hizmeti kavrami, genis anlamda bir hanedeki ev halkinin
kendini yeniden liretmesine katkida bulunan ve ticret karsiliginda, ¢cogunlukla ev halki
disindan temin edilebilen her tiirlii ev i¢i hizmeti ifade etmektedir.

Uluslararasi belgelere ve ulusal yasalardaki 6zel ve genel koruyucu diizenlemelerde
yer verilen ifadelere bakildiginda ev hizmetlerinin, hizmet¢i, as¢1, cocuk bakicisi,
usak, kahya, sofor, beke¢i, bah¢ivan gibi ev hizmetleri calisanlar1 tarafindan yapilan,
bir evin hizmeti ile ilgili isler olarak (Eurofound,2005; Ramirez-Machado, 2003)
tanimlanmaktadir. TUIK, Hane Halki Gelir Tiiketim Anketi (HHGTA) tarafindan
yapilan tanimlamada ise ev hizmetleri, evlerde yaptirilan hizmet isleri olarak ifade
edilirken, ev hizmetinde ¢alisanlar; “ Bahgivanlar (6zel), bekgi (6zel; ev, tarla, miilk
vb. benzeyen), evde calisan as¢ilar, evde calisan dadilar, miirebbiyeler, evde ¢alisan
hizmetgiler, eve gelen 6zel 6gretmen (evde 6zel ders), evlerde yaptirilan hizmet isleri,
giindelike¢i, temizlik¢i kadinlar, kahyalar, usaklar, kapicilar, seyis, sofor (6zel)” olarak
ifade edilmektedir.

Glinlimiiz kosullarinda kadinlarin ¢aligsma hayatina girmesi ile birlikte ¢cocuk ve yaslt
bakimini da igerecek sekilde genisleyen ev hizmetleri, her hafta farkli bir evi
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temizleyen is¢ilerle, dadi ya da hizmetgi olarak ¢alisan ve bazen calistig1 evde yasayan
is¢ileri kapsayan bir istihdam alanini olusturmaktadir (Erdem ve Sahin,2008).

Ev isinin disaridan alinip satilabilen, ticarilesen bir hizmet hatta sektor haline gelmesi
nedeniyle glinlimiizde, 6zellikle orta ve {ist gelir seviyelerine sahip ve her iki esin de
calistig1 pek ¢ok aile, ev hizmetleri ¢alisani istihdam etmektedir. Evlerine, ev hizmeti
isleri i¢in ¢alisacak birey alan kadinlar, yerli isgiicinden yararlanabilecekleri gibi, son
yillarda giderek yayginlasan, gelismekte olan iilkelerden ev i¢i hizmetlerde ¢alismak
iizere gelen gocmen kadinlart ya da Suriyeli gdgmenler gibi gelir getirici bir i arayan
vasifsiz gocmen kadinlar1 da istihdam edebilmektedirler.

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ev hizmeti ¢alisanlar1 sayisinin hizla artig
gosterdigi bilinmesine ragmen, bu sayilar istatistiklere yansimamaktadir. Ayrica ifade
edilen rakamlarin da gercegi yansitan saglikli bilgiler olmadigi tartisiimaktadir.
Goriniirlik problemi ile karsi karsiya kalan ev hizmeti sektorii ¢alisanlar1 ¢alisma
kosullarindan ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan bir¢ok sorun yasamaktadirlar.
Ev hizmeti ¢alisanlarimin sorunlarinin temelinde yasal diizenlemelerden kaynakli
yetersizliklerin oldugu bir gergektir. Gerek ev hizmeti sektoriine ve ev hizmetlilerinin
haklarina yer veren 6zel diizenlemeleri kapsayici yasal zeminin olmamasi, gerekse
calisma hayatin1 diizenleyen kanunlarda bu alana yeterli yer verilmemesi, ev hizmeti
calisanlarini basta sosyal glivenlik ve is giivenligi olmak iizere birgok 6nemli alanda
zora sokmaktadir. Bu durum ev hizmeti ¢alisanlarinin ekonomik ve sosyal haklar
acisindan kayiplar yasamalarina neden olmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin is¢i olarak goriilmemesi ve kayith ¢alistirilmasinin zorunlu
olmadigi yoniinde bir anlayis bulunmasi, bu alanda ¢alisanlarin sosyal giivenlik
sistemi igine girmesi, orgilitlenmesi gibi bir¢cok alanda engel olusturmaktadir.

Tiirkiye’de ev hizmetlilerinin neredeyse tamamina yakininin sosyal giivenlik sistemi
disinda “sigortasiz” olarak calistirildigini ifade eden caligmalar bulunmaktadir.
Nitekim Aralik 2010 itibariyle SGK’ ya ev islerinde ¢alisan olarak bildirilen sayisi
sadece 3204°diir. Oysaki evde hizmet sektoriinde iicretli ve yevmiyeli ¢alisanlarin
sayisinin 2011 yilinda 121000 kisi oldugu ve profesyonel gruplarin evde ¢aligmasinin
yaygin olmadigi Tirkiye’de bu saymin O6nemli bir boliimiiniin ev hizmetinde
calisanlardan olustugunu varsayan (Tokséz ve FErdogdu,2013: 14) diisilinceler
bulunmaktadir. Karadeniz (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada ev hizmetlerinde
calisanlarin yiizde 51,8’inin haftalik 45 saatin altinda calistig1 ve asgari {icretin altinda
gelir elde ettigi belirtilmektedir. Ayrica ev hizmetlerinde giindelik calisan kadinlarin
temizlik gibi agir ve tehlikeli islerde ¢alismalari, is kazas1 ve meslek hastaligi riskleri
ile kars1 karsiya kalmalar1 da en az diger calisan gruplar kadar sosyal gilivenceye
ihtiya¢ duymalar1 (Karadeniz, 2011: 111) gercegini dogrulamaktadr.

Glinlimiizde halen bir¢ok iilkede ev hizmetlerinin aile hukuku kapsaminda oldugu ve
is hukuku kapsamma almmadigi goriilmektedir. Is yasalar1 yaygm olarak, ev
hizmetleri ¢alisanlarin1 diger is¢i kategorilerinin sahip oldugu birgok haktan mahrum
birakarak, onlara diigiik diizeyde koruma saglamakta ya da onlar1 tamamen kapsami
disinda tutmaktadir (Karaca ve Kocabas, 2009:166).
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Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayili Borglar Kanunu, 5510 sayil1 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
So6zlesmesi Kanunu kapsamindaki diizenlemeler ev hizmetinde c¢aligsanlarin ¢aligma
iliskilerini ve sosyal haklarini kapsamaktadir. Ancak bu kanunlarin yeterli kapsamaya
sahip olmamasi, karmasikligi, etkisizligi ve taraflarinca bilinmemesi, uygulamada pek
cok sorunun yasanmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de ev hizmetlerinde ¢alisanlarin 4857 sayili Is Kanununun kapsami disinda
(m.4/1e) oldugu, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin Borglar Kanununun ilgili hiikkiimlerine
tabii olduklar1 goriilmektedir. Sosyal giivenlik agisindan ise 1964 tarihli 506 sayil
Sosyal Sigortalar Kanunu, ev hizmetlerinde c¢alisanlara sigortali sayilmayanlar
arasinda yer vermis, 11.08.1977 Tarih ve 2100 sayil1 yasa ile ilgili maddeye “iicretli
ve sitirekli calisanlar hari¢” ibaresi eklenmistir. 2006 tarihli 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu m.6-c’ye gore ise “Ev hizmetlerinde
stireksiz olarak ¢alisanlar ile ev hizmetlerinde hizmet akdi ile siirekli ¢aligmasina
ragmen, haftalik calisma siirelerinin 4857 sayil1 Is Yasasi’nda belirtilen siirelerden az
olmasi nedeniyle, aylik kazanglar1 prime esas glinliik kazang alt sinirinin otuz katindan
az olanlar” yasa kapsami disinda tutulmuslardir.

Ev hizmeti ¢alisanlarinin sosyal sigortaliligt konusunu diizenleyen maddelerde
“stirekli olarak caligma” gibi ifadelerin anlasilamamasi, farkli yorumlanmasi ve
uygulamada farkliliklara neden olmasi bu alanin yeniden 6zel ve detayli olarak
diizenlenmesi siirecini gerekli kilmistir. SOyle ki 2008 yilinda 5754 sayili Kanunla
5510 sayili1 Kanunun 6/1c maddesinde “Ev hizmetlerinde ¢alisanlar (licretle ve siirekli
olarak calisanlar hari¢)” seklinde bir degisiklige gidilmistir. Bu durum ticretle ve
stirekli olarak caligsanlar hari¢ olmak {izere ev hizmetinde ¢alisanlarin sigorta kapsami
disinda tutulmasina neden olmakla birlikte yukarida da deginildigi tizere siirekli olarak
caligma ifadesinden kaynakli karisikliklar1 da dogurmustur. Dolayisiyla 2014 yilinda
6552 sayili Kanunla 5510 sayili Kanuna eklenen bir madde ile (Ek madde 9)
1.Nisan.2015 tarihli Ev Hizmetlerinde 5510 sayili Kanunun Ek 9. Maddesi
Kapsaminda Sigortali Calistirnlmas1 Hakkinda Teblig yiirtirliige girmistir (Resmi
Gazete, 2015). Bu teblig ile ev hizmetlerinde ¢aligsanlarin sigortaliligi konusu detayli
olarak diizenlenmistir.

3. Tiirkiye’de Ev Hizmetinde Cahsanlarin Sosyal Giivenligine Iliskin
Diizenlemeler

1.Nisan.2015 tarihinde yiiriirliige giren Ev Hizmetlerinde 5510 Sayili Kanunun Ek 9.
Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmas1 Hakkinda Teblige gore ev hizmetinde
calisanlar, bir veya birden fazla gergek kisi tarafindan calistirilan ve galistiklar: kisi
yaninda ay igerisinde caligma saati siiresine gore hesaplanan calisma gilin sayisi “on
giin ve daha fazla ¢alisanlar” ve ayni veya farkli gercek kisi yaninda “ ay i¢inde on
giinden az ¢alisanlar” olmak iizere ikiye ayrilmislardir® (Siiral, 2015:217).

1«“Cahstiran”, ev hizmetlerinde ay iginde on giinden az siireyle sigortali galigtiran ve igveren sayilmayan

gercek kisiyi; “igveren” ise ev hizmetlerinde ay i¢inde ¢aligma giin sayist on giin ve daha fazla siireyle
sigortali calistiran gercek kisiyi ifade etmektedir. Buna gore, ¢alistiran ve igverenin gergek kisi olmasi
gerekirken, tiizel kisi adina ek 9. Madde kapsaminda sigortali g¢alistirilmasi talepleri kabul
edilmeyecektir (Siiral, 2015:217).
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3.1:EV Hizmetlerinde On Giin Ve Daha Fazla Siire ile Cahsanlarin Sigortalihg
ve Islemleri

Ev hizmetlerinde on giin ve daha fazla siire ile ¢alisan sayilabilme, ev hizmetlerinde
ay i¢inde ¢alisma saat siliresine gore hesaplanmaktadir. Calisma saat siiresine gore
hesaplanan ¢aligsma giin sayisi on giin ve daha fazla siire olan ¢aliganlar, 1 Nisan 2015
tarthinden itibaren 5510 sayili Kanunun ek 9. maddesi uyarinca, iicretle ve siirekli
caligma sart1 aranmadan Kanunun 4/1a maddesine tabi sigortali sayilacaklardir. Bu
sigortalilara 5510 sayili Kanunun uzun ve kisa vadeli sigorta kollari, genel saglik
sigortast ve issizlik sigortasi hiikiimleri uygulanarak, sigortalilara saglanan haklardan
ayni1 sekilde yararlanmalar1 saglanmaktadir.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal giivenlik kurumuna bildirimine bakildiginda; ev
hizmetlerinde on giin ve daha fazla siire ile ¢alisanlarin bildirimi “Ev Hizmetlerinde
On Giin ve Daha Fazla Calistirilacaklara Iliskin Bildirge” ile yapilacaktir. Isverenlerin,
calismanin basladigi aym sonuna kadar ikamet ettikleri yere en yakin iiniteye?
vermelerinin zorunlu oldugu bildirgedeki ise giris tarihi, sigortalilik baslangi¢ tarihi
olacaktir. iskolu kodu “9700 Ev ic¢i calisan personelin isverenleri olarak hane
halklarinin faaliyetleri” olan bildirgenin doldurulmasi, sigortali ve igveren tarafindan
imzalanip belirtilen iiniteye bagvuru yapmasi gerekmektedir. Bildirgeden bir defaya
mahsus olarak, isverenin ilk prim 6demesine ek olarak tahsil edilecek damga vergisi
kesintisi yapilmaktadir.

Kurumca, igveren kayitlarinin TC kimlik numarasi iizerinden takip edilecegi sistemde
ev hizmetinde birden fazla kisi ¢alistirilmas1 durumunda her bir sigortali i¢in ayri
bildirge diizenlenmesi gerekmektedir. Ote yandan ev hizmetlerinde on giin ve daha
fazla siire ile c¢alisanlar, ¢alismaya basladiklarini, c¢alismaya basladiklari tarihten
itibaren en ge¢ bir ay icinde “Sigortali Bildirim Belgesi” ile dogrudan veya internet
veya benzeri ortamda Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirmelidirler.

Isverenler, ayda on giin ve daha fazla siire ile ¢alisan ev hizmetlilerinin primlerini,
sigortal1 ¢alistirdiklar: ay1 takip eden aym sonuna kadar Kuruma o6deyeceklerdir. %
20’s1 uzun vadeli sigorta kollar1, %12,5 genel saglik sigortasi, %2 ‘si is kazasi ve
meslek hastaliklar1 sigortas1 ve %311 igsizlik sigortasi primi olmak iizere toplam %37,5
oraninda prim 6demesi gerceklestirilecektir. Sigorta prim 6demesinde, igverenler
4/1a’lh  calistiran  igverenlerin  yararlandiklar1  sigorta prim tesviklerinden
yararlanabileceklerdir.

Ev hizmetlerinde on giin ve daha fazla siire ile c¢alisanlarin sigortaliliklar,
caligmalarinin sona erdiginin Sosyal giivenlik kurumuna bildirilmesi veya sigortalinin
Oliimii ile sona erdirilecektir. Calistirilan sigortalinin isten ayrilmasi durumunda, isten
ayrilis tarihini takiben on giin iginde “ Ev Hizmetlerinde On Giin ve Daha Fazla
Calistirilacaklara  Iliskin ~ Bildirge’nin ~ F-Sigortalinin  Isten  Ayrilma/Durum
Degisiklikleri” kisminin doldurularak Kuruma verilmesi gerekmektedir.

2 Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii ile Sosyal Giivenlik Merkezine
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“Ev Hizmetlerinde On Giin ve Daha Fazla Calistirilacaklara Iliskin Bildirge” nin
isveren tarafindan yasal siiresinde verilmemesi halinde isverene her bir sigortali i¢in
asgari lcret tutarinda idari para cezasi uygulanacaktir. Sigortalinin isten ayrilmasi
halinde “Ev Hizmetlerinde On Giin ve Daha Fazla Calistirilacaklara liskin
Bildirge nin F-Sigortalinin isten Ayrilma/Durum Degisiklikleri” nin doldurulup isten
ayrilmayi takip eden on giin igerisinde verilmemesi halinde ise asgari iicretin onda biri
tutarinda idari para cezasi uygulanacaktir (Resmi Gazete, 2015; Manav,2015; Tiirkay,
2015; Topgiil, 2016).

Tiirkiye, 6zellikle eski dogu bloku iilkelerinin dagilmasindan sonra pek ¢ok kadin
gé¢menin gog ettigi tilkelerden biri haline gelmistir. Son yillarda ise bu alanda Suriyeli
kadin istihdami da kayit dis1 bir sekilde hizlanmistir. Dolayisiyla Tirkiye’de uzun
yillardir ev hizmetleri sektoriinde gerek temizlik gerek bakim islerinde gé¢men kadin
is¢i istihdami s6z konusudur. Bu durum ev hizmetinde ¢alisan yabanci uyruklular ile
ilgili de diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. Buna gbre 5510 sayili Kanunun ek 9.
maddesi kapsaminda on giin ve daha fazla siire ile yabanci uyruklu sigortalilarin da
caligtirilmast ile ilgili diizenleme mevcuttur. Ote yandan ev hizmetlerinde on giinden
az sire ile yabanci uyruklu sigortali calistirilamayacaktir. Yabanci uyruklu
calistirilmas1 durumunda isverenler, “Ev Hizmetlerinde On Giin ve Daha Fazla
Calistirlacaklara Iliskin Bildirge” nin yaninda yabancilarin ¢alistirilmasi igin gerekli
olan ¢alisma iznini de bildirgeye ekleyerek bagvuru yapacaklardir (Resmi
Gazete,2015).

3.2. Ev Hizmetlerinde On Giinden Az Calisanlarin Sigortahlig ve islemleri

Ev hizmetlerinde on giinden daha az calismanin tespitinde giinliik 7.5 saat esas
alimmaktadir. Giinliik 7.5 saatin altindaki caligmalar bir giin olarak kabul edilerek,
caligma stiresi belirlenecektir ve ¢alistiranin ayn1 sigortaliyr ay i¢inde galistirdigi giin
sayis1 dokuz giinli gegmesi halinde on giin ve daha fazla siire ile sigortali ¢alistiranlara
iliskin iglemler yriitiilecektir.

Ev hizmetinde ay i¢cinde on giinden az sigortali olarak calisanlar is kazas1 ve meslek
hastalig1 sigortas1 kapsaminda sigortali sayilacaktir ve sigortali ¢calistirilanlar on giine
kadar (on giin harig) calistirdiklar1 sigortalilar nedeniyle isveren sayilmayacak, bu
durumda is kazas1 ve meslek hastaligi ile ilgili sorumlu tutulmayacaklardir.

Ev hizmetlerinde on gilinden az sigortali olarak calisanlarin bildirimi “Ev
Hizmetlerinde On Giinden Az Sigortal1 Calistirilacaklara iliskin Bagvuru Formu®” ile
caligmanin gectigi aym sonuna kadar ilgili {initeye* yapilacaktir. On giinden az
caligmanin takip eden aylarda da devam etmesi ve bu durumun formda belirtilmesi
halinde her ay i¢in bildirim yapilmasi beklenmemektedir. Ayrica ev hizmetlerinde on

3 Formda galisan ve ¢alistiran kisinin imzasi, kag giin ¢alistirldigma dair bildirim, e-posta adresleri,
cep telefonlar bilgileri doldurulacaktir
* Sosyal Giivenli 11 Miidiirliikleri ile Sosyal Giivenlik Merkezleri
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giinden az sigortali olarak calisanlarin bildirimi internet araciligiyla® da calistiranlar
tarafindan yapilabilecektir. On giinden az ¢alisanlar da ¢alismaya basladiklar1 tarihten
itibaren en gec¢ bir ay icinde “Sigortali Bildirim Belgesi” ile ¢alismaya bagladiklarini
dogrudan veya internet veya benzeri ortamda Sosyal giivenlik kurumuna
bildirmelidirler.

Ev hizmetinde on giinden az ¢alisanlar i¢in, ¢alistiranlar sigortali calistirdiklart her giin
icin prime esas giinliik kazang alt sinirinin (giinliik asgari licretin) %2’si oraninda is
kazas1 ve meslek hastaligi primi 6deyeceklerdir. On giinden az sigortali ¢alistiranlarin
yiikiimliliiklerinin hafifletildigi sistemde, ¢alistirandan isyeri bildirgesi, sigortali ise
girig bildirgesi ile aylik prim ve hizmet belgesi, isten ayrilis bildirgesi gibi bildirgelerin
diizenlenmesi istenmemektedir.

“Ev Hizmetlerinde On Giinden Az Sigortali Calistirilacaklara iliskin Bagvuru Formu”
ile Kuruma bagvuranlarin, sigortali ve c¢aligtiran tescili yapildiktan sonra ¢alistiran
kigiler %2 oraninda is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasini banka araciligiyla ya da
internet® {izerinden kredi kart1, banka kart1 ile Kuruma ddeyebilirler.

5510 sayili Kanunun ek 9 uncu maddesi kapsaminda 10 glinden az sigortali ¢alisanlar
% 32,5 oranindaki uzun vadeli sigorta kollar ile genel saglik sigortasi primini takip
eden ayin sonuna kadar 6demeleri halinde, uzun vadeli sigorta kollar1 ve genel saglik
sigortas1 yardimlarindan da yararlanabilecektir. Uzun vadeli sigorta kollar1 ve genel
saglik sigortasi tescilinde sigortalilardan herhangi bir miiracaat alinmayacak, tescil ve
tahakkuk kaydi Kurumca elektronik ortamda olusturulacaktir. Sigortalilifin sona
ermesinde de ayni sekilde islem yapilacaktir. Sigortalilarin uzun vadeli sigorta kollari
ve genel saglik sigortasi priminin kendileri tarafindan odenebilmesi i¢in ev
hizmetlerinde ayni ya da farkli ¢alistiran yaninda en az 1 giin, en fazla 9 giin siire ile
caligmas1 yeterli olacaktir. Uzun vadeli sigorta kollar1 ve genel saglik sigortasi
priminin takip eden ayin sonuna kadar sigortal tarafindan 6denmesi gerekmekte olup,
primin 6denmemesi halinde uzun vadeli sigorta kollar1 ve genel saglik sigortast kaydi
kapatilacak, primin 6denme hakk: diisecektir. Uzun vadeli sigorta kollar1 ve genel
saglik sigortasi tescili aylik olarak yapilacak, takip eden ayda sigortalinin ev
hizmetlerinde ayda 10 giinden az ¢alismasinin bulunmamasi halinde uzun vadeli
sigorta kollar1 ve genel saglik sigortas tescili olusturulmayacaktir.

Diger yandan ev hizmetlerinde on giinden az ¢aliganin SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig1
gibi sigortali olmas1 veya yaslhlik veya emeklilik aylig1 almasi nedeniyle genel saglik
sigortaliliginin  bulunmas1 durumunda ayrica genel saglik sigortasi tescili de
olusturulmayacaktir.

1.4.2015 tarihinden 6nce ev hizmetlerinde on giin ve daha fazla siire ile sigortali
caligtiran isverenler isyeri dosyasini kapattiktan sonra Kanunun ek 9 uncu maddesi
kapsaminda ev hizmetlerinde isveren yaninda on giin ve daha fazla siire ile ¢calisanlarin
sigortaliligi, bildirimi, tescili ve primlerin 6denmesi ile ilgili belirtilen usul ve esaslara

5 www.turkiye.gov.tr adresinin “e-hizmetler” meniisiiniin altinda bulunan “Ev Hizmetleri” kismindan
bildirimde bulunulabilir
& www.sgk.gov.tr adresinden e-sgk meniisiinden “Kart ile prim 6deme”, “Diger 6deme” secenegi
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gore miiracaat edebileceklerdir (Resmi Gazete, 2015; Manav, 2015; Tiirkay, 2015;
Topgiil, 2016).

4.Ev Hizmeti Alaninda Calisan ve Cahistiran Goziiyle Yeni Sosyal Giivenlik
Diizenlemeleri
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

5510 sayili Kanunun ev hizmetlerinde ¢alisanlara dair ek 9. Maddesi ve bu madde
cergevesinde c¢ikarilan Ev Hizmetlerinde 5510 sayili Kanunun Ek 9. Maddesi
Kapsaminda Sigortali Calistirilmas1 Hakkinda Teblig, ev hizmeti alaninda calisanlarin
sigortaliligina iliskin diizenlemelere yer vermesine ragmen, pratikte bu diizenlemelerin
karsiligin1 ne derece bulabildigi tartismalidir. Bu kapsamda calisma, ev hizmetinde
caligsanlarin ve ev hizmetini talep edenlerin yeni sosyal giivenlik diizenlemelerine
iligkin diisiincelerini, diizenlemenin etkinligini ve sorunlarin1 ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Uygulamada yasanan sorunlarin tespiti, diizenlemenin etkinligini saglamak ve ¢6ziime
yonelik somut politikalar iiretebilmek agisindan fayda saglayacaktir. Belirtilen amag
ve dnem dogrultusunda ev hizmetinde ¢alisan 20 kadin ve ev hizmeti ¢alisan1 istthdam
eden 20 kadin ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakat kapsaminda kadinlara,
sosyal giivenceye sahip olmak, sosyal gilivenlik pratikleri ve yeni sosyal giivenlik
diizenlemelerine yonelik diisiinceleri sorulmus ve agik uclu sorularla derinlemesine
miilakat yapilmstir.

4.2. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bulgular1 ev hizmetinde calisan kadinlarin diisiinceleri ve ev hizmeti
calisan1 istihdam eden kadinlarin diisiinceleri olmak iizere iki temel baslik altinda
degerlendirilecektir. Oncelikle ev hizmetinde ¢alisan kadinlarin demografik 6zellikleri
ve sorulara verdikleri cevaplar incelenecek, daha sonra ev hizmeti ¢aligsan1 isttihdam
eden kadinlarin demografik 6zellikleri ve miilakat sorularina verdikleri cevaplar analiz
edilecektir.

4.2.1. Ev Hizmetinde Calisan Kadinlarin Sosyal Giivenlik Diizenlemesine Tliskin
Diisiinceleri

Yeni sosyal giivenlik diizenlemesi hakkinda mevcut diizenlemelerden yararlananlarin
goriislerini almak amacini tasiyan bu g¢alismanin ilk ayagini ev hizmeti alaninda
calisan kadinlar olusturmaktadir. Nitelik itibariyle vasifsiz ve hane gelir seviyesi diisiik
olan kadinlarin, temel bir gelir getirici faaliyet olarak ev hizmeti alaninda ¢alistigi
goriilmektedir. Ev hizmetini kapsayan islerin, agirlikli olarak “kadin sorumlulugunda”
goriilmesi, bu alanin bagaktoriiniin kadinlar olmasina sebep olmaktadir.
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Tablo 1. Ev Hizmetinde Calisan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

| Say1 | Yiizde
Yas Aralig:
20-30 16 80
31-40 1 5
41-50 3 15
Medeni Durum
Evli 18 90
Bekar 2 10
Egitim Durumu
[kogretim 16 80
Meslek lisesi 4 20
Ev Hizmetinin Tiirii
Evin diizeni ve | 15 75
temizligi
Cocuk Bakimi 3 15
Her ikKisi 2 10
Calisma Siiresi
Yarim Giin - -
Tam Giin 20 100
Sosyal Giivence Durumu
Esi lizerinden 12 60
Kendisi 3 15
Sigortasiz 5 25
10 giin iizerinden Calisma
On giinden az - -
On giinden fazla 20 100

Miilakat yapilan kadinlarin demografik 6zellikleri, sosyal giivenceye sahip olma
acisindan belirleyicilik tasimaktadir. Bu dogrultuda demografik veriler incelendiginde
miilakata katilan ev hizmetlisi kadinlarin genel profiline ulasmak miimkiindiir. Buna
gore, miilakata katilan kadinlarin on altis1 (%80) 20-30 yas araliginda, biri (%5) 31-40
yas araliginda ve tcii (%15) 41-50 yas araligindadir. Demografik 6zelliklerden yas
unsuruna bakildiginda miilakata katilan kadinlarin agirlikli olarak geng yaslarda
oldugu goriilmektedir. Bu durumun gelecege yonelik sosyal giivenceye sahip olma
istegi lizerinde etkisi oldugu tahmin edilmekte ancak yas unsuru diger demografik
unsurlarla birlikte degerlendirildiginde sigortali olma durumunu farkli yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Bir diger demografik gosterge olan medeni duruma bakildiginda miilakata katilan
kadinlarin on sekizi (%90) evli, ikisi (%10) ise bekardir. Acik u¢lu sorulara verilen
cevaplar incelendiginde, medeni durumun es iizerinden sigortali olmaya bagli olarak
sosyal giivenceye sahip olma diisiincesini etkiledigi goriilmektedir. Ote yandan
miilakata katilan kadinlarin on altisinin (%80) ilkogretim, dordiiniin (%20) meslek
lisesi diizeyinde egitime sahip oldugu ve meslek lisesi ¢ikislt dort kadinin kiz meslek
lisesi ¢ocuk gelisimi brangindan mezun olduklar1 goriilmektedir. Meslek lisesinden



Dog¢.Dr.Sinem Yildirrmalp/Dog.Dr.Emel Islamoglu

mezun olan kadinlarin iicli ¢cocuk bakimi isi yaparken, biri ¢ocuk bakimi ve ev
temizligini birlikte yapmaktadir. Cocuk bakimi isini yapan kadinlar, mezun olduklar1
okul tiiriiniin ve bransin bu isi yapmalarinda ve kendilerini ¢alistiranlar tarafindan
secilmelerinde belirleyici oldugunu diisiinmektedirler.

Ev hizmetinin tiirli acisindan miilakata katilan kadinlar incelendiginde, kadinlarin
onbesi (%75) evin diizeni ve temizligi, tigii (%15) ¢ocuk bakim, ikisi (%10) ise her
iki ev hizmeti tiirtinli birlikte yapmaktadirlar.

Sigortali olmada belirleyici olan c¢alisma siiresi ac¢isindan bir degerlendirme
yapildiginda ise miilakata katilan kadinlarin tamami tam giin calistigini ifade etmistir.
Bu durum sigortaliliga esas 10 giin iizerinden hesaplandiginda ise miilakata katilan
kadinlarin tamaminin on giinden fazla c¢alistigi goriilmektedir. Miilakata katilan
kadinlarin onu (%50) bir hanede ev hizmeti i¢in ¢alisirken, onunun (%50) ise farkli
hanelere ev hizmeti i¢in ¢aligmaya gittikleri tespit edilmistir.

Miilakata katilan kadinlarin sosyal giivenceye sahip olma durumuna bakildiginda ise
kadinlarin onikisi (%60) esi lizerinden sosyal gilivenceye sahipken, besinin (%25)
sosyal giivenceye sahip olmadigi, U¢ kisinin (%]15) ise isverenleri tarafindan
sigortalandiklar1 bulgusu edinilmistir. Isverenleri tarafindan sosyal sigortalilik
islemleri yiiriitiilen bu kadinlarin ikisi sadece ¢ocuk bakimi, biri ise ¢gocuk bakimi ve
ev temizligi isini birlikte yapmaktadirlar. Isverenleri tarafindan sigortalanan kadinlara,
isverenlerinin meslekleri soruldugunda ise iki isverenin muhasebeci birinin ise mali
miigavir oldugu belirtilmistir. Zira igverenlerin meslekleri, sigortalilik iglemlerinin
bilinmesi ve yiiriitiilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Belirtilen demografik unsurlara ve c¢alisma siirelerine sahip olan kadinlara, sosyal
giivenceye ve mevcut diizenlemelere iliskin bilgiye sahip olma, ¢alisilan evden sigorta
talep etme, ev hizmeti talep edenlerin sigorta yaptirmaya yonelik tutumlari ve sistemin
etkinliginin saglanmasi yoniindeki Onerilerini igeren agik uglu sorular sorulmustur.
Buna gore miilakata katilan ev hizmetinde ¢alisan kadinlarin tamami (%100) sosyal
giivenceye sahip olmay1 6nemsemekte ve sigortali olmay1 istemektedirler. Kadinlarin
sosyal giivenceye sahip olma istegine yon veren temel unsurlar incelendiginde,
kullanilan ifadeler anlamli bir sonug ortaya koymaktadir.

Genel saglik sigortasindan (GSS) yararlanabilme (%90), kendini giivende (%80) ve
bagimsiz (%60) hissetme, emeklilik (%25) vurgular iizerinden sosyal giivenceye
sahip olmanin kendileri i¢in 6nemini agiklayan kadinlarin cevaplarinda birden fazla
unsura yer verdikleri goriilmektedir. Buna gore 6zellikle evli ve ¢ocuklu katilimcilarin
ilk vurgusunun GSS oldugu, devaminda giivende hissetme vurgusunda bulunduklari
tespit edilmektedir. Bagimsiz hissetme vurgusu yapan kadinlarin ise geng, evli ve esi
iizerinden sigortali oldugu belirlenirken, verilen cevaplardan es iizerinden sigortali
olma durumundan memnuniyetsizlik duyduklari anlasilmaktadir. Ozellikle de esi
kaybetme durumunda g¢ocuklarinin ve kendi durumunun ne olacagimi bilememe
endisesi, kendi sosyal giivencesine sahip olma iste§ini arttiran bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Miilakata katilan bes kadmin ise agirlikli olarak emeklilik konusuna vurgu yaptigi
goriilmektedir. Bu kadinlardan ti¢liniin sigortali oldugu g6z Oniinde tutuldugunda,
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diger kadinlarin vermis olduklar1 cevaplardaki endigeleri tasimadiklar1 ve bundan
dolay1 gelecekle ilgili diisiinceleri lizerinden yanitlar verdikleri goriilmektedir.

Miilakata katilan kadinlarin verdigi cevaplar incelendiginde 17’°sinin (%85) yeni
sosyal giivenlik diizenlemesiyle ilgili kismen bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. 5510
sayili Kanunun Ek 9. Maddesi Kapsaminda sigortali calistirilmas: ile ilgili
diizenlemelerin icerigine iliskin net ve dogru bilgiye sahip olmayan ev hizmeti
calisganlarinin  yine 17°si (%85) yeni diizenlemelerin etkin islemedigini
distinmektedirler.

5510 sayilt Kanunun Ek 9. Maddesi Kapsaminda sigortali ¢alistirilmas1 hakkindaki
diizenlemelerin layikiyla bilinmesi, ev hizmeti alaninda calisan kadinlarin haklarinm
bilmeleri, igverenlerinden sigorta talep etme siireclerinde bilingli davranmalari, dogru
bilgi aktariminda bulunmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Calisilan evden sigorta talep etme, ev hizmeti talep edenlerin sigorta yaptirmaya
yonelik tutumlar1 ve sistemin etkinligini engelleyen faktorlerin tespitine iliskin
sorulara verilen cevaplar incelendiginde, cevaplarin ayni temel konular {izerinde
yogunlastigr dikkat ¢ekmektedir. Buna gore; “Calistiginiz evlerden sigorta talebiniz
var mi, gittiginiz evlerde bu konudaki tutum nedir” sorusuna verilen cevaplardan,
sosyal giivenlik diizenlemesiyle ilgili gerek ev hizmeti isini yapan kadinlarin gerekse
bu hizmeti talep edenlerin bilgi eksikligi oldugu ve bu durumun sigortalilik 6niinde
onemli bir engel olusturdugu goriilmektedir. Ote yandan ev hizmeti isi yapan kadmlar,
sigortali olma istegine ragmen bunu isverenlerine ifade etmede de c¢ekince
yasadiklarini ifade etmektedirler.

Miilakata katilan kadinlarin 10’u ¢alistiklart evlerden sigorta talep ettiklerinde
olumsuz tavirlarla karsilastiklarini, 7’si ise sigorta talebinden cekindiklerini ifade
etmislerdir. Sigorta talebinde bulunan ve talep etmekten c¢ekinen 17 kadinin,
isverenlerinden aldiklar1 cevaplar ve karsilastiklar: tutumlar incelendiginde kadinlarin
cevaplarinda birden fazla unsura yer verdikleri goriilmektedir. Buna gore sigorta talep
eden kadimnlarin en fazla karsilastiklar: tutum, “sigorta istememe halinde calismaya
devam etme”(%88) ve “ is iliskisine son verme” (%88) seklinde gerceklesmektedir.
Yine sigorta talebine iliskin isverenlerin bir diger tutumu giindelik/aylik iicretin
arttirtlmasi (%76) seklinde de karsilanmaktadir. Sigorta talep etmeye ¢ekindiklerini
ifade eden ev hizmetlisi kadinlar, heniiz kendileri bdyle bir talepte bulunmadan
evlerine gittikleri igveren kadinlarin konu hakkinda tavirlarini ortaya koyarak, sigorta
talebini engellediklerini ifade etmektedirler.

Miilakata katilan kadinlara gore isverenlerin belirtilen tutumlar sergilemelerinin temel
sebebi, igverenlerin de yeni sosyal giivenlik diizenlemesi hakkinda bilgi sahibi
olmamas1 ve sigorta maliyeti, sigorta islemleri ile ugragmak istememelerinden
kaynaklanmaktadir. Yine aynt zamanda Suriyeli go¢men kadinlarin da ev hizmeti
alanina girisi, ev hizmeti talep edenler agisindan alternatif olusturmaktadir. Suriyeli
gocmen kadinlarin sigortasiz, ucuza calismay1 kabul etmeleri, bir¢ok isveren kadin
acisindan cazip goriilmektedir.
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Miilakata katilan kadinlarin, sigorta talebine iliskin dile getirdikleri 6nemli bir diger
husus ise “mimlenme” endisesi tasimalaridir. Ozellikle sigorta istegini dile
getirmekten ¢ekindigini ifade eden kadinlar, sigorta istemeyen kadinlarin piyasada
degerli hale geldigini, sigorta isteyenlerin ise «mimlenmekte» ve calisacak ev
bulmakta zorlandigin1 belirtmektedirler. Enformel is arama kanallar1 tizerinden isleyen
bir ¢alisma alan1 olan ev hizmeti alaninda, gerek calisanlar gerekse calistiranlar
acisindan referans Onemli goriilmektedir. Buna bagl olarak, ev hizmetinde ¢alisan
kadinlar, sigorta istemenin kendileri agisindan kotii bir damgalamaya sebep olacagi
konusundan endise tasimaktadirlar.

Miilakata katilan ev hizmetlisi kadinlara gore sistemin etkin isleyebilmesi i¢in, yeni
diizenlemelerin tanmitimina Onem verilmesi ve ev hizmeti talep edenlerin
denetlenebildigi bir sistemin gerekliligi ifade edilmektedir. ISKUR araciligiyla ise
yerlestirilmenin de ¢alisma sartlarin1 diizenleyecegi diisiincesini tasiyan ev hizmetlisi
kadinlar, ev iginin ig bu isi yapanlarin ig¢i olarak sayilmasi yoniinde diizenlemeler
yapilmasini da talep etmektedirler. C6ziim Onerileri arasinda dikkat ¢eken bir husus
ise erkeklerin, kadinlara bakis acisin1 icermektedir. Buna gore, sigortali erkeklerin
eslerinin sigortalanmasi konusunu Onemsemedikleri, sigorta Yyoluyla erkeklerin
kadinlarin kendilerine olan bagimliliklarinin devamini dilediklerini belirtmekte, kiiciik
yaslar itibariyle egitimde kadin-erkek esitligine vurgu yapan bir sistemin gerekliligine
vurgu yapmaktadirlar.

4.2.2. Ev Hizmeti Talep Edenlerin Sosyal Giivenlik Diizenlemesine Iliskin
Diisiinceleri

Ucretli ev hizmeti, yeniden iiretim maliyetine (kadim) isverenin ve devletin hig
karismadig1 bir emek kategorisi olarak kiiresel piyasada yerini biiyiik 6l¢iide almigtir
(Ozkaplan,2009:18). Ancak son yillarda ev hizmetinde calisan kadinlarin dncelikli
sorunu haline gelen sosyal giivenlik alanina iliskin diizenleme gereksinimi ve baskisi,
devleti ev hizmetinde c¢alisanlara yonelik sosyal koruma saglamaya yoneltmis ve ev
hizmeti talep edenleri de bu konu ile ilgili sorumluluk alanina g¢ekecek bir
diizenlemeye yer vermistir. (5510 sy. Kanun ek 9. Md). Yapilan diizenlemenin ev
hizmeti talep edenler acisindan onemli kolayliklar1 bulundugu yoniinde diisiinceler
olmakla birlikte ev hizmeti talep edenlerin genel bakis agisinin tespiti onem arz
etmektedir. Ozellikle sistemin etkin islemesi 6niindeki engellerin, sorunlarin tespitinde
uygulayicilarin goriislerini degerlendirmek ¢6ziim Onerileri ve politika gelistirmeye
katki saglayacaktir.

Bu dogrultuda ev hizmeti talep eden ve ev hizmeti tiirlerinden en az biri i¢in kadin
caligtiran orta ve {ist gelir grubundan 20 kadin ile bigimsel miilakat gerceklestirilmistir.
Kadinlara, ev hizmetinde calisan kadinlarin sosyal giivenceye sahip olmalari
yoniindeki fikirleri, yeni sosyal giivenlik diizenlemesi hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklari, evlerinde istihdam ettikleri kadinlarin sigorta talebi ve bu talebe karsi
kendilerinin tutumlar1 ve sistemin etkinliginin saglanmasi yoniinde Onerilerini iceren
acik uglu sorular sorulmustur.
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Tablo 2. Ev Hizmeti Talep Eden Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

| Say1 | Yiizde
Medeni Durum
Evli 18 90
Bekar 2 10
Egitim Durumu
[lkokul 1 5
Ortaokul 1 5
Lise 1 5
Lisans 12 60
Lisanstistii 5 25
Ev Hizmetinin Tiirii
Evin diizeni ve | 17 85
temizligi
Cocuk Bakimi 1 5
Her ikisi 2 10

Miilakata katilan ve ev hizmeti satin alan kadinlarin demografik 6zellikleri
incelendiginde medeni durum agisindan yiizde 90’ inin evli, yiizde 10’unun ise bekar
oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan katilimcilar degerlendirildiginde
yiizde 60’min lisans, ylizde 25’inin ise lisans listii egitime sahip oldugu tespit
edilmistir. Talep edilen ev hizmeti tiirii agisindan katilimcilarin durumu incelendiginde
ise ylizde 85’inin evin diizeni ve temizligi, yiizde 5’inin sadece ¢ocuk bakimi ve ytlizde
10’ununun ev temizligi ve ¢ocuk bakimi hizmetini birlikte aldiklar1 gériilmektedir. Ev
hizmeti talep edenlerin genelde is ve aile sorumluluklarini bir arada yiiriitmeye ¢alisan
kadinlar oldugu bilinmektedir. Caligma kapsaminda goriisiilen kadinlarin 6zellikleri
dikkate alindiginda da ev hizmetinin ¢ogunlukla evli, ¢ocuk sahibi ve ¢alisan kadinlar
tarafindan talep edildigi goriilmektedir. Ote yandan gériisme yapilan kadinlarm yas,
gelir diizeyi ve meslek bilgileri agisindan 6zelliklerine bakildiginda ise kadinlarin 28-
55 yas araliginda dagilim sergiledikleri, gelir diizeyi acisindan ise yiizde 90’mninin
5001 TL ve iistii, yiizde 10’unun ise 3500-5000 TL araliginda gelire sahip olduklari,
bir ev hanimi1 disinda 6gretmen, doktor, akademisyen, miihendis, muhasebeci, esnaf
gibi farkli mesleklere sahip katilimci profili ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda goriisiilen ev hizmeti talep eden kadinlarin yiizde 25°1 bes yil ve
alt1, ylizde 50’si alt1 ile on yil aras1 ve yiizde 25’1 on bir yil iistii zaman diliminde ev
hizmeti satin almaktadir. Goriigme yapilan zaman dilimi i¢cinde miilakat yapilan
kadinlarin on yedisi yerli kadin ile ¢aligirken, ii¢liniin Suriyeli kadin ile ¢alistigi tespit
edilmistir.

Yeni sosyal giivenlik diizenlemeleri ve sigortali kadin ¢alistirmaya yonelik sorulara
verilen cevaplar incelendiginde, ev hizmeti talep eden kadinlarin yiizde 80’inin
diizenleme hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadigi, kulaktan dolma bilgilerle
hareket ettikleri tespit edilmistir. Yiizde 20’si ise bilgi sahibi olsa da sigorta yaptirma
sorumlulugunu tasimak istemedikleri yoniinde ifadelerde bulunmuslardir.
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Sigortali kadin calistirmaya yonelik cevaplar ayrintili olarak incelendiginde, ev
hizmeti talep eden kadinlarin sigorta maliyetine katlanmak istemedikleri, biirokratik
ve yasal siireclerle ugragsmak istemedikleri ve “igveren” olarak tanimlanarak bu
tanimin sorumluluklarini yiiklenmek istemedikleri goriilmektedir. Goriisme yapilan
kadinlar, ev hizmetine c¢agirdiklar1 kadinlara iicret disinda pek ¢ok yan d6deme ve
yardimlarda bulunduklarini (yol parasi, bayram parasi, ramazan kumanyasi, giyecek
yardimi, ¢ocugu okuyanlara kirtasiye, egitim yardimi gibi) sdyleyerek, sigorta maliyeti
de eklenince kendileri i¢in O©nemli bir ekonomik yiikk ortaya c¢ikacagini
belirtmektedirler. Sigorta islemleri ile ilgili kulaktan dolma bilgi sahibi olan kadinlar,
bu islemlerin kendileri i¢in karisik biirokratik ve yasal islemler oldugunu diisiinerek,
bu konudaki endiselerini belirten cevaplar vermislerdir. Ayrica pek ¢ok ev hizmetlisi
kadinin da sigorta yerine giindelik/aylik ticretine zam istedigi belirtilmistir.

Ev hizmeti talep edenlerin endise duyduklarini ifade ettikleri bir husus ise “sigorta
talep eden ev hizmetlisi kadinlara verdiginiz yanit, tutumunuz nedir” sorusu ile ortaya
cikmigtir. GoOriisme yapilan ev sahiplerinin tamami  “bdyle bir taleple
karsilagsmadiklar’” cevabini vermislerdir. Ancak bazi evlerde ¢alisan ev hizmetlisi
kadinlarin, igverenlerini sigortasiz ¢alistirildiklar1 zamanlara iliskin sikayetle tehdit
ettiklerini ve bdyle bir durumla karsilasmaktan duyduklari endiseyi dile getirmislerdir.
Ayn1 zamanda SGK denetmenlerinin evlere baskin diizenledigi ve ev sahiplerine
bliylik cezalar yazdigi seklinde duyumlar aldiklarini da belirtmislerdir. Bu endiseleri
duyan kadmnlardan biri, ev temizligine aldigi kadma “kendi istegiyle sigorta
istemedigine” dair kagit imzalattigini ifade etmistir.

Ote yandan Suriyeli kadin ¢alistirdigim belirten kadinlarin cevaplarina bakildiginda
da Suriyeli ¢alistirmanin temel nedeni olarak yerli kadinlarin tcretlerinin yiiksekligi
ve sigorta talep etmemeleri gosterilmistir. Bu durum ev hizmetinde ¢alisan yerli
kadinlar acisindan olumsuz bir tabloya isaret ederken, gogmen kadinlar agisindan da
olumlu bir tablo olmadigini, gé¢menler kadinlarin ucuz ve itaatkar isgiicli olarak
goriilerek suiistimale ugradiklarini gostermektedir.

Gorligme yapilan kadinlar, sosyal glivenceye sahip olmanin éneminin farkindadirlar
ve ev hizmeti alaninda ¢alisan kadinlarin sosyal giivenceye sahip olmalar1 gerektigini
savunmaktadirlar. Ancak, dogrudan “sosyal giivence saglayan taraf”, “sorumlu
igveren” olarak goriilmekten ve bunun ekonomik yiikiine katlanmak zorunda olmaktan
duyduklar1 rahatsizlig1 vurgulamaktadirlar. Bu dogrultuda sistemin isleyisine iliskin
onerilerde de, devletin ev hizmeti talep edenler iistiindeki sorumlulugu almasi
gerektigi yoniinde cevaplar agirlik gostermektedir. Su haliyle sistemin, ev hizmetinde
calisan kadinla c¢alistiran kadmi kars1 karsiya getirip pazarlikta yalmz biraktigi,
taraflarin insafina kalmig bir ortamin olustugu ifade edilmektedir. Ayrica ev hizmeti
talep eden kadinlar, sistemin daha kolay yiiriitiilebilir, ulasilabilir ve sigorta
maliyetinin daha diisiik olmasin1 da 6nermektedirler. Ev hizmetinde ¢aligma alaninin
ve sartlariin devlet eliyle diizeltilmesinin gerek ev hizmeti c¢alisanlar1 gerekse ev
hizmeti talep edenler i¢cin 6nem arz ettigi belirtilmektedir.
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5. Sonug¢

Temizlik ve ¢ocuk bakimi basta olmak iizere her tiirlii ev i¢i hizmeti ifade eden ev
hizmeti alaninin son yillarda hizla genisledigi ve bir sektér haline geldigi
goriilmektedir. Kamu tarafindan saglanan kurumsal bakim hizmetlerinin yetersizligi,
0zel bakim hizmetlerinin ise pahali olmasi 6zellikle is ve aile sorumluluklar1 arasinda
kalan ¢alisan kadinlarin, evlerinde piyasadan is¢i kadin calistirmalari sonucunu
dogurmaktadir. Cogunlukla vasif seviyesi diisiik, yoksul kadinlarin ¢alistig1 ev hizmeti
alani, 6nemli bir istihdam alani olusturmaktadir. Ancak ev hizmetinde calisanlarin
caligma kosullarindan ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan 6nemli sorunlar
bulunmaktadir. Ozellikle yasal alandaki diizenlemelerin yetersizligi, calisma
sartlarinin iyilestirilmesi 6niinde engel olusturmaktadir.

4857 sayil Is Kanunu kapsami disinda birakilan ev hizmetlerini dogrudan diizenleyen
bir yasa bulunmazken, 6098 sayili Bor¢lar Kanununun is sozlesmesine iliskin
hiikiimlerinin ve genel hiikiimlerinin ev hizmeti i¢in gegerli oldugu goriilmektedir. Ev
hizmeti alaninda ¢alisanlarin sorunlara bakildiginda ilk sirada sosyal glivenceden
yoksunluk gelmektedir. Bu yoksunluk sorunun ortadan kaldirilmasi, ev hizmetlilerinin
kayit altina alinmalar1 ve hak kayiplarinin 6nlenmesi amaciyla 2015 yilinda yiirtirliige
giren 5510 sayili Kanunun ev hizmetlerinde calisanlara dair ek 9. Maddesinin olumlu
bir hukuki gelisme oldugu ifade edilmektedir.

Ancak yasal diizenlemenin varlifina ragmen, bu yasal diizenlemelerin pratikte
kargiligint bulmadigi ve hala ev hizmetinde calisanlarinin biiyiik bir boliimiiniin
sigortasiz ¢alistigi / c¢alistirildigr bilinmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda yapilan
aragtirmanin sonuglart da bu durumu dogrular nitelik arz etmektedir. Calisma
kapsaminda miilakat yapilan 20 ev hizmeti ¢alisgan1 ve 20 ev hizmeti talep eden
kadinin, yasal diizenlemeler konusunda bilgi eksikligi yasadig: tespit edilmistir. Bilgi
eksikliginin yani sira kulaktan dolma bilgilerle hareket edilmesi, sigortalilik dniinde
onemli bir engel olusturmaktadir. Goriisme yapilan kadinlarin tiimii sosyal giivenceye
sahip olma konusunda olumlu goriis beyan etmektedir. Ancak ev hizmeti alaninda
calisanlar, sigorta talep ederlerse islerini kaybedip, piyasada mimlenme endisesiyle
sessiz kalirken; ev hizmeti talep eden kadinlar ise biirokratik islemlerin karmasikligi,
devlet tarafindan isveren olarak goriilmenin yilikleyecegi sorumlulugu tasgtyamama
endisesi ile sigorta diizenlemelerine mesafeli durmaktadirlar.

Calisan ile calistiram1 karst karsiya getirip, yalniz birakan bir sistemin sorun
olusturacagini ifade eden katilimeilar, arac1 kurumlarin 6nemine vurgu yapmislardir.
Sistemin etkin isleyebilmesi icin, kolay uygulanabilir ve denetlenebilir bir yap1
kazandirilmas1 gerektigi belirtilirken, ev hizmetinde ¢alisanlarin “ig¢i” olarak
taninmasi yoniinde de talepler dile getirilmistir.

Yasal diizenlemelerin herkes tarafindan bilinmesinin 6nemini bir kez daha ortaya
koyan bu g¢alismada ortaya ¢ikan en nitelikli sonuglardan biri, taraflarin mevcut
diizenlemeler konusundaki bilgi eksiklikleri olmustur. Bu dogrultuda, ev hizmetinde
calisanlarin ve ev hizmeti talep edenlerin 5510 sayili Kanunun Ek 9. Maddesi
kapsaminda Sigortali Calistirilmast Hakkinda Teblig ile ilgili bilgilendirilmeleri,
farkindaligin arttirilmasi sistemin isleyebilmesi icin elzem adimlardan ilkini
olusturmaktadir.
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