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OZET

Kamusal hizmet sunumuna yonelik beklentilerin artmasi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, devletleri, hizmetlerini bilgisayar destekli ortamlara tasimak
dogrultusunda politikalar gelistirmek durumunda biraknustir. Bu ¢ercevede, Avrupa Birligi
tarafindan benimsenen Lizbon Stratejisi dogrultusunda bilgi temelli toplum yaratma
calismalart  baslamistir. Bu strateji, Tiirkiye’ye e-doniigiim Tiirkiye Projesi adi ile
uyarlanmistir.  Bu  ¢aliymada, Tiirkiye'de yerel yonetimlerce izlenen e-doniigiim
politikalarimn analizi yapilmistir. Bu cercevede Kirklareli Il Ozel Idaresi biinyesinde anket
ve miilakat ¢aliymalart yapilarak sonuglarina yer verilmigtir. Ayrica kurumun web sitesi
cevrimi¢i hizmet sunumu agisindan analiz edilmistir. Kirikkale Il Ozel Idaresi nin e-doniisiim
siirecinde onemli asamalar kaydettigi ve bu dogrultudaki calismalarin ivme kazanarak
devam etmesi icin gerekli ¢abalarin sarf edildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri, yerel yonetimler,
Kirikkale.

DIMENSIONS OF E-TRANSFORMATION IN KIRIKKALE:
THE CASE OF SPECIAL PROVINCIAL ADMINISTRATION

ABSTRACT

Governments have to develop policies towards computer based service delivery because of
increasing expectations about public service delivery and developments on information and
communication technologies. In this context, studies on creating information based society
started towards the Lisbon Strategy, which was accepted by the EU. This strategy was
implemented to Turkey under the name of e-transformation Turkey Project. In this study, e-
transformation process which was followed by The Special Provincial Administrations in
Turkey will be analyzed. The study based on results of a survey and interview which were
taken place in The Special Provincial Administration of Kirikkale. In addition, the institute’s
web site was analyzed in terms of online service delivery. The results revealed that The
Special Provincial Administration of Kirikkale made a good progress in e-transformation
process and the institution will continue working to achieve a better stage.

Key Words: Information society, information and communication Technologies,
local governments, Kirikkale.
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1. GIRIS

Kiiresellesme, vatandas beklentilerindeki artis ve bilgi temelli toplum yaratma
gereksinimi, toplumlar1 degistirmis ve basta Avrupa Birligi olmak {izere birgok
olusum ve iilke, bilgi toplumuna gecisi bir amag olarak belirleyerek bu amaca doniik
eylem planlart hazirlamistir. Bilgi toplumuna gecis, bilginin {iretimi, islenmesi,
depolanmasi ve iletimi i¢in uygun altyapinin saglanmasi ve kamusal iglemlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligr ile sunumu seklinde ifade edilmektedir.

e-doniigiimiin  Avrupa ortak politikas1 olarak benimsenmesi ile, Tirkiye de bu
donilistim siirecinin gerisinde kalamamis ve diinyadaki gelismelere paralel olarak
islemlerin elektronik ortama taginmasi dogrultusunda c¢aligmalar baglamistir. E-
doniisiim Turkiye projesi adi altinda uygulamaya aktarilan bu siireg, bilgisayar ve
internet kullanimiin ve okuryazarlifinin yayginlastirilmasi, nitelikli bilgi tiretimi
icin nitelikli insan giiciiniin siirekli egitimi, teknolojik, yasal, mali ve gilivenlige
iliskin diizenlemelerin hayata gecirilmesini igermektedir.

Lizbon Stratejisi kapsaminda giindeme gelen e-doniisiim Tiirkiye projesi ile kamusal
islemlerin elektronik ortama tasinmasi, 24 saat kesintisiz kamu hizmeti saglanmasi,
hizmetlerin hizl, giivenilir, ucuz, zamaninda sunumu, 6rgiit yapilarinin iyilesmesi,
performans artimi, katilimcilifin ve saydamligin saglanmasi ve hizmette esitlik
ilkesinin hayata gegirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, 2000’li yillarda,
merkezi ve yerel yonetimlerde e-doniisiim politikalari uygulamaya aktarilmistir.

Bu ¢alismada, e-doniigiim Tiirkiye projesi cergevesinde yerel yonetimlerce izlenen
politikalar, Kirikkale i1 Ozel idaresi 6rnegi iizerinden incelenecektir. Calisma, alan
arastirmasina dayanmaktadir. Alan aragtirmasi yapilirken, gorevini bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanarak yerine getiren kurum personeline anket ve bilgi-islem
konusunda yetkili kisilerle miilakat yontemi kullanilmistir. Ayrica kurumun web
sayfasi, ¢cevrimigi hizmet sunumu agisindan degerlendirilmistir.

2. AVRUPA BIRLiGiI’NDE E-YAPILANMA SURECI!

Bilgi ¢ag1 ve kiiresellesme ile birlikte AB’de, Ozellikle Japonya ve Amerika
karsisinda rekabet giiclinlin en yliksege c¢ikartilmasi amaci ile bilim ve teknoloji
alaninda ortak bir politika olusturma (Kaplan, 2004: 188, Cakir, 2009) ve etkinligin
saglanmasi i¢in vatandas beklentilerinin 6nem kazandig: bir yapilanmaya dogru gidis
geregi dogmustur (Torres vd., 2005: 219). Bu cercevede gelistirilen yaklasimlardan
biri olan ve teknolojik, siyasal, hukuksal, yonetsel altyap: ile toplumun psikolojik,

! Bu ¢alisma, Konya, Kayseri ve Kirsehir 11 Ozel Idarelerinde de yapilmustir. Biitiin calismalarda aym
literatiir ve 6l¢ek kullanilmistir.
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sosyolojik ve ekonomik goriiniimiinii degistirmesi beklenen (Denker, 2001: 7) e-
devlet, Avrupa Komisyonu tarafindan yonetimi vatandaglara ve is diinyasina
yaklastiran ve devlet kaynaklarinin etkin kullanimini saglayan yonetim sekli olarak
tanimlanmaktadir (Paris, 2005: 307).

E-devlet yapilanmasi ile sunulabilecek hizmetler egitim, saglik, ulasim gibi en basit
hizmetlerden politik katilimi artirmaya yonelik olan daha karmagik hizmetlere kadar
genis bir alan1 kapsamaktadir (Balc1, 2003: 269).

AB, 2000 yilinda gergeklestirilen Lizbon Zirvesi ile Avrupa’yr 2010 yilina kadar
diinyanin en rekabetci, dinamik ve bilgi temelli ekonomisi yapmayir hedefleyen
Lizbon Stratejisi’ni olugturmustur (Zobel, 2005: 8, Ugkan, 2003: 125, Usal ve Ilgaz,
2006: 7). Lizbon stratejisi g¢er¢evesinde 2000 yilinda Fieria’da e-Avrupa 2002
girigimi baglatilmis ve bilgi toplumuna yonelik biitiin girisimler e-Avrupa ad1 altinda
bir araya getirilmistir. S6z konusu girisim “eAvrupa+” adi ile aday iilkeler de dahil
edilerek genisletilmis (DPT, 2004: 5), ayrica bilim ve teknoloji alaninda sinirlari
kaldirmak ve arastirma aglarinin yeniden yapilandirilmast amaciyla Avrupa
Arastirma Alani olusturulmustur (Zobel, 2005: 9, Siingii, 2007: 66).

E-Avrupa 2002 girisiminin devami niteligindeki e-Avrupa 2005 Eylem Plani,
Avrupa’yr Lizbon hedefleri ¢ercevesinde 2005 yilina kadar online yapmay1
hedeflemektedir (Zobel, 2005: 7). e-Avrupa 2005 ile e-devlet, e-egitim ve e-saglik
basta olmak iizere modern ¢evrimi¢i hizmetlerin sunumu, dinamik e-ig ortaminin
yaratilmasi, bunlar1 miimkiin kilacak rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi ile
glivenli bilgi altyapisinin saglanmasi hedeflenmistir (DPT, 2004: 5-6).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda 2011-2015 e-devlet eylem plani
yaymlanmigtir. Planda, 2015 yilina kadar, Avrupa vatandaglarinin e-Devlet
hizmetlerini kullanma oraninin yiizde 50’ye ¢ikarilmasinin hedeflendigi ifade
edilmistir. Bu oran isletmeler icin ylizde 80’dir (European Commission, 2010: 4).
Bunlar disinda e-Devlet eylem planinda dort oncelige agirlik verildigi goriilmektedir.
Avrupa Komisyonu’nun ilk Onceliginin, vatandaglar1 ve sirketleri kullanicilarin
ihtiyaglarmma gore tasarlanmis e-Devlet hizmetleriyle giliglendirmek oldugu
belirtilmistir. Bu kapsamda, kamu bilgilerine erisimin kolaylastirilmasi ve
seffafligiin giiclendirilmesi 6ngériilmektedir. Tkinci dncelik ise, kesintisiz e-Devlet
hizmetleriyle Tek Pazar’da dolasimin saglanmasiyla, Avrupa Birligi’nin herhangi bir
yerinde sirketlerin islerini  yiirlitmelerinde kolaylik saglamaktir. Avrupa
Komisyonu’nun tiglincii oOnceligi, idari yiikleri azaltip, organizasyon siirecini
gelistirerek ve siirdiirtilebilir diisiik karbonlu ekonomiyi tesvik ederek kamu
kurumlarinin etkinligini artirmak olarak belirlenmistir. Bunlarin yani sira, sinirgtesi
islemleri kolaylastirmak i¢in Birlik c¢apinda kullanilabilecek ulusal elektronik
kimliklerin gelistirilmesi (eID) de tesvik edilmektedir. Son olarak, bu onceliklerin
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yerine getirilmesi i¢in gerekli yasal ve teknik altyapinin olusturulmasi da
ongoriilmektedir (Www.ikv.org.tr).

3. TURKIYE’NIiN E-AVRUPA SURECINE UYUM SURECi VE YAPILAN
CALISMALAR

Tiirkiye 1999 yilinda yapilan Helsinki Zirvesi ile AB’ye aday iilke statiisii kazanmig
ve AB miiktesebatina uyum caligmalar1 ve ¢er¢eve programlara katilim bu statiiniin
kazanilmasi ile giindemin 6nemli bir maddesi haline gelmistir (Cansevdi, 2004: 60).
Yine 2001 yilinda AB tarafindan yiiriirliige konulan ve her bireyi, evi, okulu, isyerini
ve devlet dairesini elektronik ortama tasimayir amag¢ edinen (Yildiz, 2003: 311) e-
Avrupa girisimi Tiirkiye’deki e-devlet hareketine hiz kazandiran Onemli bir
gelismedir. Bu girisim, e-Avrupat+ Eylem Plan1 adi ile aday {ilkeleri de kapsamina
almis, Tirkiye, girisime 2001°de resmen katilmistir (Ugkan 2003: 158). Bu katilimin
ardindan, kurumsal yapinin AB'deki ¢alismalara uyum saglayacak sekilde
dontigtiiriilmesi  zorunlu hale gelmis (www.undp.org.tr) ve Tirkiye e-devlet
projelerine her yil daha fazla kaynak ayirmaya baslamistir (Kuran, 2005: 25, DPT,
2005: 2).

Tiirkiye, eylem planimi e-Tiirkiye adi ile uygulamaya aktarmistir. Eylem plani ucuz,
hizl1 ve giivenli internet, insan giiciine ve yeteneklere yatirim yapilmasi ve internet
kullaniminin  tesvik edilmesi alanlarinda yapilacak girisimleri igermektedir
(www.undp.org.tr). Aymi girisim gergevesinde 58. Hiikiimet tarafindan Acil Eylem
Plan1 hazirlanarak e-Doniistim Tiirkiye Projesi baglatilmistir (DPT, 2004: 8). Ayni
sekilde ytliksek Oncelikli proje olarak belirlenen E-doniisiim Tiirkiye projesi Kisa
Donem Eylem Plani (KDEP) ile (UNDP, 2004: 15), Bilgi Toplumu Stratejisi’nin
olusturulmasi, hukuki ve teknik altyapr ile insan kaynaklar1 altyapisinin
olusturulmasi, bilgi gilivenliginin saglanmasi, hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasini hedefleyen e-Devletin ve e-Saglik, e-Is ile e-Ticaretin hayata gecirilmesi
amaglanmistir (DPT, 2004: 11). Kisa Dénem Eylem Plani’nda ayrica akilli kart ve
acik anahtarl altyapr olusturmak amaciyla bu konudaki uluslararasi standartlar
incelenmis ve bu standartlarin Telekomiinikasyon Kurumu’nun hazirladig elektronik
imza diizenlemelerinde yer almasi saglanmigtir (DPT, 2005: 14).

24 Aralik 2001 tarihli Yedinci Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu toplantisinda,
Vizyon 2023 projesi onaylanmistir. Projede, Tiirkiye nin bilim ve teknoloji alaninda
mevcut konumunun saptanmasi, diinyada bilim ve teknoloji alaninda uzun donemli
gelismelerin saptanmasi, Tiirkiye’nin 2023 hedefleri baglaminda bilim ve teknoloji
taleplerinin belirlenmesi, bu hedeflere ulasabilmek icin gerekli stratejik teknolojilerin
saptanmas1 ve bu teknolojilerin gelistirilmesine yonelik politikalarin 6nerilmesi
planlamistir (www.tubitak.gov.tr). Ayrica 9. Kalkinma Plan1 Bilim ve Teknoloji Ozel
Ihtisas Komisyonu, Tiirkiye’nin 2013 yili Bilim ve Teknoloji Vizyonunu, “Bilgi
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Toplumu olmay1 siirdiiriilebilir kalkinmanin ana ekseninde kabul eden; bilim
teknoloji ve yenilikgilik alanlarinda yetkinlik, farkindalik ve iiretkenligin siirekli

gelisimine odaklanmuis, kiiresel seviyede yiiksek rekabet giiciine sahip bir Tiirkiye”
seklinde belirlemistir (DPT, 2006: 40).

E-devlete ge¢isin temelini olusturan ve bilgi teknolojileri alaninda temel gosterge
kabul edilen internetin yaygmlasmasi ve kullanim oranma bakildiginda TUIK’in
2013 yilinda yaptigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina gore Tirkiye’de hanelerin % %49,1°i internet erisimine sahiptir Evden
internete erisim imkani olmayan hanelerin %35,7’si evden internete baglanmama
nedeni olarak internet kullanimina ihtiyag duymadiklarini belirtmislerdir. Hanelerin
%46,5’inde genisbant Internet erisim imkani bulunmaktadir. ADSL, %32,2 ile tiim
haneler, %65,6 ile Internet kullanilan haneler arasinda en ¢ok kullanilan baglant1
tiiridiir. Internet kullanan bireyler Interneti en ¢ok %75,6 ile online haber, gazete ya
da dergi okuma icin kullanirken, bunu %73,2 ile Internet iizerindeki sosyal gruplara
katilma takip etmistir (TUIK, 2013).

2013 yil1 arastirma sonuglarina gore internet kullanan bireylerin kisisel amacla kamu
kurum/kuruluslar ile iletisimde internet kullanma orani %41,3’tiir. Bu oran onceki
yilin aynt déneminde (2011 Nisan-2012 Mart) %45,1 idi. Kullanim amaglar1 arasinda
kamu kuruluslaria ait web sitelerinden bilgi edinme %37,5 ile ilk siray1 almaktadir.
(TUIK, 2013).

Tiirkiye’nin 2012 yili ilerleme raporuna goére bilgi toplumu ve medya alaninda
ilerleme kaydedilmistir. Ancak, basta yetkilendirme ve pazar erisimi ile ilgili olmak
iizere, elektronik haberlesme konusundaki AB cergevesine uyum sinirli kalmaktadir.
Bilgi toplumu hizmetleri ile ilgili mevzuatin daha fazla uyumlastirilmas: igin
cabalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Internet igerigine iliskin ifade &zgiirliigiinii
kisitlayabilecek hiikiimler ile yayincilara yonelik yaptirimlar basta olmak {izere, bazi
yasal hiikiimlerin ¢ok genis bigimde yorumlanmasi endise uyandirmaktadir. Bu
alanda yapilan hazirliklar kismen ileri diizeydedir (Avrupa Komisyonu, 2012: 54).

4. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLER VE E-YAPILANMA SURECI

Tiirkiye’de yerel yonetimler biinyesinde yapilan ¢aligmalara bakildiginda e-Avrupa+
Eylem Plani gergevesinde Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiiniin, biitiin illeri,
belediye bagskanliklarini, valilikleri internet ortaminda yasayan bir programla
birbirine bagladigi goriilmektedir. Genel Midiirliikk, kaymakamliklardan, belediye
baskanliklarina kadar bir veritabani olusturmustur (www.telepati.com). Ayrica e-
Tiirkiye programi gercevesinde Yalova belediyesi yerel e-yonetisim pilot bolgesi
se¢ilmistir (www.undp.org.tr).
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Icisleri Bakanligi Arastirma Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu Baskanlig
tarafindan yiiriitiilen 11 Envanteri Calismasinin (ILEMOD), merkezi yonetimin tasra
milki kademeleri ile veri alis-verisini gergeklestirmek amaciyla olusturuldugu
goriilmektedir (Giiler, 2009). ILEMOD, illerde il envanterlerinin ve kirsal altyap:
hizmetlerinin  uygulama ve izlenmesinde modernizasyon projesi anlamina
gelmektedir. Bu proje ile gerekli durumlarda bilgiye kolayca erisilmesi, Bakanlik
politikalart olusturulurken bilgi birikiminin somut hale getirilmesinin saglanmasi ve
gerektiginde diger kamu kuruluslarina bilgi aktarilmasi amaglanmustir. Il envanterleri
ile ise gegmis yillara ait verileri kullanarak projeksiyon yapilmasi, illere ait 6ncelikli
ihtiyaclar1 belirlenmesi ve belirlenmesine olanak saglanmasi, Tiirkiye'nin uzun
vadede ekonomik ve sosyal haritalarinin ¢ikarilmasi, sektorler ve kuruluslar esas
alinarak bolgeler ve kalkinmada oncelikli yoreler ile ilgili rapor ve dokiimanlarin
iiretilmesinin kolaylastirilmasi, iller arasinda yatirimlar bakimindan koordinasyonun
saglanmasi, olaganiistii hal ve afet durumlarinda ¢evre illerin imkanlarinin ne
oldugunun tespit edilmesinin saglanmasi amaclanmistir (Emini ve Kocaoglu,
2011:169-170). Ayrica bazi bakanliklar da, merkez - tasra birimleri arasinda veri
akisin1 hizmet alanlar1 kapsaminda diizenlemeye dontik calismalar ytiriitmektedirler
(Giiler, 2009). Bilgi toplumu strateji belgesinin 80 nolu eylemi, il Envanteri
Sisteminin Gelistirilmesi ve Karar Destek Sistemi olusturulmasidir. Buna gore
ILEMOD kapsaminda toplanan veriler illerdeki yenilikleri de kapsayacak sekilde
genisletilecek, veri tabani tizerine kurulacak karar destek ve raporlama sistemi ile
illerdeki planlama ve yatirim kararlar1 etkinlestirilecek, sistemde yer alan verilerin
iretim noktasinda elektronik ortama aktarilmasi ve mahalli idarelere ait veri toplayan
diger sistemler ile elektronik veri paylagimi saglanacak, illerde dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerler envanteri hazirlanacak ve Tiirkiye Kiiltiir Portalina igerik
saglanacaktir (Www.icisleri.gov.tr).

Vatandaglarin giincel bilgi ihtiyacini karsilamak, yatirim yapacak girisimcilere 151k
tutmak, tiniversite, basin ve medyadaki arastirmacilara bilgi sunmak, vatandasin
istedigi veriye ulagsmasini saglamak ve ileriye yonelik tahmin yapabilmek gibi pek
¢ok amaca yonelik olusturulan ILEMOD sistemine 1990 yilindan itibaren envanter
girisi yapilmaktadir. 1990-2000 yillar1 arasinda defterlere yazilan bilgiler, 2000
yilindan itibaren elektronik ortama kaydedilmektedir. Bu sistem ile vatandaslarin
internet iizerinden herhangi bir il hakkinda Genel Bilgiler, Cografi Durum, Niifus,
Idari Yapi, Sosyal Yapi, Egitim, Kiiltiir, genglik ve Spor, Saglik, Adalet, Sosyal
Yardim ve Sosyal Giivenlik, Is Giicii ve Calisma, Ekonomik Yap1, Tarim, Sanayi ve
Hizmetler gibi alanlarda gerekli bilgilere ulasabilecegi belirtilmektedir. Il Planlama
ve Koordinasyon Miidiirliikleri ve Bakanlhik Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginca
kontrolii yapilacak olan sistemin, "e-Devlet Altyapist Icin Cok Onemli Envanter
Bilgi Kaynaginin Olusturulmast, Mleriye Yonelik Tahmin
Yapilabilmesi (Karar Destek), Ilin Oncelikli Ihtiyaglarinin Belirlenmesi, Uzun
Vadeli Planlama Yapilabilmesi, Arastirmanin Kolaylastirilmasi, Yatirimlarin
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Koordinasyonun Saglanmasi, Bilgiye Kolayca Erisilebilmesi, Bilgi Birikiminin
Somut Hale Getirilmesinin Saglanmasi, Kamu ve Ozel Kuruluslara, Sivil Toplum
Orgiitleri ve Vatandaslara Bilgi Aktarilmasi" gibi kolayliklar saglayacag: ifade
edilmektedir (www.milliyet.com.tr).

Yerel yonetimlerle ilgili yapilan bir diger calisma Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 Yerel Yonetimler Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’dur. Bu raporda, gelisen
teknolojiyle bilgisayar aglari, telefon sistemleri, elektronik kitle iletisim araglar1 ve
benzeri yeniliklerin, bireylere, birbirleriyle aninda iletisim kurma imkani verdigi
belirtilmektedir (DPT, 2001: 9). Raporda yerel yonetimlerin kentsel ve yerel hafiza
olusturma amaclh kayit ve arsivleme sistemlerinin zayif oldugu ve c¢ogu yerel
yonetimde erisilebilir ve kullanilabilir bir bilgi bankast ve arsiv sistemi
bulunmadigina vurgu yapilmakta, bu durumun karar alma siireci icin gerekli
araglarin saglanmasini Onledigi ve yerel halkin demokratik denetim araglarindan
yoksun kalmasina yol actigi belirtilmektedir (DPT, 2001: 74). Bu sikintilarin
asilabilmesi i¢in yerel altyap1 teknolojileri lizerine ¢alisilmasi gerektigi ve bu siirece
Iller Bankasi basta olmak iizere ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari ile
TUBITAK, iiniversiteler, TODAIE, vb. kurumlarin katkilarnin saglanmasi ve bir
yerel altyapt AR-GE kurumu olusturulmasi, cografi bilgi sistemleri gibi yeni
teknolojilerin derhal kullanilmaya baslanmasi ongdriilmiistiir (DPT, 2001: 59, 174,
184).

Tiirkiye'de yerel yonetimlerle ilgili yapilan calismalardan YerelNet ve YERELBILGI
projeleri de yerel yonetimlerde bilisim teknolojileri kullaniminin ve yerel hizmet
sunumunun gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Yerel yonetimler portali olarak
adlandirilan YerelNet, Devlet Planlama Teskilat1 ve TODAIE - YYAEM isbirligi ile
cok sayida ve Ozerk yerel yoOnetim birimlerinin bulusturulmasi ve edindikleri
deneyimin ortak iletisim havuzunda paylasilmas: gereksinimini karsilamak amaciyla
2001 yilinda dogmustur (Giiler, 2009, Nohutgu ve Demirel, 2005: 46). YereINET
portali ile bilgiyi amag¢ dogrultusunda sorgulayarak kullanma, yerel yonetimlerin
secilmis ve atanmis yoOneticileri ile personeline erisme, ilgili mevzuata ve literatiire
erisim, belediye, 6zel idare, kdy ve birliklerin yapilari, personeli, altyap: hizmetleri
ve yerel se¢cim sonuglar1 konularinda veri ve bilgilere ulagim saglanabilmektedir. Bu
anlamda portal yerel yonetim ¢alisanlar i¢in bir bilgi kaynagi ve deneyim paylagim
platformu olmasinin yani sira yerel yonetimlerin diinyaya acilan kapisi, vatandasa
doniik yliziidiir. Portal vatandaslar icin bulunduklar1 veya hemsehrisi olduklar il,
ilce, belediye ve kdy hakkinda giincel ve saglikli bilgilere ulastiklar: bilgi kaynagidir.
Kamu kurumlar i¢in ise yerel yonetim birimlerinin derlenmis bilgilerine glincel ve
saglikli bir sekilde ulasabildikleri yerel yonetim veri tabanmidir (Akay, 2009).
YereINET kapsaminda planlanan hedefler e-Avrupa 2005 eylem planinin birinci
grup calismasini olusturan “servisler, uygulamalar ve igerik konularimi kapsayan
biitiin ¢evrimici kamu hizmetleri ve e-is uygulamalar1” ile ortlismektedir. Eylem
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planina gore, 2004 yili sonunda, kamu hizmetlerinin biitiin potansiyel genis bant
aglarindan erisilebilir sekilde verilmesi saglanacak, bu genis bant baglantilar
sayesinde biitiin vatandaslar kamu internet erisim noktalarina (Public Internet Access
Points - PIAP) kolayca erisebilecek seklinde belirtilmistir. Ucretsiz, acik kaynak
kodlu, genis band iizerinden yaym yapan YereINET’in, sifresiz kolay bir sekilde
gerek vatandas gerekse kamu-kurum kuruluslart ve 06zel sektdriin rahatlikla
erisebildigi, belediye hizmetlerini tartisabildigi, kota sinirlamasi olmaksizin veri
transferi yapabildigi bir site olmasi aym1 zamanda bu eylem planinin amaclariyla
paralellik gostermektedir. Nitekim 2002 yilinda YereINET portali Birlesmis Milletler
Johannesburg Diinya Zirvesi Siirdiiriilebilir Kalkinma Calisma Grup toplantilarinda
uygulamada ulastigi basar1 sebebiyle en iyi uygulama seg¢ilmistir. 2002 yilinda
yapilan Altin Oriimcek Web yarismasinda “En lyi Sivil Toplum Sitesi” grubunda ilk
10’a girerek finalist olmus, 2003 yilinda AB komisyonu tarafindan diizenlenen e-
Avrupa e-Devlet Uygulamalar1 yarismasinda YereINET Portali finale kalmistir 2004
yilinda AB komisyonu tarafindan her yil diizenli olarak diizenlenen e-Avrupa e-
Devlet Uygulamalar1 yarismasinda da tekrar finale kalmistir (Akay, 2009).
YereINET yerel yonetimler portali 2000 yilinda yayina girmistir ve giiniimiize kadar
giinliik yaklasik 20.000 {izerinde ziyaretgi ile bilgi akisini saglamaya calismaktadir.
www.yerelnet.org.tr adresinden yayin hayatin1 siirdiiren YereINET sitesi hem
kullanicilar, hem de yerel yonetimler tarafindan benimsenerek, yerel yonetimleri
ilgilendiren ¢ok farkli konularda basvuru araci olarak hizmet vermekte, aym
zamanda vatandagla belediye arasinda da iletisim aract olmaktadir. Yerel Yonetimler
Merkezi, egitimlere iligskin ¢esitli duyurularimi www.yerelnet.org.tr portali iizerinden
katilimeilara duyurmaktadir (www.yerelnet.org.tr).

Tiirkiye'de yerel yonetimlerle ilgili yapilan bir bagka ¢alisma olan Yerel Yonetimler
Bilgi Tabami Projesi (YERELBILGI Projesi) diinyadaki degisim dalgasmin
beraberinde getirdigi dinamizmin gereklerini ve vatandaslarin yiikselen talepleri
yeterince karsilayabilmek icin, yerel yonetimlerin giliclendirilmesi ve merkezi
yonetimin taleplere uygun politikalar ile yerel yonetimleri desteklemesi gereginden
dogmustur. Yerel yonetimlerin desteklenmesinin en basta gelen kosulu, alana iliskin
dogru, giivenilir, giincel ve karsilastirilabilir verilere sahip olmaktir. YERELBILGI
Projesi, yerel yonetimlerin sergiledikleri dinamizmi kucaklayabilecek genislikte
dogru politikalar iiretilmesi i¢in gerekli veritabanini hazirlamayr amaglamaktadir
(www.yerelbilgi.gov.tr).

5. KIRIKKALE iL OZEL iDARESI’NDE E-DONUSUM YAPILANMASININ
BOYUTLARI

Kirikkale 11 Ozel Idaresi’nin e-déniisiim politikalar1 cercevesinde degerlendirilmesi
amacina doniik alan arastirmasinin amaci, kapsami, yontemi, bulgular1 ve bulgulara

iligkin degerlendirme asagidaki gibidir.
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5.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Evreni

Calisma, Kirikkale 11 Ozel idaresi’nin bilgisayarlasma orani, bu oranin belirlenmesi
baglaminda bilgisayar sayisinin, yazilim ve donanim, altyapi ve mali kaynak
yeterliligi ile yerel ag Ozelliklerinin ortaya konmasi, kurumda c¢alisan kamu
gorevlilerinin  bilgisayar kullanim diizeyinin yeterliligi, yeterlilik diizeyinin
saglanmasina yonelik egitim hizmetlerinin yeterliligi gibi hususlarin incelenmesi ve
bu dogrultuda kurumun bilisim teknolojileri alaninda izledigi politikalarin
belirlenmesini ve e-Avrupa ve e-Tiirkiye girisimleri baglamindaki konumunun tespit
edilmesini amaglamaktadir.

Calisma, alan arastirmasi ile elde edilen bilgilere dayanmaktadir. Arastirmaya temel
teskil edecek verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket
formunun ilk kismi bireysel bilgilerin alinmasina yoneliktir (kurumdaki pozisyon,
cinsiyet, yas, kurumdaki ¢alisma siiresi, egitim durumu). Formun geri kalan kisminda
yer alan sorular, kurumda calisan personelin kurumun izledigi bilisim politikalarina
bakisin1 O0lgmeyi amaglamistir. Bu kisimdaki sorular besli likert Olgegi ile
hazirlanmstir.

Alan aragtirmasinin evreni, Kirikkale 11 Ozel idaresi’dir. Kurumda calisan ve bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligi ile hizmet sunan yoneticiler ile personel 6rneklem
kapsamina alinmigtir. Kurumun 2012 yili performans planina gére kurumda gorev
yapan memur sayist (sdzlesmelilerle birlikte) 124 kisidir (Kirikkale 11 Ozel Idaresi,
2012: 19). Bunlarin 109 tanesi alan arastirmasinin yapildigr merkezde caligmaktadir.
S6z konusu kisilere anket formu elden teslim edilmis ve geri donen anket
formlarindan gecerli olan 84 tanesi (% 77) degerlendirmeye alinmistir.
Degerlendirmede frekans dagilimi, ortalama standart sapma ve standart hata
istatistikleri verilmistir. Veriler SPSS 15.0 programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Anketten elde edilen verilerin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach Alpha
katsayis1 kullanilmigtir. Cronbach Alpha katsayisi, likert tipi tutum olceklerinin
giivenilirliginin analizinde yaygin olarak kullanilan edilen bir yontem oldugu i¢in
tercih edilmistir. Bu katsaymnin 0’a yakin olmasi1 degiskenlerin igsel olarak iligkili
olmadigin1 gostermekte, 0.60’dan biiyiik olmasi ise i¢sel tutarliligin yiliksek oldugunu
ifade etmektedir. Anket sorularinin Cronbach Alpha katsayis1 0.72 ile 0.80 arasinda
degismektedir. Dolayisiyla 6l¢ekler tutarhdir.

5.2. Cahsmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi
Anket sorularina cevap verenlerin kurumdaki pozisyonuna bakildiginda, 9 kisinin

(% 10,7) yonetici (daire bagkani, miidiir, miidiir yardimeisi, sef vs.), 75 kisinin ise (%
89,3) calisanlardan olustugu goriilmektedir.
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Kurumlarin bilisim teknolojileri politikalarinin uygulanmasinda temel almalari
gereken asamalar bilgisayarlagma, otomasyon, internet kullaniciligi, web sitesi
kurma, yonetimi interncte tasima seklinde ortaya konmustur
(www.yerelnet.org.tr’den aktaran; Emini ve Kocaoglu, 2011: 171).

Kirikkale 11 Ozel Idaresi’nin bu asamalardan ilki olan bilgisayarlasma agisindan
durumu anket sonuglarina gére olumludur. “Is yerinizde size ait internet baglantili bir
bilgisayar var m1?” sorusuna % 89,3 oraninda “evet”; % 7,1 oraninda “hayir” cevabi
verilmistir. Diger yandan “is yerinizdeki bilgisayarmizin o6zellikleri, yliriitmekle
sorumlu oldugunuz isler agisindan yeterli mi?”” sorusuna ankete katilanlarin % 29,81
“cok yeterli”, % 51,2’s1 “yeterli”, % 8,3’ “fikrim yok”, % 8,371 “yetersiz” ve %
2,4°1 ise “cok yetersiz” cevabini vermistir. Kurumun 2012 yil1 Performans Plani’na
gore de kurumda 137 masaiistii, 9 diziisti bilgisayar, 83 yazici, 9 tarayict
bulunmaktadir. Planda yer alan bilgilere gore, il 6zel idare teskilati, gliniin sartlarina
gore hizmet sunumunu miimkiin kilmak i¢in bilgisayar otomasyon sistemi ve internet
agiyla donatilmistir. Ayrica siireli ve siiresiz yayinlara abone olunarak gerekli bilgi
saglanmis ve bu c¢alismalar bilgisayar, fax, fotokopi makinesi gibi teknolojik
sistemlerle desteklenmistir. Ulkemizde yiiriitiilmekte olan e-devlet uygulamalar ile
is ve islemleri hizlandiracak, gereksiz yazismalardan kurtularak verimli ¢alismalar
yiirlitiilmesini saglayacak teknik gelismeler izlenmekte ve uygulamaya devam

edilmektedir (Kirikkale i1 Ozel idaresi, 2012: 15).

Kurumda bilgi islem konusunda gorevli bir uzmanla yapilan miilakat sonucu edinilen
bilgilere gore, kurumda bilgisayar sistemlerinin giivenligi ic¢in antiviriis ve kisit
programlar1 kullanilmaktadir. Ancak bu programlarin her bilgisayara yiliklenmesi ve
giivenlik duvarini  korumayi artirict programlar ile desteklenmesi gereklidir.
Kurumda e-devlet programi kullanilmaktadir; herkesin e-devlet sifresi vardir. Buna
ek olarak Analitik biitce, bordro ve muhasebe programlari ilgili birimlerde, e-igisleri
programi ise tlim birimlerde kullanilmaktadir. Kurumun 2012 yili Performans
Plani’na gore, kurumda gorev yapan personelin mesai takip otomasyon sistemini
kurmak, kurum hizmetlerinden yararlanan tiim gercek ve tiizel kisiler ile kurum ve
kuruluglara stiratli ve verimli hizmet saglamak, e-6zel idare uygulamalarim
baglatmak ve siirekliligini saglamak ve gorev faaliyet alanlarina iliskin planlama ve
yonetim ¢aligmalarini saglikli hale getirilmesi amaciyla ile Cografi Bilgi Sisteminin
tesisi ve isletmesine Onclilik etmek ve desteklemek, ilgili hedefler arasindadir
(Kirikkale 11 Ozel Idaresi, 2012: 31, 33, 35). Ayrica kurumun 2010-2014 yillarim
kapsayan Stratejik Plani’nda, Il Kent Giivenlik Sistemi’nin gelistirilmesi, tasit takip
ve akaryakit takip sistemlerinin faaliyete gegirilmesi hedeflenmistir (Kirikkale Il
Ozel Idaresi, 2010: 48, 59). Buna gére veri giivenliginin saglanmasinda tam bir
asama kaydedilmemis oldugu ancak kurumun otomasyon altyapisinin mevcut ve
yeterli oldugu, yeterli olunmayan alanlarda da gelismeye agik oldugu sdylenebilir.
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Bilisim politikalarinin uygulanma diizeyini gosteren bir diger asama, bilgisayar ve
internet kullaniciligidir. Bilgisayar ve internet okuryazarligi olan ve bu o6zelligi
stirekli egitimlerle gelistirilen nitelikli personel ile kurumda bilisim teknolojilerinden
azami fayda saglanmasinin yani sira hizmet sunumu ve vatandas memnuniyeti
citasinin yiikseltilmesi de miimkiin olacaktir. Buna gore, “Bilgisayar ve internet
kulanim diizeyiniz icin asagidakilerden hangisi dogrudur?” seklinde sorulan soruya
ankete katilanlardan % 27,4°1 “cok iyi”, % 44’1 “iyi”, % 21,4’ “orta”, % 3,6’s1
“kotii” ve % 2,4°1 1se “cok kotli” cevabini vermistir. “Calistiginiz yerde bilgisayar
kullanim1 ve internet iizerine herhangi bir egitim — kurs aldiniz m1?” sorusuna verilen
cevaplarin ise % 54,8’ bilgisayar ve internet kullanimi ile ilgili egitim — Kkurs
faaliyetlerinin, ilgili kurum tarafindan, “kisisel bir egitim meselesi olarak
gorildiiginii” ifade etmistir. % 16,7°si “yalnizca bilgi islem boliimiinde ¢alisan
personele egitim verildigini”; % 27,4’1 ise “tim personele periyodik olarak egitim
verildigini” ifade etmistir. Bunlarla baglantili olarak sorulan® bilgisayar ve internet
kullanmay1 nerede 6grendiniz?” seklindeki soruya cevap verenlerin % 55,6’s1 “kendi
imkanlarimla (kigisel merak ve ilgi)” cevabini vermis; ¢alisanlarin yalnizca 6,5’
calistiklar1 yerde verilen egitim ve kurslarla 6grendiklerini ifade etmistir. Bu veriler
1is1¢inda, Karikkale 11 Ozel Idaresi personelinin bilgisayar ve internet okuryazarligia
ortalama bir diizeyde sahip oldugu, bu diizeyin yiikseltilmesinin kurum politikasi
olarak benimsenmedigi ve kurum personelinin diizenli egitimlerle bu alanda
desteklenmedigi goriilmektedir.

Kurumda bilgisayar ve internet okuryazarligi olan personelin niteliginin artirilmasi
kadar, yazilim ve donanimla ilgilenen veya herhangi bir sorunla karsilasildiginda
cozen, bilgi ve iletisim teknolojileri egitimi almis uzman personele de ihtiya¢ vardir.
Kurum personeline sorulan “kurumunuzda bilgisayar yazilimlarinizi yapan uzman
personeliniz var m1?” seklindeki soruya ankete katilanlarin % 57,11 “hayir”; %
41,7’s1 ise “evet” cevabmi vermistir. “Kurumunuzda bilgi islem donanimlarinin
bakim ve onarimi ile ilgilenen uzman personeliniz var m1?” sorusuna ise, ankete
katilanlarin % 82,1°1 “evet”, % 16,7’s1 ise “hayir” yanitin1 vermistir. Buna gore,
kuruma bilgi islem donanimlarinin bakim ve onarimimi gerceklestiren uzman
personel istihdam edilmektedir ancak bu personel profesyonel niteliklere sahip
gorinmemektedir. Bununla beraber, ilgili yetkili ile yapilan miilakatta alinan rutin
bilgisayar bakimlarinin kismen yeterli oldugu cevabi dikkati ¢gekmektedir. Bu tiir
thmallerin kisa vadede kurumun verdigi hizmetlere olumsuz anlamda yansiyacagi
g0z oniine alinmal1 ve gerekli 6nlemler devreye sokulmalidir.

Tablo 1’de “Kurumunuzda uygulanan bilisim teknolojileri politikalar1 dogrultusunda
asagida siralanan Onermeler ne Ol¢lide dogrudur?” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.
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Tablo 1: Kurumda Uygulanan Bilisim Teknolojileri Politikalarina Yonelik
Cevaplarin Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Degerlendirme Ortalama Std.
Sapma
Kurumumuzun web sitesi diizenli olarak glincellenmektedir. | 4,0488 3,35880

Kurumumuzda bilgi teknolojilerine ayrilacak maddi

imkanlarimiz yeterlidir. 3,6429 ,93966

K ilen k hizmetleri kisisel verileri
Frum'lir.nuzca .V?I‘l f:n arynu izmetlerinde kigisel verilerin 3.5004 78143
giivenligi yeterli dl¢iide saglanmaktadir.

Hizmet sunumunda en son bilgi ve iletisim teknolojilerinden

yararlanmaktay1z. 3,5542 ,83012

Kurumda calisan personel, bilgisayar ve interneti kullanma

acisindan tesvik edilmektedir. 3,9542 92727

Kurumumuzun web sitesi online hizmet sunumu agisindan

yeterlidir. 3,5181 ,81692

Kurumumuz bilisim sektorii ile ilgili ulusal ve uluslararasi

7561
gelismeleri siirekli takip etmektedir. 3,5000 9756

Bilisim teknolojileri agisindan eksiklerimiz var, fakat bunlari
tamamlama asamasinda ve kendimizi gelistirme c¢abasinda | 3,4691 ,96289
olan bir kurumuz.

Kurumumuzdaki teknolojik altyap: yeterlidir. 3,3415 1,04491

Kurumumuzda ¢alisan personelin yeni teknolojilere uyumu

e 1 3,2963 ,99303
ve egitimi yeterlidir.

Kurumumuzda bilgi islem faaliyetleri ile ilgilenen personel

1 3,1707 1,08645
sayis1 yeterlidir.

Kurumumuzda bilgisayar ve internet kullanabilecek uygun

e 2,8902 1,06581
ve yetismis personel eksikligi bulunmaktadir.

Yeni teknolojilere kurum iginde direng gosterilmektedir. 2,7976 1,01530

Notlar: (i) n= 137; (ii) Olgekte 1= Cok Az, 2= Az, 3= Kismen, 4= Fazla ve 5= Cok
Fazla anlamindadir.

Yerel yonetimlerde bilisim politikalarinin uygulanma diizeyini gosteren bir diger
asama, web sitesi kurmadir. Kirikkale i1 Ozel Idaresi’nin 2012 yili Performans
Plani’na gore “kurumun 2003 yilinda hizmete giren ve
www kirikkaleilozelidare.gov.tr adiyla erisilebilen internet sitesinde kurumun
tanitimi ve vatandasin yollarin kullanimu ile ilgili her tiirlii konuda bilgilendirilmesi
amaciyla mevcut bilgiler giincellenmekte ve yeni bilgiler ilave edilmektedir”

31




SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 5, SAYI 4, 2016, SS. 20-36
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 5, NUMBER 4, 2016, PP. 20-36

(Kirikkale 11 Ozel Idaresi, 2012: 15). Tabloda goriildiigii iizere, kurumun web sitesi, -
kurum ¢alisanlarinin algisina gore- diizenli olarak gilincellenmektedir.

Kamu kurumlarimin internet siteleri, e-Devlet hizmetlerinin vatandaslarin
kullanimina uygun olup olmadigi ve kurumlarin e-ortamda hizmet sunma beceri ve
deneyimleri i¢in bir gostergedir. Buna gore kurumun web sitesi iyi tasarlanmis
olmal1 (kullanim kolaylig, islevsellik, metinlerin okunabilirligi vs.), dolagim (site i¢i
dolasim ve linklere ulasim, uygun menii vs.), igerik (gerekli bilgiler, e-mail, telefonla
ulagim, dokiiman sunumu vs.) ve erisilebilirlik (engelliler icin erisilebilirlik)
acisindan gerekli sartlar1 tasimalidir. (T.C. Sayistay Baskanligi, 2006: 91-103).
Kurumun web sitesi incelendiginde, web sitesinin basit ve sade bir sekilde
tasarlandigi, agik ve net ifadeler kullanildigi, kullaniminin kolay oldugu ve web sitesi
adinin akilda kalict oldugu goriilmektedir. Web sitesi, site i¢i dolasim agisindan
incelendiginde, linklerin ulasilabilir oldugu, site i¢i arama linkinin bulundugu, baska
kurumlara ve islemlere iliskin linklerin de mevcut ve kullanilabilir halde oldugu
goriilmektedir. Site icerik agisindan incelendiginde; kuruma dair adres, telefon,
kurumsal yap1 ve teskilat semasi gibi bilgilerin verilmis oldugu, ¢esitli ilanlara, ilgili
mevzuata, raporlara biitge ve planlara ulagsma imkan1 oldugu, gerekli dokiimanlarin
indirilebilecegi veya cesitli konularda bilgi veya hizmet alinabilecegi goriilmektedir.
Sitede engellilerin erisiminin kolaylastirilmasina yardimer olacak herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla, kurumun web sitesi bir kamu kurumu web
sitesinin sahip olmasi beklenen asgari icerige sahiptir. Ancak online hizmet sunumu
acisindan bakildiginda, kurum ¢alisanlari agisindan “kismen yeterli” goriilmiistiir. Bu
durumun 1yilestirilmesine yonelik caba igerisinde olundugu, kurumun 2012 yih
Performans Plani'nda yer verilen hedefler arasinda bulunan “il Ozel Idare
hizmetlerinden yararlanan tiim gercek ve tiizel kisiler ile kurum ve kuruluglara stiratli
ve verimli hizmet saglamak, e-6zel idare uygulamalarin1 baglatmak ve siirekliligini
saglamak” (Kirikkale i1 Ozel Idaresi, 2012: 34) ifadesinden anlasiimaktadir.

Sahin’in (2007) yapmis oldugu arastirmada da e-devlet uygulamalarinin 6niindeki en
biiylik engellerden birinin, “alt yap1 eksikligi” ve “yeterli diizeyde kaynak
ayrilamamas1” oldugu ifade edilmistir (Sahin, 2007: 535). Anket sonuglarina gore,
kurumda bilgi teknolojilerine ayrilacak maddi imkanlar kismen yeterlidir. Kurumun
en son teknolojiden yararlanma diizeyi ve bilisim alanindaki ulusal ve uluslar arasi
gelismeleri takip etme diizeyi de kismen yeterli bulunmustur.

Verilen hizmetlerde kisisel verilerin giivenligi kismen saglanmaktadir. Bu durum,
kurumun teknik ve teknolojik altyapisinin yeteri kadar yeterli olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak kurumun bilisim alanindaki eksiklerinin kismen de olsa
farkinda oldugu ve bu eksikliklerini tamamlama ve kendini gelistirme cabasinda
oldugu anlasilmaktadir.
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Personel bilgisayar ve interneti kullanma acgisindan yeteri kadar tesvik edildigini
diisinmemektedir. Ayrica personelin yeni teknolojilere uyumu ve bu alandaki
egitimi de kismen yeterlidir. Dolayisiyla kurumda bilgisayar kullanabilecek yeterli
oranda yetismis personel eksikligi bulunmaktadir. Bu sonug, daha once ulasilan,
bilgisayar bilgisinin kisiye birakilmasi ve gerekli egitim ve destekleme politikasinin
kurumda benimsenmemesi savimizi destekleyici niteliktedir.

6. SONUC

Bilgi ve teknolojinin ¢agin giicii olarak degerlendirilmesi, rekabet giicliniin
artirilmasi amaciyla devletleri bilgi ve teknoloji temellerini giiclendirmeye itmistir.
Avrupa Birligi agisindan bakildiginda, Lizbon Stratejisi ¢ergevesinde, iiye iilkelerin
bilgi temelli bir toplum olusturulmas: ve bilgi toplumu olma dogrultusunda ortak
ilkelerle hareket ettigi goriilmektedir. Bu strateji, aday tilkelerde e-Avrupa+ eylem
plani ad1 altinda uygulamaya aktarilmis, e-Tiirkiye adiyla da Tiirkiye’de merkezi ve
yerel yonetimlerde e-donlisiim siireci baglamistir.

Bu ¢alismada, e-doniisiim Tiirkiye projesinin yerel yonetimlere yansimasi, Kirikkale
Il Ozel idaresi iizerinden degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede yapilan anket ve miilakat
caligmalari, kurumun yerel aga baglh bilgisayar sayist agisindan tamamen,
bilgisayarlarin isin gerekleri agisindan yeterliligi konusunda ise ortalama diizeyde
istenilen noktada olduguna isaret etmektedir.

Bilgisayar donaniminin yeterliligi, teknolojik sartlardaki siirekli degisim goz Oniine
alindiginda, kurumun verdigi hizmetlerin bir siire sonra yetersiz kalmasina neden
olabilecektir. Buna gore, kurumda gorevini bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak
yerine getiren personelin, hizmet i¢i egitimle siirekli gelistirilmesi konusunda kendini
yenilemesi gerektigi, anket ¢alismasi ile ortaya ¢ikan bir diger sonuctur. Ayrica, yine
anket sonuclarina gore, kurumun hizmet sunumunda kullanilan bilgi ve iletisim
sistemlerinin bakimi, gelistirilmesi ve giincellenmesi ile gorevli personel istihdami
ve egitimi konusunda kendini gelistirmesi gerekmektedir.

Kirikkale 11 Ozel Idaresi’nin web sitesinin, bir kamu kurumu web sitesinin tasimasi
gereken asgari sartlara sahip oldugu goriilmektedir. Ilaveten, kurumun web sitesinde
il acisindan Onem tasiyan bazi kurumlarin web sitelerine yonlendiren linkler de
mevcuttur. Bununla birlikte kurumun web sitesinin ancak bilgi edinme veya form
doldurma amacl ziyaret edilebilecegi, online hizmet sunumu gibi vatandasin isini
kolaylastiran bir uygulamanin bulunmadig: dikkati cekmektedir.

Kurumun otomasyon a¢isindan énemli bir asama kaydettigi ve s6z konusu alandaki

gelismelerin devam edecegi soylenebilir. Bu konuda ipucu veren en Onemli
dokiimanlar, kurumun stratejik plan1 ve performans programidir. Ayrica anket
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sonuglarindan da anlasilacag: lizere, kurum bilgi ve iletisim alanindaki politikalarin
uygulanmas1 agisindan eksikliklerinin farkindadir ve bu eksiklikleri ortadan
kaldirmak i¢in kendini gelistirmektedir.
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