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Ozet

Maddi ve manevi bir¢ok kayba sebep olan afetler toplumu olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Afetin hemen ardindan
barinma, gida, psikososyal destek (PSS), saglik gibi normallesme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Afet yonetiminin her
asamasinda kendini gosteren PSS hizmetleri etkilenen bireylerde ortaya c¢ikabilecek psikolojik bozukluklarin
giderilmesi, normal yasama donme siireglerinin desteklenmesi, iyilesme ve toparlanma becerilerini gelistirmek adina
toplumu temel alan ve alaninda uzman kisiler tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalardir. Belirli meslek gruplarindan olusan
ekipler afetten etkilenen illere sevk edilerek afetzedelere ve afet ¢alisanlarina destek hizmeti sunmaktadir. Yakin tarihte
biiyiik yikimlara ve can kayiplarina sebep olan 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde yuratilen PSS hizmetleri
afetten etkilenen toplumun toparlanmasinda oldukga etkili olmustur. Bu ¢alismada, deprem afetinden etkilenen illere
PSS ekiplerinin atanmasi problemi hedef programlama yontemi ile ele alinmustir. Tiirk Kizilay’1 biinyesinde 20 toplum
merkezi ve Bingdl’de olasi iki deprem senaryosu ile ¢calisma devam ettirilmistir. Senaryo 1, Goyniik segmentinde 6.9
biiyiikliigiinde bir depremde 9 il ve Senaryo 2, Yedisu segmentinde 7.2 biiyiikliigiinde bir depremde 11 il
etkilenmektedir. IBM ILOG optimizasyon programi kullanilarak elde edilen ¢oziim sonuglarina gore, Senaryo 1 ve
Senaryo 2’de depremin merkez iissii olan Bingdl’e en fazla ekibin atanmasi gergeklesmistir. Bdylelikle afetten
etkilenen illere istenen sayida ekiplerin atanmasi ile en iyi atama elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet ve Acil Durum Y o6netimi, Psikososyal Destek Hizmetleri, EKip Cizelgeleme, Hedef
Programlama.

Schedule of Psychosocial Support Teams In Disaster And Emergency
Management: The Case of Bingol

Abstract

Disasters, which cause many material and moral losses, negatively affect society. Immediately after the disaster,
normalization activities such as shelter, food, psychosocial support (PSS) and health are carried out. PSS
services manifest themselves at every stage of disaster management. They are studies based on society
and carried out by experts to eliminate psychological disorders that may occur in affected individuals, support
returning to everyday life and improve healing and recovery skills.Teams of certain professional groups are
dispatched to provinces affected by disasters and provide support services to disaster victims and workers. PSS
services carried out in the Kahramanmaras earthquakes of February 6, 2023, which recently caused great
destruction and loss of life, effectively recovered the society affected by the disaster. This study addressed the
problem of assigning PSS teams to the provinces affected by the earthquake disaster with the goal programming
method. The work continued with 20 community centers within the Turkish Red Crescent and two possible
earthquake scenarios in Bingdl. Scenario 1, 9 provinces are affected by a 6.9 magnitude earthquake in the
Goyniuk segment, and Scenario 2, 11 provinces are affected by a 7.2 magnitude earthquake in the Yedisu
segment. According to the solution results obtained using the IBM ILOG optimization program, most teams
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were assigned to Bingdl, the earthquake's epicenter, in Scenario 1 and Scenario 2. Thus, the best assignment
was achieved by assigning the desired number of teams to the provinces affected by the disaster.

Keywords: Disaster and Emergency Management, Psychosocial Support Services, Staff Scheduling, Goal
Programming.

1. Giris

Ani ve yikici olaylar olan afetler, birgok kayip ve zarara sebep olan olaylardir. Tiirkiye, basta deprem olmak {izere
afetleri siklikla yasayan bir iilkedir. Afetlerin sebep olacagi kayip ve zarar1 en aza indirebilmek i¢in kaynak ve
operasyonlar1 etkili bir sekilde planlamak ve yonetmek gerekir. Bu kapsamda yapilan tiim ¢aligmalar afet yonetimini
kapsamaktadir. Afet yonetimi cergevesinde yiiriitiillen faaliyetler birbirini tamamlamakta oldugundan bu asamalar
birbirini takip etmektedir (Sahin, 2019). Afet nedeniyle yasanan kayiplar etkilenen toplumun aci, 6fke, korku,
uykusuzluk, {iziintii, yas gibi tepkiler vermesine sebep olmaktadir. insan faaliyetlerinin kesintiye ugramasinin ardindan
normal yagama donmek amaciyla sosyal hizmetler saglanmaktadir. Bu hizmetler barinma, gida, PSS hizmetleri ve
saglik gibi normallesme faaliyetleridir. Sosyal hizmet alanlarindan biri olan PSS hizmetleri etkili bir organizasyon
gerektirmektedir. Bu hizmetler etkilenen toplumu afetin olumsuz etkilerinden arindirmak, acilarini dindirmek, eski
aligkanliklarina dondiirmek (Gray vd. 2021) ve hissedilen karmasik duygularin istesinden gelebilmek igin
verilmektedir. Ayrica bu hizmetler degisen kosullarin diizeltilmesi ve sosyal huzurun yeniden saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Hizmetin verildigi birey, aile veya toplum psikiyatrik anlamda hasta degildir, verilen destek psikiyatrik
miidahaleden farkli olan ¢ok yonlii bir yaklagimdir (Kilig, 2008). Odaginda birey ve toplum bulunan psikososyal
calismalar, afet sonrasi yapilan ilk miidahalelerden biridir. Afet bolgelerine ulasan acil yardim ekipleriyle birlikte PSS
caligmalarmin altyapi ve planlamalar1 da baslamaktadir (Aydin, 2012). ihtiyac ve kaynaklarin belirlenmesi ile baslayan
bu siiregte psikolojik ilk yardim, sosyal projeler, egitimler gibi PSS araglar1 kullanilmaktadir. PSS hizmetleri vermek
amactyla kurulmus toplum merkezlerinde tedavi edici, koruyucu, gelistirici ve Onleyici aktiviteler
gerceklestirilmektedir (Aydin, 2012). Bu toplum merkezleri AFAD akreditasyonuna gore olusturulur ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na karsi1 sorumludur.

Bu ¢aligsmada, Tiirk Kizilay’t PSS ekiplerinin dogru afet illerine atanmasi problemi hedef programlama yontemi ile ele
almmustir. Ornek uygulama yeri olarak, Kuzey Anadolu ve Dogu Anadolu Fay Zonunun kesistigi ve 1. derece deprem
bolgesi olarak kabul edilen Bingdl ve civarindaki iller ele alinmistir. AFAD Deprem Dairesi Bagkanligi tarafindan
olusturulan iki farkli senaryonun ¢iktilari ile ¢aligma devam ettirilmistir (Bingdl AFAD, 2022). Senaryo 1’de Goyniik
segmentinde 6.9 biiyiikliigiinde olas1 depremde 9 ilin etkilenecegi tahmin edilmistir. Senaryo 2’de Yedisu segmentinde
7.2 biiyiikligiinde olast depremde 11 ilin etkilenecegi tahmin edilmistir.

2. Afet ve Acil Durum Yonetiminde Psikososyal Destek Hizmetleri

Psikososyal, psikolojik ve sosyal etkilerin iligkisidir. Afet ve acil durum g¢ercevesinde PSS, afet sonrasi muhtemel
psikolojik bozukluklarin ve uyumsuzluklarm engellenmesi ve bertaraf edilmesidir. Herhangi bir psikolojik ya da
psikiyatrik tedavi amaci giitmemektedir. Etkilenen birey, aile ve toplumun normal yasamlarina gegislerine destek
olmak ve bu siireci hizlandirmak, ihtiyaglarina yonelik ihtiyag ve kaynak analizi yapmak, afet ve acil durumlarla basa
¢ikmak ve miidahalelerine destek olma amacinin yani sira iyilesme kapasitelerini farkettirmek ve iyilesme becerilerini
arttirmaktir. Ayn1 zamanda yardim g¢aligmalarini destekleyen ve afetin her asamasinda yiiriitiilen cok disiplinli bu
hizmetler (Demir, 2020) sosyal hizmet miidahalesi olarak tanimlanan (Aktas, 2003) ve afet sonrasi yapilan
normalizasyon faaliyetleridir. Afetin meydana gelmesi ile birlikte ihtiyaclarin ve kaynaklarin degerlendirilmesi,
psikolojik ilk yardim ile PSS hizmetleri baglamakta ve siirec ilerledik¢e diger destek araclarryla devam etmektedir. Bu
hizmetler etkilenen bireylerin gdsterdigi aci, korku, sok, uykusuzluk, yas gibi psikolojik tepkilerin iistesinden gelme
ve bu tepkilerin agilmasi konusunda yardimci olmaktir. PSS hizmetlerinin en temel amact dnleyici ve iyilestirici
faaliyetlere odaklanmaktir. Bu hizmetlerin saglandigi siireg etkilenen bireyleri anlamaya, dinlemeye, desteklemeye ve
yardimct olmaya yonelik faaliyetler biitiinlidiir. Afetlerin toplum tizerinden dogrudan etkisi kisilerin, ailelerin ve
toplumun PSS hizmetlerine olan gereksinimini gostermektedir (Demir, 2020). Afet ve acil durumlarda birgok kurum
ve kurulus birlikte ¢aligip, insani yardim yapabilme amaciyla isbirligi igerisinde esgiidiimii saglamalidir. Esgiidiimiin
saglanabilmesi i¢in ruh sagligi ve PSS saglayicilarinin genel bir plan ve is bolimiinde uzlasmalar1 gerekmektedir. PSS
hizmetini gergeklestirebilmek igin her ¢aligan, ruh sagligi ve psikososyal iyilik halini desteklemekten sorumludur.
Miidahale kapsamindaki her etkinlik ruh saglig1 ve psikososyal iyilik halini arttiric: niteliktedir (Arslan Tomas ve
Savur, 2018). PSS herhangi bir afet ve acil durumun oldugu ilde ¢esitli kurum ve kuruluslarda gérevli sosyal hizmet
uzmani, ¢ocuk gelisim uzmani, psikolog, psikolojik danisman gibi meslek gruplarinin gérevlerini yerine getirerek
etkilenen topluma belirli hizmetlerin verilmesi ve takip edilmesi ile devam etmektedir (URL-1).
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Birey ve toplumun sosyal, ekonomik, psikolojik ve fiziksel iyilik durumlarin giiclendirerek toplumun dayanikliliginin
gelistirilebilmesine siirdiiriilebilir katki saglamak amaciyla Tiirk Kizilay toplum merkezleri kurulmustur. Bu toplum
merkezleri birgok caligma faaliyetlerine sahiptir. Bu faaliyetlerden biri de saglik ve PSS c¢alismalaridir. Bireylerin
fiziksel ve ruhsal iyiliklerini destekleme, ruh sagligi sorunlarini tedavi etme ve toplumu temel alarak saglik
miidahalesinde bulunma hizmetleri sunmaktadirlar. Kadin ve ¢ocuk sagliginin giiclendirilmesi, hane ziyaretleri, sehir
merkezi disinda yasayan insanlara mobil ekip ile hizmet sunma, egitimler, psikoterapi, saglik hizmetlerine erisim vb.
toplum merkezlerinde saglanan temel desteklerdir. Bu toplum merkezlerinde sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk geligim
uzmant, psikolog, psikolojik danigman olmak tizere dort farkli meslek gruplarindan meydana gelen PSS hizmet gruplari
olusturulmaktadir. PSS hizmeti saglayan ekipler belirli toplum merkezlerinden afet illerine atanmaktadir. Illere atanan
ekipler kendi aralarinda doniisiimlii olarak mobil ekip ve sabit ekip olarak hizmet saglamaktadirlar. Afetten etkilenen
illerin hizmete ulagamayan ilgce ve kdylerini ziyaret eden ekip, mobil ekip olarak adlandirilmaktadir. Sabit ekip ise
ildeki ¢adir kent ve konteynr kentlerde hizmetlerine devam etmektedir.

3. Literatiir Arastirmasi

Savur ve Arslan Tomas (2010), terdr olaylar1 sonrasinda hangi psikososyal destek hizmetlerinin aglandigindan, terdr
olaylarini diger afetlerden ayiran ozelliklerinden bahsetmiglerdir. Nolz vd. (2011), lojistik sisteminin afetzedelere
yardim dagitimi konusunu ¢ok amagli optimizasyon problemi olarak formiile etmislerdir. Etkilenen topluma mevcut
kaynaklar1 eniyi sekilde saglamak amaciyla ¢ok amagli model gelistirerek kapsam, risk ve toplam seyahat siiresini
minimizasyonunu amaglamiglardir. Coban (2019), Turkiye’de psikososyal hizmetlerin gelisimini, bu hizmetlerin nasil
uygulandigini ve bireyler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinden bahsetmistir. Afet ve acil durumlara maruz kalmis
olan 18 katilimci ile degerlendirme gercevesi sunmustur. Artan ve Ozkan (2020), sosyal hizmetin afetlerle olan
iliskisini degerlendirmislerdir ve sosyal hizmet uzmanlarmin afetlerdeki mesleki uygulamalarmi incelemiglerdir.
Umeda vd. (2020), afet miidahale ekiplerinin ruh sagliklarini ve psikolojik streslerini koruyup gelistirmek (zerine
yapilan psikososyal destek ¢alismalarini incelemislerdir. Danisan ve Eren (2022a), deprem afetinde kentsel arama
kurtarma ekiplerinin ¢izelgelenmesi problemini ele almislardir. Matematiksel programlama yontemi ile hangi ekiplerin
hangi afet yerlerine gitmesi gerektigine cevap aramiglardir. Danigan ve Eren (2022b), afet yonetiminde 6nemli bir konu
olan Tiirkiye’de ¢aligsmalarini yiiriitecek olan uluslararasi arama kurtarma ekiplerinin belirlenmesini ele almislardir.
Ekipleri belirlemede AHP ve TOPSIS kullanmiglardir. Fei ve Wang (2022), Kurtaricilar1 birden ¢ok afet bolgesine
etkili bir sekilde sevk edilmesi i¢in kurtaricilarin yetkinligini ve kurtarma siiresi memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak
icin Kanita dayali en iyi-en koti metodu ile Dempster-Shafer teorisini kombinleyerek modelleme yapmislardir. Nayeri
vd. (2022), iran’daki sel felaketinden elde edilen verilerle kurtarma ekiplerinin atanma problemini ele almislardir.
Bulanik saglam optimizasyon ile hibrit metasezgisel algoritmay: kullanarak kurtarma operasyonlarmin agirlikl
tamamlanma zamanlarinin toplaminin minimizasyonunu amaglamiglardir. Abay ve Celik Abay (2023), birgok ilin
etkilendigi 2023 Kahramanmaras depremlerinden sonraki donemde karsilasilan ekonomik, sosyal ve psikolojik
sorunlar igin 6neriler gelistirmiglerdir. Akdas (2023), afet yonetiminde miidahale ekiplerinden olan arama-kurtarma ve
psikososyal destek ekiplerini ¢izelgeleme problemlerini ele alan alt1 ¢alisma gerceklestirmistir. Akdas ve Eren (2023a),
merkez tissiit Aydin-Efeler il¢esi olan bir deprem senaryosunda yikimin meydana geldigi afet ilgelerine arama kurtarma
ekiplerini ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Akdas ve Eren (2023b), olast Elazig depreminde yikimin meydana
geldigi afet ilgelerine arama kurtarma ekiplerinin gizelgeleme problemini hedef programlama yontemi ile ele
almiglardir. Akdas ve Eren (2023c), Erzincan’da meydana gelecek olasi bir depremde yikik binalarin oldugu illere
arama kurtarma ve psikososyal destek ekiplerini ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Arica vd. (2023), literatlrde
kirtlgan grup olarak tanimlanan kadinlar, yaslhlar, engelliler vb. tizerinde afetlerin psikolojik etkilerine y6nelik verilerin
psikososyal hizmetlerin nasil olacagi dogrultusunda bakis agisi sunmuglardir. Oktar ve Negiz (2023), Covid-19 salgin
doneminde salgindan etkilenen insanlara yardim etme amaciyla olusturulan psikososyal destek uygulamasinin toplum
iizerindeki etkililigi ve sosyal hizmet uzmanlar tarafindan nasil algilandigint anlama amagli 10 sosyal hizmet uzmani
ile goriisme saglamiglardir. Bu uygulama sayesinde sosyal hizmet uzmanlarinin aktif olarak rol aldig1 ve giiglii yonleri
ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica bu ¢aligmanin temel konusu olan personel ¢izelgeleme probleminde bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Uygulama
alanlar1 ve ¢6ziim yontemleri farklilik gostermekte olan bu ¢aligsmalardan bazilari sunlardir; Bedir vd. (2017); Eren vd.
(2022); Giler vd. (2022) ergonomik personel ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Varli ve Eren (2017); Varli vd.
(2017); Varh vd. (2018); Kocgak vd. (2023); hemsire ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Demirel vd. (2018); Eren
vd. (2019); Akdas ve Eren (2023) glvenlik personeli gizelgeleme problemini ele almiglardir.
Afetlerde PSS calismalarina akademik ilgi oldukga azdir. Bu hizmetlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi 6nemli bir
konudur. Bu nedenle bu ¢aligmada Tiirk Kizilayr Sosyal Hizmet Direktorliigii biinyesinde toplum merkezlerinde,
afetten etkilenen topluma hizmet veren PSS ekipleri ile bu ¢alisma gerceklestirilmistir. Ele alinan bu ¢alismanin
literatiire katkis1 sunlardir:

» PSS hizmeti saglayan ekiplerin afet illerine ¢izelgesini ele alan ilk ¢alismadir.
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4. Uygulama

Uygulamada, en fazla diri fay bulunduran ikinci ilimiz olan Bingél ili’nin ele almmasinin bir nedeni yerbilim
insanlarinin yakin zamanda deprem beklemesidir. Bir diger nedeni ise, aktif olan DAFZ (Dogu Anadolu Fay Zonu) ve
KAFZ (Kuzey Anadolu Fay Zonu) kesisme noktasinda konumlanmis olmasidir.

Bingol ve civarinda olasi iki farkli deprem senaryosu kullanilmustir. Tiirk Kizilay PSS ekiplerinin afetten etkilenen
illere atanmasi problemi ele alinmistir. Akis semasi Sekil 1°de goriildiigi gibidir.

Problemin tanimlanmasi

Verilerin toplanmasi

Afet illerinin belirlenmesi

Ekiplerin afet illerine
atanmasi

Matematiksel modelin
olusturulmasi

Coziim sonuglarinin
degerlendirilmesi

Sekil 1. Akig Semast

4.1. Problemin Tanimlanmasi

Afet ve acil durum meydana geldigi andan itibaren sahaya inerek psikolojik uyumsuzluk ve bozukluklarin énlenmesi
amaciyla normalizasyon faaliyetleri sirdiiren PSS ekiplerinin afet illerine atanmasi problemi hedef programlama
yontemi ile ele alinmistir. AFAD tarafindan olusturulan Bing6l ve civarinda olas1 iki deprem senaryosu ve Tiirk Kizilay
toplum merkezlerinde hizmet veren PSS ekipleri ile ¢aligma siirdiiriilmistiir. Senaryo 1, Goyniik segmentinde 6.9
biiylikliigiinde bir depremde etkilenecek 9 afet iline toplum merkezlerinin atanmasi problemidir. Senaryo 2, Yedisu
segmentinde 7.2 bityiikliigiinde bir depremde etkilenecek 11 afet iline toplum merkezlerinin atanmasi problemidir.

4.2. Verilerin Toplanmasi

» AFAD
Deprem risk analiz galismalar1 igin AFAD Deprem Dairesi Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Bingdl il Afet ve Risk
Planlamas1 Kilavuzu incelenmistir. Bu kilavuzda AFAD-RED programi kullanilarak iiretilmis olan Bingdl ili’ni
etkileyecek farkli segmentlerde ve farkli biiyiikliiklerde deprem senaryolar1 bulunmaktadir. Meydana gelecek bir
deprem sonucu bilgi kirliligi ve kaosun ortadan kaldirilmasi, miidahale ekiplerinin dogru afet bdlgelerine hizli bir
sekilde sevk edilmesi amaciyla hazirlanmistir. Ele alinan bu g¢alismada bu senaryolar ve senaryolarin ¢iktilar:
kullanilmistir.

» Tirk Kizilay
Tiirkiye’de afet ve acil durumlarda sosyal hizmetler alaninda hizmet vermekte olan 19 ilde toplamda 20 adet toplum
merkezi Tiirk Kizilay Sosyal Hizmetler Direktorliigli bulunmaktadir. Bu toplum merkezlerinde deneyimli ve goniilli
olan belirli meslek gruplarindan PSS hizmeti veren, daha once afet sahasini gérmiis ve karsilasacagi zorluklara
dayanikli personeller bulunmaktadir. Meslek gruplarimi sosyal hizmet uzmani, ¢cocuk gelisim uzmani, psikolog ve
psikolojik danigman olusturmaktadir. Bir toplum merkezinde 5 sosyal hizmet uzmani, 1 ¢ocuk gelisim uzmani, 2
psikolog ve 1 psikolojik danigman olmak iizere 9 caligan bulunmaktadir.

4.3. Afet illerinin Belirlenmesi
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AFAD Deprem Dairesi Bagkanlig1 tarafindan deprem senaryolar1 olusturulup AFAD-RED analiz programu ile analiz
edilmektedir. Program c¢iktilar1 afet sonrasi potansiyel kayiplar hakkinda bilgiler vermektedir. Afetten etkilenen
bolgeleri gosteren sismik siddet haritasi, bina hasar grafigi bu ¢iktilardan bazilaridir. Bingol i1 Afet ve Risk
Planlamasi’nda bulunan iki farkli deprem senaryosu vardir.

Senaryo 1’e goére, Goyniik segmentinde 6.9 biyiikliigiinde bir deprem meydana gelecektir. Bu senaryoda Bingdl,
Batman, Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Erzincan, Erzurum, Mus ve Tunceli olmak {izere 9 afet ili farkli siddette
etkilenecektir. Depremden etkilenen illerin bazi il¢elerindeki binalarda hasarlar ortaya ¢ikacaktir.

Senaryo 2’ye gore, Yedisu segmentinde 7.2 biiyiikliigiinde bir deprem meydana gelecektir. Bing6l, Bayburt, Batman,
Diyarbakir, Elazig, Erzincan, Erzurum, Giimiishane, Mus, Tunceli ve Sanliurfa olmak tizere 11 afet ili farkli siddette
etkilenecektir. Depremden etkilenen illerin bazi il¢elerindeki binalarda hasarlar ortaya ¢ikacaktir.

4.4. Ekiplerin Afet illerine Atanmasi

PSS hizmeti vermekte olan her bir toplum merkezi, afet meydana geldiginde afet iline en az 4 ve en fazla 6 kisilik bir
ekip gondermektedir. Bu ekip igerisinde dort meslek grubundan en az 1 personel olmak zorundadir. Afetin
biiyiikliigiine ve etkisine gore her bir afet iline ayni destek ekiplerinden bagimsiz olarak toplum merkezlerinden en az
4 ve en fazla 15 kisilik bir ekip gonderilmektedir. Her afet iline en az 1 ve en fazla 4 toplum merkezi génderilmelidir.
Bir toplum merkezi en fazla bir ile gonderilmelidir.

4.5. Matematiksel Model

Problemin ¢oziimiinde hedef programlama yontemi kullanilmgtir.

4.5.1. Hedef programlama

Kullanilan bu yontemde, tek amagli olan dogrusal programlamadan farkli olarak amag fonksiyonunda birden fazla
ama¢ hedeflenmektedir. Amag fonksiyonunda yer alan negatif ve pozitif sapma degiskenlerinin ¢arpimi sifira esit
olmalidir. Yani degigkenlerden bir tanesi sifirdan biiyiik iken, diger degigken sifira esittir. Sapma degiskenleri negatif
deger alamaz ve amag¢ fonksiyonundaki negatif ve pozitif sapma degiskenleri en kiigiiklenmeye caligilir. Hedef
programlama yonteminin formulasyonu Denklem 1-3’te gdsterilmistir (Taha, 2015).

x;:j. karar degiskeni

a: karar degiskeni katsay: parametresi

r:hedef kisiti sag taraf deger parametresi

d}:i.hedefin pozitif sapma degeri

d; :i.hedefin negatif sapma degeri

MinZ = Si,(df +d;) )
Yhiaxx;—df+di =r 3]
x],d;',dl_ >0 Vilj (3)

Denklem 1, modelin amag fonksiyonunu ifade etmektedir. Denklem 2, modelin hedef kisitidir ve ulagilmak istenen r
sag taraf degeridir. Denklem 3, modelin isaret kisitlaridir.

4.5.2. Olusturulan matematiksel modeller

Senaryo 1
Parametreler
n=toplum merkezi sayisi

m=il sayist
i=toplum merkezi i=1,2,...,n
j= afetili j=12,...m
Karar degiskenleri
_ (1,i.toplum merkezi j.afet iline atamirsa
= { 0, diger durumlar L
d}, = i.toplum merkezinin 1. hedeften pozitif saqpma miktart i=12, ...,

d}, = i.toplum merkezinin 1. hedeften negatif sapma miktart i = 1,2, ...
d}, = i.toplum merkezinin 2. hedeften pozitif sapma miktart i=12, ...,
d}, = i.toplum merkezinin 2. hedeften negatif sapma miktart i = 1,2, ...
d} = i.toplum merkezinin 3. hedeften pozitif sapma miktart =12, ...,
d} = i.toplum merkezinin 3. hedeften negatif sapma miktart i = 1,2, ...,
Kisitlar

S 33333
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Yitix; <1V, (1)
X =21V 2

iz1xij <4V €))

Hedef Kisitlart

Yiixg—di+tdp=4 j=1 4

Z?:]_ x,:]' - d;; + d,'_z =3 ] = 2,3,4 (5)

Amag Fonksiyonu

minz =YL, (d} +dy +dL +dy +df +d3) (7)

Xij=0veyal V,; (8)

di,d;,db, dn,dE,dz =0 v, 9

1. Kisit bir toplum merkezinin en fazla bir afet iline atanmasidir. 2. Kisit her bir afet iline en az bir toplum merkezi
atanmasidir. 3. Kisit her bir afet iline en fazla 4 toplum merkezi atanmasidir. 4. Kisit depremden en ¢ok etkilenen
Bingdl’e 4 toplum merkezinin atanmasidir. 5. Kisit Diyarbakir, Elazig ve Mus illerine atanan toplum merkezi sayisinin
3’e esit olmasidir. 6. Kisit Batman, Sanliurfa, Erzincan, Erzurum ve Tunceli illerine atanan toplum merkezi sayisinin
1’e esit olmasidir. 7. Kisit amag fonksiyonudur. 8. Kisit ve 9. Kisit problemin isaret kisitlaridir.

Senaryo 2

Parametreler

n=toplum merkezi sayisi

m=il sayist
i=toplum merkezi i=1,2,...,n
j= afet ili j=12,...m
Karar degiskenleri
_ (1,i.toplum merkezi j.af et iline atanmirsa
Xij = { 0, diger durumlar Li
d}; = i.toplum merkezinin 1. hedeften pozitif sapma miktart i=12,..,n
d}, = i.toplum merkezinin 1. hedeften negatif sapma miktart i =1,2,...,n
d}, = i.toplum merkezinin 2. hedeften pozitif saqpma miktart i=12,..,n
d}, = i.toplum merkezinin 2. hedeften negatif sapma miktart i = 1,2,...,n
d} = i.toplum merkezinin 3. hedeften pozitif saqpma miktart i=12,..,n
df = i.toplum merkezinin 3. hedeften negatif sapma miktart i =1,2,...,n
Kisitlar
Yitixy <1V, 1)
=X =21 (2)
Yisixij <4V ©)
Hedef Kisitlar:
Yiixj—ditdp=4j=1 (4)
Z?zlxu—d;'2+dl_2=3 ]=2,3,4‘ (5)
?zlxu—dg+dl_3=1]=5,,,11 (6)
Amag Fonksiyonu
minz =YL, (dfi +di +df +dp +dE +dj) @)
xij =0veyal V;; (8)
di,d;,db,dn,dE,dz =0 v, 9)

1. Kisit bir toplum merkezinin en fazla bir afet iline atanmasidir. 2. Kisit her bir afet iline en az bir toplum merkezi
atanmasidir. 3. Kisit her bir afet iline en fazla 4 toplum merkezi atanmasidir. 4. Kisit depremden en ¢ok etkilenen
Bingdl’e 4 toplum merkezinin atanmasidir. 5. Kisit Erzincan, Erzurum ve Tunceli illerine atanan toplum merkezi
sayisinin 3’e esit olmasidir. 6. Kisit Bayburt, Elazig, Mus, Giimiishane, Batman, Bitlis ve Diyarbakir illerine atanan
toplum merkezi sayisinin 1’e esit olmasidir. 7. Kisit amag¢ fonksiyonudur. 8. ve 9. Kisit problemin isaret kisitlaridir.

5. Sonuclar ve Tartisma
Olusturulan matematiksel model IBM ILOG optimizasyon programinin CPLEX ¢dziiciisti ile ¢ozdiriildiigiinde

Senaryo 1 ¢oziim sonuglar1 Tablo 1’de ve Senaryo 2 ¢6ziim sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 1 Senaryo 1 C6ziim Sonuglari

Afet ili Toplum Merkezi
Bingol @
Diyarbakir @
Elaz1g @

SRR O
Batman @
Sanliurfa
Erzincan @
Erzurum @
Tunceli

Tablo 1°de goriildiigii gibi afetten etkilenen her ile en az bir ve en fazla 4 toplum merkezinin atamasi gergeklesmistir.
e Bingdliline 2, 11, 16 ve 18. toplum merkezleri olmak iizere 4 toplum merkezi atanmistr.

Diyarbakir iline 6, 9 ve 13. toplum merkezleri olmak iizere 3 toplum merkezi atanmistir.

Elaz1g iline 3, 15 ve 17. toplum merkezleri olmak iizere 3 toplum merkezi atanmstir.

Mus iline 1, 4 ve 7. toplum merkezleri olmak iizere toplam 3 toplum merkezi atanmistir.

Batman iline 9. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmistir atamistir.

Sanliurfa iline 10. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmistir atamistir.

Erzincan iline 5. toplum merkezi olmak tizere 1 toplum merkezi atanmigtir atamistir.

Erzurum iline 12. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmistir atamistir.
e  Tunceli iline 14. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmigtir atamustir.

Toplam 20 toplum merkezinden 18’inin afet illerine atamasi gergeklesmistir. Boylelikle matematiksel modeldeki

kisitlar ve istenilen hedef kisitlar1 saglanmustir.
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Tablo 2 Senaryo 2 C6ziim Sonuglari

Afet ili Toplum Merkezi
Bingol
Erzincan @
Erzurum @
Tunceli @
Bayburt
Elaz1g @
Gilimiighane @
GERINO
Batman @
Bitlis @
Diyarbakir @

Tablo 2’de goriildiigii gibi afetten etkilenen her ile en az bir ve en fazla 4 toplum merkezinin atamasi gergeklesmistir.

Bingdl iline 10, 17, 18 ve 19. toplum merkezleri olmak {izere 4 toplum merkezi atanmistir.
Erzincan iline 1, 6 ve 7. toplum merkezleri olmak iizere 3 toplum merkezi atanmistir.
Erzurum iline 2, 8 ve 14. toplum merkezleri olmak iizere 3 toplum merkezi atanmustir.
Tunceli iline 11, 13 ve 16. toplum merkezleri olmak iizere 3 toplum merkezi atanmustir.
Bayburt iline 20. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmistir atamistir.
Elaz1g iline 4. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmigtir atamistir.
Gilimiishane iline 15. toplum merkezi olmak tizere 1 toplum merkezi atanmistir atamistir.
Mus iline 5. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmistir atamistir.

Batman iline 3. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmistir atamistir.
Bitlis iline 12. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmistir atamistir.
Diyarbakair iline 9. toplum merkezi olmak {izere 1 toplum merkezi atanmistir atamistir.

Toplam 20 toplum merkezinden hepsinin afet illerine atamasi ger¢eklesmistir. Boylelikle matematiksel modeldeki
kisitlar ve istenilen hedef kisitlar1 saglanmigtir.

Psikososyal destek hizmetlerinin en temel amaci 6nleyici ve iyilestirici faaliyetlere odaklanmaktir. Bu hizmetlerin
saglandig1 siire¢ etkilenen bireyleri anlamaya, dinlemeye, desteklemeye ve yardimci olmaya yonelik faaliyetler
biitiiniidiir. Odaginda birey ve toplum bulunan psikososyal ¢aligmalar, afet sonrasi yapilan ilk miidahalelerden biridir.
Afetlerin toplum {iizerinden dogrudan etkisi kisilerin, ailelerin ve toplumun psikososyal destek hizmetlerine olan
gereksinimini gostermektedir (Demir, 2020). Bu nedenle gercek bir hayat problemi olan PSS caligmalarinin afet
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illerinde yiiriitiilmesi amactyla ¢izelgeleme problemi ele alinmistir. Problem ¢ozdiiriildiigiinde en iyi ¢izelge elde
edilmistir.

6. Degerlendirme

Bu calismada psikososyal destek ekiplerinin afet illerine gizelgeleme problemi ele alinmistir. AFAD Deprem Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan olusturulan iki senaryo ile ve Tiirk Kizilay psikososyal destek ekip calisanindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda bu ¢alisma devam ettirilmistir. Senaryolar i¢in hedef programlama yontemi ile matematiksel
modeller olusturulmustur. IBM ILOG programmin CPLEX c¢oziiciisii ile modeller ¢ozdiiriilmiistiir. Senaryo 1 ‘den
elde edilen sonuclara gore, her ile en az 1 toplum merkez atanmigtir. Bing6l iline 4 toplum merkezi, Diyarbakir-Elazig-
Mus illerine 3 toplum merkezi, Batman-Sanliurfa-Erzincan-Erzurum-Tunceli illerine 1 toplum merkezi atamustir.
Toplam 20 toplum merkezinden 18’inin afet illerine atamasi ger¢eklesmistir.

Senaryo 2 ‘den elde edilen sonuglara gore, her ile en az 1 toplum merkez atanmstir. Bingo6l iline 4 toplum merkezi,
Erzincan-Erzurum-Tunceli illerine 3 toplum merkezi, Bayburt-Elazig-Mus-Giimiishane-Batman-Bitlis-Diyarbakir
illerine 1 toplum merkezi atamistir. Toplam 20 toplum merkezinden hepsinin afet illerine atamasi gergeklesmistir.
PSS ekiplerinin afet illerine atanmasini ele alan bu g¢alisma, PSS caligmalarinin temelinde olan afet yonetiminin
konusudur. Afet yonetiminin her agamasinda gérev alan bu ekipler zorlu afet sahalarinda ¢aligmaktadir. Hayatta kalmis
olan afetzedelere her tirlii psikolojik destegi saglamaktadirlar.

Afet yonetiminin miidahale asamasinda farkli gorevler iistlenen birgok personel vardir. Bu personellerin bir araya
gelerek ilk midahale ekiplerini olusturmaktadir. ilk miidahale ekiplerinden biri olan ve arama kurtarma galismalarinda
gorev alan ekiplerin cizelgelenmesi konusunda literatiirde birgok ¢aligma ile karsilasmaktayiz. Ancak PSS ekiplerini
cizelgeleme probleminin ilk 6rnegi bu makalededir. Hazirlanan deprem senaryolarina gore, PSS ekiplerinin hangi afet
iline sevk edileceginin dnceden planlanmis olmasi yapilacak olan miidahaleyi hizlandiracaktir. Ayni zamanda bu tiir
problem afet ve acil durum karar vericilerine rehberlik edecektir.

Etik Beyam

Bu makalenin yazarlari, bu ¢alismada kullanilan materyal ve yontemlerin etik kurul izni ve / veya yasal-
0zel izin gerektirmedigini beyan etmektedir.

Yazar katkisi

Elif Akdas: Ele alinan ¢aligmanin literatiir aragtirmasi, probleme iligkin verilerin toplanmasi, yontemin belirlenmesi ve
uygulanmasi, elde edilen sonuglarin yorumlanmasi, makale yazimi ve diizenlemesi, kontrolil.

Tamer Eren: Ele alinan ¢aligmanin tasarlanmasi, yontemin belirlenmesi, sonuglarin degerlendirilmesi, makalenin
kontroliiniin yapilmasi.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmektedir.

Benzerlik orani: %5
Tesekkiir

Tiirk Kizilay psikososyal destek ekiplerinden sosyal hizmet uzmani Tugba Saritas’a verdigi bilgilerden dolay: tesekkiir
ederiz. Bu ¢alismay1 desteleyen Kirikkale Universitesi Bilimsel Arastirma Projesi (BAP) Koordinasyon Birimi’ne
tesekkiir ederiz.
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