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Tasimacilik sektoriinde kalite ve hiz kavramlar: denildiginde ilk akla gelen alan olan
havacilik sektoriinde belirlenen hedeflere ulasilmasi, her alanda oldugu gibi kalite
ve c¢alisan performanslarinin artirilmasi ile saglanabilir. Ayrica ¢alisanlarin
tecriibe sahibi olmalarinin, yine bu sektorde ilk dikkat edilen kisumlardan olan
giivenlik ve emniyet kavramlarmmi dogrudan etkiledigi de unutulmamaldir.
Calismada Tiirk sivil havacilik sektoriindeki toplam kalite yonetimi algisi ve ¢alisan
performanslarumn, is tecriibelerine gore farkliliklar: incelenmistir. Arastirmada
toplam kalite yonetimi 6l¢egi ile calisan performansi 6l¢eklerinden faydalaniimustir.
Tiirkiye’'de sivil havacilik sektoriintin ugus sayisi ve trafigi bakimindan merkezi
olarak bilinen Istanbul il smwrlart icinde sivil havacilik sektoriinde degisik
sirketlerde gorev yapan 600 ¢aligsan iizerinde yapilan ¢alisma sonuglar:, SPSS 26.0
programindan  faydalanilarak incelenmistir (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi
[DHMI], 2023: 134).Arastirma neticesinde Tiirk sivil havacilik sektoriindeki
calisanlarin sektorlerindeki ¢alisma zamanlarina istinaden performanslar: ve
toplam kalite yonetimi algilarimin farklilik gostermedigi sonucuna ulasiimustir.

ABSTRACT

Achieving the targets set in the aviation sector, which is the first field that comes to
mind when the concepts of quality and speed in the transportation sector are
mentioned, can be achieved by increasing quality and employee performance, as in
every field. In addition, it should not be forgotten that the experience of the
employees directly affects the concepts of safety and security, which are also among
the first parts of attention in this sector. In the study, the differences in total quality
management perception and employee performance in the Turkish civil aviation
sector according to their work experience were examined. Total quality
management scale and employee performance scales were used in the research. The
results of the study conducted on 600 employees working in different companies in
the civil aviation sector within the provincial borders of Istanbul, which is known as
the center of the civil aviation sector in Turkey in terms of the number of flights and
traffic, were examined using the SPSS 26.0 program (State Airports Management
[DHMI], 2023: 134). As a result of the research, it was concluded that the
performance and total quality management perceptions of employees in the Turkish
civil aviation sector do not differ depending on their working hours in their sectors.

* Bu makale i¢in Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilgiler Etik Kurulu’nun 26.01.2023 tarihli ve 2023/1 nolu kararinca etik kurul onay1
alinmustir.
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1. GIRIS

Giin gectikge yenilenen teknoloji ve bilgi sistemleri, her sektdrde oldugu gibi tasimacilik sektoriinde de etkilerini
artirmaktadirlar. {1k olarak sivil havacilik faaliyetlerinin basladig1 19. yiizy1l baslarindan itibaren, hem teknoloji
hem de kalite faktorlerinin etkileri ile diinya genelinde bir¢ok sehirde hava tasimaciligina talebin artmasi, mecburi
ihtiya¢ olarak hava alanlar1 ve diger altyapi tesislerinin de yapilarak hava tasimacilifi sektoriinde farkli is
alanlarinin ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir. Son yillarda hava araglarinin 6ncelikle daha hizli, konforlu, kaliteli
ve giivenli yolculuk yapma imkéanlarini sunmalari, sivil havacilik sektdriiniin siiratli bir sekilde geniglemesine
destek olmaktadir. Yaklasik 65.000 ¢alisanin istihdam edildigi 2003 yili Tiirk sivil havacilik sektdriinde de stirekli
artis yasanarak 2021 yili itibariyle 253.885 calisanin istihdam edildigi bir konuma ulasilmasi bunu agik¢a
gostermektedir (Sivil Havacilik Genel Mudirligii [SHGM], 2022: 28). Yakin zamanda yasanilan COVID-19
pandemisine ragmen sektoriin toparlanma ivmesini 2022 yilinda giderek artirdigi, hazirlanan raporlar ile ortaya
koyulmaktadir. Kisa adi ICAO olan Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitiiniin hazirlamis oldugu rapordaki verilere

istinaden havayolu ile taginan yolcu sayilarinin 2022 yilinda bir 6nceki yila oranla yaklasik %47 oraninda arttig
belirtilmektedir (ICAO, 2023).

Internet, bilgi sistemleri ve sosyal medya kullanimmin artmasi, sektérler ile birlikte isletmelerde de planlama,
strateji, politika degisimleri ile tiiketici talep ya da beklentilerinin daha hizli bigimde kargilanmasi ihtiyaglarini
ortaya cikarmustir. Isletmeler, bulunduklar1 pazarlarda ayakta kalarak rakipleri ile basa ¢ikabilmek adina dncelikle
kalite seviyelerini ve ¢alisan performanslarini artirma gibi alternatifler ile siirdiiriilebilirlik saglayabilmektedirler.
Kalite ve hiz, havacilik alaninda kullanimi mecburi olan olgulardir. Dolayisiyla bu alanda hizmet veren
isletmelerin tiiketici beklentilerini karsilamak adina, kaliteyi performans ile birlikte kullanarak hizli refleks
gostermeleri yaninda teknoloji ile de birlestirmeleri gerekmektedir. Insan ve emtialarm en hizli ve giivenilir
bigimde, art1 stok maliyetleri ile karsilasilmadan tasinabilmesi, ayrica {ilkelere sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
faydalar da saglamaktadir (Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2020: 381). Yine havacilik sektoriiniin
dogal olarak sahip oldugu hiz, giivenlik ve kalite kavramlart ile stratejik dnemde olmasi, yeni teknolojilere sahip
olan ve regiilasyonlar1 zamaninda uygulayan iilkelere her anlamda biiyiik avantajlar kazandirmaktadir (Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligt, 2020: 5). Son yillarda stratejik anlamda Avustralya hiikiimetinin uyguladigt
liberal havacilik politikalar1 neticesinde bir¢ok havayolu sirketinin, devletlerinden aldiklar1 desteklerle Avustralya
ticari pazarina dahil olduklari goriilmektedir. Qantas Havayollarinin stratejik ortaklik kurma yontemini bir kisim
kiiresel havayolu sirketleri ile beraber uygulayarak hem ucus aglarint genisletmeleri hem de bagka iilkelerde
imtiyaz kazanmalari, konu ile ilgili nemli bir 6rnek olarak gosterilmektedir (Giirsoy ve Akinet, 2020: 102).

Cografi olarak Tiirkiye, ii¢ kitanin kesigim noktasinda bulundugundan diger iilkeler tarafindan hem varig hem de
mecburi ge¢is noktasi olarak kullanilmaktadir. Diinyada yasanan teknolojik ve bilimsel gelismelerin, dogal olarak
insanlarmn hayat standartlarmin yiikselmesine de pozitif etkilerinin oldugu bilinmektedir. Ulkemizdeki yasam
standartlar1 ve gelir seviyelerindeki yiikselmelerin de etkileriyle, son yillarda pahali bir ulagim tercihi olmasina
ragmen sivil hava tasimacilifina talebin arttig1, hazirlanan yolcu tasima raporlarindan anlagiimaktadir (DHMI,
2023: 143). Buna ek olarak Tiirkiye’de 6zel sektoriin pazara girmeye basladigi tarih olan 2003 yili sonrasinda
rekabetin hem ekonomi hem kalite hem de miisteri memnuniyeti alanlarinda arttig1 da goriilmektedir. 2003 yilinda
“Her Tiirk Vatandas1 Hayatinda En Az Bir Kere Ugaga Binecek!” sloganint hedef segerek, Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi’nin Tiirk sivil havacilik sektoriinde hayata gecirdigi “Havacilikta Serbestlesme Projesi”,
Tiirkiye’deki sivil havaciligin gelismesinde milat olarak gosterilmektedir (SHGM, 2016: 50). ilgili tarih sonrasi
yapilan yasal ve idari degisiklikler ile Tiirk sivil havacilik sektorii, gelisim, biiyiime, bolgeler arasi gelismislik
farklarmin diisiiriilmesi ve diinya havacilik sektdriine entegrasyonda asama kaydetmeye baslamistir. Teknoloji,
emniyet, giivenlik ve kalite kavramlarindan {ist seviyede faydalanan sivil havacilik sektoriinde, diger sektorlere
kiyasla hata oraninin neredeyse hi¢ olmamasi, sektor ve isletmeler agisindan varlik sebepleri olarak
goriilebilmektedir. Kalitenin daima iist seviyede tutulmasi, ¢alisanlarin giivenlik ve emniyet kurallarina riayet
ederek performanslarini yiikseltmeleri, neticeleri bakimindan tiiketici memnuniyetini etkilemektedir (Gokdeniz
vd., 2011: 183). Rekabetin acimasiz oldugu bu alanda miisteri memnuniyetinin stirekli incelenmesi ve olas1 geri
bildirimlere karsilik beklentilerin 6ncelikle giivenlik ve emniyet kriterleri dikkate alinarak karsilanmasi
gerekmektedir. Tiiketici taleplerinde en etkili goriinen fiyat politika uygulamalar1 konusunda Narc1 ve Karaman
(2022: 166), konunun pazarlama alaninda miisteri sadakati ve memnuniyeti elde edilmesi bakimindan sivil
havacilikta bulunan igletmeler i¢in hayati 6nemde oldugundan bahsetmektedirler. Bir diger bakis agisi ise bu
alanda kalite uygulamalarinin ¢aligan performanslarina da olumlu etki ettiginin diisliniilmesidir. Calisanlarda
zamanla kazanilan tecriibe olgusu ise diger sektorlere kiyasla emniyet ve giivenligin iist seviyede dikkat edildigi
havacilik sektoriinde, isletmelere rekabet ve kalite avantaji katarak tliketici egilimlerini yiikseltmektedir
(Mevliitoglu, 2011: 167).

Calismada tagimacilik alaninda hiz, kalite, giivenlik ve emniyet unsurlar diistintildiigiinde ilk akla gelen havacilik
sektoriindeki toplam kalite yonetimi algisi ile ¢alisan performanslarinin farkliliklari, sektorde calisanlarin is
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tecriibelerine gore arastirilmistir. Calisma sonuglariyla ilgili kavramlarin Tiirk sivil havacilik sektdriindeki seviye
ve etkilerini gdstermesi bakimindan literatiirde farkli bir bakis olusturacagi diisiiniilmiistiir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMi

Baglangi¢ olarak kalite kavraminin temelinde insan oldugunun belirtilmesi dogru olacaktir. Kanbur (2008: 28),
insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasini, onlara duyulan giiven ve eklenen degeri, mutluluk ile en {ist seviyede
kendini gelistirebilmesini “kaliteli insan” olarak agiklarken, felsefi anlamda da kalitenin yap1 tasini insanin
meydana getirdigini belirtmektedir. Ayrica kalite kavramy, tiiketicilerin beklentilerinin iiretilen mal veya hizmetler
ile karsilanabilme kapasitesi olarak da agiklanabilir. Santos’a (2002: 294) gore kaliteyi olusturan unsurlar olarak
performans, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, estetiklik gibi ¢ekici 6zellikler sayilmaktadir. Dolayisiyla fiziki
gevre, ¢aligsanlarin bulunduklari ortamlarin durumu ve sunulan hizmetlerde kullanilan alet ve geregler de kalite
unsurlari olarak ifade edilmektedir.

90’11 yillar1 giintimiizle kiyasladigimizda {iretici sayisinin diisiilk olmasi yaninda tiiketici sayisinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica yasanilan son Covid-19 pandemisinde sokaga ¢ikma ve bir arada bulunma yasaklarinin
artmasina kars1 6zellikle ticaret hayatinin ve satin alma yontemlerinin degistigi belirtilmektedir. Sin vd.’ne (2012:
326) gore olusturulan sanal ticaret alanlar1 sayesinde farkli dijital pazarlama platformlar1 olusturularak miisterilere
bulunduklar1 yerlerden ayrilmadan aligveris yapabilme imkanlar1 saglanmistir. Hatta 6nceki yillara oranla temassiz
o0deme sistemi kullanilma oraninin yaklasik 3 kat fazla oldugu, yalnizca 3 milyona yakin temassiz banka kartlarmin
da ilk defa kullanildig1 agiklanmaktadir (Degirdégmez, vd., 2010: 130). Onceki yillarda tiiketici sayisinin gok
oldugu pazarlardaki sartlarin belirlenmesi ister istemez iiretici firmalar vasitasi ile yapilabilmekteydi. Dolayisiyla
ireticilerin tiiketici talep ve se¢eneklerini dikkate almaksizin, hi¢bir kalite kaygisi da tasimadan, yalnizca temel
ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla mal veya hizmet {iretimi yapabilmeleri miimkiindii. Zamanla iiretici sayisinda
artis yasanmasi sonucu rekabetin olugmasi, piyasadaki sartlarin degismesine etki ederek tiiketicilere de segenek
imkani taninmasina olanak saglamistir. Secenek imkanina sahip olan tiiketiciler de, talep ettikleri mal veya hizmet
alimlarinda kaliteli olanlarin1 tercih edebilmislerdir. Akin vd.’ne (2002: 59) gore bu degisimin yasanmasi sonucu
tiretici firmalar, dnceden dikkat etmedikleri kalite konularina miisteri kaybi korkusundan dolay1 6nem vermeye
baslamiglardir.

Aslinda kalite olgusu, 1970’li yillardan sonra Japonya’nin bu alana olan yaklagimindaki pozitif degisiklikler ile
yaptiklar1 uygulamalar sonucu ticari piyasalari etkilemeye baslamus, siiratli bir sekilde diger tilkelere de yayilarak
glinimiizdeki 6nem derecesine ulasmigtir. Gokmen’e (2015: 32) gore Japonya’nin mal veya hizmet iiretimi
alanindaki hizl yiikselisinin temelinde kalite kavrami yer almis, diinya ¢apindaki iiretim temelli tiim sektdrlerde
de ozellikle zihniyet anlaminda degisim yasanmasinda etkili olmustur. Aslinda Japonya, kalite kavraminin alt
boyutlarini birbirinden ayr1 parcalar olarak degil bir biitiin olarak isleme almus, tiiketicileri merkezde diisiinerek
memnuniyet kismini ana gereklilik olarak belirlemis, miisteri istek ve gereksinimlerinin kargilanmasinda da en iist
seviyeye odaklanarak iiretim yapilmasimi saglamistir. Balci’ya (2005: 198) gore toplam kalite yonetimi
uygulamalarinda, iiretim merkezli diislincelerin yerine tiiketici merkezli liretim yapilmasi anlayisi benimsenerek,
tretim kismidan pazarlama kismina kadar biitiin islemlerde kalite kavramini yerlestirmesi yolu ile farkli bir
davranis gosterilmesi amaglanmistir.

Daft’a (2000: 653) gore toplam kalite yonetimi; gelistirme ve iyilestirme islemlerinin hi¢ ara verilmeden
stirdiiriilmesi, bunu yaparken de organizasyondaki tiim ¢alisanlarinin katilimryla ve tiiketici gereksinimleri ile
kaliteli mal veya hizmet ¢iktilar1 dikkate alinacak sekilde iiretimin hedeflendigi 6rgiit yapisinin olusturulmasidir.
Toplam kalite yonetimi denildiginde kalitenin, belli kisimlarda kullanilmas1 yerine bir biitiin olarak ele alinarak
organizasyonun tamaminda uygulanmasi, iiriin veya hizmetlerin kurulustan miisteriye sunulmasi sonrasina kadar
olan siireci kapsayan bir sistemin olugsmasini amaglanmaktadir. Buradaki en son kademe olan tiiketicilerden
aliacak geri doniisler, toplam kalite yonetiminin en 6nemli kismini olugturmaktadir. Peker’e (1996: 45) gére ana
hedef minimum kaynaklardan maksimum kaliteye varabilmektir. Dolayisiyla toplam kalite yonetimi sayesinde bir
mal veya hizmetin iiretiminden tiiketimine, hatta tiiketicilerden alinacak geri doniislere kadarki tiim kisimlari bir
biitiin olarak ele alinarak biitiine odaklanilmasi saglanmaktadir.

Coban’a (2004: 86) gore toplam kalite yonetimi; belirlenen ortak hedeflerin ¢alisanlar ile de paylasilarak, takim
halinde hareket edilmesiyle tiiketicilere en iyi mal veya hizmetin sunulmasi, yeni diisiincelerin 6diillendirilmesi,
farkliliklarin desteklenmesi ile enerjisini insanlardan alan, hedeflenen kusursuzlugun olusturulmasinda biitiin
calisanlarin katilim ve sorumlulugunun bulunmasini ilke edinen yonetim felsefesi olarak belirtilmektedir.
Dolayistyla tiiketicilerin uzun vadeli hedefler koyularak memnun edildikleri, miisteriler ve ¢alisanlar i¢in yararli
olunmasinin hedeflendigi, merkezinde kalite olgusunun bulundugu ve biitiin ¢alisanlarin katiliminin saglandigi bir
sistemin temel alindig1 yonetim sekline toplam kalite yonetimi denilmektedir.

Tekin ve Zerenler’e (2007: 86) gore toplam kalite yonetimi sisteminin temelinde kalite olgusunun organizasyonun
tamaminda bilinmesi, istenmesi ve iiretilecek tiim mal veya hizmetlerde bu anlayisin hakim kilinarak uygulanmasi
bulunmaktadir. Ayrica toplam kalite yonetimi, siradan yaklagimlardan farkli olarak kaliteyi maliyet, verimlilik ve
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gelir etkilesiminde ele almaktadir. Bu sebeple kalite ile ilgili yapilan ¢aligma ve diizenlemeler ile tasarruf
saglanmakta, maliyetlerin diisiiriilmesiyle gelir artis1 ve verimlilik elde edilmektedir.

3. CALISAN PERFORMANSI

En kisa anlatimla performans kavrami, belirlenmis sartlar dahilinde yapilacak isin ifa edilme seviyesi ya da
caliganlarin davraniglar1 olarak agiklanabilir. Bagka bir agiklamada ise ¢alisanin belirlenen bir siire dahilinde
yapmasi i¢in kendisine verilen is veya gorevi yerine getirmesine performans denilmektedir (Tunger, 2013: 89).
Organizasyon seviyesi olarak diisiiniildiigiinde ise performans olgusu, organizasyonun belirli bir zaman dilimi
sonucunda kazandig1 netice veya hedeflerine ulasma seviyesi olarak aciklanabilmektedir. Tekin ve Oztiirk’e
(2010: 168) gore organizasyonun basari seviyesinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan is veya faaliyetlerin
akabinde kazanilan biitiin sayisal veya sayisal olmayan neticelere isletme performansi denilmektedir.

Aslinda performans kavraminin iizerinde sanayi devriminden sonra daha fazla duruldugu goriilmektedir. Kdken
olarak Fransizca olan performans kelimesinin Tiirk¢e karsiligi ise “edim” olarak belirtilmektedir. Corbacioglu’na
(2018: 43) gore edim kelimesinden daha fazla Tiirk¢ge’de bu kavramin karsiligi olarak performans kelimesi
kullanilmaktadir. Yine kelime anlamina bakildiginda yapilan birgok tanim iginde genel olarak, kazanilmasi
amaclanan hedeflerin elde edilmesindeki verimlilik ve etkinlik olarak agiklanmaktadir. Tiaz’a (2005: 77) gore
bir kisinin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla organizasyon i¢indeki sorumluluguna, islerini ifa ederken gecirdigi
stire ve emege performans denilmektedir. Bagka bir tanimda ise Mathis ve Jackson (2010: 56), organizasyonlara
calisanlar tarafindan yapilan katkinin ¢alisan performansi oldugunu belirtmislerdir.

Oztemiz’e (2005: 280) gore bir isletmede calisanlarin gercek performanslarinin belirlenebilmesi icin dncelikle
kabiliyetlerine, Ozelliklerine ve becerilerine gore belirlenen islerin verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
performans kavraminin c¢alisanlarin 6zellik ve yeteneklerine gore aldiklart igleri yerine getirebilme diizeyleri,
yoneticilerine ilgili calisanlarin kisisel performanslarini gdstermesi olarak agiklanabilmektedir. Ergun’a (2008: 52)
gore de calisanlarin bireysel performanslari, kabiliyetlerine, becerilerine ve ozelliklerine bagli olmaktadir.
Gokgoz’e (2013: 41) gore ise yoneticilerin c¢alisanlarini ¢ok iyi tanimalari, gereksinimlerini bilmeleri ve
calismalarini dogru bir sekilde inceleyip degerlendirmeleri, organizasyonlarinin performanslarini artirmalari
bakimindan ¢ok 6nemli hususlar olarak belirtilmektedir. Oztemiz’e (2005: 282) gore yasamlacak olasi negatif
durumlar sonucunda performans kaybi, verimde diisiis gibi olumsuz yodnde organizasyonel sonuclar
alinabilmektedir. Bu sebeple kisisel performanslardaki pozitif degisim, kisilerden takimlara, oradan
organizasyonun diger kisimlarina ve sonugta igletmenin tamamina etki ederek orgiitsel performansin genel olarak
ylikselmesini saglayacaktir.

Aslinda ¢aligan performansi ile ilgili literatiirde ¢ok fazla agiklama bulunmaktadir. Biitiin tanimlamalarin ortak
noktalart ise Tutar ve Altméz’e (2014: 202) gore de performansin, organizasyon ana hedefleri ile kisisel
beklentilerin aralarindaki iliski neticesinde olugsmasidir. Yine Vosloban’a (2012: 661) gore genel tanim olarak
calisanin gorevlerini yapabilme seviyesine c¢alisan performans: denilmektedir. Bununla beraber performans
kavramini orgiitsel performans ve bireysel performans olarak iki farkli kisimdan incelemek mantikli olacaktir.
Corbacioglu’na (2018: 44) gore orgiitsel performans, miisteri memnuniyeti, gelir, pazarlama, satis, verimlilik,
etkinlik ve kalite gibi kavramlar1 ¢evrelemesi sonucu kisilerden biitiine hareketle organizasyonun genelini
etkilemektedir. Buna karsilik kisisel performansi ise ¢alisanlarin bireysel kabiliyet, yetenek ve becerilerinin
sonucunda ortaya koyduklar1 davranislar olarak agiklamaktadir.

Is gorenin performans ortaya koyabilmesi icin motivasyon ve yetenek gibi iki kavramin etkili oldugu diisiiniilebilir.
Akyol’a (2015: 71) gore yetenek kavrami, bir isin yapilabilmesi i¢in ilk olarak ihtiya¢ duyulan beceri ve bilgiye
denilmektedir. Is gorenin bu gereksinimlerini karsilamasi sonrasi kendisine verilen zaman icinde islerini
yapabilmesi, iyi seviyede bir performans olarak agiklanirken karsi durum ise diisiik seviye performans olarak
gosterilmektedir. Diger etken olarak motivasyon kavrami da galisan performanslarinin yiikseltilebilmesi igin
gerekli goriilmektedir. Is gorenlerin, genel olarak gorevlerini ifa etme amaciyla motive bir sekilde ise
basladiklarinda, daha fazla hevesli ve goniillii olarak islerini yapabildikleri bilinmektedir. Bu sebeple Dag’a (2017:
31) gore daha saglikli olan bir performans degerlendirme sistemi, motivasyon yiikseltici en énemli uygulama
olarak gosterilmektedir.

Is gorenlerin disinda performans kavrami, organizasyonlar icin belli bir siire icinde iiretilen mal veya hizmetin
biiyiikliigiinii belirtmektedir. Bu baglamda isletme performans1 Oztiirk’e (2010: 168) gore organizasyonun basari
seviyesinin 0grenilebilmesi i¢in yapmis oldugu biitiin faaliyetlerinin neticesinde elde edilen her tiirlii nitel ve nicel
sonuglara denilmektedir. Dolayisiyla dnceden planlanarak yapilan bir davranisin hedefine ulagsma seviyesine
performans denilmektedir. Tunger’e (2013: 98) gore ise organizasyonlarda karsilasilan en énemli zorluklardan
birisi, ¢alisanlara verilen i veya gorevlerin ne derece yapildiginin kontrolii ile bu is ve gdrevlerinin yapilmasi
esnasinda yetenek ve becerilerinin neler oldugunun incelenerek 6lgiimlenebilmesidir. Ona gére organizasyonlarda
birtakim islerin ¢ogunlukla takim olusturularak yapilmasindan dolay1 kontrol olarak performans incelemelerinin
de takimi biitiin olarak diisiinerek yapilmasi gerekmektedir. Bu sebeple yapilan bu uygulamanin ¢ok zor
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olmasindan ve kisisel performanslari net olarak gostermediginden bahsetmektedir. Takimi bir biitiin olarak
degerlendirmek olduk¢a zordur; diger yandan boyle bir degerlendirme bireysel performanslari da tam olarak
yansitamaz. Bu sebeple performans kavrami, organizasyonlarin iizerinde ciddiyetle durdugu ve siirekli artirmaya
calistig1 bir etken olarak dikkate alinmalidir.

Arvey ve Murphy (1998: 142) caligmalarinda bir organizasyondaki iscilerin firmalarina yapacaklari en biiyiik
katkinin performanslar1 oldugunu belirtmektedirler. Bu sebeple organizasyonlarin iizerinde durmasi gereken en
onemli etkenlerden birisi ¢alisan performansi olmalidir. Calisan performanslarinin istenilen seviyeye c¢ikartilmasi,
organizasyonlarin siireklilikleri ve verimlilikleri acisindan zorunluluk olarak goriilmelidir. Organizasyon
yapilarinda calisgan performanslarinin  meydana getirilmesi ve yiikseltilmesi bircok etkileyici ile
saglanabilmektedir. Is gdrenin kisisel motivasyonuna ek olarak bunun saglanabilmesi i¢in, alinan iicretlerin kabul
edilebilir diizeyde olmasi ile kademe atlanilabilmesi anlaminda yiikselme ve terfi imkanlarinin saglanmasinin
gerekliligi, en onemli etken olarak gosterilmektedir. iraz ve Akgiin’e (2011: 228) gore tiim bunlarin
olusturulmasinda unutulmamasi gereken husus ise ¢alisan performanslarinin yiikseltilmesinin organizasyonlara
ayn1 yonde ve seviyede deger katacagi olmalidir. Zira motivasyon araci olarak prim ve ddiillendirme sisteminin
bulunmasi, ¢aliganlarin sosyal haklarina da dikkat edilmesi yaninda tiim bunlarin adil bir sekilde ve igtenlik
gosterilerek uygulanabilmesi, organizasyonlara biiyiik deger katmaktadir. Bunlara ek olarak c¢alisanlara gerektigi
durumlarda inisiyatif verilmesi, onlarin duygu ve fikirlerine deger verilerek giiven ortaminin onlarla beraber
saglanmasi da gerekmektedir.

Zaman gegtikce hem kamu sektdriinde hem de 6zel sektorde bulunan tiim organizasyonlar, basarma baskisinin
etkisi ve ekonomik alandaki faaliyetlerinde verimliligi artirma amactyla kendilerini yenileme ve giincelleme
zorunlulugu duymaktadirlar. Ayrica bitiin sektdrlerdeki isletmeler, rekabete dayanabilmelerinin gittikce
zorlasmasina ek olarak liberalizmin de etkisiyle dis piyasalara acilmaya da mecbur kalabilmektedirler. Bu
zorluklara bir de kit kaynaklarin paylasimi ve kullanima dahil edilmeleri alanindaki rekabet de eklenince, Yased’e
(2012: 4) gore calisan performanslari ile birlikte isletme performansinin hem tanimlanmasi hem de 6lglilmesi, bir
ihtiyagtan ziyade zorunluluk halini almaktadir.

Organizasyonlarda isverenler ve ¢alisanlar agisindan en ehemmiyetli faktor, sahip olunan sermaye ve kaynaklarin
en etkili sekilde kullanilmasi olmalidir. Kale’ye (2015: 104) gore organizasyonlarin basarili olabilmelerinde, diger
etkenler ile beraber ¢alisan performanslarinda da gii¢lii bir oranda etkili oldugu belirtilmektedir. Burada eylemsel
performans, istenilen performansin olusturulan hedefler ile karsilastirilmasi ve calisanlarin performans
diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla uygulanan bir yontem olarak agiklanmaktadir. Calisan performanslari,
koyulan amaglarin ne seviyede elde edildigi ile gegmisteki performanslarin kiyaslanmasini da gerekli gérmektedir.
Uyargil’e (2008: 128) gore performansin incelenmesi kisminda en fazla faydalanilan sistemlerden birisi soru seti
ve buna alinan cevaplarm analiz edilmesi seklindeki uygulamadir. Fakat burada ¢aligandan daha fazla yoneticinin
verdigi cevaplar belirleyici oldugundan dolayir alinan neticelerin tam manasiyla gergegi yansitmadigr da
diisiiniilebilmektedir. Bu sebeple galisan performansinin tam olarak tespit edilebilmesi igin yoneticilerden ziyade
calisanlara yonelik diger bazi 6lgiitlerin kullanilmas: ve hazirlanmis sorulara cevaplarin alinmasi neticesinde
organizasyonun ¢izecegi istikametin belirlenmesi daha faydali olmaktadir. Bu tarz organizasyonlarda karsilagilan
en biiyiik hata, ¢aligan performansi degerlendirmeleri yapilirken alinan sonuglarin tam manasiyla ve objektif olarak
gergekleri yansitmamasindan kaynaklanmaktadir. Dogal olarak ¢alisan performansi, yapilan veya yapilmayan
gorevlerin dl¢lilmesi, yani ¢aliganlarin organizasyona katkilarinin derecesi olarak diigiiniiliir. Mathis ve Jackson’a
(2010: 381) gore organizasyona katki miktarinin 6lgiilmesindeki kriterler; ¢ikti miktarlari, ¢iktt zamanlamast, ¢ikti
kalitesi, is birlikler ve is yerinde bulunulmasi olarak belirtilmektedir. Aslinda organizasyon basindaki yoneticilerin
ana gorevleri, isletme amag¢ ve gorevlerine ulagsmada ¢aliganlara olabildigi kadar gii¢lii ve basarili bicimde yol
gostererek destekleme bigiminde olmalidir. Ayrica performans degerlendirilmesi kisminda esas olarak ihtiyag
duyulan kabiliyet veya yetkinlikler de yine yonetim tarafindan organizasyonun kiiltiirinden etkilenerek meydana
getirilmelidir.

Hedeflenen bir siire i¢inde belirlenen gorevi basariyla yapan bir ¢alisanin, vardigi sayisal ve sozel neticeye, ya da
onceden belirlenmis standart kriterlere uyarak koyulan hedeflere ulasma diizeyine performans denilmektedir.
Dolayisiyla performans, Uysal’a (2015: 33) gore ¢alisanlarin belirlenen is veya vazifeleri, yine belirlenen bir siire
ve sekil sartlar1 dahilinde sonuglandirmalarinin tatmin edici olup olmadiginin incelenmesidir. Bu incelemelerde
yapilan karsilastirma, ¢alisanlarin performans seviyelerini ortaya koymaktadir. Bunun neticesi olarak performans
degerlendirilmesi ise tiim bu arastirma sonuglarinin, yani ¢alisan performanslarinin takip edilmesi sonrasinda
yapilan degerlendirme ve sonuglarin kayit altina alinarak tekrar ¢alisana bildirilmesi siirecine denilmektedir. Bu
sayede organizasyon hedefleri ile kisisel hedeflerdeki denge ve paralelliginin olusturulmasi, performans
yonetiminin ana hedefi ve gorevi olarak taraflarin amaglarina ulagsmalarina destek olabilmektedir.
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4. YONTEM

Giiniimiizde siirekli gelisim gosteren sivil havacilik sektoriindeki s6z sahibi iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Bu
stirecin baslangici ve kanit1 ise 1980’1 yillardan itibaren, 6zellikle de 2003 yili sonrasinda bu alanda yapilan
yatinmlar ile yeniliklere ayak uydurma c¢abalart sonucu hava tasimaciliginda yaganan artislar olarak
gosterilmektedir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 297). Yapilan yatirimlar ve taleplerdeki
artis ile biiyiiyen Tiirk sivil havaciligina, gelisen her sektdrde olabilecegi gibi siirekli bir kalite arayisinin da hakim
olmasi diisiiniilebilir. Aslinda kalitenin varilacak bir nokta olmasindan &te, yolculugun kendisi olarak agiklandigi
diisiiniildiigiinde stirekli gelisimin yasandig1 havacilik sektorii ile ilgili ¢alismalarin {izerinde daha fazla durulmasi
beklenmelidir. Bu sebeple Tiirk sivil havaciligindaki biiyiime ve kalite yolculugu g6z oniinde bulundurularak
aragtirmanin konusu, sivil havacilik sektoriinde ¢alisanlarin yoneticileri ile ¢aligma siirelerine istinaden toplam
kalite yonetimi algilarinin ve performans farkliliklarinin incelenmesi olarak secilmistir. Daha dnce havacilik
sektoriinde toplam kalite yonetimi degiskeninin performans ve is tecriibesi faktorleri ile birlestirilerek yapildigi
bir ¢aligmanin olmamasi nedeniyle de aragtirmanin 6zgiin degere sahip olacagi diisiiniilmektedir.

Toplam kalite yonetimi ve calisan performanslarmin, kidem yillarma goére farklilik gosterip gostermedigi
incelenerek tanimsal bir sonug elde edileceginden bu ¢aligma, gdzlemsel arastirmalar sinifi icinde yer alan betimsel
aragtirma sinifina dahildir. Aragtirmanin amaci, Tiirk sivil havaciliginda ¢aliganlarin kidem veya tecriibelerine gore
performanslar1 ve toplam kalite yonetimi algilarinin farklilik gosterip gostermediginin anlasilmasidir. Bu
baglamda veri toplama maksadiyla arastirmada anket yontemi kullanilmistir. {lgili anket toplamda ii¢ boliimden
meydana gelmektedir. i1k kisimda katilimeilarin demografik karakteristiklerini belirlemeye yonelik hazirlanan bes
soruya ilaveten sektorde ve mevcut yoneticisi ile toplamda ¢aligsma siireleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde, ¢alisanlarin performansini 6lgmek amaciyla ilk olarak Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen, Sigler ve Pearson (2000)’1n ise daha sonra yaptiklart ¢alismalarda kullandiklari ve C6l (2008)’lin
giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismalarini yaptigi 4 maddeden meydana gelen ¢alisan performansi 6l¢eginden
faydalanilmigtir. Anketin ti¢lincii ve son boliimiinde ise Jeng (1998) tarafindan gelistirilen altt boyutlu toplam
kalite yonetimi 6lgeginin Tandogan (2005) tarafindan uyarlanan alt1 alt boyutlu 28 ifadeli Tiirk¢e versiyonu toplam
kalite yonetimi 6lgegi olarak kullanilmistir.

Aragstirma evreni, Tiirk sivil havacilik sektoriinde donem olarak 2020 sene sonu olarak ¢aligsan 245.876 kisiden
olusmaktadir (SHGM, 2021: 28). Evren biiyiikliigii bilindiginden, arastirma boyunca temel alinan %5 6rneklem
hatasina gore, minimum Orneklem biiyiikligii 384 olarak almmustir (Balci, 2009). Arastirmada kullanilan
degiskenlerin ifadeleri ve demografik sorulardan olusan anket, ¢evrimic¢i forma aktarilarak 02.01.2023 —
31.01.2023 tarihleri arasinda Tiirk sivil havaciliginda calisan kisilere mail ve sosyal medya kanallar1 kullanilarak
aktarilmig ve geri doniis yapan kisilerin anketleri incelenerek 600 kullanilabilir veri elde edilmistir. Elde edilen
veriler daha sonra SPSS 26.0 ve AMOS istatistiki paket programlari kullanilarak arastirma amacina gore
olusturulmus hipotezlerin testi i¢cin kullanilmistir. Kurulan hipotezler ise agsagidaki gibidir:

Hi: Caligsanlarin toplam kalite yonetimi algisi, sektordeki toplam ¢aligsma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
Hy: Caligsanlarin performansi, sektérdeki toplam calisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
Hs: Caligsanlarin toplam kalite yonetimi algisi, ayn1 yoneticisi ile ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
Ha: Caligsanlarin performansi, ayni yoneticisi ile ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Veri toplama yontemi olarak segilen ankette yer alan ve alti1 alt boyutu olan toplam kalite yonetimi l¢eginin
aragtirmaya uygunlugunu anlamak i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen
uyum iyiligi degerlerinin (X2 /df: 2,303, GFI: 0,912, AGFI: 0,902, CFI:0,917, RMSEA:0,74 P=0,000<0,05) kabul
edilebilir aralikta olduklar1 gdzlenmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 56). Daha sonra toplam kalite yonetimi
ve ¢alisan performansi 6lgekleri giivenilirlik analizine sokulmus, elde edilen Cronbachs’ Alpha degerlerine gore
caligan performansi (0=0,847) ve toplam kalite yonetimi (¢=0,922) 6lceklerinin 0,70’in iizerinde kaldiklari
goriildiigiinden, giivenilir olduklar1 anlagilmaktadir.

5. BULGULAR

Uygulanan arastirma anketi sonucu elde dilen 600 kullanilabilir veri iizerinden, &ncelikle katilimcilarin
demografik ifadelere verdigi yanitlarin frekans dagilimlari incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %58,8’1 (353)
erkek, %66,7’si (400) evli, %44°1 (264) 30-35 yas araliginda, %73,8’1 (443) lisans mezunu, %39,8’i (239) 13.001
TL ve tizeri aylik hane gelirine sahip, %331 (198) 5-7 yil arasinda ayni1 firmada galistig1 ve son olarak %39,3’
(236) 3-5 y1l arasinda mevcut yoneticisi ile toplam is deneyimine sahip oldugu anlagilmaktadir. {lgili sonuglar
Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Karakteristik Sorulara Yonelik ifadelere Katihmcilarin Verdikleri Yamitlarin Frekans Daglhmlarl

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Egitim Diizeyi
Erkek 353 58,8 Lise 20 3,3
Kadin 247 41,2 On Lisans 137 228
Medeni Durum Lisans 443 73,8
Bekar 200 33,3
Evli 400 66,7
Yas Hane Geliri
18-23 19 3,2 <8.500 TL 74 12,3
24-29 94 15,7 8.501-10.000 TL 136 22,7
30-35 264 44,0 10.001-11.500 TL 54 9,0
36-41 114 19,0 11.501-13.000 TL 97 16,2
42 ve iisti 109 18,2 >13.001 TL 239 39,8
Sektordeki Toplam Cahsma Mevcut Yonetici ile Toplam
Siiresi Calisma Siiresi
1-3 Y1l Arasi 35 5,8 1-3 Y1l Arasi 35 5,8
3-5 Y1l Arasi 253 42,2 3-5 Y1l Aras1 236 39,3
5-7 Y1l Arasi 198 33,0 5-7 Y1l Arasi 212 35,3
7 Y1l ve Uzeri 114 19,0 7 Y1l ve Uzeri 117 19,5

Arastirma hedefine gore olusturulmus hipotezlerin test edilmeleri amaciyla ANOVA testleri uygulanmistir.
Oncelikle cahisanlarin sektdrdeki toplam calisma siiresine gore toplam kalite yonetimi algist ve calisma
performanslarmin  farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.  ANOVA testlerinin yapilabilmesinde
degiskenlerin homojen olup olmamasina bakilarak karar verilir. Homojenlik durumu Levene testi ile sinanabilir
ve bu test sonucu ¢ikan Snem derecesinin 0,05’ten bilylik olmasi halinde, degiskenlerin homojen olduklari
anlagilarak ANOVA testinin yapilabilecegi anlagilmaktadir. Asagida toplam g¢alisma siiresine gore toplam kalite
yonetimi algisi ve ¢alisan performansinin incelenmesine ait Levene testi Tablo 2’de gosterilmektedir. Buna gore
p degerleri iki degisken i¢in de 0,05’ten biiyiikk oldugu goriildiigiinden, ANOVA testinin kullanilmasinda bir
problem olmadig anlagilmaktadir.

Tablo 2. Katihmceilarin Sektorde Toplam Calisma Siireleri ile Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Levene Testi

Sonuclari
Levene Testi Sdi Sd2 P
Toplam Kalite Yonetimi 0,659 2 597 0,518
Calisan Performansi 0,857 2 597 0,425
Tablo 3. Katihmcilarin Sektérde Toplam Calisma Siireleri ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki ANOVA Testi
Sonuglari
< Kareler Ortalama
Degiskenler Toplami sd Kareler F P
Gruplar Ara}m 0,345 2 0,172 | 0,829 0,437
Toplam Kalite Yonetimi Grup I¢i 124,118 597 0,208
Toplam 124,463 599
Gruplar Arasi 2,376 2 1,188 | 1,249 0,288
Calisan Performansi Grup Ici 567,864 597 0,951
Toplam 570,240 599

Yukarida Tablo 3 incelendiginde, toplam kalite yonetimi ve calisan performansi degiskenlerinin 6nem
derecelerinin 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu goriildiigiinden, ¢alisanlarin sektordeki toplam caligma siirelerine
gore toplam kalite yonetimi algis1 ve performanslarmin farklilik gostermedigi anlasiimaktadir. Elde edilen bu
sonug, arastirma amacina gore olusturulan Hi ve Ha hipotezlerinin istatistiksel olarak dogrulanmadigini, dolayisi
ile bu hipotezlerin reddedildigini gostermektedir.

Calisanlarin mevcut yoneticisi ile toplam c¢alisma siirelerine gore, toplam kalite yonetimi algilarimin ve
performanslarinin farklilik gosterip gdstermedigini anlamak igin ANOVA testi yapilmasmin gerekliligi
anlagilmaktadir. ANOVA testinin yapilabilirliginin anlasilmasi i¢in dncelikle Levene testi degerlerine bakilmistir.
Asagida Tablo 4’te gosterilen Levene testi degerlerine gore p degerleri iki degisken i¢in de 0,05ten biiyiik oldugu
goriildiigiinden, ANOVA testinin yapilmasinda bir sorun olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 4. Katilmcilarin Mevcut Yoneticisi ile Toplam Calisma Siireleri ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Levene
Testi Sonuclari

Levene Testi Sdl Sd2 P
Toplam Kalite Yonetimi 0,166 2 597 0,847
Calisan Performansi 0,856 2 597 0,425
Tablo 5. Katihmceilarin Mevcut Yoneticisi ile Toplam Calisma Siireleri ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki
ANOVA Testi Sonuglari
Degiskenler Kareler Toplam sd Oézt;ileakr:;a F p
Toplam Kalite Gruplar Arasi 1,485 2 0,743 3,605 0,028
E(iine i Grup Ici 122,978 | 597 0,206
Toplam 124,463 599
Gruplar Arast 5,025 2 2,513 2,654 0,071
Calgan Grup l¢i 565215 | 597 0,947
Performans: Toplam 570,240 | 599

Yukarida Tablo 5 incelendiginde, ¢alisan performansi degiskeninin 6nem derecesi 0,05 ten biiyiik (p>0,05) oldugu
goriildiigiinden, calisanlarin mevcut yoneticisi ile toplamda ¢aligma siirelerine gore performanslarinin farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonug, Hs hipotezinin istatistiksel olarak dogrulanamadigini, dolayisi
ile bu hipotezin reddedildigini gostermektedir. Ancak toplam kalite yonetimi degiskenine ait ncem derecesinin
0,05°ten kiiglik (p<0,05) oldugu goriildiigiinden, ¢alisanlarin mevcut yoneticisi ile toplam ¢aligma siiresine goére
toplam kalite yonetimi algisi arasinda bir farkliligin oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda katilimcilarin mevcut
yoneticisi ile toplam ¢aligma siiresi gruplarindan en az birinden alinan cevaplarin ortalama degerlerinin 6tekilerden
farklarmin  bulundugu anlagilmaktadir. Belirtilen anlamliligin  kidem yili  gruplarindan hangisinden
kaynaklandiginin belirlenebilmesi igin ise Post-Hoc testi uygulanmalidir. Post-Hoc testlerinden Scheffe Testi
ANOVA testi icin uygulanabilecek test olarak sec¢ilmistir ve elde edilen test degerleri asagida Tablo 6’da
verilmektedir. Tabloya gore toplam kalite yonetimi algist i¢in, mevcut yoneticisi ile 3 — 5 yil arasinda c¢aligsan
katilimc1 grubun diger gruplara gore farklilik gosterdigi anlasiimaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin Mevcut Yoneticisi ile Toplam Calisma Siireleri ile Toplam Kalite Yonetimi Algis1 Degiskeni
Arasindaki Scheffe Testi Sonuc¢lari

Q) )
Mevcut Yoneticisi ile Mevcut Yoneticisi ile Toplam Ortalama Farki S?;ﬁ?:;?:;i:;zl P
Toplam Calisma Siiresi Caligma Siiresi (1-J)
1-3 Yil Arasi 0,036 0,082 0,978
3-5 Y1l Arast 5-7 Y1l Arasi 0,111 0,042 0,084
7 Y1l ve Uzeri 0,089 0,051 0,382

Tablo 7. Katihmcilarin Mevcut Yoneticisi ile Toplam Calisma Siireleri ile Toplam Kalite Yonetimi Algis1 Degiskeni
Aralarindaki Frekans Tablosu

Ortalamanin
Ortalama Standart Sapma Standart Hatasi
1-3 Y1l Aras1 3,691 0,412 0,069
3-5 Y1l Arasi 3,728 0,451 0,029
Toplam 5-7 Yil Arasi 3,617 0,447 0,030
Kalite Yonetimi Algisi 7 Yil ve Uzeri 3,638 0,482 0,044
Total 3,669 0,455 0,018

Yukarida Tablo 7°de katilimcilarin mevcut yoneticisi ile ¢alistig siireye gore toplam kalite yonetimi algisindaki
farkliliga ait frekans tablosu gosterilmektedir. Tabloya gore, mevcut yoneticisi ile 3-5 y1l arasinda ¢aligan grup,
toplam kalite yonetimi algisina yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin en yliksek ortalamaya sahip (3,728) oldugu
anlagilmaktadir. Elde edilen bu sonug, arastirma amacina gore olusturulmus Hs hipotezinin istatistiksel olarak
reddedilemeyecegini gostermektedir.

6. SONUC VE TARTISMA

Tirk sivil havaciligmmin 0Ozellikle havalimanlar1 baglantilik endeksleri, uluslararast havacilik kurallarmin
uygulanmasi, uluslararast mevzuata uyumluluktaki basari, havacilik giivenligi denetim sistemi kritik unsurlarinin
etkin uygulanmasi ve Safa denetimleri gibi kisimlarinda diinyadaki benzerlerine gore gelisen yapisi, bu alana olan
ilgiyi de giin gegtikge artirmaktadir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2020: 384-385). Ozellikle
¢alisan performansinin belirleyici rol oynadigi bu sektor, yapilan arastirmalarin bir sekilde ¢alisan merkezli olmasi
gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Tiirk sivil havaciliginda ¢alisanlarin toplam sektdr ve ayni yoneticileri
ile toplam caligma siirelerine gore toplam kalite yonetimi algilarinin ve performanslarindaki farkliliklarin
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incelendigi bu ¢alismada anket yontemi, veri toplama amaciyla kullanilmistir. Online forma aktarilarak Tiirk sivil
havaciliginda ¢alisan kisilere bir aylik bir donemde uygulanan anketten 600 kullanilabilir veri elde edilmistir.
Arastirma amacina uygun olarak hazirlanmis hipotezlerin analizlerinde ANOVA testinden yararlanilmstir.

Hipotez testlerinden elde edilen bulgulara gore, Tiirk sivil havaciliginda ¢alisanlarin sektordeki toplam caligma
stirelerine gore toplam kalite yonetimi algilar1 ve performanslarinin bir farklilik géstermedigi anlasilmaktadir.
Yapilan literatiir arastirmasina istinaden sivil havacilik sektoriinde bu arastirmada faydalanilan 6l¢eklerin beraber
kullanilarak yapildig1 herhangi bir ¢caligmanin bulunmadig: goriilmiistiir. Yine ayn1 sektor iginde calisma siireleri
yani is tecriibeleri 6l¢egi kullanilarak yapilmig bir aragtirmaya da rastlanilamamaistir. Bunun yaninda 6zellikle
toplam kalite yonetimi ve performans Olgeklerinin sivil havacilik sektorii hari¢ birgok alandaki arastirmalarda
baska olcekler ile beraber kullanildiklar1 anlagilmaktadir. Ornek olarak araglara ait motor ekipmanlari ile
aksesuarlar1 endiistrisinde yapilan bir arastirmada Joiner (2007), performans iizerinde toplam kalite ydnetiminin
ozellikle liderlik alt boyutu baglaminda pozitif etkisinin bulundugundan bahsetmektedir. Ayrica 2001 yilinda
McAdam ve Bannister tarafindan yapilan arastirmada ¢aligsan performansi ile toplam kalite yonetimi uygulamalari
arasinda etkilesimin oldugu belirtilmektedir. Bu kisimda daha onceki arastirmalara bakildiginda ise Waldman
(1994), toplam kalite yonetimi anlayisini uygulayan organizasyonlarda ¢alisan performanslariin sadece verilen
gorevleri yapilmasi 6tesinde gerektiginde inisiyatif alinmasi, ellerindeki bilgilerin paylasilmasi ve yardimlagsmay1
desteklemesini de etkiledigini agiklamaktadir. 1995 yilinda yapilan bir diger arastirmada ise Flynn vd., ¢alisan
performanslar1 ile toplam kalite yonetimi uygulamalar1 arasinda olumlu yo6nde giiclii bir iliskinin oldugunu
belirtmislerdir. Tiirkiye’deki bir sivil havacilik igletmesinde Yanginlar ve Kabul (2020) tarafindan yapilan bir
aragtirmada toplam kalite yonetimi uygulamalarindaki liderlik alt boyutu ile calisma performansi disinda is tatmini
arasinda olumlu yonde ve kuvvetli bir iligskinin oldugu belirtilmistir. Burada toplam kalite yonetimi geneli disinda
alt boyutlarinin da calisan performanslarini etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Zira diger arastirmalarda Giizel ve
Kiigiikoglu’nun (2019) ve Fukuyama’nim (1995) toplam kalite yonetiminin giiven alt boyutunun hem is tatminini
hem de ¢alisan performansini olumlu yonde etkiledigi sonuglarina ulastiklar1 goriilmektedir.

Diger yandan elde edilen bulgular incelendiginde, ¢alisanlarin mevcut yoneticisi ile toplam ¢alisma siirelerine gore
performanslarinda bir farkliligin istatistiksel olarak goriilmedigi anlagilmaktadir. Literatiire bakildiginda daha ¢ok
yonetici ile astlarmin iletisimleri ile performanslari arasindaki iligkileri inceleyen galismalar oldugu goze
carpmaktadir. Omek olarak performansi lider ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerde gorev performansinin araci bir
degiskeni olarak bulunabilecegi Podsakoff vd.’nin (2000) yaptiklar1 calismada aragtirilmistir. Yonetici ile
calisanlarinin i performanslarmin géz ardi edilmemesi gerektigi Gerstner ve Day (1997) tarafindan da
belirtilmektedir. Chiaburu vd. (2014), yonetici ve ¢aliganlarin arasindaki etkilesimlerin bir ¢esit karsiliklilik
seklinde olustugunu, ¢alisanlarin {istlerine verecekleri en 6nemli cevabin ise iist seviye performans gdsterme ile
olabilecegini belirtmektedirler. Bir diger ¢aligmada Jawahar ve Ferris (2011), yonetici ve takipgileri arasinda hatiri
sayilir bir oranda etkinin oldugunu, performanslarin incelenmesi gibi somut ¢alismalara bagli durumlarda bile
goriilebildigini 6ne siirmektedirler. Ancak mevcut yoneticisi ile toplamdaki ¢alisma siiresine goére katilimci
gruplarin, toplam kalite yonetimi algilarinin farklilik gosterdigi gézlemlenmistir. Bu farkliligin hangi katilimei
gruptan kaynaklandigimi gérmek i¢in uygulanan ilgili analizlerde, 3-5 y1l arasinda mevcut yoneticisi ile ¢alisanlarin
diger gruplara gore, toplam kalite yOnetimi algisina yonelik ifadelere daha yiiksek katilim gosterdikleri
goriilmektedir. Elde edilen bu sonucun sebepleri arasinda uzun siireli mevcut yoneticileri ile g¢alisanlarin
farkindaliklarinin azalmasi, eski ¢aligsanlarin kalite algilari ile nispeten daha yeni ¢alisanlarin kalite algilarinin
kusak farklarindan dolay1 degismesi ve eski calisanlara oranla daha yeni galisanlarin ¢aligma hirslart ile kalite
beklentilerinin yiiksek olmasi gosterilebilir. Tiim bunlarin yaninda yonetici ¢esitleri bakimindan daha yeni tarz
yoneticilerin yaklagimlar1 ve kalite seviyelerinin yiiksek olmast da hem calisan beklentilerinin kargilanmasi
kismindaki performanslarini hem de kendi kalite seviyelerini yukariya ¢ekme diislincelerini pozitif yonde
etkiledigi diistiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen istatistiki sonuclara istinaden, 6zellikle toplam kalite yonetimi etkilerinin havacilik
sektoriindeki sonuglari ile ilgili aragtirmalara daha fazla dikkat edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Karaman’a
(2021: 9) gore tagimacilik sektoriinde hiz, kalite ve performans denildiginde ilk akla gelen bu alanda kalite
yoneticilerinin, ayr1 ve giiclii bir iist diizey yetkili olarak atanma mecburiyetlerinin olduklar1 da bilinmektedir.
Dolayistyla havacilik sektoriinde kalite ve performans kavramlarinin diger sektorlere oranla daha fazla birlikte
diistiniilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Siirekli olarak ¢aligan performanslarinin kontrol edilmesinin mecburiyeti
ile olas1 en kiigiik aksamalarmn bile sonuglarmin ¢ok biiyiik olabileceginin bilinmesi, sektor ¢aliganlarinin her
zaman dikkatli davramslar gostermelerine ve bir ¢esit otokontrol mekanizmasi olusturulma ihtiyacina olan
gereksinimi gostermektedir. Fakat sektor genelinde toplam calisma siirelerinin fazla olmasi nedeniyle ilgili
faktorlerin performans bakimindan sonuca etkileri de agik olarak goriilememektedir. Tecriibeli calisan ve
yoneticilerin bulunmasi, daha ¢ok yeni baslayan g¢alisanlarin gorevlerini daha ¢abuk 6grenmeleri ve hataya
diigmelerinin engellenmesi bakimindan faydali olabilmektedir. Kalite algisinin zaten en iist seviyede bilinen ve
uygulanan alan oldugu havacilik sektériinde, kalite farkliliklarinin incelenmesi de neticelerin kiyaslanabilmesi
acisindan anlasilmasi ve yorumlanmasi zor sonuglar ortaya koyabilmektedir. Sivil havacilik sektoriinde yapisi
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geregi hiz olgusunun mecburi varligi zaten kaginilmaz bir gerekliliktir. Performans kriterleri bakimindan
kiyaslandiginda ise yasanilacak en kiigiik bir diigiikliikte bile sonuglarin hizli goriilebilmesi, sistemin kendi kendini
denetleyip aksakliklari ortaya koymasimi saglamaktadir. Caligmada sektordeki caligma siireleri toplamlari bazinda
performans ve toplam kalite yonetimi algilarinin farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmasi, bu kavramlarin hig
olmadigi anlamindan ziyade sivil havacilik sektoriiniin bu kavramlar tizerine oturtuldugunun sonucu olarak da
goriilmelidir. Oneri anlaminda ise performans 6l¢iim kriterleri yaninda ¢alisanlarin sektordeki doyum ve mutluluk
seviyelerinin ilerideki arastirmalara eklenmesinin faydali olacag1 dnerilmektedir. Bununla beraber sivil havaciligin
nispeten 6zel sektdr kismmin hem rekabetin yiiksek olusu hem de gelisime daha acik olunmasi sebebiyle ayrica
incelenmesinin, literatiire sonuglart bakimindan farkl: fikirler verebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin her ne kadar istatistiki agidan akademik ve sektorel bir katki saglayacagi ongoriilse de bazi kisitlara
sahip oldugu da belirtilmektedir. Oncelikle arastirma sadece Tiirk sivil havacilik sektdriinde galisanlara bir aylik
donemde ve anket yolu ile yapildigindan dolay1 bu alanda bir kisit icermektedir. Dolayisiyla gelecek donemlerde
yapilacak arastirmalarda niteliksel yontemlerin de uygulanmasi ve eger veri toplama yontemi olarak da anket
secilecekse uygulama araliginin daha genis bir doneme yayilmasi 6nerilmektedir.

EXTENDED SUMMARY

The Turkish civil aviation sector is one of the highest growing sectors in our country, although it is highly affected
by the changes in the global economic, political and social fields. When the reports of the last twenty years are
examined, it is seen that the number of employment in the Turkish civil aviation sector, where 65,000 people
worked in 2003, was documented as 209,049 in 2018, according to pre-pandemic figures (SHGM, 2019: 42). It
should not be forgotten that it is essential to use the most modern and advanced systems in the aviation sector,
where technology, quality and speed cannot be ignored due to its nature. Turkey is geographically located at the
intersection of three continents and is the country with the largest area after Russia and Iran in terms of surface
area. Our tourism sector is positively affected due to effects such as the increase in our country's population, the
intersection of trade routes and rapid urbanization, and especially the increase in demand for the tourism sector
naturally increases the demand for civil air transportation (Sevkli vd., 2012). After 2003, which is considered a
milestone in our country's civil aviation sector, the involvement of private aviation enterprises in the sector had an
impact on both commercial competition and the increase in quality levels in the market (Saribas ve Tekiner, 2015).

It can be thought that all commercial enterprises are established for the purpose of generating income and with the
calculation that their lifespan is infinite. On the other hand, today it is understood that all organizations have a
lifespan just like living beings. Businesses serving in the field of civil aviation need certain requirements, like
other businesses, in order to continue their existence for a long time. First of all, the necessity of Total Quality
Management (TQM), which is seen as one of the well-known postmodern approaches in the field of management,
in the civil aviation sector is indisputable. In addition, employee performances are considered necessary as they
are effective in consumer satisfaction, especially in the service sector. Because the concepts of quality, then speed
and performance can be decisive in showing the differences of employees in the sector in the international market.
In order for businesses to have a competitive advantage in international markets, they need to be at a level where
they can best apply the concepts of innovation, technology and speed together with quality standards. The concept
of competitive advantage, whose importance is now well understood in our age, is considered to be of vital
importance for businesses, as well as a form of management in which various methods are tried to find solutions.
In addition, expecting high performance from employees in order to use resources effectively is now seen as a
normal situation, especially in the aviation industry, where the concept of speed has a great impact. On the other
hand, what is understood from the contemporary management approaches applied by business managers is that
employees should also be taken into consideration and cared for in order for organizations to gain competitive
advantage in the markets they operate. It is thought that it is vital for the future of the business that employees are
valued according to their experience and that their needs and wishes are taken into account, as this will affect their
performance and that managers pay attention to these factors. The period we are in reveals the need to define the
meanings attached to performance measurement tools and their components from the beginning, while also giving
managers strategic ideas about what the results may be.

Considering the importance of the concepts of speed and quality in the field of transportation, the first style that
comes to mind is the civil aviation sector. In order for businesses in the aviation sector to achieve their set goals,
they must first increase their performance and quality levels, as in all organizations. In addition, it is seen that it is
very necessary for the employees to have experience for the concepts of safety and security, which is the most
important part in the civil aviation sector. In the study, the effects of some concepts in the aviation sector, whose
importance has increased in recent years, were investigated. Total quality management and employee
performances, which have an indispensable effect for every organization, were examined on the aviation sector,
taking into account the concept of experience. Employee performance and total quality management scales were
used in the research. Istanbul provincial borders are known as the center of the civil aviation sector in Turkey in
terms of flight traffic and number (DHMI, 2023: 134). Surveys prepared from the scales determined in the research
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were applied to 600 people working in different enterprises in the civil aviation sector within the borders of Istanbul
province. The research results were examined using the SPSS 26.0 program. As a result of the analysis, it was
concluded that the total quality management perceptions and performances of employees in the Turkish civil
aviation sector do not differ depending on their working time or experience in the sector. When the literature was
examined, it was seen that there were no studies on these scales, especially in the context of the aviation industry.
In addition, it is stated in the article that there are many studies in the civil aviation sector, especially with total
quality management scales. Again, although there are many studies conducted using the performance scale, it has
been understood that there are very few studies on this scale in the context of the civil aviation sector. It is also
stated in our article that other studies conducted with relevant scales, even if not complete, did not have results
that contradict our study. Due to the limitations of the research, it is recommended to apply it in a wider geography.
In addition to the scales used, it is thought that it would be useful to investigate the effects of scales related to
leadership styles in the civil aviation sector.
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