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OZET

Diinyada teknolojik ve ekonomik gelismelerin kiiresel rekabet ortamlarina etkisi ile
isletmelerin her gecen giin maliyetlerini daha da diisiirerek etkin sonuglar
saglayabilmesi gerekmektedir. Maliyetleri diigiirme yontemlerinden biri de kaizen
maliyetleme yontemidir. Olusturulabilecek maliyet minimizasyonlarinin siireglerde
nasil etkin kullanilmasi gerektigi, iiretilen iiriinlerin diisiik maliyetli olarak
tiretilmesine ragmen mevcut kalitesinden odiin vermeden, talep edilen iiriin ve
hizmet dogrultusunda sunulmasimi saglayan kaizen maliyet sistemi, tasarim
asamasindan iiretimin tiim asamalarim kapsayarak inceleyen bir yaklasimdir.Bu
calismamin amaci kaizen maliyetleme yontemi kullanilarak iiriin ya da hizmetin
hedef maliyetinin belirlenmesi ve bu dogrultuda istenilen maliyet minimizasyonuna
uygun yontemler kullanilarak ulasilmasidir. Calismada incelenen  tekstil
isletmesinin maliyet verileri kullanilarak kaizen maliyetleme yontemi uygulanmustir.
Uretim siiregleri incelenmis ve istenilen %18 oramndalki kir hedefine ulasiimast icin
imalatta ilgili boliimler icerisinde ne kadarlik bir maliyet diisiiriilmesi gerektigi
tespit edilmigtir.

ABSTRACT

With the effect of technological and economic developments in the world on global
competitive environments, businesses need to be able to provide effective results by
reducing their costs day by day. One of the methods of reducing costs is the kaizen
costing method. The kaizen cost system, which ensures that the cost minimizations
that can be created should be used effectively in the processes and that the products
produced are produced at low cost, without compromising their current quality, in
line with the requested products and services, is an approach that covers all stages
of production from the design stage. The purpose of this study is to determine the
target cost of a product or service using the kaizen cost method and to achieve the
desired cost minimization using the kaizen cost method in this direction. Kaizen cost
management was applied by using the cost data of the examined enterprise. The
production processes were examined, and it was determined how much cost should
be reduced within the departments to reach the desired profit target of 18%.

* Bu makale, yazar Sule YILDIRIM’m, Dr. Ogr. Uyesi Alperen Mustafa YIGIT damsmanhiginda gerceklestirilen “Kaizen Maliyetleme
Yontemi ile Maliyetlerin Diisiiriilmesi ve Bir Tekstil Isletmesinde Omek Uygulama” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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1. GIRiS

Isletmelerin ekonomik veya ekonomik olmayan cesitli amaglar1 bulunmaktadir. Ozellikle genisleyen paydas
yaklagimi ile isletme paydaslarinin tatmini amaglar arasindaki yerini almistir. Bunun yani sira yine kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisi ile ekonomik olmayan isletme amacglarinin agirhgr da artmaktadir. Ancak tiim farkli
amaglarinin disinda isletmenin iki temel amact oldugunu ve diger amaglarin bunlar iizerinde insa edildigini
sOylemek yanlig olmayacaktir. Bu temel amaglar kar elde etmek ve varligint siirdiirmektir. Dolayisiyla isletmeler
stirekli olarak bu iki temel amacin gergeklestirilmesini garanti altina alacak faaliyetler pesindedirler. Maliyetlerin
kontrolii ve diisiiriilmesi bu iki temel amaca hizmet eden en dnemli faaliyetlerden biridir.

Maliyetleri diisiirmek kisa vadede kéri artirmanin en kolay ve en kesin yolu olarak goriilebilir. Hatta dogru
kullanilirsa, uzun vadeli biiylimenin ana itici giicii de olabilir. Zira isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in maliyet kontroliinii etkin bir sekilde gergeklestirmeleri
gerekmektedir (Ag, 2018, s. 1199). Maliyet azaltmada isletme, piyasa fiyatlari, rakipler veya hiikiimet
diizenlemeleri gibi kontrol edilmesi zor olan faktorler yerine kontroliindeki maliyetlere odaklanir (Bragg, 2010, s.
7).

Isletmelerdeki maliyetlerin diisiiriilmesi olduk¢a zorlu ve devamlilik isteyen bir siirectir. Geleneksel maliyet
sistemlerinin yani sira ¢agdas maliyetleme sistemlerinin kullanimi bu siirecte etkili olacaktir. Kaizen maliyetleme
geleneksel olmayan maliyetleme sistemlerinden biridir ve kaizen felsefesine dayanmaktadir. Kaizen siirekli
gelisimi temellendirerek mevcut sistemde var olan diizenin her zaman daha da iyi yapilmasi gerektigi felsefesini
benimsemektedir. Bu felsefe dogrultusunda siireklilik esas alinarak iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Siirece
tim c¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerinin dahil edilerek, mevcut ¢aligma alanlarinda siirekli iyilestirmeler
hedeflenmektedir. Degisen ve gelisen rekabet ortamlari, sistemlerin ve siireglerin siirekli gelisimini beraberinde
getirmistir (Bozdemir ve Orhan, 2011, s. 465). Bu esasa dayanan kaizen maliyetleme sistemi ise hem maliyetlerin
diistiriilmesinde hem de isletmenin siirekli iyilestirme hedeflerine yardimei olmada etkin rol oynamaktadir.

Bu calismanin amaci, bir kumas iiretim fabrikasinda kaizen maliyet sisteminin uygulanmasimi gergeklestirerek
sonuglarin analiz edilmesidir. Bursa’da faaliyet gdsteren bu isletmede vaka analizi yontemi kullanilarak veri
toplanmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda kaizen maliyet sistemi detaylandirilarak isletmede uygulanabilirlik
sonuglar1 degerlendirilmistir. Calismada sadece hedef kara ulagmak igin diisiiriilmesi gereken maliyet miktari
bulunmamis, aynt zamanda bu maliyetlerin hangi {iretim birimlerinde, hangi siire¢ iyilestirme g¢aligmalart ile
yapilacagina dair 6rneklere de yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kaizen Kavram

Kaizen, kelime kokeni kai (degisiklik) ve zen (iyilestirme) olmak {izere iki kelimenin birlesmesi ile olusan Japon
mengeili bir kavrami ifade etmektedir (Arzaga & Barraza, 2010, s. 11). Kaoru Ishikawa’nin 1950'de problem
¢dzmede neden-sonug (balik kilgig1) diyagramini tanitmasi, Shigeo Shingo’nun 1960'larin basinda sifir kalite
kontrol kavramint (kaynak kontrolii ve poka-yoke sistemi) tanitmasi, 1962 yilinda Tetsuichi Asaka ve Kaoru
Ishikawa tarafindan gelistirilen kalite cemberleri ve yine 1962 yilinda Masaaki Imai tarafindan Kaizen
Enstitlisiiniin kurulmasi kaizen kavraminin diinyaya yayilmasinin yap1 taslarini olusturmustur (Mika, 2006, s. 6).

Kaizenin temel amaci siireklilik esas alinarak belirli diizenleme ve yenilik yapma ile siireci daha iyiye
gotiirebilmek ve doniistiirebilmektir (Pakdil, 2004, s. 176). insan temelli bir sistem olan Kaizen, sistem icerisinde
tim c¢alisanlarin verimlilik esasli katilimina, sistem ve siireclerin gelisimine katki saglamalarina olanak
tanimaktadir. Calisan katilimi, bilgi ve donanimla birleserek isletme igin katma deger olusturmaktadir. Boylelikle
calisanlarin motivasyonu ve destegi isletmeler i¢cin 6nemli bir konu olarak goriilmektedir (Doganay, 2008, s. 146).
Kaizen, liretim siirecinin igleyisi, yonetim siireci, yenilik, ¢alisan performanslar1 gibi bircok konu iizerinde uzun
vadede gelisim ve yenilik sunan bir ¢abay1 ele almaktadir. Bu dogrultuda mamul Kalitesinin siireklilik esas ile
iyilestirilmesinin yaninda maliyetlerin azaltim calismalar1 kaizenin temelini olusturmaktadir (Ozkan & Aksoylu,
2002, s. 51). Kaizen maliyetleme farkli asamalardan olusan bir sistemdir. Her bir asamada verimliligin kii¢iik
degisimler ile artirilmasi uzun vadede isletme basarisini olumlu yonde etkilemektedir.

2.2. Kaizen Maliyetleme Ydntemi

Kaizen maliyetleme (ya da Japonca’da kaizen genka keisan), mevcut iiriin modellerinin iiretim agamasinda maliyet
diisiirme siirecini destekleyen bir sistemdir. Japonca kaizen kelimesi, Ingilizce “gelisim” kelimesinden biraz
farklidir. Kaizen, yenilik¢i iyilestirmeden ziyade kiiciik iyilestirme faaliyetlerinin siirekli birikimini ifade eder. Bu
nedenle kaizen maliyetleme, mevcut {riinlerin iiretim asamasinda maliyetlerin diisiiriilmesini icerir (Monden,
2004, s. 30).
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Kaizen maliyetleme siirecinde maliyetlerin diigiiriilme ¢abasi ayni zamanda stire¢ icerisinde iiriine deger katmayan
faaliyetlerin sistemden yok edilmesi siirecini de kapsamaktadir. Deger yaratmayan faaliyetlerin elimine edilmesi
sayesinde israfin 6nlenmesi saglanmaktadir (Altinbay, 2006, s.103). Kaizen maliyetleme siireglerinde verimliligin
artirilarak isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet {istiinliigii saglayabilecek maliyet sistemlerinde iyilestirmelere
odaklanilir. Bu yontem isletmenin karliligini1 6nemli dl¢lide etkileyen iiretim maliyetlerinin belirli oranlarda
azaltilmast amaci ile de uygulanmaktadir. Siire¢ icerisinde deger yaratmayan faaliyetlerin tanimlanmasi ve bu
faaliyetlerin sistemden uzaklastirilmasi bu yontemin amaglarindandir. Kaizen maliyetleme siireci ile nihai olarak
iiriinlerin maliyetlerinin azalmasi saglanacak ve sistemde gereksiz faaliyetler elimine edilerek siirecler daha kolay
kontrol edilecek ve iiriin kalitesinin artmasi da gerceklesebilecektir. Uretim siirecinde katma deger yaratmayan
faaliyetlerin kaizen ¢aligmalart ile tespit edilerek yok edilmesi siireclerde hizlanmayi getirecek, kalite ve verimlilik
de artacaktir (Sakrak, 1997, s.82). Kaizen maliyetleme sisteminde maliyetlerin diisiiriilmesinde odaklanilan asil
nokta iiretim siirecleridir. (Ramezani & Razmeh, 2014, s. 49).

2.2.1. Kaizen maliyetlemenin ézellikleri, basari kosullar1 ve avantajlar

Kaizen maliyetleme siirekli iyilestirme ¢abalari ile sisteme katki saglamayan maliyetlerin elimine siirecinden
olugsmaktadir. Sistemdeki sabit maliyetler haricindeki yonetilebilir ve azaltilabilir maliyetler iizerinde
durulmaktadir. Kontrol edilebilen bu maliyetler degisken maliyetlerdir. Kaizen maliyet siireci de bu degisken
maliyetler izerinde uygulanmaktadir.

Kaizen maliyetlemenin temelini olusturan bazi énemli 6zellikler mevcuttur. Bunlar (Monden & Hamada, 2000);

»  Uretim maliyetlerinin minimize edilmesi igin yapilacak iyilestirme galismalarina odaklanma,

» [sletme igerisindeki béliimler ve calisanlar tarafindan kaizen maliyet sistemi calismalarinin kabulii ve
benimsenmesi,

»  Uretim siiregleri igerisinde olusan maliyetlerin net olarak belirlenmesi ve maliyet azalim siireglerine fayda
saglanmasi,

» [sletme icerisindeki her bir boliimiin ¢alisanlar1 tarafindan olusturulan fikir ve iyilestirme ¢alismalari,

*  Yonetimin destegi ile saglanan kaizen bilgilendirme ¢aligmalarinin net sekilde anlasilabilmesi igin gerekli
egitim ¢alismalarimin yapilmasi ve bunlarin ¢aliganlara sunulmasi,

= Siireclerdeki iyilestirmelerin kii¢iik ya da biiyiik olarak degerlendirmeden sisteme uygulanmasidir.

Bu 6zellikler incelendiginde kaizen maliyetlemenin galisanlarin katilimi esasli ve siirekli iyilestirmeye odakli bir
yontem oldugu goriilmektedir. Her yontem gibi kaizen maliyetleme yonteminin de basarili sekilde uygulanmast
bazi 6n kosullar gerektirmektedir. Bunlardan en 6nemlisi siireg igerisinde ¢alisanlarin direng gostermeden kaizen
maliyetleme yontemini benimsemis ve uygulayabiliyor olmasidir. Isletme igerisinde calisanlarin bilgi ve
donanimlarint paylasmasi tesvik edilerek amaca yonelik caligmalara yardimeci olunmalidir. Ayrica Kaizen
maliyetleme yonteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in siire¢ i¢erisindeki ¢aliganlarin tiimiiniin goniilden
katiliminin gerekliligi esastir. Caliganlar, tiretim siirecindeki iist yonetim ile siireg i¢erisindeki en alt ¢caliganlar da
dahil olmak iizeri herkesi kapsamaktadir. Yoneticilerin dikkat seviyesi ve bilgi diizeyi kaizen maliyetleme
tekniginin basarili bir sekilde uygulanmasina etki eder. Ust yonetim &rgiit igerisinde bir kaizen kiiltiiriiniin
olusumunu saglamali ve ¢alisanlar1 bu siirece dahil olmaya ikna etmelidir. Isletme igerisinde kaizen kiiltiiriiniin
desteklenmesi amaci ile ¢alisan motivasyonunun arttirilmasina yonelik ¢aligmalar gergeklestirilmelidir. Siireg
icerisindeki en kiigiik iyilestirilme bile g6z ardi edilmeden incelenmelidir (Terzi, 2017, s. 81).

Basarili bir kaizen maliyetleme uygulamasi isletmeye cesitli faydalar saglar. Kaizenin sundugu bazi faydalar
asagidaki gibi siralanmigtir (Bozdemir & Orhan, 2011, s. 469).

» [sletmenin icerisindeki olusturulan faaliyetlerin tiimiinde aktiflik ortaya ¢ikmaktadir,
*  Amag ve hedef birligi saglanmuis olur,

» Calisanlarin tiimiiniin bilgi ve tecriibe seviyelerinde artis meydana gelir,

*  Motivasyon faaliyetlerinin etkisi ile ¢alisanlarin motivasyon diizeyi artar,

= Sorunlarin ¢dziimiinde etkilesim i¢erisinde olunarak ortak ¢aligmalar gergeklestirilir,
= Rekabet etkisi ve tiretim seviyelerinde gelismeler saglanir.

Goriildigii tizere bu katkilar isletmenin {iretim siireclerinde iyilestirmeleri saglamakla birlikte rekabet giicii
kazanmasinda ve bunun siirdiirmesinde oldukc¢a énemli bir etkiye sahip olacaktir.

2.2.2. Kaizen maliyetlemeyi olusturan temel bilesenler

Kaizen maliyetleme siireci tiim sistem asamalar1 ile ilgilenen bir verimlilik arttirma sistemidir. Yaklagim
sistemdeki deger yaratmayan faaliyetler iizerine odaklanarak sistemden bu hatalarin elimine edilmesi ile
verimliligi arttirmaya caligir. Sadece siirecler iizerinde degil insana da odaklanan kaizen maliyetleme sistemi bes
temel ana bilesene sahiptir. Bu temel ana bilesenler Tam Zamaninda Uretim, Calisma Takimlari, Toplam Verimli
Bakim, Oneri Sistemi ve Poka-Yoke olarak incelenmektedir.
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TZU (Tam Zamaninda Uretim)

TZU, verimliligin arttirilmasinda isletmeler tarafindan tercih edilen 6nemli bir yéntemdir. Tam zamaninda iiretim
yontemi isletmenin misterisinin istedigi iirlinii istenilen miktarda istedigi zamanda tiretebilmesini saglar. Siireg
igerisinde istenilen iiretimin saglanmasi i¢in gerekli hammadde ve ara mamullere hemen ulasabilecek bir tedarik
sistemi olusturarak sifir stok anlayisini benimser.

Kaizen maliyet sistemi sifir hata ve sifir stok felsefesini imkan dahilinde gérmese dahi tam zamaninda iiretim
sistemi bu felsefeyi benimsedigi i¢in kaizenin ana bilesenleri icerisinde yer almaktadir. Sifir hatanin imkansiz
olarak goriilmesi verimliligin siirekliliginden kaynaklanmaktadir. Tam zamaninda iiretim gerceklesmese bile
calisanlarin kaizen felsefesini benimseyerek en iyisini olusturma amacini benimsemeleri kaizen anlayisini

olusturmaktadir (Monden & Lee, 1993, 5.23).

TZU, miisterilerin ihtiyaglarma odaklanarak zamaninda, yeterli miktarda ve istenilen kalitede iiriin iiretme
amaciyla, gelecek donemdeki olasi satislarin tahminlerine dayali iiretimi gergeklestirip yogun stok yapmak yerine
sifir stok, sifir zaman kayb1 ve sifir hataya odaklanarak iiretim yapan bir sistemdir.

Tam zamaninda iiretim prensibinin amaglar1 agagidaki gibi siralanmaktadir;

= Stok seviyelerinin minimum diizeye indirilmesini saglamak,

=  Envanter denetimini saglamak icin diisiik ara stok kullanimin gergeklestirmek,

= Diizenli bir tiretim siireci olusturarak tiretimdeki dengesizliklerin 6niine gegmek,

= Kontrol anlayigini “etkin” olarak benimsemek,

»  Uretimde olusan kayiplarin éniine gecilmesini saglamak (Karcioglu, 2000, s. 126).

Calisma Takimlar:

Kaizen maliyetleme igerisinde ¢alisma takimlarinin maliyetlerin diistiriilmesinde 6nemli bir etkisi mevcuttur.
Calisma takimlart bagimsiz bir birim seklinde ¢alisarak {ist yonetimin liderligi dogrultusunda belirlenen maliyet
hedeflerine ulagabilmek i¢in ¢aligmalar gergeklestirir. Her ¢alisma takimi yillik maliyet diisiirme hedeflerine
sahiptir. Takimlar her bir maliyet hedefi i¢in belirli donemlerde bu maliyetleri etkileyen unsurlari &l¢timlerini
iceren raporlar alirlar. Bu raporlar stoklar, teghizat, etkinlik, malzeme tasarrufu ve hurdalar gibi bilgileri
icermektedir (Altinbay, 2006, s.111).

Olusturulan takimlar igletme i¢in gerekli ve dnemli etkiye sahip konular i¢in ihtiya¢ duyulan egitimleri alarak bilgi
ve donanima sahip olmalidirlar. Alinan egitimler dogrultusunda yeterlilige ulasan takimlarin siiregler iizerinde
yetkinlikleri arttirilir. Haftada bir toplanarak bilgi sunan ¢aligma takimlari gerekli karsilagtirmalar yaparak {iretim
sistemlerindeki verimlilik artisini, maliyetlerin azaltimmi ve verimlilik siirecine nasil ulagilmasi gerektigi
hakkinda bilgi aligverisi saglar (Bozdemir, 2010, s.162).

Toplam Verimli Bakimi

Japonya’da Toplam Verimli Bakim ilk olarak 1971 yilinda Japon Fabrika Bakim Enstitiisii tarafindan gelistirilerek
sunulmustur. Isletmelerde kullanilan ekipmanlarin verimliliginin artirilmasi igin ve olagan makine hatalarinin
olusturdugu hatali tiretimin 6nlenmesi dogrultusunda yapilan biitiin ¢alismalar1 kapsayan bir yaklasimdir. (Haddad
& Jaaron, 2012, s. 148). Deger yaratmayan faaliyetlerin sistemden uzaklastirilmasi, makine ve techizatlarin
kullanim 6mrii boyunca bakiminin yapilarak veriminin artirllmasi1 amaglanmaktadir. Kaizen maliyetleme sistemi
her asamada calisanlarin katilimini 6nemsedigi gibi Toplam Verimli Bakimin igerisinde de birey odakli sistem
bulunmaktadir. Uretim béliimleri igerisinde kiigiik gruplarmn katilimi saglanarak verimliligin esas kilindig1 bir
sistem olusturulmaktadir. Her bir boliimde ¢aliganlarin katilimi ile bakim siire¢lerinde maksimum verimlilige
ulagsma hedefi dogrultusunda ¢alismalar yapilmaktadir. Verimliligin arttirilmasinda siire¢ igerisinde olusabilecek
kayiplarin diizeyinin de minimum 6lgiide tutulmast dnem arz etmektedir.

Oneri Sistemleri

Kaizen oOneri sistemleri calisanlarin fikirlerinin degerlendirilmesini ve verilen Oneriler dahilinde verimlilik
hedeflerine ulasmay1 amaglayan bir sistemdir. Oneri sistemi Toyota tarafindan "Soui Kufuu Seido" olarak
sunulmustur (Ramezani & Razmeh, 2014, s. 46). Calisanlarin sisteme katkida bulunarak yeni fikir ve onerilerini
sunmasi motivasyon odakli olarak desteklenmektedir. Her bir uzmanlik alanina sahip olan c¢aligsanlarin bilgi ve
yetkinligi dahilinde sundugu oneriler degerlendirilerek iyilestirme calismalar1 diizenlenmektedir. Calisanlar
tarafindan sunulan dneriler is ve siireclerin gelisimine katki sagladig1 gibi ¢alisanlarin bireysel gelisimine de katki
saglamaktadir. Calisanlar tarafindan sunulan Onerilerin olugsmasini saglayabilecek durumlar asagidaki gibi
siralanabilir (Doganay P, 2008, s. 6).

= Calisanlarin uzmanlagmis oldugu boliimler i¢erinde gergeklesen durumlar i¢in sunduklari iyilestirmeler,
»  Uretim siiregleri igerisinde olusan hammadde, yart mamul gibi konularda yapilan iyilestirmeler,
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=  Caligma alanlarinin daha ergonomik olarak ¢aliganlara sunulmasini saglayacak iyilestirmeler,
=  Ekipmanin degistirilmesi ve gelistirilmesi tizerine gegeklestirilen iyilestirmeler,

= Yonetim tarafindan gergeklestirilen alanlar lizerine iyilestirmeler,

»  Uretimdeki kalitenin arttirilmasi icin gergeklestirilen iyilestirmeler,

*  Uriiniin tasarim asamasinda olusan iyilestirmeler,

= Misteriler i¢in yapilan iletisim ve miisteri iligkileri yonetimi {izerine yapilan iyilestirmeler.

Poka-Yoke

1970’li yillarda Shigeo Shingo tarafindan gelistirilen Poka Yoke, “Hata Onleyici” anlamina gelmektedir. Bu
yontemde iiretim siireci i¢erisinde olusan hata ve kusurlarin 6nemine deginilmektedir (Parilti, 2003, s.145). Poke
yoke sistemi siire¢ igerisinde heniiz hata olugmadan olabilecek hatalarin tespitinin yapilarak 6nleme calismalarini
icermektedir. Tespit edilen hatanin siire¢ igerisinde giderilmesi ile hatasiz bir iiretimin gergeklestirilmesi
amagclanmistir. Calisanlarin deneyim kazanmasi ile siireg igerisinde hata dnleme calismalar1 hiz kazanabilmektedir.
Uretim siirecinde durmalarin ¢ogu hatalarin olusmasi ve giderilmesinden kaynaklanir. Bu durum da ekstra maliyet
olusumu gerceklesmektedir (Aydeniz, 2005, s. 6). Bu yaklasim sayesinde maliyetlerin olusmasi énlenmekte ve
verimlilik artig1 saglanmaktadir.

3. LITERATUR OZETi

Modarress, Ansari & Lockwood (2005) yalin iiretim kararlarini desteklemek igin ilgili maliyet verilerini
saglayacak kaizen maliyetlerini belirlemek i¢in kullanilan bir yontem tanimlamislar ve yaptiklar1 calismada toplam
islem siiresini 4,25 saatten 3,55 saate indirmislerdir. Siirecte verimlilik %48,24'ten %57,75'e ¢ikarilmistir. Saygin
(2008) calismasinda hedef maliyetleme ile kaizen maliyet yonteminin birlikte uygulanmasii bir {iniversitenin
sosyal tesislerinde uygulama ile gdstermistir. Bozdemir & Orhan (2010) ¢aligmasinda Tiirk otomotiv sektdriinde
kaizen ¢alismasinin uygulanabilme diizeyini arastirmigtir. Hacthasanoglu'nun (2012) ¢alismasinda Kayseri’de
faaliyet gosteren bir isletmede gergeklestirilen kaizen faaliyetleri ile tiretim miktarinda %29 oraninda iyilesme
saglandigint ortaya koymustur. Okutmus ve Ergiil (2015) konaklama igletmelerinde yaptiklart ¢alismada hedef
maliyetleme, deger analizi ve kaizen maliyetleme yontemlerini biitiinlesik bir sekilde kullanarak hizmetlerin
maliyetlerini en aza indirmeye ¢alismiglardir. Alatag (2015) ¢alismasinda Akdeniz bolgesinde faaliyetini siirdiiren
1sicam tretim igletmesinin istenilen kar hedefinin elde edilmesi i¢in %25 oraninda maliyet diisiiriilmesi gerektigini
kaizen maliyet yontemi kullanarak elde etmislerdir. Ogiing & Dogru (2017), kaizen maliyetleme ve toplam Kalite
yonetim sistemlerini uygulayarak verimlilik artis1 acisindan olumlu sonuglar elde eden igletmeler iizerinden
kaizen, toplam kalite yonetimi, verimlilik artigt ve maliyetler arasindaki iligkiyi incelemistir. Macit & Ayvaz
(2018) calismasinda kaizen maliyet yonteminin hava kargo isletmeleri tarafindan kullanilmasi ile maliyetler
iizerinde %06-8 oranlarinda maliyet iyilesmesi hedefi sunmustur. Kurtlu ve Cakir (2019), Antalya'da faaliyet
gosteren 5 yildizli bir konaklama isletmesinde ortaklarin arzu ettikleri kara ulasabilmeleri i¢in maliyetlerin %8-10
oraninda disiirilmesi gerektigini kaizen maliyetleme yontemi ile belirlemiglerdir. Gokgay & Sener’in (2019)
caligmasinda Manisa’da otomobil jant {iretimi gerceklestiren bir isletmede kaizen maliyet sistemi uygulanarak
isletme igin yeterli goriilebilecek diizeyde iyilesme gergeklestirilmistir. Paksoy, Atabey ve Yilmaz (2020), 2020
yilinda bir tekstil igletmesinde yaptiklar1 caligmada sirketin 2019 y1l1 verilerinden elde ettigi bulgulara gore sirketin
kaizen maliyetleme yontemi ile 2020 y1li igin hedeflenen kdr miktarina ulagmasi i¢in gereken maliyet azaltim
miktarini arastirmiglardir. Kahveci & Okutmus (2021), iretiminin %97’sini ihrag eden bir silah fabrikasinda
kaizen maliyetleme ile lojistik alt faaliyetinde maliyetin ne kadar diisiiriilmesi gerektigini belirlemistir.

4. ORNEK UYGULAMA

Calismanin bu bolimiinde Bursa Niliifer Organize Sanayi bolgesinde faaliyetine 6rme kumag Uretimi yaparak
devam eden bir isletme lizerinde yapilan bir uygulamaya yer verilmistir. Isletme 3000 metre karelik kapali alanda
faaliyet gostermektedir. Isletme yOneticilerinin talebi dogrultusunda isletmenin ismi gizli tutulmusgtur.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci 6rme kumas iiretimi gerceklestiren bir isletmede hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme
araciligiyla maliyetlerin diisiiriilebilecegini gostererek literatiire ve mevcut isletmeye katkida bulunmaktir. Bu
ornek uygulama g¢alismasi kaizen maliyetleme yontemi ile maliyetlerin dogru bir sekilde azaltilmasinin nasil
olacagini gostermesi agisindan 6nem tastyan bir ¢aligmadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

[lk olarak uygulamanin yapilacagi 5rme kumays iiretim isletmesi iizerinde saha arastirmasi yapilmistir. isletmenin
iiretim alan1 temel olarak 6rme ve boya-baski boliimii olarak iki ana kisimdan olusmaktadir. Bu iki bolimde 6rme
kumasin {iretim siireci izlenerek, maliyet bilgilerine ulasilmigtir. Kaizen maliyetleme ¢aligmalarinin devaminda
gerekli iyilestirmeleri yapabilmek i¢in sorunlarin tespiti amaciyla ¢alisanlar ile birlikte 5S ve muda analizleri
yapilmistir. Isletmeden 2021 yili birim satis fiyatlari, {iretim miktarlari, toplam ciro ve isci sayilari gibi veriler
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almmustir. Ayni zamanda isletmenin bir sonraki hedef alinan karlilik oranlarinin bilgisi isletmeden talep edilerek
Kaizen maliyetleme uygulamasi gerceklestirilmistir.

4.3. Uygulamanin Yapilacag isletmenin Finansal Durumu

Isletmenin 2021 yilina ait maliyet verileri dogrudan yetkili kisilerden alinmistir. Imalat sahasi incelenerek iiretim
stireci analiz edilmis ve olusan maliyetlerin gerceklestigi noktalar gbzlenmistir. Bu noktalarin iyi analiz edilmesi
kaizen maliyetleme caligmasi neticesinde azaltilmasi gereken maliyetlerin nerelerden yapilacaginin tespiti
acisindan dnem arz etmektedir. Isletmenin iiretim siireclerine iliskin 2021 yilmna ait gerceklesen verileri ve 2022
yil1 igin tahmini maliyet verileri Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Uretim isletmesinin Maliyet Verileri

Maliyetler Miktar

2021 Yili Satis Gelirleri 105.299.032,5 TL
2021 Yilt Mamul Maliyetleri 95.660.842,5 TL
Orme Toplam Maliyeti 53.055.000 TL
Boya-Baski Toplam Maliyeti 42.605.842,5 TL

2021 Y1ili Orme Kumas Fiili Satis Fiyat1 (Kg) 64,109 TL
2021 Y1l Orme Kumas Fiili Maliyeti (Kg) 58,241 TL
2021 Y1l Satilan Orme Kumas (Kg) 1.642.500 Kg
2022 Y1l Tahmini Orme Kumas Satis1 (Kg) 1.724.625 Kg
2022 Y1l Orme Kumas Hedef Satis Fiyat1 (Kg) 70 TL

2022 Yili Hedef Kar Marji %18

4.4. Kaizen Maliyetleme Planlama Siireci

Kaizen maliyetleme siireci 6 asamali bir plan dogrultusunda gerceklesir. Bu 6 plan asagidaki sekilde
gerceklesmistir:

Plan 1°de Uretim, dagitim ve satis planlar1 yapilarak éncelikle 6rme kumas iiretimi gerceklestiren isletme icin
hedef belirledigi y1ldan bir énceki yilin kar1 hesaplanmaktadir. Orme Kumas Isletmesinin Gegmis Dénem Karini
hesaplamak i¢in oncelikle fiili birim satig fiyatindan fiili birim {iretim maliyeti ¢ikartilarak elde edilen deger ile
fiili satis miktari ile garpilarak hesaplanir. Bulunan sonuglarin kara etkisini hesaplamak igin gelecek donem kari
ile gecmis donem kar1 gikartilir ve etkisi hesaplanir. Isletme bir sonraki yil %18 kar hedefi ortaya koymustur. Pazar
kosullar1 ve ekonomik gdstergeler gbz oniine alinarak isletme bir sonraki yilda satis miktarinin %5 artacagini ve
boylece 1.724.625 kg olacagimi 6ngdrmiistiir. Hedef satig fiyati da 70 TL olarak belirlenmistir.

Gegmis Donem Kari = Fiili Satis Miktar1 (kg) x (Fiili Birim Satig Fiyat1 — Fiili Birim Maliyet)
Gegmis Donem Kar1 = 1.642.500 x (64,109 —58,241)

1.642.500 x 5,868 = 9.638.190 TL

Gelecek Donem Kari = Tahmini Satis Miktari (kg) x (Hedef Satis Fiyat1 — Hedef Maliyet)
Gelecek Donem Kar1 = 1.724.625 x (70 — 57,4)

1.724.625 x 12,6 = 21.730.275 TL

Burada hedef maliyet, hedef satig fiyat1 olan 70 TL’den %18 olarak belirlenen kar marjinin ¢ikarilmasi ile elde
edilir.

Hedef Kar Marji: 70 x 0,18 = 12,6

Hedef Maliyet: 70 — 12,6 = 57,4

Kar Etkisi = Gelecek Donem Kar — Gegmis Donem Kar

Kar Etkisi = 21.730.275 — 9.638.190 = 12.092.085 TL

Uretim isletmesi 2021 yilinda 6rme kumas fiili maliyetini 58,241 TL olarak sunmustur. 2022 yilinda %18 olarak
belirlenen kar marj1 hedefine ulagmak i¢in hedef maliyet 57,4 TL olarak hesaplanmistir. Burada bir onceki yila
gbre daha diisiik bir maliyet ortaya konulmustur. Isletmenin hedefledigi kar orani ile hedeflenen maliyete
ulasabilmesi icin mevcut maliyetlerini kaizen maliyetleme sayesinde diigiirmesi gerekmektedir. Kaizen
maliyetleme ile istenilen kar hedefine ulagsmak i¢in ne kadarlik bir maliyet diistiriilmesi gerektigi ortaya
konulmaktadir. Isletmenin maliyet hedefleri ve kér oranlari kaizen maliyetlemeye gore yapilmistir.

Plan 2’de pargalar ve malzemeler {izerinde maliyet planlamalar1 yapilmaktadir. Direk ilk madde malzemelerin
maliyetlerinin degisimleri ve bu maliyetlerin toplam miktar1 belirlenmelidir.
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2022 yilinda tahmini 6rme kumas satis miktar1 1.724.625 kg olarak hesaplanmis ve bu miktar iizerinden maliyetler
hesaplanmuistir.

Orme kumas iiretiminde 1kg kumasin iiretilmesi i¢in 1kg iplik kullanilmaktadir. 2022 yili éngériisii ipligin
kilogram fiyat1 25,50 TL’dir. Dolayisiyla gelecek yilin tahmini satis miktart ile ipligin kg fiyati ¢arpilarak gelecek
yilin direk ilk madde malzeme maliyeti 43.977.937,5 TL olarak bulunmustur.

1.724.625 x 1kg = 1.724.625 kg iplik
1.724.625x 25,50= 43.977.937,5 TL

Plan 3’te tesis igin gerekli maliyet planlamalari esas alinmaktadir. Burada 2021 y1li birim maliyeti ile 2022 tahmini
satis miktari ile ¢arpilarak toplam tahmini maliyet hesaplanmistir. Hedef maliyetin 57,4 TL olarak hesaplanmasi
o y1l igerisinde istenilen kar marj1 ile bulunmugtur. 2022 yilinda ise %18’lik bir kar marj1 hedefi mevcuttur. Bu
dogrultuda tiretime devam edildiginde 2021 yilina gore 1.450.410 TL toplam maliyet diisiirme hedefi mevcuttur.

Toplam Tahmini Maliyet= Fiili Maliyet x Tahmini Satis Miktar1

Toplam Tahmini Maliyet = 58,241 x 1.724.625 = 100.443.885 TL

Toplam Maliyet Hedefi= Hedef Maliyet x Tahmini Satis Miktari

Toplam Maliyet Hedefi= 57,4 x 1.724.625=98.993.475 TL

Toplam Maliyet Diisiirme Hedefi= Toplam Tahmini Maliyet — Toplam Maliyet Hedefi
Toplam Maliyet Diisiirme Hedefi= 100.443.885 - 98.993.475= 1.450.410 TL

Plan 4’te tiretim igerisindeki ¢alisanlarin sayisi ve toplam calisan maliyetlerinin tespiti yapilmistir. Calisanlarin
birimlerdeki dagilimi1 Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2. Calisanlarin Dagilimi

Calisan Orme Boya-Baski
Direkt Calisan 24 12
Endirekt Calisan 7 6
Beyaz Yaka Caligan 3 8

Isletmede calisanlar toplam da ii¢ vardiya olarak calismaktadir. Direkt ¢alisanlarm briit aylig1 5004 TL, endirekt
calisanlarin 5.800 TL ve beyaz yakalilarin ise 11.000TL olarak belirlenmistir. Calisanlarmn {icret dagiliminin
detaylar1 Tablo 3’te gosterilmektedir;

Tablo 3. Calisanlarin Yilik Ucret Hesaplamalan

Calisan Ucret

Direkt Calisan 5.004 x 36 x 12 (Y1llik) =2.161.728 TL
Endirekt Caligan 5.800x 13 x 12 (Yillik)=904.800TL
Beyaz Yaka Calisan 11.000 x 11x 12 (Yillik)= 1.452.000 TL

Toplam Calisan Maliyeti 4.518.528 TL

Bu bilgiler dogrultusunda tesiste ¢alisanlarin toplam maliyeti 4.518.528 TL olarak hesaplanmustir.

Plan 5’1 tesisin gelecek doneme ait yatirimlarini igeren planlar olusturmaktadir. Amortismanlar bu plan igerisinde
yer alir. Isletmenin yil bazinda ayirdigi amortisman 1.000.000 TL’dir.

Plan 6 ise isletmenin sabit giderlerini icerir. Bu tesiste her bir boliimiin sabit gideri aylik 62.000 TL dir. Yillik her
bir boliimiin sabit maliyeti 744.000 TL’dir. Bu da her iki boliimiin toplam sabit giderinin 1.488.000 TL olacagini
gostermektedir.

2021 yilina oranla 2022 yilinda toplam 1.450.410 TL maliyet diisiirme hedefi mevcuttur. Her bir iiretim siirecinin
ne kadar maliyet diisiirme oranina sahip oldugu tahsis oranlarinin hesaplanmasi ile bulunur. Tablo 4’te her bir
bolim igerisinde yillik toplam maliyetler ve boliimlerin igerisinde biriken toplam maliyetler hesaplanarak
sunulmustur. Bu bilgiler dogrultusunda tahsis oranlar1 hesaplanmaistir.

Tablo 4. Boliimlerde Biriken Toplam Maliyetler

Maliyetler Orme Boya-Baski

Direkt Calisan 120.096 TL 60.048 TL
(24 x 5.004) (12 x 5.004)

Endirekt Calisan 40.600 TL 34 800 TL
(7 x 5.800) (6 x 5.800)
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Beyaz Yaka Calisan 33.000 TL 88.000 TL

(3 x11.000) (8 x 11.000)
Toplam Iscilik Maliyeti 193.696 TL 182.848 TL
Isletme Giderleri 62.000 TL 62.000 TL
Toplam Maliyet (Aylik) 255.696 TL 244848 TL
Toplam Isgilik Maliyeti 3.068.352 TL 2.938.176 TL
(Y1llik) (255.696 x 12) (244.848 x 12)
Boéliimlerin Kontroliinde Bulunan Maliyetler (Yillik) 53.055.000 TL 42.605.842,5 TL
Boliimlerde Biriken Toplam Maliyetler (Yillik) 56.123.352 TL 45.544.018,5 TL

2021 yilinda toplam 1.642.500 Kg kumays iiretimi gerceklestirilmistir. Boliimlerin tahsis oranlarinin hesaplanmasi,
boliimler icerisinde maliyetlerin ne kadar azaltilmasi gerektiginin tespiti i¢in gereklidir. Her bolim toplam
maliyetlerdeki orani kadar maliyet azaltimina katki sunmahdir. ilk madde malzeme ve iscilik maliyelerinin
hesaplanmasi ile boliimlerde biriken maliyetler olusmaktadir. Tahsis oranlarinin hesaplanmasi agagidaki gibidir;

Orme Béliimii Direkt Maliyetler
Béliimlerin Direkt Maliyet Toplami

Orme Boliimii Tahsis Orani

53.055.000
95.660.842,5

Orme Béliimii Tahsis Oram=

Orme Béliimii Tahsis Orani=0.55

Boya Baski Béliimii Direkt Maliyetler
Boéliimlerin Direkt Maliyet Toplami

Boya Baski Béliimii Tahsis Orani=

42.605.842,5

Boya/Baski Boliimii Tahsis Orani= 05.660.842.5

Boya/Baski Boliimii Tahsis Orani=0,45

Boliimlerin hesaplanan tahsis oranlart Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Boliimlerin Tahsis Oranlari

Boliim Oran
Orme Béliimii Tahsis Orani 0,55
Boya- Baski Boliimii Tahsis Orani 0,45
Toplam 1

Buna gore maliyetler agisindan 6rme boliimii tiim {iretimin %55’ini, Boya-Baski boliimii ise liretimin %45’ini
kapsamaktadir. Hedeflenen kara ulasmak icin 2022 yilina ait toplam 1.450.410TLlik maliyet azalim hedefinin
boliimlere dagilarak her bir boliim i¢in ne kadarlik bir maliyet azalimi uygulanmasi gerektigi hesaplanmalidir.
Tahsis oranlarinin hesaplanmasi ile kullanilabilecek maliyet hedefleri asagidaki gibi gdsterilmektedir;

Orme Boliimii Kaizen Maliyeti = Tahsis Oran1 x Toplam Maliyet Azaltim Hedefi

Orme Boliimii Kaizen Maliyeti =0.55 x 1.450.410 = 797.725,5 TL

Boya- Baski Boliimii Kaizen Maliyeti = Tahsis Orani x Toplam Maliyet Azaltim Hedefi
Boya-Baski Boliimii Kaizen Maliyeti =0.45 x 1.450.410 = 652.684,5TL

Orme kumas iiretimi yapan iiretim isletmesi 70 TL’lik hedef satis fiyat1 ile %18’lik kar marj1 hedefine ulasmak

i¢in toplamda 1.450.410 TLlik maliyet minimizasyonu gergeklestirmelidir. istenilen kar marjia ulasmak igin her
bir boliim igerisinde ne kadarlik maliyet azalimi gerceklestirmesi gerektigi Tablo 6°da sunulmustur.
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Tablo 6. Kaizen Maliyet Azaltim Hedeflerinin Boliimlere Dagilimi

Hedef Miktar
Orme Béliimii Maliyet Azaltim Hedefi 797.7255TL
Boya-Baski Boliimii Maliyet Azaltim Hedefi 652.684,5 TL
Toplam 1.450.410 TL

5. BULGULAR

Kaizen maliyetleme yonteminde hedeflere ulasabilmek icin problemlerin belirlenerek ortadan kaldirilmasi ve
boylece maliyetlerin en aza diisiiriilmesine odaklanilmaktadir. Bu siirecte isletmede calisan personellerle birlikte
is birligi yapilarak her tiirlii fikir ve Onerilerin degerlendirilmesi esastir. Uretimde sorunlarin yerinde
gozlemlenmesi, birimlerde ¢alisanlara problemlerin ¢6ziilmesinde yetki ve sorumluluk verilmesi 6nemlidir.

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda genel olarak kaizen maliyetleme sonucunda birimlerin ne kadar maliyet
azaltmasi gerektigi hesaplanmistir. Bu ¢alismada ise siire¢ burada birakilmamis isletme calisanlar: ile kaizen
caligmalar1 da baslatilmistir. Isletmenin bu maliyet azaltimini nasil yapacagi konusunda gerekli incelemeler
yapilmig ve Oneriler de sunulmustur. Yapilan gozlem, detaylandirma ve siire¢ kontrolleri dogrultusunda siire¢
igerisindeki sorunlar tespit edilerek 5S ¢aligsmalart uygulanmais, segilen kaizen ekibi ile sorunlarin giderilmesine
calisilarak kaizen ¢aligmalart gergeklestirilmistir. Bu baglamda yapilan kaizen ¢aligmalarinin siirecleri agagidaki
gibi detaylandirilmstir;

»  Uretim siirecinde yapilacak kaizen galismalar1 ¢aliganlara sunularak bilgilendirme saglanmustir.

*  Muda analizi yapilarak kayiplar tespit edilmistir.

= Kayiplarin tespiti dahilinde Kaizen oncesi fotograflar ¢cekilmistir.

= Veriler ¢aliganlar ile paylasilmistir.

= Kaizen sonrasi analiz ¢aligmalar1 yapilmistir.

= Kayiplarda iyilestirme ¢aligmalart yapilmistir.

= 58S galigmalart ile diizen ve iyilestirme faaliyetleri uygulanmstir.

=  Kaizen uygulamalari sonucunda yapilan iyilestirme tasarruflart yonetime sunulmustur.

» [s-siirec kontrolleri analiz edilerek Muda analizi kapsaminda kayiplar belirlenmis ve sonuglar ¢alisanlar
ile paylasilmistir. Yapilan analizler Tablo 7’ de gosterilmistir;

Tablo 7. Muda Analizi Sonuc¢lari

1. Makinelerde ignelere aparatsiz (manuel) takilan iplerin takilmasinda problem ve zaman kayiplari mevcuttur.
2. Ham top kumaglarin ara stok alanlarindan alinmasinda 6niinde engeller bulundugundan galiganlar zaman
kaybetmektedir.

3. Palet iplerin yan yana sik sekilde siralanmasi, ¢aliganlarin ipleri bulma ve tagima faaliyetlerinde zorluklar
yagsamasina neden olmaktadir.

4. Tesis igerisinde aydinlatmanin yetersizligi renk algilanmasinda sorunlar olusturmaktadir.

5. Tesiste havalandirma yetersizligi mevcuttur.

6. Hammadde iirlinlerinin taginmast amaciyla kullanilan ekipmanlarin bakimsizlig1 verimsizlige neden
olmaktadir.

7. Takilan iplerin bos kuklalarinin toplanmast i¢in kullanilan kutular yetersiz kalmaktadir.

8. Biten ipliklerin kuklalarinin kiiciik paketlerle tasinmasi zaman almaktadir.

9. Iplerden kaynaklanan toz tabakasmnin temizlenmesi diizensiz araliklarla yapildigindan makinalarda
tikanmalara yol agmaktadir.

10. Paletlerle iplerin tasinmasinda yasanan problemler iiriinlerin jelatinlerinin agilmasina neden olmakta ve
iriinler hasar almaktadir.

11. Ham top kumaslarimn bir kisminin depo disinda top igne paketlerinin 6niinde tutulmasi hammaddelere
ulagilabilirligi 6nemli 6l¢iide kisitlamaktadir.

Muda, isletmelerde islerin bitis siirelerini geciktiren, ¢alisanlarin deger yaratmayan gereksiz hareketler yapmasina
neden olan, beklemelere sebebiyet veren fire niteligindeki hareketler olarak tanimlanmaktadir (Oral vd, 2018, s.
102). Siireglerin goézlem c¢alismalar1 ve calisanlar ile kurulan iletisimler dahilinde sorunlarin tespiti algilanarak
Muda Analizleri yapilmistir. Calisanlarin iiretim siireglerindeki ¢alisma siireleri incelenerek iyilestirmeler 6ncesi
mevcut dakika/saat bilgi kontrolleri saglanmistir. Katma deger yaratmayan faaliyetler tespit edilerek iiretim
stirecinin daha yalin hale gelmesi saglanmistir.

58S faaliyetleri kapsaminda {iretimin mevcut durumunun tespiti yapilarak siire¢ icerisindeki kullanilmayan ya da
fazlalik olan envanterlerin belirlenerek sistemden uzaklastirmalart saglanmistir. Personellerin ¢aligma
stireglerindeki zaman kayiplarinin giderilmesi amaci ile diizenleme c¢aligmalar1 saglanmistir. Bu diizenleme

435



YILDIRIM & YiGIT

calismalar1 kapsaminda makine ¢evresindeki tezgahlarin yeniden diizenlenmesi saglanarak ¢alisanlarin istenilen
parcgaya ulasilabilirligi artmigtir.

Uretim béliimiinde kullanilan envanterlerin kullanildig1 dolap igleri diizenlenerek, sayim yapilmis ayn1 zamanda
iiriin gesitlerine gore ayristirilarak kullanim siklik orani yiiksek olan envanterler 6n tarafa alinmigtir. Diizen
cercevesi kapsaminda dolaplarin raflarindaki hasarlar giderilerek saglamlastirilmis ve kullanim sikligi az ve
agirlig1 fazla olan aletler igin dolabin igerisinde alt tarafa raf sistemi eklenmistir. Diizenlenen dolaplarin igleri
temizlenerek diizenleme faaliyetlerinin tamamlayicist olmustur. Temizleme faaliyetlerinin tesis igerisindeki siklig1
incelenmis ve yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Ipliklerin tozlarmdan kaynakli olusan tozlar karsisinda mevcut havalandirmanin yetersiz kaldigi ve is
performansinin etkilendigi tespit edilmistir. Mevcut havalandirmada gerekli bakim ¢aligmalar1 ve bazi pargalarmin
degistirilmesi ile iyilestirmeler saglanmistir. Havalandirmanin bakim periyod zamanlar1 kisaltilarak iyilestirmeye
katki saglamigtir. Standartlagsma faaliyetleri kapsaminda temizlik ve bakim cizelgeleri olusturularak katki
saglanmistir.

Siire¢ igerisinde yapilan iyilestirme g¢aligmalart kapsaminda, ignelere takilan iplerin her bir makinada aparat
kullanilmayarak iplerin takilmasinda olusan zaman kayiplar1 aparat eksikliklerinin tamamlanmasi ile giderilmistir.

Tesisteki 1siklarin yetersiz olmasi nedeniyle tiretimdeki boya- baski asamasindaki renk algi diizeylerinin net
olmadigi tespit edilmistir. Bu da siirecteki boya-baski asamasina aktarilan iiriinlerinde renk se¢encekleri arasinda
hatalara neden olmaktadir.

Hammadde iiriinlerinin taginmasinda kullanilan manuel forklift ara¢larinin bakimsizligindan kaynakli aksamalar
olmaktadir. Sorunlar tespit edilerek gerekli bakim ¢aligmalar1 yapilmis, standartlasma kapsaminda belirli bir bakim
tablosu olusturulmustur.

Iplerden kaynakli olusan toz tabakalarinin makinadan uzaklastirilmasi igin kullanilan hava tabancalarinin siklig1
artirtlmigtir. Olusan toz tabakalarinin birikmelerini engellenmek amaci ile 12 saatte bir temizlenmesi yerine 6
saatte bir temizlenerek makinanmn iplik yuvalarmin temizlenmesi ile iiretim performansinin %3 artacag:
ongoriilmektedir. Ayni zamanda Selenoid bobinlerinin arasinin hava ile daha sik temizlenmesi sayesinde makine
icinde olusan kirliliklerin azalmasi saglanmigtir. Makinalarin temizliginde kullanilan hava tabancalarinin ayni
zamanda ipliklerin gegirilecegi igne aralarina da uygulanarak ipin gegirilme hiz1 artirilmistir.

Top iplerin yan yana aralik olmadan dizilmesi ipliklerin makinaya takilmasi i¢in makinaya yiiklenen kisiler
tarafindan zaman kayiplarina neden oldugu gozlemlenmistir. Top iplerin araliklar1 agilarak tesis igerisinde
diizenleme c¢aligmalari yapilarak yiiklemede gorevli olan personelin bekleme siireleri kisaltilmistir.

5s ¢alismalarinin sonucunda ¢aliganlar tarafindan sunulan 6neriler de dikkate alinmis ve ¢oziimler desteklenmistir.
Uretim tesisi igerisinde yapilan iyilestirme ¢aligmalari Tablo 8 de detaylandirilmstir.

Tablo 8. Toplam Vardiya iscilik Hesab

Iyilestirmeler 1.Vardiya 3 Vardiya Toplam  Toplam
Tasarruf

1.Iyilestirme (dk) 2dk x 4 (sefer) 2 dk x 12 (sefer) 24 dk

(2 personel) =8 dk =24 dk

2 lyilestirme (dk) 3dk x1(sefer) 3 dkx 3 (sefer) 9 dk

(2 personel) =3 dk =9 dk

3.Iyilestirme (dk) 1 dk x 4 (sefer) 1 dk x 12 (sefer) 12 dk

(1 personel) =4 dk =12 dk

Toplam lyilestirme (dk) 15 dk 45 dk 45 dk

3 vardiya sistemi ile ¢alisan tiretim sistemi 1.iyilestirme faaliyeti olan palet iplere ulagim zorlugu olusturdugu igin
top ham kumagslar bagka bir alana taginmistir. Bu iyilestirme faaliyeti ig¢ilerin ¢aligma saatlerinde 1 dakikalik bir
tasarrufun olugsmasini saglamistir. 1. vardiyada 2 is¢i i¢in 2 dakikalik tasarruf saglanmistir. Tasarruf saglanan iglem
1. vardiyada 4 sefer gerceklestigi i¢in 2 ig¢i i¢in toplam 8 dakika olarak tek vardiya i¢in hesaplanir. Bu islem 3
vardiya i¢in toplam 12 seferde 2 isci icin 24 dk olarak hesaplanmistir.

2. iyilestirme faaliyetinde tesiste iplerin altina konulan tahta paletlerin top ham kumaslarin yaninda sik
istiflenmesinden kaynaklanan sorun ¢oziilmiistiir. 2. Iyilestirmede bir ¢alisan i¢in 1,5 dakikalik zaman tasarrufu
olugsmaktadir. Bir vardiyada iki is¢i 1,5 dakikalik tasarruf ile tek vardiyada toplam 3 dakikalik tasarruf
olusturmaktadir. 3 vardiyada 3 sefer yapilan islem toplamda 9 dakikalik tasarruf saglamaktadir.

3. iyilestirme palet iplerin tasinmasinda biiyilik kutularin kullanilmasi ile olusan iyilestirmeyi igerir. 3. iyilestirmede
1 dakikalik saglanan tasarruf 4 sefer yapilmasi ile 4 dakikalik tek vardiyada tasarruf saglamistir. 3 vardiya olan
sistem toplamda 12 dakikalik bir tasarruf elde edilmesini saglanmaktadir.
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Tablo 9. isci Dagiimina Gore Yilhik Tasarruf Miktar:
Isci Sayim  Giinliik  Yillik Yillik Tasarruf

5 45 dk 14.040dk  6.505 TL

Haftalik 45 saat ¢alisan bir is¢inin 4 hafta igerisinde 180 saat ¢aligtig1 baz alinmistir. 5.004 TL olan ig¢i maliyetleri
180 saat ile boliindiigiinde bir ig¢inin ¢aligma saati maliyetinin 27,8 TL oldugu hesaplanir. 27,8 TL olan bir is¢inin
saatlik maliyeti 60 dakikaya boliinerek bir is¢inin dakika maliyetinin 0,4633 TL oldugu hesaplanmaktadir. 1 igginin
yillik 312 giin galistig1 baz alinarak 5 ig¢inin toplam 45 dakika giinliik tasarrufu dakika olarak hesaplanir. Sonugta
yillik 14.040 dakika is¢ilik siiresinde iyilestirme saglanmstir. Bunun yillik katkis1 6505 TL’dir. Kaizen ¢aligmalart
kapsaminda makinalarin igne sisteminde iyilestirmeler yapilmistir. Bir makinadaki tiretim kapasitesi 24 saatte 100
kg iken yapilan igne sistemi degisikligi ile tiretim 24 saatte 150 kg’a ¢ikartilmistir. Yapilan iyilestirmede ig¢i say1si
ayni1 kalarak makinalarin tiretim kapasitesi %50 oraninda arttirilmistir. Bu iyilestirme de 1 aylik tiretimde 1100 kg
iiretim artigina olanak saglamistir. Bu da yil bazinda 13.200 kg’a karsilik gelmektedir. Yapilan iiretim artiginin
kargilig1 liretim maliyeti agisindan 72.600 TL olarak hesaplanmaktadir.

Iscilik maliyetleri ve iiretim maliyeti olarak hesaplanan tasarruflarin toplami 78.605 TL olarak hesaplanmaktadir.
70 TL hedef satis fiyati ve %18 kar marji ile kaizen hedefi 1.450.410 TL olarak bulunmustur. Kaizen ¢alismalari
dogrultusunda 1.450.410 TL’lik bir tasarruf ile hedef marja ulasilabilirligi kaizen ekibi tarafindan 6ngériilmiistiir.
Kaizen ¢aligmalari ile yapilan iyilestirmeler ile 78.605 TL tasarruf saglanmistir. Bu tasarruf toplam maliyet
azaltimi hedefinin yaklasik %5’ini olusturmaktadir. Bunlara ek olarak yapilan iyilestirmelerin sonucunda siirece
etki eden tasarruflar asagida siralanmustir;

= Tesis icerisinde alan tasarrufu saglanarak 23 metrekarelik alan kullanilabilir hale gelmistir.

= Calisanlara egitimler diizenlenmis kaizen hakkinda bilgi diizeyleri arttirilmis, deger yaratmayan
faaliyetlere odaklanmalar1 saglanarak siirec iyilestirme ¢aligmalarina dahil olmalar1 miimkiin olmustur.

=  Calisanlarn iiretim igerisindeki kayiplara odaklanmalari ile sunduklari 6neri ve paylagimlarini
motivasyon destekleme faaliyetleri ile kolaylastirilmistir. Boylelikle, sistemin icerisinde siireclere
hakim olan ¢aligan bilgisini daha rahat uygulayacak ve daha ¢ok problem ¢dzmek isteyecektir.

= 5sve kaizen ¢aligmalarinin uygulanmast siirecinde ¢alisanlara dneri-6diil sistemi kurulmus ¢alisanlarin
fikir tiretmeleri desteklenmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin maliyet yonetimlerini dogru sekilde yapmalar, artan rekabet kosullari igerisinde ilerleyebilmeleri igin
o6nemli bir etkiye sahiptir. Belli bir kar oranin1 korumak ve hatta artirabilmek i¢in maliyetlerin etkin bir sekilde
kontrol edilmesi gerekmektedir. Kaizen maliyetleme yontemi bu maliyetlerin imalat siireglerinde kontroliinii
miimkiin kilmakta ve hedef maliyetlere ulasma noktasinda hangi imalat birimlerinin ne kadar maliyet azaltimina
gitmesi gerektigi konusunda yardimci olmaktadir. Maliyet azaltimi siirecinde kaizen metodolojisinin {iretim
stireclerinde uygulanmasi performans iyilestirmelerine de olanaklar saglamaktadir.

Bu c¢alismada kaizen maliyetleme uygulamasinin yapildigi ornek isletmenin sundugu maliyet verileri
dogrultusunda 2021 yilinda fiili birim satis fiyat1 64,109 TL olarak sunulmustur. Isletme 2022 yilinda fiili birim
satis fiyatimin 70 TL olacagimi dngormektedir. Isletme kaizen maliyetleme dogrultusunda %18’lik bir kar
hedeflemektedir. Dolayisiyla bir onceki yildan daha diisiik bir maliyet olan 57,40 TL hedef maliyet olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle iiretim siireclerinde hedef maliyete ulasilmasi i¢in 1.450.410 TL’lik maliyet
azaltim1 yapilmas1 gerekmektedir.

Calismada literatiirdeki diger kaizen maliyetleme c¢aligmalarindan farkli olarak sadece maliyet azaltma hedefi
ortaya konulmamig, ayn1 zamanda bu hedeflere ulagmak isletmede kaizen uygulamalar1 ile maliyet diisiirme
caligmalar1 da iiretim siireci igerisinde uygulanmistir. Ayrica tesisteki makinelerin daha verimli ¢aligmalari igin
bakim ve onarim ¢aligmalari tekrardan ele alinmis ve iyilestirmeler saglanmistir.

Kaizen g¢aligmalar1 tiretim siire¢lerinin iyilestirmesini hedeflediginden ¢alisanlarin katilimi énem arz etmektedir.
Bu noktada isletmede hem 6rme biriminde hem de boya baski biriminde ¢alisanlar ile yakindan iletisim kurulmus,
kaizen felsefesi anlatilmis ve kendilerinin problemleri tespit etme ve bunlari ¢cdzme noktasinda fikir iiretmeleri
saglanmistir. Yapilan grup toplantilarina {ist yonetimin de dahil edilmesi saglanarak ¢alisanlarin desteklenmesi
saglanmustir. Uretim siireglerinde kaizen ¢alismalarina ¢alisanlarin dahil edilmesi onlarin isletmeye olan aidiyet
duygusunu artirmis, motivasyonlari yiikselmistir. Odiil sisteminin olusturulmasi ¢alisanlarin goriis ve onerilerini
iist yonetime rahatlikla bildirmesine olanak saglamistir. Dolayisiyla iiretim siirecindeki problemlere daha kolay
ulagilarak ¢oziim Onerileri olusturmaya olanak saglanmistir. Kaizen calismalarinin isletme igerisinde siireklilik
olusturmas1 gerektigi bu konuda calisanlarin belirli araliklarla diizenli egitim almalar1 gerektigi {ist yonetime
aktarilmistir.
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Yapilan kaizen caligmalari neticesinde toplam maliyet azaltimi hedefinin %35°i gergeklestirilmistir. ilk asamada bu
oran yetersiz goriilebilir. Isletme y1l boyunca kaizen ¢alismalarina devam etmelidir. Artan maliyetler de goz dniine
alindiginda isletme %18 olan kar hedefini revize etmek zorunda kalabilir. Ancak kar hedeflerine ulagsmak i¢in
maliyet azaltma ¢alismalar1 hi¢ bitmeyen bir siiregtir. Isletmeler kaizen ¢alismalarina ara vermeden siirekli devam
ettirerek maliyetleri azalma yoluna gitmelidirler.

EXTENDED SUMMARY

Businesses have two main objectives. These basic purposes are to make a profit and maintain existence. Therefore,
businesses are constantly pursuing activities that will guarantee the achievement of these two basic objectives.
Controlling and reducing costs is one of the most important activities that serve these two basic purposes.

Reducing costs may be seen as the easiest and surest way to increase profits in the short term. If used correctly, it
can even be a key driver of long-term growth. Because businesses need to effectively control their costs to survive
in the global competitive environment and gain competitive advantage (Ag, 2018: 1199). In cost reduction, the
business focuses on costs it can control rather than factors that are difficult to control, such as market prices,
competitors, or government regulations (Bragg, 2010: 7).

Reducing costs in businesses is a very difficult and ongoing process. The use of modern costing systems as well
as traditional cost systems will be effective in this process. Kaizen costing is one of the non-traditional costing
systems and is based on the kaizen philosophy. Kaizen adopts the philosophy that the existing system in the current
system should always be made better by basing it on continuous development. In line with this philosophy,
improvements are made based on continuity. By including the knowledge and experience of all employees in the
process, continuous improvements are aimed at existing work areas. Changing and developing competitive
environments have brought about the continuous development of systems and processes (Bozdemir & Orhan,
2011, p.465). The kaizen costing system, which is based on this principle, plays an active role in both reducing
costs and helping the company's continuous improvement goals. Some important features form the basis of Kaizen
costing. These are (Monden & Hamada, 2000):

=  Focusing on improvement efforts to minimize production costs,

= Acceptance and adoption of kaizen cost system studies by departments and employees within the
business,

= Determining the costs incurred during production processes and benefiting from cost reduction processes,

= Creating ideas and carrying out improvement studies by employees of each department within the
business,

= Carrying out the necessary training activities to clearly understand the kaizen information activities
provided with the support of the management,

= Implementing improvements in the processes into the system without evaluating them as small or large.

A successful kaizen costing application provides various benefits to the business. Some of the benefits offered by
kaizen are listed as follows (Bozdemir & Orhan, 2011, p. 469).

=  Purpose and target unity is ensured,

= Knowledge and experience levels of all employees are increased,

= The motivation level of employees is increased,

= Joint work is carried out by interacting to solve problems,

= Competitive advantage and improvements in production levels are achieved.

The study includes an application made on a business that continues its activities by producing fabric in the Bursa
Niliifer Organized Industrial Zone. The study aims to contribute to the literature and the existing business by
showing that costs can be reduced through target costing and kaizen costing in a business that produces knitted
fabrics. The study is important in terms of showing how to reduce costs correctly with the Kaizen costing method.

First, a field survey was conducted in the enterprise where the application would be carried out. The production
area of the enterprise consists of two main parts: knitting and dyeing-printing departments. In these two sections,
the production process of the knitted fabric was monitored, and cost information was obtained. To make the
necessary improvements in the continuation of Kaizen costing studies, 5S and MUDA analyses were carried out
together with the employees to identify the problems. Data such as unit sales prices of 2021, production quantities,
total turnover, and number of workers were received from the business. At the same time, the Kaizen costing
application was carried out by requesting information about the next targeted profitability rates of the business
from the business.

According to the results obtained, the production company producing knitted fabric should realize a total cost
minimization of 1,450,410 TL to reach the profit margin target of 18% with a target sales price of 70 TL. The
amount of cost reduction required in each department to reach the desired profit margin is presented in Table 1.
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Table 1. Distribution of Kaizen Cost Reduction Targets to Departments
Target Amount

Knitting Department Cost Reduction Target 797,725.5 TL
Dye-Printing Department Cost Reduction Target 652,684.5 TL
Total 1,450,410 TL

5S studies were implemented by identifying the problems in the process in the business, and kaizen studies were
carried out by trying to solve the problems with the selected kaizen team. In this context, the processes of kaizen
studies are detailed as follows:

= Kaizen studies to be carried out during the production process were presented to employees and
information was provided.

= Losses were determined by Muda analysis.

=  Pre-Kaizen photos were taken to identify losses.

= Post-Kaizen analysis studies were carried out.

= 58S studies and order and improvement activities have been implemented.

= Improvement savings made because of Kaizen practices were presented to the management.

= Business-process controls were analyzed, and losses were determined within the scope of Muda analysis.

Muda is defined as wastage movements that delay the completion times of work in businesses, cause employees
to take unnecessary actions that do not create value, and cause waiting (Oral et al., 2018, p. 102). Within the scope
of 5S activities, the status of production was determined, and unused or excess inventories in the process were
identified and removed from the system. Within the scope of these reorganization works, the accessibility of the
employees to the desired part has increased by rearranging the benches around the machine.

Thanks to the 5S and Muda studies, the total annual savings is calculated as 78,605 TL. These savings constitute
approximately 5% of the total cost reduction target. To reach the target profit margin, the business must continue
kaizen activities without interruption.
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