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KOBI’LERIN SURDURULEBILIRLIGINDE TEKNOPARK VE TEKNOLOJI
TRANSFER OFISLERININ ROLU

Utku Can AYDIN?!, Mehmet Selami YILDIZ2

Makale Bilgisi 0z

Bu calismanin amaci teknopark ve teknoloji transfer ofislerinin KOBI’lerin
siirdiiriilebilirligindeki roliinii analiz etmek ve KOBI’lerin bu siireci verimli bir sekilde
ilerletebilmeleri i¢in uygun bir yol haritasi ortaya koymaktir. Arastirmada veri toplama
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Makale Gegmisi:

Gelis 09.06.2023 yontemlerinden nitel yontem tercih edilmis bire bir goriisme teknifi uygulanmistir. Bu
Kabul 24.09.2023 calismada Diizce Teknopark biinyesindeki KOBI'ler ve y6netim ofisinde ¢alisan uzman

- personel ile goriismeler  gergeklestirilmisti.  Bu  dogrultuda  KOBI’lerin
Anaht.ar Kelimeler: stirdiiriilebilirligine  yonelik  destekler ve teknopark-teknoloji —transfer  ofisi
KOBI, yapilanmasimin  KOBI’lerin  siirdiiriilebilirligindeki rolii incelenmektedir. Verilerin
Teknoloji Transfer Ofisi, toplanmasi agamasinda bire bir goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin 6me}<lemini
Teknopark, Diizce Teknopark ve Diizce Teknoloji transfer ofisinin hizmet sagladigt KOBI’ler ve
Siirdiiriilebilirlik. yonetim ofisi uzmanlari olusturmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda teknopark ve teknoloji

transfer ofisinin destek sagladigi firmalarin finansal stirdiiriilebilirligine ve personel
istthdamu siirdiiriilebilirliginde sorunlar yasadiklari goriilmektedir. Bunun yaninda,
Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisi’nin saglamis oldugu desteklerin KOBI’lere
ulasmast noktasinda yayginlagtirma faaliyetlerini arttirmalar1  gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica ulusal ve uluslararasi fon mekanizmalarmma erisim noktasinda
firmalarin problemler yasadigi ortaya ¢iknustir. KOBIlerin siirdiiriilebilirlik diizeyini
arttirmak igin izledikleri politikalar incelenmis ve bu siiregten daha fazla verim
alabilmeleri adina yol haritalar1 ortaya konulmustur.

THE ROLE OF TECHNOPARK AND TECHNOLOGY TRANSFER
OFFICES IN SUSTAINABILITY OF SMEs

Avrticle Info ABSTRACT
. The aim of this study is to analyse the role of technoparks and technology transfer offices
DOI: 10.35379/cusosbil 1312214 in the sustainability of SMEs and to put forward an effective road map for SMEs to
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Received  09.06.2023 collection methods in the research and one-to-one interview technique was applied. In
Accepted  24.09.2023 this study, interviews were conducted with SMEs within Diizce Technopark and expert
staff working in the management office. In this direction, supports for the sustainability
Keywords: of SMEs and the role of technopark-technology transfer office structuring in the
SME, . sustainability of SMEs are examined. One-to-one interview technique was used in the
Technology Transfer Office, data collection phase. The sample of the research consists of SMEs and management
Technopark, office experts who receive service from Diizce Technopark and Diizce Technology
Sustainability. Transfer Office. As a result of this study, it is seen that the companies supported by

Technopark and Technology Transfer Office have problems in financial sustainability
and personnel employment sustainability. In addition, it is revealed that the support
provided by Technopark and Technology Transfer Office should increase dissemination
activities at the point of reaching SMEs. In addition, it has been revealed that companies
have problems in accessing national and international funding mechanisms. The policies
followed by SMEs to increase the level of sustainability have been analysed and road
maps have been put forward in order to get more efficiency from this process.
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GIRIS

KOBI’ler Tiirkiye’deki isletmelerin %99,8’ini olusturmakla birlikte istihdamin %66’sin1 saglamakta ve ithalat
ihracat oranlarinda ekonomiye biiyiik katki sunmaktadirlar (Gok, 2022). Bu sebeplerden dolayt KOBI’lerin iilke
ekonomisinin biiyiimesi ve siirdiiriilebilirligine etkisi biiyiiktiir. Ekonominin temel taglar1 olan KOBI’ler ne kadar
stirdiiriilebilir yapilara sahip olurlarsa iilke ekonomisi de o kadar giiglii ve siirdiiriilebilir olmaktadir. Bu baglamda
KOBI’lerin direng kazanarak uzun yillar faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin biiyiime siireclerinde destek almalar1
gerekmektedir.

Sanayi devriminden giiniimiize kadar olan siirecte siirdiiriilebilirlik kavraminin 6neminin giinden giine artarak
devam ettigi goriilmektedir. Rekabet edebilirlik diizeyinin {ist seviyelere gelmesi, siirdiiriilebilir ekonomik
diizenler olusturulmasi gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir noktadir. Bu dogrultuda toplumun, tiniversitelerin
ve iiniversite-sanayi isbirligi etkilesimi ile birlikte KOBI’lerin kalkinmasi noktasinda iiniversite teknoloji transfer
ofisleri ve teknoparklarin 6nemi goriilmektedir (Li ve digerleri, 2018).

Siirdiiriilebilirlik, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ekosistemde hayatta kalabilmesi adina kaginilmaz bir
unsurdur. Ozellikle ekonomik siirdiiriilebilirlik kapsaminda KOBI’ler alternatif finansman kaynaklarina ulagma
hususunda geri planda kalmaktadirlar. Ekonomik siirdiiriilebilirligi saglayamayan KOBI’ler érgiitsel ekoloji
stireclerinde uyum saglayamamakta ve kisa vadeli olmaktan 6teye gidememektedirler (Klewitz & Hansen, 2014).
Bu baglamda ekonomik bagimsizliga sahip olmayan KOBI’ler igin alternatif kaynaklara ulagmak ve
uluslararasilagma faaliyetleri biiylik onem tasimaktadir. Bu siireglerin ilerlemesinde teknopark ve teknoloji transfer
ofisleri ulusal-uluslararas1 fon kaynaklarina erisim, vergi muafiyetleri, mentorluk ve kiimelenmeler gibi bircok
destek unsurunu KOBI’lere sunmaktadir (Demirhan ve digerleri, 2019).

Gliniimiizde uygulanan politikalar ile birlikte siirdiiriilebilirlik kavrami hayatin her alaninda daha fazla rol
oynamaya baglamaktadir. Siirdiiriilebilir olmayan yapilar uzun vadede basar1 saglayamamaktadir (Eloise ve
digerleri, 2022). Bu baglamda yapilan arastirma, teknopark ve teknoloji transfer ofislerinin KOBI’lerin
siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasi siireclerindeki rolii ve verdikleri hizmetler hem KOBI yoneticilerinin hem
de teknopark ve teknoloji transfer ofisi uzmanlarinin géziinde inceleyerek bu soruya cevap aramaktadir.

Teknopark ve teknoloji transfer ofisleri yapilar1 geregi KOBI’ler igin birgok avantaj barindirmaktadirlar.
Dolayistyla bu arastirma KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik siireclerinde teknoparklardan ve teknoloji transfer
ofislerinden elde ettikleri destekleri ve bu siireglere katkilarinin incelenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Literatiirde taranilan veri tabanlar1 cergevesinde Teknoparklar ve teknoloji transfer ofislerinin KOBI’lerin
stirdiiriilebilirligindeki rollerini inceleme konusunda galigsmalar mevcut olsa da tiim ekosistemin etkilerini bir arada
bulunduran bir g¢alismaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda arastirmanin literatiire kuramsal olarak katki
saglamasinin amaglanmasi ¢aligmanin 6nemini artirici niteliktedir. Caligmada elde edilecek sonuglarin ilk olarak
ilgili alana katki sunacagi, sonrasinda siirdiiriilebilirlik kavranunin KOBI’ler diizeyinde ne tiir faaliyetler ile
desteklenmesi gerektigi konusunda fayda saglayacag: diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci; teknopark ve teknoloji transfer ofislerinin KOBI’lerin siirdiiriilebilirligindeki
roliinii incelemektir. Teknoparklarin ve teknoloji transfer ofislerinin KOBI’lerin siirdiiriilebilirligi saglamasi
stireclerindeki rollerini tespit etmek ve bu siiregten nasil daha fazla verim alinabilecegi arastirmanin 6zel
amaglarini olusturmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI
Bu béliimde teknopark, teknoloji transfer ofisi ve KOBI’lerin siirdiiriilebilirligi kavramlarina deginilecektir.

Teknopark, Teknoloji Transfer Ofisi ve Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Diinya cevre ve kalkinma komisyonu, siirdiiriilebilirlik kavramini “’bugiiniin ihtiyaglarini gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarim kargilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma olarak tanimlamistir (WCED,
1987). Kiiresellesen diinyada ekonomik senaryolar, iiriin yasam dongiilerinin kisa olmasi nedeniyle teknolojik
gelismeler ile birlikte hizla degisime ugramaktadir (Lee & Shvetsova, 2019). Bu nedenlerden dolay1, inovasyon
ve siirdiiriilebilirlik is diinyasinda orgiitsel ekoloji siirecinde hayatta kalabilmek adina ¢ok 6nemli bir konuma
gelmigtir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir kalkinma igin teknoloji transferinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir
(Etzkowitz & Zhou, 2006).

Bu siiregte uygulama noktasinda iiniversiteler, bilgiye dayali bir toplum olusturmada yenilik ve
sirdiiriilebilirlik kavramlarini destekleyen bir rol oynamaktadir (Paniccia & Baiocco, 2018). Girisimci Universite
olgusu, son yillarda sanayi odakli akademi diisiincesi ve girisimciligi iiniversitenin bilimsel misyonlartyla
uzlagtirilmast ile birlikte biiyiik bir ilgi gérmektedir (Van Looy ve digerleri, 2011). Universiteler biinyelerindeki
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teknoloji transfer ofisleri ve teknoparklar araciligi ile teknoloji transferi stireclerinde daha aktif bir rol iistlenerek
kamu ve sanayi arasindaki etkilesimin artmasinda anahtar role sahip olmuslardir (Weckowska, 2015).

Teknoloji transfer ofislerinin (TTO) iniversitelerin fikri miilkiyet haklarini yonetmek ve ticarilestirmek,
iiniversite-sanayi isbirliklerini baslatmak ve gelistirmek, akademik girisimciligi ve start-up firmalar1 desteklemek
gibi 6nemli islevleri bulunmaktadir (Siegel ve digerleri, 2007). Ayrica teknoparklar, biinyelerindeki kulugka
merkezleri vasitastyla girisimcilerin sirketlesmelerini ve rekabetgi pazar alanlarinda hayatta kalmalar i¢in ihtiyag
duyduklar fiziksel, lojistik ve teknik altyapiy1 saglamaktadir (Yuldinawati ve digerleri, 2016).

Tim bu siiregler devam ederken teknopark ve teknoloji transfer ofisinin hizmet sagladigi bdlge ve bolgenin
inovasyon kapasitesinin tiniversite-sanayi-kamu isbirligi ¢ercevesinde degerlendirilmesi ve bu kurgunun dogru
uygulanmasi gerekmektedir (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).

-Yeni Firmalar
Teknopark -Biiyiik Firmalar tarafindan
satin alinma

A -Sanayi ile is birlikleri
Universite Universitenin bilgi
1 birikimi ve devam Kulugka / |
e ] Yeni Firmalar
eden arastirmalar Merkezi Sehrin fnovasyon
> Potansiyeli
A Universitenin
7 .
Akademik Start- Patentleri
up’lar
-Patent ve Lisanslamalar
-Universite Sanayi Is birligi
TTO

Sekil 1: Teknopark ve Teknoloji transfer ofisi ekosisteminin yapilanmasi (Arkali Olcay & Bulu, 2016)

Teknoloji gelistirme bolgeleri, bulunduklart bolgede tiniversite ve sanayi arasinda bir koprii gorevi tistlenerek
ticarilesme potansiyelini arttirirlar. Ayrica akademide bulunan teorik bilgiyi sanayiye aktararak teknoloji
transferinin gergeklesmesini saglarlar. Bu siiregte kulugka merkezleri is fikirlerinin ticarilesmesi ve
akademisyenlerin kurduklar start-up’larin teknoparklarda yer almasi noktasinda 6nemli rol oynamaktadir (Phan
& Siegel, 2006). Universitenin patentleri ve kurulan yeni firmalarin sanayiye verdigi katki bolgedeki inovasyon
potansiyelinin artmasinda olduk¢a etkilidir. Sekil 1°de tUniversite, teknopark ve teknoloji transfer ofisi
yapilanmalar1 arasindaki etkilesim ve bu etkilesimin c¢iktilar1 goriilmektedir. Universitede mevcut olan bilgi
birikiminin sanayiye aktarilmasinda teknopark ve teknoloji transfer ofisi biinyelerindeki kulugcka merkezleri ve
akademik start-uplar 6nemli bir rol oynamaktadir (Lyken-Segosebe ve digerleri, 2020). Teknoloji transfer ofisi
destegi ile iiniversitenin patent sayisinin artmasi ve yeni kurulan firmalar iiniversite-sanayi ig birligi siirecini ve
dolayisiyla sehrin inovasyon potansiyelinin artmasini saglamaktadir (Han, 2017).

Teknoparklar, teknoloji tabanh kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI'ler) gelisimini ve biiyiimesini tesvik
etmek igin tasarlanmis bolgelerdir (Altug, 2021). Genellikle teknoloji sektdriindeki KOBI'lerin bilyiimesine ve
yenilik yapmasia yardimci olacak altyapi, destek hizmetleri ve kaynaklar saglarlar. TTO'lar genellikle
iiniversitelerde, devlet kurumlarinda ve diger arastirma kuruluslarinda bulunmakta ve birincil hedefleri aragtirma
ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin ticarilestirilmesini kolaylastirmaktir (Perkmann ve digerleri, 2013).

Genel olarak, Teknopark ve TTO'lar bilgi ve teknolojilerin arastirma kurumlarindan 6zel sektore transferini
kolaylagtirarak inovasyonu tesvik etmede ve toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasin1 desteklemede 6nemli bir role
sahiptir (Smirnova ve digerleri, 2019). Bu ekosistem, ayn1 zamanda ¢evre dostu isletme modelleri ve siirdiiriilebilir
iretim yontemleri gelistirmeyi de hedeflemektedir. Bu sayede, teknoparklar hem yenilik¢i teknolojilerin
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gelistirilmesine yardimci olmakta, hem de siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli rol oynamaktadirlar (Briefs ve
digerleri, 1999).

Siirdiiriilebilirlik agisindan teknoparklar, biinyesindeki firmalarda ve yerel diizeyde c¢evreye duyarl
uygulamalar1 tesvik etmede rol oynamaktadir. Ornegin, enerji verimli binalar ve yenilenebilir enerji kaynaklari
gibi siirdiirtilebilir teknolojileri ve uygulamalar1 benimsemeleri igin sirketlere kaynak ve destek sunmaktadirlar.
Ayrica, siirdiiriilebilir ulasim segeneklerini tesvik etmek ve ¢evre dostu iiriin ve hizmetlerin kullaniminit tegvik
etmek i¢in yerel yonetimler ve diger ortaklarla birlikte ¢alisabilmektedirler.

Sirdiirtilebilirlik ayrica teknoloji transferi siirecinde 6nemli bir husustur. TTO'lar, ¢evresel veya sosyal
zorluklari ele alma potansiyeline sahip teknolojileri ve yenilikleri belirlemek ve bunlarin piyasada benimsenmesini
ve yayllmasini tesvik etmek i¢in kurumsal ortaklarryla birlikte calisabilir. Ornegin, bir TTO, yenilenebilir enerji,
kaynak verimliligi veya atik azaltma ile ilgili teknolojilerin transferine veya siirdiiriilebilir {iriin veya hizmetlerin
gelistirilmesini destekleme noktasinda faaliyetler yiiriitebilmektedir.

Genel olarak, Teknopark ve TTO'lar bilgi ve teknolojilerin arastirma kurumlarindan 6zel sektdre transferini
kolaylagtirarak inovasyonu tesvik etmede ve toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasini desteklemede ¢ok dnemlidir
(Smirnova ve digerleri, 2019). Bu ekosistem, ayni zamanda ¢evre dostu isletme modelleri ve siirdiiriilebilir {iretim
yontemleri gelistirmeyi de hedeflemektedir. Bu sayede, teknoparklar hem yenilikgi teknolojilerin gelistirilmesine
yardime1 olmakta, hem de siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli rol oynamaktadir (Briefs ve digerleri, 1999).

Kamu- Universite- Sanayi (KUSI) Uglii Sarmal Modeli

Uclii sarmal, bilgiyi ticarilestirme ve inovasyon siireclerinin karsilikli etkilesim igerisinde siirdiiriildiigii bir
modeldir. Uglii sarmal modelinde kamu-iiniversite-sanayi is birligi birbirine baglh ve kurumlar birbirleri ile
etkilesim i¢indedir (Ko¢ & Mente, 2007). 1990°larin ortalarinda Etzkowitz ve Leydesdorff tarafindan gelistirilen
ticlii sarmal modelinde kati bir biirokrasi anlayisina ve ayni zamanda zayif bir iletisim agina sahip sanayi,
iiniversite ve kamu arasindaki iligkinin bir yonteme dayanarak gelistirilmesi ve teknolojik gelisim ile inovasyon
stireclerine katki sunulmasi hedeflenmistir (Smith & Leydesdorff, 2014).

Kamu

[\
/
“ % 0

Uglii Sarmal

Sekil.2 Kamu Onciillii Modelden Uglii Sarmal Modele Gegis Siireci (Etzkowitz H. , 2002)

Sekil 2’de gorildiigii gibi sanayi ve kamu geleneksel olarak birincil kurumsal alanlar olarak
kavramsallastirilirken, ii¢lii sarmal modelde yeni bir kavram olarak iiniversitenin sanayi ve kamu ile birlikte lider
bir pozisyona sahip oldugu kabul edilmektedir (Etzkowitz H. , 2002). ilk modelde devletin hakimiyetinin sanayi
ve iiniversiteyi kapsadig1 devletci model ortaya konulmustur. ikinci modelde kamu, iiniversite ve sanayinin kisitli
iliskilere sahip ve birbirleri ile sinirlar1 olan liberal model gosterilmektedir. Ugiincii model ise iiclii sarmal olarak
adlandirilan iligkilerin gii¢lii oldugu ve aract kurumlar ile aglar ve organizasyonlari ortaya ¢ikaran bir model olarak
on plana ¢ikmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma KOBI 6lgegindeki isletmelerin siirdiiriilebilir yapilar haline gelmesinde teknoparklarin ve
teknoloji transfer ofislerinin roliiniin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu roliin gelistirilebilmesi ve yeni
uygulamalar ortaya c¢ikararak sistemin daha verimli bir duruma getirilmesi igin izlenecek yol haritalari
olusturulmas: gibi yan amaclar da bulunmaktadir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmig goriigme
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tekniginden faydalanilmistir. Goriisme esnasinda elde edilen verilerde kaylp olmamasi igin onay veren
katilimcilardan ses kaydi alinmigtir. Veriler, bu arastirma i¢in arastirmacilar tarafindan hazirlanan, 6 sorudan
olusan yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmigtir. Arastirmaya katilimin gonillillik esasina gore
gergeklesecegi belirtilip goriisiilmesi planlanan kisilerin onay1 alinmistir. Goriismeler yiiz yiize goriisme bigiminde
yiiriitiilmiis ve katilimcilarin konuya iliskin ifadeleri bir arastirmaci tarafindan ayni anda yaziya gegirilmistir.
Goriismeler tamamlandiktan sonra elde edilen yazili kayitlarin bilgisayar dokiimii yapilmistir. Dokiimiin
yapilmasinin ardindan her bir soru i¢in alinan yanitlar ilgili indekslere islenmis ve soru bazinda bir siniflama
yapilarak toplanan veriler betimsel analiz icin hazir hale getirilmistir. Katilimcilar tarafindan dile getirilen
goriislerden dogrudan alintilar yapilmustir.

Betimsel analiz; bu analiz yaklasiminda asil amag goriismelerin ve gézlemlerin sonucunda elde edilen verilerin
diizene sokulmus ve yorumlanmis sekilde okuyuculara aktarilmasidir. Veriler 6nceden belirlenen temalara gore
siiflandirilmasi yapilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Elde edilen bulgularin arasinda neden sonug iliskileri kurulur ve
arastirmacinin kendi perspektifinden yorumlanmaktadir.

Betimsel analiz yontemi 4 temel asamadan meydana gelmektedir (Yildirim & Simsek, 2008).
Bunlar;

1- Cergeve olusturma asamast

2- Tematik gergeveye gore verilerin islenmesi agamasi

3- Bulgularin tanimlanmasi

4- Bulgularin yorumlanmasi
asamalar1 olarak belirtilmektedir.

Arastirmada kullanilan soru ve gériisme formu hazirlanirken alaninda uzman personellerin goriisleri alinmis,
sorularin ilgili alan1 nitelikli bir sekilde 6l¢ebilecek olmasina dikkat edilmistir. Arastirma verileri, belirli bir zaman
dilimi ve maliyet kisit1 sebebiyle tiim Tiirkiye’de yapilamamis olup sadece Diizce Teknopark firmalar1 ve yonetim
ofisinde istihdam edilen kisilerden toplanmustir. Dolayisiyla bu durum Tiirkiye genelindeki tiim ekosistem
calisanlari i¢in genelleme yapilmasini engellemektedir. Arastirma belli bir siire igerisinde gerceklestirilmistir.
Orneklemin konuya iliskin bakis agis1 ve tutumu zaman iginde degisebileceginden arastirma uygulanilan zaman
ile smnirlidir. Arastirma sektorler arasi yapildiginda spesifik bir sekilde tek bir sektdr Ozelinde Oneride
bulunulamamaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin deseni goz 6niinde bulunduruldugunda uygun olarak amagli 6rnekleme yontemi tiirlerinden kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi (kolayda 6rnekleme) kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yontemleri zengin bir bilgi
havuzuna sahip oldugu diisiiniilen konularin derinlemesine incelenmesine imkan saglamaktadir (Simsek &
Yildirim, 2000). Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ise arastirmacilara hiz ve pratiklik kazandirmaktadir (Biger
ve digerleri, 2014). Elde edilen bulgular siniflandirilarak kategorizasyon ve tematik kodlama calismasi
gerceklestirilmigtir. Katilimeilardan elde edilen veriler oldugu gibi aktarilmis ardindan eliminasyon ¢aligmast
gerceklestirilmistir.

Arastirma, Diizce ilinde Diizce Teknoloji gelistirme bolgesi, Diizce Teknopark A.S’de gbrev yapmakta olan
Diizce Teknopark A.S yonetim ofisi yetkilileri ve Diizce Teknopark A.S biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren
KOBI’lerin yetkilileri ile yiiriitiilmiistiir. Yapilan literatiir incelemesini desteklemek adina Diizce Teknopark ve
Diizce Teknoloji Transfer Ofisi’nin yonetim ofisinde gérev yapan ve alaninda en az 3 yil tecriibeye sahip uzman
personeller ile goriismeler gerceklestirilmis ve fikir aligverisinde bulunulmustur. Ayrica Diizce Teknopark
biinyesinde minimum 2 yil faaliyetlerini siirdiiren KOBI temsilcileri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda KOBI’lerin yetkilileri ve Teknopark-TTO ekosisteminden alanda en az 5 yil deneyimi olan uzman
yetkililer ile goriisiilmiis ve yorumlanabilecek sorular yoneltilmistir.

Veri Toplama Araclar

[lk olarak bire bir gdriisme tekniginde kullamlacak sorulari belirlemek adina literatiir taramasi gergeklestirildi.
Sevsay, Miynat ve Aktas’in (2017) caligmasinda ortaya koyduklar1 devlet, sanayi, liniversite sarmali modelinden
yararlanildi (Sevsay ve digerleri, 2017). Sorularin olusturulmasinda ayrica Kalenov ve Shavina’nin Bolgesel
Siirdiiriilebilir Kalkinmada “Triple Helix” Yenilik¢i Modelinin Rolii isimli ¢alismalarinda degindikleri {iniversite,
sanayi ve devlet inovasyonu i¢eren {iglii sarmal modelinden faydalanilmistir (Kalenov & Shavina, 2018).

878



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 2, 2023, Sayfa 874-888

Sorularin hazirlanmasi evresinde teknopark biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren KOBI’lerden ve Tiirkiye’nin
cesitli teknoparklarinin yonetim ofislerinde gérev yapan uzman personellerden goriis alimmistir. Soru olusturma
asamasi i¢in yapilan bu saha ¢aligmasi literatiir taramasi yaparak desteklenerek sorular olusturulmus ve goriisme
formunun son hali hazirlanmistir. Nitel yontemle gerceklestirilen bu ¢alismada KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik
stireglerinde Teknopark ve Teknoloji transfer ofislerinin rollerinin saptanmasi hedeflenmistir. Arastirmada yiiz
yiize goriisme teknigi kullamilmustir. Yiiz ylize goriigme teknigi ortak bir mekana ve zaman araligina bagh
gergeklestirilen bir tekniktir (Salman Yikmis, 2020).

Verilerin Toplanmasi

04/05/2023 tarihinde etik kurul onayinin alinmasini takriben, belirlenen teknopark firmalar1 ve teknopark-
teknoloji transfer ofisi yonetim ofisi uzman personelleri ile bireysel goriismeler gerceklestirilmistir. Kabul eden
katilimcilardan ses kaydi alinarak goriisme esnasinda goriisme formu tizerinden sorulara verilen cevaplar not tutma
yontemi ile kayda gegirilmistir. Aragtirmact ve katilimcilar 6nceden haberleserek goriigme zamanlari
belirlenmistir. Goriismeler katilimcilarin goniilliiliik esasina dayanarak gergeklestirilmistir.

Etik Degerler Hususu

Arastirma verileri toplanirken katilimcilara elde edilen verilerin arastirmanin amact dogrultusunda
kullanilacagi ve kisisel verilerin arastirma kapsaminda islenecegi belirtilmis tiglinci kisiler ile katilimcilarin rizast
disinda paylagim yapilmayacagi vurgulanmistir. Katilimcilarin  tiimiinden, hazirlanan goriisme formu
dogrultusunda imzalar1 alinarak gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

I¢ gecerliligi arttirmak adina katilimcilar ile fikirlerini rahatca ifade edebilecekleri sakin ortamlarda goriismeler
gerceklestirilmigtir. Objektif sonuglar elde edebilmek adina bire bir goriisme yapilmis goériisme yapilan ortamda
bagka herhangi bir kisinin bulunmamasina dikkat edilmistir. Giivenilirligi arttirmak icin ¢esitleme teknigi
kullanilmustir. Cesitleme farkli yontemlerin, veri kaynaklarinin, aragtirmacilarin ve perspektiflerin, verilerin ve
yorumlarin ¢apraz kontrollerini yapmak amaciyla bir arada kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Denzin &
Lincoln, 2005). Giivenilirlik ve gegerliligin arttirilmasi adina hazirlanan sorular 3 kisi tarafindan gozden gegirilmis
ve iyilestirmeler yapilmigtir.

Katilime1 kontrolii, inandiriciligi saglamada dnemli bir 6l¢iit olarak goriilmektedir. Katilimci kontrolii verileri
ve yorumlar1 dogrudan katilimcilar yoluyla sinama imkani tanimaktadir. Verilerin dogruluguna iliskin kontroller
veri toplama goriismelerinin yapildigi durumlarda sicagi sicagina yapilabilecegi gibi veri toplama evresinin
sonunda da yapilabilir (Guba, 1981). Son olarak veriler kagida gegirildikten ve goriismeler sonlandirildiktan sonra
katilimcilar ile paylagilmis, tutulan notlarin teyit edilmesi istenmistir.

Arastirmacinin Katilimer Rolii

Arastirmaci kendini verilerin akisina kaptirsa bile, kendi perspektifinin, dnceden var olan diisiince ve inanglari
ile sonrasinda ortaya c¢ikan sonuglarin arasinda farkindaliga sahip olmalidir. Bu nedenle arastirmacinin,
arastirmadaki katilimci rolii galismalarda agikea belirtilmelidir (Tekindal & Arsu, 2020). Bu arastirma kapsaminda
yapilmis olan goriismelerde verilerin toplanmasi ve olusturulan kategori ve kodlarin sonucu olarak ekosistem igin
bir model olusturulmas siire¢lerinde arastirmacinin katilimer rolii biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmact veri
toplama siireglerinde dogrudan dahil olmustur. Yapilan goriismelerin yaziya dokiilmesi ve analizinin yapilmasi
aragtirmactya aittir. Bu durum ¢aligmanin 6znelligini arttirmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin amac1 dogrultusunda yiiz yiize goriisiilen 10 Teknopark-TTO yetkilisi ve KOBI temsilcisinden
elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin tablolar asagida ayrmtili olarak verilmistir. 7 adet goriisme KOBI’lerden
temsilciler ile gergeklestirilmistir. 3 goriisme ise teknopark yonetim ofisi ekibinden personeller ile
gergeklestirilmistir. Gorlismelerin say1s1 ve firma-teknopark uzmani dagilimi gerekli tecriibeye sahip personellerin
sayisina gore belirlenmistir. Teknopark ve TTO ekosisteminin KOBI &lgekli firmalarin siirdiiriilebilirligindeki
roliinii saptayabilmek adina hem firma yoneticilerine hem de teknopark yonetim kadrosuna ayni sorular sorulmus
ve farkli perspektiflerin yorumlanmasi amacglanmistir.

Katilimeilarin verdigi cevaplar dogrultusunda 6 farkli tema ve frekanslara gore 3 farkli kategori ortaya
cikmistir. KOBI’ler igin siirdiiriilebilir bir ekosistem olusturulmasindaki etkenlerin belirlenmesine yonelik soruya
katilmeilarin verdikleri cevaplardan ©’Siirdiiriilebilir Ekosistem’’ temasi ortaya ¢ikmigtir. Bu tema siirdiiriilebilir
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ekosistemin olusturulmas: noktasinda katilimcilarin perspektiflerinden ortaya konan olgular sonucu ortaya
¢ikmistir. Sirdiirtilebilir bir ekosistem olusturulmasinda gerekli olan kosullarin neler oldugunu ifade etmektedir.
KOBI’ler igin teknoloji transferinin dénemini belirlemek igin “’Teknoloji Transferi’> temas: kullanilmistir.
Katilimeilarin cevaplarindan elde edilen bulgulara gore teknoloji transferi kavraminin bilesenleri ortaya ¢ikmustir.
Bu kavram altinda, yenilikgilik, rekabet edebilirlik ve know-how gibi olgular 6n plana ¢ikmaktadir.

KOBI’ler igin teknoparklar ve teknoloji transfer ofislerinin isbirliklerinin avantajlarim saptamak adina
yoneltilen soru kapsaminda elde edilen bulgulardan ¢’ Teknopark-TTO Isbirligi’’ temasi olusturulmustur. Bu tema
alinda KOBI’lerin teknopark ve tto isbirlikleri sonucunda ne gibi avantajlar elde ettikleri belirlenmistir.
KOBI’lerin iiriin gelistirmeleri ve inovasyon kapasitesinin gelistirilmesinde teknoloji gelistirme bdlgelerinin
etkisini 6l¢gmek adina yoneltilen soru kapsaminda “’Uriin Gelistirme ve Inovasyon Kapasitesinin Artis1>> temasi
olusturulmustur. Bu tema altinda teknoloji gelistirme bdlgelerinin desteklerinin AR-GE c¢alismalarina ve
inovasyon kapasitesinin artigina sagladiklar1 katki ortaya konmustur.

Teknoloji gelistirme bodlgesinin saglamig oldugu desteklerin personel istihdami ve siirdiiriilebilirligi
noktasindaki etkisini belirlemek adina sorulan sorudan ¢’Personel Istihdami ve Siirdiiriilebilirligi>> temas1 ortaya
cikmugtir. Bu kapsamda verilen desteklerin, KOBI’lere personel istihdami ve siirdiiriilebilirligi konularindaki
etkinligi ortaya konmustur. Son olarak KOBI’lerin Teknopark ekosistemindeki hizmetlerden sagladigi faydalarin
etkinligini ve daha fazla verim alinmasi noktasinda gelistirilmesi gereken hususlari belirlemek adina yoneltilen
sorudan “’Etkinlik ve Verim Artis1”’ temast olusturulmustur. Bu tema kapsaminda ortaya g¢ikarilan kodlardan
ekosistemin ve desteklerin gelistirilmesine yonelik ¢ikarimlar yapilmigtir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular her
iki taraftan goriisleri icermektedir. KOBI’lerden olan katilimcilar ¢’K’* olarak, teknopark yonetim ekibinden olan

katilimcilar ise €’Y”” seklinde belirtilmigtir.
Tablo 1. Katilimeilarin Dagilimi

KATILIMCI UZMANLIK ALANI CINSIYET TECRUBE
K1 KOBI TEMSILCISI Erkek 3Yil
K2 KOBI TEMSILCIST Erkek 3Yil
K3 KOBI TEMSILCISI Kadin 4 Y1l
K4 KOBI TEMSILCIST Erkek 8 Yil
K5 KOBI TEMSILCISI Erkek 5Yil
K6 KOBI TEMSILCIST Kadin 3Yil
K7 KOBI TEMSILCISI Erkek 4 Y1l
Y1 Uluslararasi Projeler Erkek 3Yil
Y2 Universite-Sanayi Isbirligi Erkek 3yl
Y3 Girisimcilik ve Ticarilestirme Erkek Syl

Firma Yetkilileri ve Teknopark-Teknoloji Transfer Ofisi Uzmanlar ile Yapilan Gériismelere iliskin
Bulgular
Bu boliimde katilimeilara sorulan sorular sonucunda elde edilen bulgular verilmektedir. Katilimcilarin verdigi
cevaplar oldugu gibi islenmistir. Asagida katilimcilarin verdigi cevaplardan “Siirdiiriilebilir Ekosistem” temasina
yonelik dogrudan alintilara yer verilmektedir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Ekosistem

TEMA KATEGORI KOD FREKANS
SURDURULEBILIR EKOSISTEM Giiglii
Finansman, Personel 5
SURDURULEBILIR EKOSISTEM Orta
Uzmanlagma, Istihdam 3
SURDURULEBILIR EKOSISTEM Zayif
Yenilik¢ilik 2

K2: Siirdiiriilebilirlik ve KOBI politikas1 noktasinda Avrupa Birligi giizel adimlar atmaktadir. Cevre dostu
uygulamalar, karbon ayak izinin azaltilmasi, geri doniigiim, enerji tasarrufu gibi cokca konu var ancak iilke olarak
biraz geriden takip ediyoruz.

K3: KOBI’ler biiyiimek ve faaliyetlerini siirdiirmek igin finansmana ihtiyag duymaktadir. Bu konuda hibeler, kredi
firsatlar1 veya yatirimlar gibi finansman kaynaklar1 saglanirsa siirdiiriilebilir bir KOBI ekosisteminden bahsetmek
miimkiin olabilir.
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K4: Siirdiiriilebilir ekosistem ya da bir KOBI’nin uzun yillar varligim1 devam ettirebilmesi icin her seyden 6nce
yeniliklere agik olmasi ve zamanin gerekliliklerini yerine getirmesi gerekiyor. Tabi bir de sermaye gerekli bunu
unutmamak lazim.
Y1: KOBIler igin siirdiiriilebilir ekosistem olusturmak adina ilk olarak iiretim potansiyeline dikkat edilmelidir.
Yenilik¢i fikirleri ile giiniimiiz ihtiyaglarini karsilayarak siirdiiriilebilirlik saglanabilir. Bu siiregte {irlin, insan,
iiretim hacmi gibi etkenler 6n plana ¢ikar. insan unsurunu merkeze alarak ihtiyaglar1 dogru takip edebilmek ve
dogru hamleler yapabilmek siirdiiriilebilirligi saglar.
Y3: Oncelikle planlama diyebilirim. Finansal, sosyal ve yapisal tiim asamalarda saglam bir planlama gerekir. Bu
planlamalar dogrultusunda siirdiiriilebilir KOBI’ler ve ardindan da siirdiiriilebilir bir KOBI ekosisteminden s6z
etmek miimkiin olabilir. KOBI’ler yapilar1 geregi kirillgan ve farkli dinamiklerden cabukca negatif bir sekilde
etkilenebilir yapilardir. Bu baglamda etken sayisinin ¢ok fazla oldugu ¢ok degiskenli bir denklemden s6z ediyoruz.
Ama yine de temel etken olarak insan unsurunu belirtmekte fayda var.
Asagida katilimcilarin verdigi cevaplardan “Teknoloji Transferi” temasina yonelik dogrudan alintilara yer
verilmektedir.

Tablo 3. Teknoloji Transferi

TEMA KATEGORI KOD FREKANS
TEKNOLOJi TRANSFERi Giiglii Kiiresel rekabet, Know-How 5
TEKNOLOJi TRANSFERI Orta Yenilikeilik, Rekabet edebilirlik 3
TEKNOLOJi TRANSFERI Zayif Yeni {iriin, Yasam déngiisii 2

K1: Teknoloji transferi sayesinde yeni iriinler ortaya ¢ikarilir ve bu iiriinlerin iiretimi ve satis1 sonrasinda ciro
artar. Bu durum da siirdiiriilebilir finansman saglar. KOBI &lgeginde isletmeler igin en 6nemli olgu paradir.
Sonrasinda bir strateji ile ¢aligip rekabet edebilirlik diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir.

K3: Teknoloji transferi teknolojik bir bilgi birikiminin isletmelerden isletmelere veya tiriinlere aktarilmasini igeren
prosestir. Rekabetcilik seviyesini arttirmak igin bu siireci 6zellikle KOBI’lerin gergeklestirmesi zorunluluktur. Bu
sayede yeni {iriinler ortaya ¢ikar ve yeni pazarlara giris yapmak miimkiin olur bir KOBI igin.

K4: Teknoloji transferi herhangi bir sektérde know-how ortaya koyularak {irtin olusturmaya kadar giden siiregtir.
Bilgiyi iiretime doniistiirmek diyebiliriz aslinda bu siirece. Bu noktada teknoloji transferini basaramayan KOBI’ler
uzun siire hayatta kalamaz, faaliyetlerini stirdiiremezler.

K6: Teknoloji transferinin fikri haklar ve bir lirliniin ticarilestirilmesi hususlarinda tiim diinyada kabul edilen bir
kavram oldugunu diigiiniiyorum. Yeni iiriinler ortaya ¢ikararak uzun siire yagamlarini siirdiirebilen sirketlerden
olabilmek i¢in teknoloji transferi siireglerinin iyi bilinmesi gerekir. Bu konuda farkindalik olusturulmali kesinlikle.
K7: Teknoloji transferi yeni yeni duydugumuz bir kavram. Teknopark olmadan 6nce aslinda yapilan islerin
teknoloji transferi oldugunu bilmeden ezbere gidiyorduk belki de. Bir {iriiniin ortaya ¢ikmasi, bu siireglerdeki bilgi
birikimi bunlarin aktarilmasi teknoloji transferidir. Biiyiimek, siirdiiriilebilmek isteyen KOBI’ler teknoloji
transferi yapmak zorunda.

Y1: Teknoloji transferi yalnizca yeni teknolojileri ortaya ¢ikarip bunlari tiretimle bulusturmak degil ayn1 zamanda
mevcut bolgeye gelmemis teknolojilerin uyarlanmasina 6ncii olmaktir. Teknoloji transfer edebilme yetkisine
sahip KOBI’ler &rgiitsel ekoloji kuraminda oldugu gibi zorluklara karsi adapte olur ve giiglenerek yasam
dongiilerini stirdiirebilirler.

Y3: Giiniimiiz diinyasinda en énemli ihtiyac teknolojidir. Teknoloji transferi kavrani bundan dolay1 bir KOBI i¢in
vazgec¢ilmez durumdadir. Siirdiiriilebilirlik ile bagdastirabilir aslinda. Ne kadar teknoloji transferi kapasitesi varsa
o kadar siirdiiriilebilirlik potansiyeli vardir.

Asagida katilimeilarin verdigi cevaplardan “Teknopark-TTO Isbirligi” temasina yonelik dogrudan alintilara yer
verilmektedir.

Tablo 4. Teknopark-TTO Isbirligi

TEMA KATEGORI KOD FREKANS
Vergi muafiyeti, Fiziksel
TEKNOPARK-TTO iSBIRLiGi Giiglu Avantajlar, Personel destegi, 5

Universite Sanayi Isbirligi
Network destegi, ticarilestirme
destegi,

TEKNOPARK-TTO iSBIRLiGi Zayif Ucretsiz danismanlik hizmeti 2

TEKNOPARK-TTO iSBIiRLiGi Orta
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K2: Teknopark ve TTO kavramlar1 ¢ok giincel kavramlar aslinda. KOBI’ler bu isbirlikleri sayesinde gelir vergisi
gibi kalemlerde ve ayrica uygun ofis fiyatlar1 ile ekonomik avantajlara sahip oluyorlar. Personel, ofis, danigmanlik
gibi hizmetlerin uygun maliyetle yapilmasi teknoparkin 6nemli avantajlaridir.

K3: KOBI’ler teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakalama noktasinda sorun yasayabiliyorlar. Bu noktada
Teknopark-TTO destegi yardimci oluyor. Bu sayede iniversitedeki bilgiye sanayi olarak erigebiliyoruz.
Universite-sanayi igbirligi i¢in bu modelin uygulanmasi zaruridir.

K4: Teknopark ve TTO’nun fiziksel ofis ve network avantajlarinin yaninda ¢ok dnemli altyapi hizmetleri var.
Ayrica uzman personellerinden fikri miilkiyet, proje, ticarilestirme gibi hizmetler almak miimkiin. Ucretsiz olmas1
gercgekten bilyiik avantaj bu desteklerin.

K6: Ozellikle kiiciik dlgekli firmalarin teknoloji transfer ofisi ve teknoparklar ile isbirligi yapmasi ¢ok dnemli
bence. Daha 6nceden bilgi sahibi olamadigimiz bir¢ok devlet tesvikleri, uluslararasi etkinlikler ve hibelerin
yaninda TTO’lar1 bu konulardaki networkleri cok 6nemli. Teknopark sayesinde vergi muafiyeti aliyoruz ve maddi
olarak 6nemli bir unsur bu bizim i¢in. Aslinda her seyin temelinde ekonomik kaygilar yatiyor.

Y1: Bu konuda birgok avantajdan soz etmek miimkiindiir. ilk olarak fiziksel avantajlar sonrasinda ise bunu takip
eden siiregler gelebilir. Uluslararasilagsma, proje olusturma, AR-GE destekleri konularinda verilen danigsmanliklar
onemli desteklerdir. Tiim bu noktalarda KOBI’ler igin bir kullanim kilavuzu diyebiliriz bu isbirlikleri kapsaminda
Teknopark ve TTO ‘lar igin.

Y3: Genel avantajlara deginecek olursak her seyden once sagladigimiz network ve know-how destegi 6ne
c¢ikacaktir tabi ki. Bunun diginda finansman destekleri ve TTO ben faaliyetleri kobiler i¢in ulagilmasi ¢ok zor olant
basitlestiriyor. Danigmanliklar faaliyetler egitim ve seminerlerle destekliyoruz AR-GE siirecleri Teknopark ile
goriindiigiinden daha kolay artik.

Asagida katilimeilarin verdigi cevaplardan “Uriin gelistirme ve inovasyon kapasitesinin artis” temasina yonelik
dogrudan alintilara yer verilmektedir.

Tablo 5. Uriin Gelistirme ve Inovasyon Kapasitesinin Artisi

TEMA KATEGORI KOD FREKANS
URUN GELISTIRME VE Giiglii Inovasyon kapasitesi, AR-GE 5
INOVASYON KAPASITESININ Orta Yeni iiriin gelistirme, Avrupa Isletmeler Ag1 3
ARTISI Zayif Yenilik¢i Uriin, Inovasyon Ciktist 2

K1: TGB’lerin amaci yenilik {ireten firmalar1 ortaya ¢ikarmak ve desteklemek. Buradaki firmalarin ¢ogu yenilik¢i
teknolojiler i¢eren iiriin veya hizmet sagliyorlar. Bu iiriin ve hizmetlerin desteklenmesi de dogal olarak TGB yasasi
sayesinde yapiliyor ve inovasyon kapasitesi artiyor tabi ki.

K3: TGB’ler iiniversite ile igbirligi i¢erisinde olmak durumundadir. AR-GE’yi desteklemek diyebiliriz buna bir
diger deyisle. Kulugka merkezi, teknik ekipmanlar, donanimlar ve altyap: iiriin gelistirmek ve inovasyon
kapasitesini arttirmak i¢in vardir. Tim bu diizenlemeler TGB yasasinin bir sonucudur. Ancak bunlarin
kullanilabilirligi ve herkese ulasabilmesi 6nemli. Bu konuda gelistirilmesi gereken noktalar oldugunu
distintiyorum. Bunlar gelisirse inovasyon kapasitesi de artar dogal olarak.

K5: TGB yasasi mali yonden bir rahatlama getirdi KOBI’lere. Bu yasa sonucu kurgulanan yapilardan faydalanan
isletmeler AR-GE inovasyona daha fazla yatirim yapabilir duruma geliyor. Ancak yine de bu durum KOBI
Olcegindeki isletmeler igin bir hayli zorlayici. Ayrica network baglaminda TTO ve teknopark biinyesindeki
personeller yarimci oluyor. Avrupa Isletmeler Agi gibi ulasim kanallari da var TGB’lerin bazilarinda
uluslararasilagma faaliyetlerine destek veriyorlar inovasyonu daha genis bir perspektifte gorebiliyoruz bu sayede.
K7: TGB Yasast sayesinde teknoparkta ofis acarak vergi muafiyetlerinden yararlandik. Bu durum personel
maaslarindan ve gelir vergisinden tasarruf ederek baska kalemlere yatirimimizi arttirmamizi sagladi inovasyon ve
AR-GE bunlara dahildir. Maddi anlamda daha esnek olabilmemizi sagladi diyebilirim ancak yine de ¢ok iist diizey
calismalar yapabilmemiz miimkiin olmuyor ekonomik agidan.

Y2:TGB’lerin s6z konusu avantajlart dogrudan AR-GE c¢aligmalarini desteklemek admna veriliyor. Bu sayede
yenilik¢ilik artiyor ve yeni teknoloji iiriinlerin gelistirilmesine biiyiik katki sunuluyor. Inovasyon kapasitesinin
artmasi ve AR-GE caligsmalar1 arasinda dogrudan bir iliski s6z konusu bunun sonucu olarak inovasyon ¢iktilari
ortaya ¢ikiyor.

Y3: Bu sorunun cevabinin koca bir evet oldugunu sdyleyebilirim. TGB ekosisteminin en 6nemli var olus amaci
bu. Bir KOBI bu avantajlara sahip oldugunda dogrudan AR-GE ¢alismalar1 noktasinda destekleniyor ve bu alanda
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faaliyetlerini gergeklestirmek durumunda kaliyor. AR-GE’nin ¢iktisinda da inovasyonun olmasi gerekiyor. TGB
avantajlar1 KOBI 6lgegindeki isletmeler icin inovasyon AR-GE kapasitesinin arttirilmasi adma ciddi destekler
saglamaktadir.
Asagida katilimcilarin verdigi cevaplardan “Personel istihdami ve siirdiiriilebilirligi” temasina yonelik dogrudan
alintilara yer verilmektedir.

Tablo 6. Personel Istihdami ve Siirdiiriilebilirligi

TEMA KATEGORI KOD FREKANS

PERSONEL iSTIHDAMI

VE Giigli Tecriibeli personel, nitelikli 6
SURDURULEBILIRLIGI personel,
PERSONEL iSTIHDAMI

VE Orta Personel sirkiilasyonu, biitce, 3
SURDURULEBILIRLIGI
PERSONEL iSTIHDAMI

VE Zayif Biiyiime 1
SURDURULEBILIRLIGI

K1: Hem AR-GE destekleri hem de Teknopark-TTO’nun yapmis oldugu etkinliklerden buldugumuz 6grenci
havuzu personel istihdami igin biiyiik potansiyel. Istihdama kesinlikle bir katki sagliyor ancak siirdiiriilebilme
noktasinda bunu sdylemek zor. KOBI 6lgegindeki firmalar icin personel siirdiiriilebilirligini saglamak kolay
olmuyor. Tecriilbe kazanan personeller daha iyi maaglarla daha biiyiikk firmalara gittiginden bir personel
sirkiilasyonu mevcut.

K2: TGB’nin AR-GE destekleri ve bu desteklerin diginda saglanan damigmanlik hizmetleri bizim gibi KOBI
6l¢cegindeki isletmelerin personele daha kolay ulagmasini sagliyor bu dogru. Hatta TTO biinyesindeki arkadaglarin
tavsiyeleri iizerine bazen personel olarak degerlendirdigimiz 6grenciler oluyor. Siirdiiriilebilirligi saglamak bu
konuda biraz zor ancak basariya ulastigimiz alanlar mevcut. Personelleri elde tutmak ise belli bir siire sonra
gercekten zorlasiyor.

K4: Nitelikli AR-GE personelini bulmak zor. Ancak TGB’nin sagladigi desteklerle nitelikli personeli biz kendimiz
yetistiriyoruz. Ancak siirdiiriilebilme konusunda ayni seyi sdylemem miimkiin degil. Personel nitelik kazandiktan
sonra elde tutmak zor oluyor. Bir dalgalanma var yetigen personelleri biiylik firmalar aliyor maalesef.

K5: Normal sartlarda saglamasi gerekir. Ancak giiniimiizde Tiirkiye standartlarinda bir KOBI’nin biiyiik 6lgekli
bir sirkete dogru evrilmesi ¢ok zor. Yatirimlar ve biiylime stratejilerinin dogru kurgulanmasi ve sans gok biiyiik
faktorler. Firma biiylimedigi taktirde nitelikli personeli elde tutmak da miimkiin olmuyor. Bu baglamda AR-GE
Destekleri onemli, ancak bu desteklerin sonucunda bir biiylime olmadig: taktirde personel siirdiiriilebilirligi
miimkiin degil.

K7: Kesinlikle katkis1 var. Teknoparkta edindigimiz bilgilerle AR-GE ¢alismalarinda ilerliyoruz. Ayni zamanda
gerektiginde Teknopark altyapisini kullanarak ¢alismalar gergeklestiriyoruz. Prototipleme merkezi var ve AR-GE
calismalarinda faydali olabiliyor. Bu destekler ile AR-GE’ye ayirdigimiz biit¢eden tasarruf edip personel
istihdamina aktarabiliyoruz.

Y1: TGB’lerin AR-GE destekleri personel baglaminda 6énemli biit¢e kalemleri arasinda esnek hareket kabiliyeti
sagliyor Kobilere ve bununla birlikte personel istihdamini kolaylastiriyor. Siirekli olarak AR-GE personeli
calistirma gibi bir zorunluluk ortaya ¢ikiyor. Ancak personelin siirdiiriilebilirligi noktasinda gelistirilebilecek
noktalar mevcut her ekosistem i¢inde bulundugu konjonktiir farkli ve hepsi i¢in ayni

Y3: Personel yetistirme konusunda destek saglaniyor tabi ki ancak siirdiiriilebilirligi noktasinda bdlgelerin
demografik yapilarina gore degisiklikler gézlemlemek biiyiik olasilik. Nitelik kazanan personeller farkli firma
veya sehirlere gidebiliyor ekonomik sartlar olustugunda. AR-GE alaninda nitelikli personel kendini daha iyi
pazarlayabiliyor diger alanlara gore. Temel mantigina baktigimizda evet katki saglaniyor ancak bu durumla ilgili
bir¢ok deginilmesi gereken nokta oldugunu diisiiniiyorum. Halihazirda AR-GE desteklerini misyonu tam olarak
firmalara personelin siirdiiriilebilirligini saglamak degil ciinkii. Bu durum KOBI’lerin kendi inisiyatifinde.
Asagida katilimcilarin verdigi cevaplardan “Etkinlik ve Daha Verim Artis1” temasina yonelik dogrudan alintilara
yer verilmektedir.
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Tablo 7. Etkinlik ve Verim Artist

TEMA KATEGORI KOD FREKANS
ETKINLIiK VE DAHA FAZLA

VERIM Giiglii Yayginlastirma, KOBI destegi 4
ETKINLiK VE DAHA FAZLA

VERIM Orta TGB’lerde Kapasite arttirimi, 3

etkilesim

ETKINLIiK VE DAHA FAZLA

VERIM Zayif Farkindalik 3

K2: Yararlananlar da yararlanmayanlar da mevcut. Ancak bu ekosistem KOBI’lerin gelisimi icin ¢ok hayati bir
oneme sahip. Dogru kullanmak &nemli. Bu konuda Teknopark-TTO personeli kadar KOBI temsilcilerine de is
diisiiyor. Istek olmadan bir seyler basarmak miimkiin degil.

K3: Bu ckosistem aslina bakarsak bulunmaz bir nimet. Firmalar tiniversite ile isbirligi yaparak faaliyetlerini
stirdiirebiliyor ve AR-GE ¢aligsmalarini gergeklestirebiliyorlar. Ekonomik olarak tesvik noktasinda giizel ancak
bilgisizlik var. Yapilan iglerin ve kapasitenin daha iyi tanitilmasi sart. Bu sistemi kullanan kadar bilmeyen de
bir¢ok firma var. Daha genis kitlelere yayilmali.

K5: Kesinlikle diiglinmiiyorum. Tiirkiye genelinde uzmanlik ve teknik destek noktalarinda yetersizlik var.
Yurtdisindaki teknoparklarin ¢alisma prensipleri daha farkli ve proaktif. Bu konularda bilgilendirmeler eksik.
Laboratuvar ve teknik destek eksikligi fazla. Finansmana erisim noktasinda alternatif kaynaklar ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmasi gerekiyor.

K7: Bu konuda her KOBI yararlaniyor diye bir genelleme yapmak séz konusu olmayabilir. Ancak ortalamanin
iizerinde bir yararlanma mevcut diyebilirim 6zellikle kendi firmamiz i¢in. Bu yapilanma oturtulabilirse ¢ok dnemli
gelisimler saglanabilir KOBI’lerde. Daha fazla verim alinmasi icin devletin bu alandaki bilgilendirme
etkinliklerini arttirmasi gerekiyor kanaatimce.

Y2:KOBI’lerin teknoparklardan yararlanmasi igin her tiirli imkan ve bilgilendirme mevcut giiniimiizde.
Ekosistem siirekli olarak kendini yenileyerek gelistirmeye devam ediyor. Daha iyi faydalanma agisindan bakacak
olursak o giiniin sartlarina goére degerlendirmek daha makul tabi ki. Her dénemde ihtiyaglara gore iyilestirmeler
yapilabilir ve ona gore bir yol haritasi izlenebilir. Su anki siiregte genel havanin olumlu oldugunu diisliniiyorum.
Y3: Daha fazla verim almak adina ekosistem paydaslarinin ¢ogunlugunun diizenli katilacagi forumlar ve gruplar
iizerinden calismalar diizenlenebilir. KOBI’ler bu sistemden tabi ki etkin bir sekilde faydalaniyorlar ancak her
zaman her kosulda sartlarin iyilestirilmesi ve daha iyisinin yapilmasi miimkiindiir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

KOBI’ler i¢in siirdiiriilebilirlik kavranm ele alindiginda bircok faktoriin bir arada degerlendirilerek analiz
edilmesi gerektigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik modelleri ve KOBI’ler ile teknopark-teknoloji transfer
ofislerinin ekosistem modelleri incelendiginde Teknopark-TTO, KOBI ve siirdiiriilebilirlik kavramlarin
iiniversite, sanayi, devlet ti¢li sarmali ile birlikte degerlendirildigi ve etkilesim igerisinde oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, bu ¢alismada bu kavramlar nezdinde Diizce Teknopark A.§ ve Diizce Teknoloji Transfer Ofisi
Ornegi 6zelinde bir ¢caligma gergeklestirilmistir.

Diizce Teknopark A.S ve Diizce Teknoloji transfer ofisinin hizmet sagladign bolgede KOBI’ler igin
stirdiiriilebilir bir ekosistem olusturulmasi adma calismalar gergeklestirdigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
kavraminin gereksinimlerinin yerine getirilmesi adina KOBI’lere Teknoloji gelistirme bolgesi tarafindan dnemli
destekler sunulmaktadir. Diizce teknoloji gelistirme bdlgesinin iist yonetiminin ve yonetim ofisi personelinin,
bolgede faaliyetlerini siirdiiren KOBI’lere, siirdiiriilebilirlik kapasitelerini arttirmalar1 adina itici bir giic unsuru
olarak aksiyonlar gerceklestirdigi kanisina varilmustir.

Teknoloji gelistirme bolgelerinin temel unsuru olan Universite-sanayi-kamu isbirliginin yam sira Diizce
Teknoloji gelistirme bodlgesinde yaygin bir sekilde faaliyetlerin siirdiiriildigi girisimeilik ve ticarilesme,
uluslararasilagma hizmetleri, ulusal projeler ile ilgili destekler ve devlet tegvikleri ile ilgili bilgilendirme
hizmetlerinin entegre bir sekilde calismasi ve KOBI’lere aktarilmas: siiregleri teknoloji gelistirme bdlgesinin
bolgedeki roliinii giiglendirdigi ve ¢esitlendirdigi goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, Fadoli, Raharja,
Purnomo ve Auliana’nin (2019) gerceklestirdigi ¢aligmada benzer sonuclara rastlanmistir. Bu ¢aligmada da
KOBI’lerin siirdiiriilebilirligini saglamak adina AR-GE galismalar1 ve teknopark-tto ekosisteminin biiyiik nemi
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oldugu ve bu sayede siirdiiriilebilir bir ekosistemin olusturulabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Fadoli ve
digerleri, 2019). Bunun yam sira Will ve Bukvic’in ¢alismasinda ise KOBI’lerin siirdiiriilebilirliginde teknoloji
transferinin ok énemli bir olgu oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica KOBI’lerin start-up asamasinda kulucka
merkezlerindeki ¢aligmalarinin 6nemine de deginilmektedir (Will & Bukvic, 2006).

Diizce Teknoloji gelistirme bolgesinin 6zellikle yerel paydaslar ile yaptig: isbirlikleri sayesinde bolgedeki
KOBI’lerin uluslararasi pazarlara erisimi ve devlet tesviklerine olan bilgi kapasitesinin arttirilmas1 adina
caligmalar gerceklestirildigi goriilmektedir. Ozellikle Avrupa Isletmeler Ag1 programinin faaliyetleri kapsaminda
uluslararasi proje teklifleri, alternatif finansman kaynaklarina erisim, pazarlara erisim ve network gelistirilmesi
gibi faaliyetlerin ortaya koyuldugu goriilmektedir. Universite-sanayi isbirligi faaliyetleri kapsaminda KOBI’lere
firma-akademisyen eslesmeleri saglanarak tiniversitedeki bilgi birikiminin sanayiye aktarilmasina yonelik
caligmalar gergeklestirilmektedir. Bu durum KOBI’lerin inovasyon kapasitesinin arttirilmasi, ekonomik zorluklara
kars1 direng olusturulmasi ve siirdiiriilebilir bir model olusturulmasina katki saglamaktadir.

Tiirkiye’de aktif olarak faaliyetlerini siirdiiren 93 teknopark bulunmaktadir. Diizce Teknopark A.$ 2021 yilinda
aciklanan teknoloji gelistirme bolgeleri indeksinde 70 Teknoparkin kendine yer buldugu listede 37. Sirada yerini
almistir. Bu baglamda gelismekte olan teknoloji gelistirme bolgeleri arasinda Tiirkiye’de 6nemli bir yere sahiptir.
COSME programi, Tiibitak 1512 Tekno girisim sermaye destegi, Tiibitak 1601 yenilik ve girisimcilik alaninda
kapasite arttirilmasina yonelik destek, Single Market programi ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansindan alinan
Inovasyon ve Prototipleme merkezi olusturulmasina ydnelik destek gibi bircok programu yiiriiten ve kapasite
gelistirme faaliyetleri gerceklestiren Diizce teknoloji gelistirme bdlgesi, bu destekler ile birlikte biinyesindeki
KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik siireglerine katki saglamaktadir. Diizce teknoloji gelistirme bdlgesi bu siiregleri
devam ettirirken Kapsiil kulucka merkezi, Girisimcilik Maratonu, Start-up Weekend, Hackhaton, Cocuk
Teknopark ve diger is fikri yarigmalart ile birlikte farkindaligi arttirarak bolgedeki faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Diizce Teknopark, Teknoloji Transfer ofisi ile bolge sanayisinde faaliyet gosteren kuruluglara uygun ortamlar
hazirlamakta ve yenilikgi diistincelerin, {iniversitelerdeki teknolojinin transferine, tiriinlerin ticarilestirilmesine ve
endiistriyel hale getirilmesine destek olmaktadir.

Sonug olarak, Diizce Teknopark A.§ ve Diizce Teknoloji Transfer ofisinin olusturdugu teknoloji gelistirme
bolgesi yapilanmasinin bolgedeki paydaslariin destegi ile birlikte kurumsal bir kimlik olusturdugu ve gelismekte
olan bir teknoloji gelistirme bolgesi olarak mevcut kaynaklar: ile bdlgedeki KOBI’ler igin siirdiiriilebilir bir
ekosistem olusturulmasina yonelik énemli bir role sahip oldugu kanisina varilmistir.

Katilimcilarin cevaplarindan ortaya ¢ikan bulgular ve uzman goriislerinden yola cikilacak olursa KOBI’lerin
teknopark ve teknoloji transfer ofisi ekosisteminden faydalanacagi bir¢ok avantaj oldugu goriilmektedir. Ancak
bu konudaki bilgi ve farkindalik bazi KOBI’lerde mevcut olsa da bazilarinda daha az oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ekosistemin verimliligi noktasinda gelistirilebilecek noktalar bulunmaktadir. Mevcut yapinin iizerine
farkindaligin artmasi ve desteklerin KOBI’lere daha hizli ulastirilmasi verimliligi arttiracaktir. Bu dogrultuda
ekosistem paydaslarinin her KOBI’ye yapisina uygun bir sekilde destek mekanizmasi kurgulamasi verimi
arttiracaktir.

ONERILER

Diizce Teknoloji gelistirme bodlgesindeki KOBI’lerin personel siirdiiriilebilirligine yonelik Teknopark A.S,
Teknoloji Transfer Ofisi ve KOBI’lerden temsilciler ortak ¢aligmalar yiiriitmelidir. Firmalarin sektorel
yogunluklarina gére personel bulunmasi ve AR-GE personeli olarak yetistirilmesi noktasinda Diizce Teknopark
A.S tarafindan egitim ve personel ag1 kurulmasi KOBI’lerin personel siirdiiriilebilirliginin gelistirilmesi adma
onemli katki saglayacaktir. Yapilan goriismelerde en 6dnemli sorun olarak istihdam edilen personellerin tecriibe
kazandiktan sonra biiyiik firmalara ge¢meleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorunun oniine gegmek ve kurumsal aidiyet
olusturmak, KOBI’lerin siirdiiriilebilirligini saglama noktasinda biiyiik katki saglayacaktir. Bu siiregte KOBI’lerin
yoneticileri 5nemli bir misyona sahiptir. Kurumsal aidiyetin olusturulmas: siirecinde KOBI’lerin 6ncelikle kendi
kurumsal kimliklerini olusturmak igin personel ve yonetici egitimleri gerceklestirmesi ve uygun ortami
olugturmas1 gerekmektedir. Bu sayede ekosistem paydaslar1 6rnek basari hikayeleri ve iyi uygulamalarin
degisimlerinden faydalanarak pozitif bir ivme yakalayacaktir.

Ayrica teknoloji gelistirme bolgesi faaliyetleri kapsaminda taninirlik faaliyetlerinin arttirilmasi ve daha genis
kitlelere ulasilarak yapilan faaliyetlerin Teknopark A.S ve Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan duyurulmasi
gerekmektedir. Teknopark A.S ve teknoloji transfer ofisi tarafindan farkli kanallar ve yontemler kullanilarak ulusal
ve uluslararasi diizeyde duyurularmn arttirilmast KOBI’lerin siirdiiriilebilirligi igin yapilacak etkinlikler
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kapsaminda goriiniirliik diizeyini arttiracak, faaliyetlere katki sunacaktir. Bu ekosistemin verimli ¢alismasi i¢in
ticlii sarmal modelinin iiniversite, sanayi ve kamu tarafindan dogru uygulanmasi ve ekosistem paydaslarina yonelik
dogru, kolaylastirici bir biirokrasi ile yonetilmesi gerekmektedir.

Yeni Arastirmalar i¢in Oneriler

Arastirmanin sinirliliklarini unutmamak gelecek zamanlarda yapilacak calismalara dnerilerde bulunmak igin
onemli bir firsat olusturmaktadir. Bu baglamda yapilmig olan bu arastirmanini sinirliliklart géz o6niinde
bulunduruldugunda gelecekte yapilacak ¢alismalarin konularina iligkin su 6nerilerde bulunmak miimkiin olabilir;

Bu arastirma kapsaminda Teknopark-TTO ekosisteminin KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik siireglerine etkisi Diizce
Teknopark A.S biinyesindeki KOBI’ler ve teknoloji transferi uzmanlar1 kapsaminda incelenmistir. Arastirma
Tirkiye’de veya diinyadaki farkli teknoloji gelistirme bolgelerinde yapilabilir ilgili veriler karsilastirilarak daha
genis bir arastirma evrenine ulasilabilir. Bu dogrultuda daha kapsamli ¢aligmalar ortaya ¢ikabilir. Bu durumun
hem teknoloji gelistirme bolgesi ekosistemlerine hem de biinyelerinde bulunan KOBI ve uzmanlarin bakis
acilarina biiytiik katk: saglayacagi on goriilmektedir.
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