Turkish Journal of Forestry | Tiirkiye Ormancilik Dergisi

2018
ISPARTA
UYGULAMALI BiLIMLER
UNIVERSITESI

2023, 24(3): 272-286 | Research article (Arastirma makalesi)

Miisterilerin acik artirmah tomruk satislarindan beklentileri: Ankara Orman

Bolge Miidiirliigii ornegi

Giiven Kaya®" ¥, Kenan Ok® ¥, Celal Kula¢®

Ozet: Bu calisma, Ankara Orman Bolge Miidiirligiinde (OBM) agik artirmali endiistriyel odun satislarina katilan miisterilerin
ozelliklerini, tomruk satis ve satis partilerinden talep, beklenti ve memnuniyetlerini ve sorunlarini 6grenmeyi amaglamistir.
Aragtirma verileri, Mart 2017-Mayis 2018 arasindaki 14 aylik siiregte gergeklesen 54 agik artirmali satigin dosyalar, iki ayr anket
caligmasi ve depo gézlemlerinden toplanmigtir. Bu satiglara katilan 147 miisteri ile “satis anket™ 37 firma ile ise gegerli “firma
anket” ¢aligmasi yapilmis, depolardaki, 1840 satig partisinin kalitesine iligkin gézlem gergeklestirilmistir. Ankara OBM tomruk
satiglarinin alicilarinin, genelde tomruk isleyen bolge orman endiistri kuruluslari oldugu fakat bu miisterilerin yakin diger
bolgelerden de alim yaptig1 goriilmiistiir. Miisterilerin satig partileri ile ilgili baslica sorun ve beklentileri arz agi131, standarda uyum,
kalite ve Olglim hatalar1 konularina odaklanmaktadir. Miisteriler, satis partilerinin ayni kalite, cap ve boy smifindan emval
icermesini istemektedir. Ayrica miisterilerin tutum ve beklentileri, isletmeler arasinda ve benzer calismalarla bazi noktalarda
ortigtirken, bazilarinda ayrigmaktadir. Sonug olarak, her bdlge miidiirliigiine 6zel pazarlama programi hazirlanarak, kendi
miisterilerini izlemeleri ve tatmin etmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orman tirlinleri pazarlamasi, Piyasa beklentileri, Satis partileri, Miisteri 6zellikleri

Customer expectations from auction log sales: The case of Ankara Regional

Directorate of Forestry

Abstract: This study aimed to elicit the profile of the customers participating in the auction of industrial wood sales in Ankara
Regional Directorate of Forestry (RDF), their demands, expectations, and satisfaction from the log sales and sales parties, and their
problems. The research data were collected through sales files, two surveys and observations of sales lots in sales depots for 54
auction sales done in a 14-month period between March 2017 and May 2018. A sales survey study was conducted with 147
customers, a company survey was conducted with 37 companies, and observations were made on the quality of 1840 sales lots in
sales depots. It has been observed that the buyers of Ankara RDF log sales are generally forest industry organizations in the region
that processes timber, but these customers also purchase from other nearby regions. Customers' main problems and expectations
regarding sales lots focus on the supply gap, compliance with standards, quality, and measurement errors. Customers want the sales
lots to contain goods of the same quality, diameter and size class. In addition, customers' attitudes and expectations overlap with
similar studies and forestry enterprises at some points, while differing in others. As a result, it is recommended that each RDF of

General Directorate of Forestry prepare their own marketing programs to monitor and satisfy their own customers.
Keywords: Marketing of forest products, Market expectations, Sales lots, Characteristics of consumer

1. Giris

Ithalatin genislemeye basladig1 1980'li yillar 6ncesinde,
Orman Genel Midirligi (OGM) monopol bir odun
hammaddesi piyasasinda faaliyet gostermistir. Giinimiizde
piyasa kosullar1 degismis ve OGM bu 6zelligini kaybetmistir
(flter ve Ok, 2012). Monopol bir piyasada, miisteri taleplerini
dikkate almayan, ne iiretirsem satarim seklinde 6zetlenebilen,
iretim anlayigh bir pazarlama yaklagimi OGM’de hakim
olabilmigse de, bugiin bdyle bir pazarlama anlayisiyla
kurumun ilerlemesi olanaksizdir. Zamanla, alici veya tiiketici
haklar1  gelismig, pazarlama faaliyetlerine kamunun
denetleyici yaklasimi, i¢ ve dig pazarlarda ylikselmistir.
Kiiresellesmis bir diinyanin her yerindeki tretim, her
bolgedeki taleple bulusur olmustur. Biitiin bu degisimler,

diinyada “iiretim anlayish” isletmelerin, “satis anlayish”
isletmelere evrilmelerini dahi yetersiz birakmistir. Cagimiz
isletmelerinin pazarlama c¢aligmalarinin temeli, miisterinin
istedigi nitelikte, yerde ve zamanda, yine miisterinin verdigi
degerlere saygi gosteren, tatmini Onceleyen bir pazarlama
programi kurmak anlayisina dayanir. Bunun igin de
oncelikle, miisterilerin yakindan taninmasi ve izlenmesi
gerekmektedir.

OGM’nin,  pazarlama  yaklagimlarinda  gdzlenen
degisimlere uyumu tartigmali bir haldeyken, 2006 yilindan
itibaren kurumun endiistriyel odun dretimi hizla artmustir.
Uretilen odun hammaddesinin 2021 yilinda, 2005 yilina gére
yaklasik %242 arttig1 goriilmektedir (OGM, 2023). Diger
yandan OGM’nin endiistriyel odun tretim ve satiglarindaki
artis;, pazarlama yaklagiminin dretimden, satis anlayisi
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doénemine gecis seklinde degerlendirilmesi de yetersizdir.
OGM’nin daha etkin satiglar diizenlemekten ¢ok, en yiiksek
odun hasilas1 idare siirelerine gore diizenlenmis orman
amenajman planlarina dayanan (Ok, 1997; Turker, 2008;
Dasdemir, 2011; lter ve Ok, 2012) iiretimde ve satista 1srar
ettigi goriilmektedir. Kurumun, miisterileri daha yakindan
izlemeyi gerektiren sonradan satiglar yerine, dikili satiglari
hizla artirarak, piyasay1 daha az takip etmeyi tercih ettigi
anlagilmaktadir. Oysa siirekli tiretim miktarini artirmak veya
tartigmak yerine, miisterilerin kimler oldugu, neleri, neden,
ne kadar ve nasil satin aldiklar1 sorularima cevap verebilen,
pazara doniik yonetim anlayisina yonelerek (flter ve Ok,
2012), ayni miktardaki iretimden daha yiiksek kurumsal
yararlar elde etmenin yollarin1 aramasi (Kaya ve Ok, 2021)
gereklidir.

Literatiirde orman isletmeleri i¢in cagdas pazarlama
yaklagiminin gerektirdigi arz, talep, fiyat analizleri gibi
birgok temel arastirmanm yapildigi  goriilmektedir.
Tiirkiye’de tomruk fiyatlarini etkileyen degiskenler ve
faktorler (Tirker, 1996; Ok, 1997; Ok, 1998; Dasdemir,
2001; Dasdemir, 2003; Demirel, 2006, Baskalkan, 2011,
Oztiirk vd., 2011; Sen vd., 2017), odun hammaddesi fiyat
olusum siireci (Tiirker, 1996; Dasdemir, 2003; Demirel,
2006; Bagkalkan, 2011), odun hammaddesi talebini etkileyen
degiskenler (Kayacan vd., 2010; Bugday, 2016), odun
hammaddesi talep esneklik tahmin (Dagdemir, 2003;
Demirel, 2006; Kayacan vd., 2010; Kayacan vd., 2012g;
Kayacan vd., 2012b; Kayacan vd., 2013) arastirmalari
mevcuttur.

Yapilmis bu calismalar yaninda, orman bdlge
miidurliklerinde (OBM), miisteri tercihlerini belirlemek
tizere 1993 yilinda OGM bir anket (Tiirker, 1996) yaptirmis,
2008’de ise, OBM’lerinin miisteri profil ve talep yapilarmi
belirlemesi (K6k, 2010) istenmistir. Aslinda bu girisimler de,
OGM’nin  miisterilerini tanima  konusunda  eksiklik
hissettigini ortaya koymaktadir. Ustelik OGM biinyesinde,
Piyasa Arastirmalar1 Sube Miidiirligl gibi bir birim bulunsa
da, pazart ve miisterilerini izleme modelinin ne oldugu
bilinmemektedir. Halen OBM’leri tarafindan zaman zaman
anket ¢aligmalar yiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalar
stireklilik arz etmedigi gibi, sayisal arz, talep analizlerinden
yoksundur. Devlet orman isletmelerinde metodolojik temeli
saglam fiyat, maliyet, gelir ve talep analizleri ve
projeksiyonlar1 kisa, orta ve wuzun vadeli olarak
yapilmamakta, mevcut ve potansiyel miisterilerin talep ve
beklentilerini Slgerek, objektif talep analizlerine dayanan
pazarlama karmalar1 olusturulmamaktadir. Buna karsilik,
23.06.2015 tarihli Satis Esaslart konulu talimat 6rneginde
goriildiigli gibi, hislere dayali bilgilerle, alicilarin satin
alimlarini kolaylastiracagi savlanan kararlar alinmakta, hatta
alman kararlarin gergekten kolaylagtirict  etki  yapip
yapmadig1 sonraki anketlerle test edilmeden diizensiz miisteri
goriismeleriyle yetinilmektedir.

Miuisterilerle dogrudan iletisim kurulmasi agisindan anket
caligmalar1 Onemlidir. Anket yoluyla odun hammaddesi
miisterilerinin  nitelikleri, talepleri, beklentileri  ve
memnuniyetini ele alan ¢ok sayida arastirma (Gumiiskaya,
1978; Tiirker, 1996; Serin, 1997; Akyiiz vd., 2003; Dasdemir,

2003; Dilsiz, 2008; Oztiirk, 2010; Kok, 2010; Ozen ve Alkan,
2020) yapilmistir. Ancak bu arastirmalarin yontemi ve
sonuglar;, ne OGM ne OBM, ne de orman isletmeleri
tarafindan igsellestirilememigtir. Son yillarda OGM’nin odun
hammaddesi iiretimi ve satiglarindaki artis da goéz Oniinde
bulunduruldugunda, bu arastirmalarin  sistematik hale
getirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda yapilmig
O6nemli arastirmalarin varliina ragmen, orman isletmeleri
diizeyinde pazarlama calismalarinda objektif ve bilimsel
analizlerin  sistematik olarak kullanilmasina yonelik
farkindalig1 artirmak, iiriin ¢esitleri a¢isindan pazarlama bilgi
eksikligini azaltmak ve son yillardaki odun hammaddesi
iiretim artig1 sonrasi giincel durumu sorgulamak ftizere, farkli
bolge veya Olgekte, yeni yeni aragtirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu gerekgelerden hareketle arastirmanin
amaci, agik artirmali endiistriyel odun satislarina katilan
miigterilerin 6zelliklerini, satis ve satig partilerinden talep,
beklenti ve memnuniyetlerini ve sorunlarini, Ankara OBM
6lgeginde 6grenmek seklinde belirlenmistir.

2. Materyal ve yontem
2.1. Materyal

Calisma alani olarak, Ankara Orman Bolge Midiirligi
icinde kalan Ankara, Beypazari, Camlidere, Cankiri, Cerkes,
Eskipazar, Ilgaz, Kirikkale, Kirgehir, Kizilcahamam ve
Nallihan orman isletme miidiirliikleri (OIM) segilmistir.
Ankara OBM, 805.302 ha ormana sahiptir. Asli agag tiirleri
Karagam, Saricam ve GoOknar olan Ankara OBM
ormanlarinin serveti 44 milyon mé, yillik artrimi ise 1,2
milyon m® diizeyindedir. Arastirma kapsami, piyasa
duyarhiligini daha iyi yansitabilen ag¢ik artirmali satiglar ve
bu satislarda en ¢ok arz edilen iigiincii sinif normal boy
(3SNB) Karagam, Sarigam ve Goknar tomruk satiglariyla
smirlandirilmistir. Ankara OBM’niin, 2018 yili endiistriyel
odun satist 334.502 mS, dikili satigt ise 227.109 m?®
seviyesindedir. Ankara’nin endiistriyel odun satis miktari
OGM toplam satiginin %2,6’s1dir ve OBM’ler arasinda 17.
sirada yer almaktadir (OGM, 2019).

Ankara OBM’niin ihmal edilebilir diizeyde endiistriyel
odun satis1 olan Kirikkale ve Kirsehir disindaki 9 orman
isletmesinin acik artirmali satiga arz ettigi endiistriyel odun
miktarlar1 Cizelge 1°de sunulmustur. Cizelge 1’e gore,
aragtirma doneminde isletmelerin acik artirmali satisa
sundugu odun hammaddesinin yaklagik %91’i tomruk ve
kagitlik odundur. Agik artirmali tomruk satisinin neredeyse
tamamu sirastyla Saricam, Karacam ve goknar tomruktur.
Kalite siniflarina gore tomruk arzi detaylandirildiginda,
toplam arzin %80’inin (113.988 m® 3SNB tomruk oldugu
goriilmektedir. Bu deger, agik artirmali endiistriyel odun
arzinin ise %50’sini olusturmaktadir. En fazla Karacam
tomruk Nallihan’da arz edilirken, Saricam Camlidere, géknar
tomruklar ise Cerkes ve Camlidere OIM tarafindan agik
artirmali satisa sunulmustur. Toplam tomruk acik artirmali
arzinda Camlidere OIM’nii, Ilgaz ve Cerkes OIM’leri
izlemistir. Ankara OIM’de gdknar, Nallthan OiM’de ise
Sarigam ve goknar tomruk agik artirmali satis1 olmamuigtir.
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Cizelge 1. Ankara OBM 2017-2018 acik artirmali endiistriyel odun arzi
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Tomruklar

Tomruk dist endiistriyel odunlar

Isletmeler Karagam Saricam Goknar Diger Toplam Kagitlik odun  Maden diregi Diger Toplam
m® % m® % m® % m % m® % m® % m® % m® % m® %
Ankara 210 01 2742 12 1 0,0 2962 13 1812 08 972 04 371 0,2 6.117 2,7
Beypazar 6.605 2,9 7.378 3,2 1.757 0,8 29 00 15.769 6,9 11.053 4,9 4207 18 1609 0,7 32.638 14,3
Camlidere 2.844 1,2 22163 9,7 13.001 5,7 0,0 38.009 16,7 10.098 4.4 4703 2,1 1001 04 53.811 23,6
Cankirt 5220 23 2214 10 148 01 0,0 7582 33 487 02 489 02 0 00 8.558 38
Cerkes 2.400 11 3.086 1,4 14435 6,3 0,0 19.921 8,7 9.093 4,0 659 0,3 0 00 29.673 13,0
Eskipazar 1694 07 2200 10 198 09 192 01 6.071 2,7 10976 48 238 0,1 0 00 17.285 7,6
llgaz 8.396 3,7 4.778 2,1 9.132 4,0 0,0 22.307 9,8 6.252 2,7 1.215 0,5 197 01 29.971 13,2
K.hamam 2649 12 7.037 31 573 25 60 00 15482 68 9511 42 1820 08 8 00 26.821 118
Nallthan 14.382 6,3 0,0 0,0 0,0 14.382 6,3 5.947 2,6 2189 10 335 01 22.853 10,0
Toplam 44400 195 51598 22,7 46.193 20,3 292 0,1 142485 62,6 65.230 286 16.491 7,2 3,520 15 227.726 100,0

Arastirma amaci dogrultusunda Ankara OBM endiistriyel
odun agik artirmali satiglarinin  dosyalarindan derlenen
verilerden ve frtnlerin yer aldigi depolardan arastirma
materyali olarak yararlanilmistir. Bunlara ek olarak;
miisterilerin beklentilerini ve sorunlarini sorgulamaya ve
mevcut durumu yansitmaya yonelik olarak arastirma
ekibince diizenlenen iki ayr1 anket ve bir depo gozlem formu
aragtirmanin 6zgiin materyalini olusturmustur. Bu &zgiin
materyalin tasariminda, Oncelikle bagka bolge veya
isletmelerde gergeklestirilen benzer arastirmalar (Dilsiz,
2008; Oztiirk, 2010; K&k, 2010) incelenmis ve bu
aragtirmaya Ozel “agik artirmali satis beklentileri ve
memnuniyeti (satis anket)” ve “miisteri firma - orman
isletmeleri etkilesimi (firma anket)” formlar tasarlanmigtir.

Satis anket formu, ii¢ bélimden olusmustur. Ilk
boliimiinde satiglara katilan miisterilerin satiglarda yer alan
satig partileri hakkinda bilgi kaynagi, standarda uygun olan
ve olmayan partiler ile pazarliga kalmasi veya rekabetin
yliksek olmasi beklenen partiler hakkinda diisiinceleri
sorgulanmustir. kinci béliimde ise satis partileri ve satism
nitelikleri hakkinda miisteri kanaatlerini, 5 noktali cevap
olgegiyle (kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum
arasinda), 6grenmeye yonelik 11 madde yer almistir. Son
boliimde ise, miisterilerin agik satigla, odun hammaddesi
tedarikiyle ilgili olarak orman isletme miidiirliiklerinden
beklentileri, kurumsal sorunlari ve onerileri sorgulanmugtir.

Firma anket formu ile miisteri firmalarin talep ve
beklentilerine iliskin ayrmtilar 6grenmek istenmistir. Bu
anket formunda Oncelikle miisteri firmalarin nitelikleri,
dretim yapilar, kurulu ve fiili odun isleme kapasiteleri,
hammadde ihtiyaglari, temin kaynagi, mensei, iriin ¢esidi,
agag tlirli, kalite sinifi, ¢ap, boy, stok, sertifika vb. agilardan
odun hammaddesi tercihleri ve nedenleri sorgulanmistir. Bu
formun devaminda, miisterilerin orman isletmesi, depo, agik
artirmal1 satig bilgi kaynagi, satig yontemi tercihleri, orman
isletmelerinin  odun hammaddesi pazarlama ve satig
siireglerine  yonelik memnuniyetleri ve OIM’leri ile
yasadiklart odun hammaddesi tedarik siireci sorunlari,
beklentileri ve dnerilerine ait veriler toplanmustir.

Aragtirmada kullanilan {iglincii form, agik artirmali
tomruk satig partilerinin kalite smiflarinin  uygunlugu,
tazeligi, gozdeligi, istif diizenine iligkin bilgileri toplamak
lizere tasarlanan “depo gozlem” formudur. Bu formda, her bir
3SNB tomruk satis partisinde alt ve iist kalite siniflarina ait
tomruk bilgileri adet olarak, diger niteliksel bilgiler 6lgek

kullanilarak kaydedilmistir. Satig partisinin kalite sinifina
uygunlugu; ¢ap ve boy nitelikleri goz oniine alinarak, satista
gbzde olmasi beklenmiyorsa 0, bekleniyorsa en diigiikten
yiiksege dogru artan, 3 noktali dlgekle puanlanmistir. Her bir
satis partisindeki {irliniin tazeligi ise, en diisiikten yiiksege, 5
noktal1 6lgekle degerlendirilmistir.

2.2. Veri toplama

Satig anket c¢alismasi, 28.03.2017-23.05.2018 tarihleri
arasindaki 14 ay siiresince Cizelge 2’de yer alan orman
isletmelerinde ve dagilimda gergeklestirilmistir. Cizelge
2’den goriildiigii gibi, orman isletmelerinin agik artirmali

satiglarna  katilmig 147 aliciya “satig  anket” formu
uygulanmigtir.
Arastirmada alic1 firmalarin  6zellikle fiilli ve atil

kapasitelerini grenerek, daha etkin talep analizleri ve
degerlendirmesi yapabilmek {izere, bir y1l i¢cinde mal almis
tiim alic1 firmalarla, tam sayim seklinde bir bagka anket daha
yapilmasit hedeflenmistir. Ancak, satis Oncesi, sonrasi ve
hatta firma ziyaretleriyle yiiz yiize goriisme ve postalama ile
veri toplama denemelerinin tamami uygulanmasina ragmen,
sadece 46 firmaya “firma anketi” yapilabilmistir. Eksik
cevaplar nedeniyle gegersizler diisiildiigiinde, 37 gegerli
firma anket verisi elde edilmistir.

Anket caligmalarinin yiiriitiildiigi 14 aylik donemde depo
gozlemleri de gergeklestirilmistir. Her biri orman miihendisi
unvanina sahip, arastirma kurumunda ¢alisan, fakat
isletmecilik deneyimine sahip, arastirma amag¢ ve kapsami
hakkinda bilgilendirilmis bes deneyimli gdzlemci tarafindan
gerceklestirilen Karagam, Sarigam ve Goknar 3SNB tomruk
satig partilerinin kalitesi incelenmistir. Depo g6zlemlerinin
OiM’lere dagilimi Cizelge 2’nin son dért siitununda
verilmistir.

2.3. Istatistik analizler

Anket formlarmin verileri aritmetik ortalama ve yiizde
analizi gibi betimleyici istatistiklerle degerlendirilmistir.
Anket formlarinda memnuniyet iceren sorulara verilen
cevaplarin ortalama degerleri degerlendirilirken, Best
(1970)’in onerisi dikkate almarak, 1-5 arasinda 0,80 aralikli
puan Olcegi (En diigiikten yiiksek seviyeye 1,00-1,80 ¢ok
diisiik, 1,81-2,60 disiik, 2,61-3,40 orta, 3,41-4,20 yiiksek,
4,21-5,00 ¢ok yiiksek) kullanilmustir.
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Cizelge 2. Satis anketi ve depo gézlemlerinin isletmelere dagilim

Depo goézlemi yapilan satis partisi sayilar

Orman isletmeleri Agcik satig say1st Satis anket say1st

Karagam Saricam Goknar Toplam
Ankara 2 4 1 25 26
Beypazari 7 28 68 92 30 190
Camlidere 9 23 48 264 132 444
Cankirt 3 12 107 13 1 121
Cerkes 9 24 45 45 213 303
Eskipazar 4 9 3 28 8 39
llgaz 9 16 122 115 120 357
Kizilcahamam 6 7 15 69 93 177
Nallthan 5 24 183 183
Toplam 54 147 592 651 597 1840

3. Bulgular diregi (%27) ve tel direk (%20) seklinde bir tercih sirasi

Miisterilerin beklenti ve tercihlerine iligskin talep yanlh
bulgular, miimkiin oldugunca arastirma alanmnin {retim
yapisint gosteren arz yanli bulgularla birlikte asagida
verilmistir.

3.1. Ankara OBM miisterisi firmalarin kurulus yeri ve pazari

Firma anket caligmasindan elde edilen verilere gore,
misterilerin biyiik bolimiiniin (%43,2) tesisleri Ankara,
Altindag’da yer alan Siteler bolgesindedir. Bunun diginda,
alicilarin %37,8’inin emvali naklettikleri tesisleri Ankara
OBM smirlart iginde kalan diger ilgelerde ve %27’si ise
OBM sinirlart disindadir.

Miisterilerin tamami satin aldiklar1 emvali isleyerek,
%6,25’1 ise hem isleyerek hem de islemeden satmaktadir.
Alicilarin %67’si dogramalik, %62’si insaathik, %38’i ahsap
ambalaj, %3’ dekorasyon, %2’si levha iriinleri {iretirken,
%13’ kereste imalati yapmaktadir. Yine miisterilerin
%43,8’inin  mal karmasinda ilk sirada dogramalik,
%31,3’ liniin ingaatlik, %18,8’inin ise ahgap ambalaj iiriinleri
yer almaktadir.

Ankara OBM miisterilerinin %65’inin en 6nemli pazari,
yine Ankara ilidir. Ankara’y1 %12 ile Istanbul izlemektedir.
Kayseri, Aksaray, Cankiri, Kirikkale gibi I¢ Anadolu
Bélgesindeki iller, Malatya, Adana, Corum ve Izmir, Ankara
OBM miiisterilerinin iiriin tedarik ettigi diger illerdir. Ayrica

Kuzey Afrika iilkelerine ihracat yapan firma da
bulunmaktadir.
Ankara OBM miisterilerinin triinlerini satin alan

alicilarin bir kesiti Sekil 1’de verilmigtir. Miisterilerin
pazarinda en fazla miiteahhitler ile ara ve nihai mallar
iretmek iizere miisterilerin iriinlerini isleyen alicilar
hakimdir.

3.2. Miisterilerin endiistriyel odun tercihleri

Miisterilerin agag¢ tiirii olarak hammadde tercihleri
sorgulandiginda %94’iiniin Sarigam’1, %75’inin Karagam’1,
%81 inin ise goknarlan tercih ettigi goriilmiistiir. Alicilarin
%69’u hem Saricam hem Karacam alirken, %62’si bu
tirelere ek goknarlart da satin alabilmektedir. Satin almada
miisterilerin en ¢ok tercih ettikleri {rlin ¢esitlerine
bakildiginda; tomruk (%87), kagitlik odun (%40), maden

ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 2). Buna karsilik, isletmelerin arz
ettikleri iiriinler de Sekil 2’de gosterilmistir. Isletmelerin
tomruk arzi miisteri beklentilerine uygun fakat miktar olarak
yetersiz goriinmektedir. Alicilarin, Tel direk, maden diregi ve
sanayi odunu taleplerine karsilik isletmenin bu iriinlerde
iiretimi kestigi goriilmektedir.

Misterilerin en ¢ok aradiklari, tercih ettikleri tomruk
siiflari ¢oktan aza dogru, %57 ile ti¢iincii sinif tomruk, %18
ile ikinci smif, %12 ile birinci sinif tomruktur. Miisterilerin
%13’ ise tomruk smifinin fark etmedigini belirtmistir. Buna
karsin, misterilerin %80’1 ligiincii sinif tomruk bulabildigini
agiklamistir. Buna karsin Ankara OBM tomruk arzi
incelendiginde; Bolge Miidiirliigiinde iki yilda gergeklesen
tomruk arzinin % 96,05°1 ti¢lincii simifken, % 3,91°i ikinci,
sadece % 0,03’1 birinci sinif tomruk olarak bulunmustur.
Toplam arzin %80’i 3SNB tomruktur. Birinci sinif tomruk
iiretimi yok denecek kadar azdur. Iki y1lda 1.700 m® Karagam,
2.700 m® Saricam ve 1.200 m® géknar 2. Sinif tomruk arzi s6z
konusudur. Ayrica 7.000 m® Sarigam ve 8.000 m® goknar 3.
Smif uzun boy (3SUB) tomruk agik artirmali satilmistir.
Saricam ve goknar 3SUB tomruk satisinda Camhidere OIM
belirgin olarak digerlerinden éndedir. Ugiincii sinif kisa boy
(3SKB) tomruk arzi, 3SNB ve 3SUB tomruktan sonra, en
fazla arz edilen odun c¢esididir. Satisa sunulan Karagam
3SKB tomruk ise 2.900 m®, Sarigam 3SKB tomruk 2.500 m®
ve gdknar 3SKB tomruk ise 500 m®’tiir.

3.3. Ankara OBM miisterilerinin
kullanimi ve stok yonetimi

tesislerinin  kapasite

Firma anket ¢alismasina katilan miisterilerin %32’sinin
yanit vermedigi, kapasiteyle ilgili soruya gore, alicilarin
kurulu odun isleme kapasitesi, ortalama 34.846 m%yil,
ortalama fiili kapasiteleri ise 24.950 m®yil’dir. Kapasite
kullanma oram1 %72’dir. Bu soruyu yanitlayanlarmn yarisinin
odun isleme kapasitesi 10.000 m*/y1l iizerindedir. %24 iiniin
ise yilk 20.000 m® {isti kapasiteye sahip oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin %64°1, atil kapasiteye neden
olarak hammadde yetersizligine, %354’ ise piyasa
istikrarsizligina vurgu yapmaktadir (Sekil 3).

Hammadde yetersizliginden kaynakli atil kapasitesi
olanlara, bunun gerekgeleri soruldugunda, katilimcilarin
biiyiik boliimi yerli hammaddenin pahali olmas: ve arz agig1
icerikli cevaplar vermistir (Sekil 4).
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Nakliye firmalar1

Mobilyacilar, dekoratorler

Orman tirinlerini kullanan araba, kamyon kasasi, tekne vb. arag
imalatgilart

Orman triiniinii kendi imalatlarinda kullanan miiteahhitler

Uriinii alip, bigerek, isleyerek, emprenye ederek faydalilik derecesini
artiran orman endiistri alanindaki diger tiretici igletmeler

Uriinlerin seklini degistirmeden, sadece satis yerini ve zamanini
degistiren satici igletmeler
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Sekil 2. Odun gesitleri agisindan miisteri beklentileri ve Ankara OBM arzinin dagilimi (%)
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Sekil 3. Atil kapasite nedenleri (%)
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Ankara OBM miisterisi firmalarin %76’s1 stokta odun
hammaddesi  bulundurmaktadir.  Alicilarin  hammadde
stoklari sonbahar (988 m®) ve bahar aylarinda (812 m®) yilin
en yiiksek diizeylerine erismektedir. Kis aylarinda 708 m®,
yaz aylarmda ise 275 m® stok bulundurulmaktadir.
Hammadde yetersizliginin en fazla hissedildigi aylar
sorgulandiginda, Sekil 5’te kis mevsiminden ¢ikis ile bahar
aylarinda en yiiksek seviyeye ¢iktig1, yaz sonuna kadar bu
yetersizlik halinin siirdiigii goriilmektedir. Sekil 5°te alici
stoklar1 ile orman isletmelerinin arz  diizeylerini
karsilagtirmak igin satilan tomruk diizeylerinin, agag tiirlerine
gore aylik dagilimi verilmistir. Arz olanaklar arttik¢a dogal
olarak hammadde yetersizligi oldugunu diisiinenlerin orani
azalmaktadir.

3.4. Miisterilerin tedarik kanallari ve satis yontemi tercihleri

Firma anketine goére, misterilerin %881 fiili
kapasitelerinin gerektirdigi odun hammaddesini OIM depo
satiglarindan, %56’s1 odun ithalatgist tliccarlardan, %50°si
yerli odun hammaddesi saticilarindan, %25°1 dikili
satiglardan tedarik etmektedir. Alicilarin %5°1 ise kendisi
hammadde ithal ederek endiistriyel odun gereksinimini
kargilamaktadir. Bununla  birlikte isledikleri  odun
hammaddesi  miktarma  gore  tedarik  kaynaklar
incelendiginde yine aymi sirada fakat farkli diizeylerde
tedarik davraniginin sergilendigi goriilmektedir.

Satis yontemi agisindan miisterilerin %87’si, OIM’lerinin
odun hammaddesi satiglarinda sonradan - depodan satig
yontemini tercih etmektedir. Ayrica %27’si dikili satiglari,
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20000

15000

Arz (m3)

10000

Goknar arzi

%13t ise sonradan-rampa satislarii tercih ettigini
bildirmistir.
Dikili satistan odun hammaddesi tedarik eden

miisterilerin bu satig yontemini tercih nedenlerinin baginda
istedikleri 6lgiilerde boylama yapma olanagi (%50) gelirken,
diger nedenler olarak, depolarda hammadde yetersizligini ve
dikili alim maliyetinin ¢ok az da olsa disikligi
gosterilmistir. Ithal odun hammaddesi kullananlar ise, tercih
nedeni olarak, ithal odun hammaddesinin kaliteli olmasi
(%38), yerli hammadde yetersizligi (%3 1), ucuz olma (%23)
ve miisteri ihtiyaglar1 (%15) gerekcelerini siralamustir.

3.5. Miisterilerin orman isletmesi ve depo tercihleri

Miisterilerin a¢ik artirmali satiglarda Karacam tomruk
icin en ¢ok tercih ettikleri OIM’ler sirasiyla Tosya,
Camlidere, Nallithan, Beypazari, Kizilcahamam ve
Kastamonu’dur. Sarigam tomruk igin en fazla Camlidere,
Beypazari, Tosya, Kizilcahamam, Gerede ve Aladag
OIM’leri tercih edilmektedir. Goknar tomruk igin ise
miisteriler en ¢ok Camlidere, Beypazari, Tosya ve
Kastamonu OIM’leri tercih ettiklerini  bildirmistir.
Miisterilerin bu OIM’lerini tercih nedenleri sorgulandiginda
yakinlik ve {irlin kalitesine vurgu yaptiklar goriilmiistiir
(Sekil 6).

Miisterilerin %80°’1i odun hammaddesi satin alirken ayni
isletme icinde belirli orman isletme depolarii tercih
ettiklerini belirtmistir. Nedenleri sorgulandiginda depodaki
iiriin kalitesi, iiriin standardizasyonu ve tagima olanaklarinin
tercihlerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Sekil 7).

Toplam arz e Hammadde yetersizligi hissedenler
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Sekil 7. Miisterilerin agik artirmali tomruk satiglarinda depo
tercih nedenleri (%)
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3.6. Miisterilerin tomruk satiglar: parti ve istif tercihleri

Miisterilerin biiyiik bolimii (%88), acik artirmali odun
hammaddesi satiglarina katilma kararlarini arz edilen toplam
emval miktarinin etkiledigini aciklamistir. Esik degerler
sorgulandiginda satiga ¢ikan tomruk miktarinin Karagcam’da
2.463 m®, Saricam’da 3.182 m?®, ve goknarlar icin 2.314 m®
diizeyinde olmasi katilma kararlarin1 desteklemektedir. Buna
kargin, Ankara OBM’ne bagli orman isletmeleri ve bolge
diizeyinde bir agik artirmali satista sunulan ortalama tomruk
miktar1 Sekil 8’de verilmistir.

Miisteriler i¢in ideal satig partisi biiyiikligii ortalama
degeri; iic agac tiirii icin de yaklasik 50 m®/parti, ortanca

Bolge Midirligi —_
Nallthan

degeri ise 40 m¥parti’dir. Diger yandan, ortalama tomruk
satis partisi biiyliklikleri isletmeler ve bolge miidiirliigii
diizeyinde karsilagtirmali olarak Sekil 9°da sunulmustur.

Misterilerin istif tercihleri de sorgulanmustir. Sekil 10°a
gore miigterilerin tamami bir istifin ayni1 kalite sinifindan mal
icermesi gerektigini, %83’ de ayni ¢ap ve boy gruplarimi
icerecek sekilde hazirlanmasini istemektedir. %80’i ise bir
satig partisinin tek istiften olusmasi ve istif bilyiikliigiiniin 35
m¥ten az, 40 m¥ten fazla olmamasi1 gerektigini
diisinmektedir. Miisteriler, istiflerde kesinlikle sinif pagali
istememekte fakat ¢ok kiiglik bir kismi (%8) ¢ap pagalina
olumlu bakmaktadir.
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Istiflerde 6l¢iim hatalar1 olmamalidir.
Istiflerde ¢iirik mallar saklanmamalidir.

Bir satis partisi tek istiften olusmalidir.

Istifler ayn1 boy fakat degisik ¢ap gruplarim igerecek sekilde
hazirlanmalidir.
Istifler ince ve kalin tomruk ayr1 ayr1 fakat gesitli boylari igerecek
sekilde hazirlanmalidir

[stifler ayn1 boy ve ¢ap gruplarimi igerecek sekilde hazirlanmalidir

Istifler cesitli boy ve gap gruplarini icerecek sekilde
hazirlanmalidir.
istiflerin igerisinde, birinci, ikinci, tigiincii sif mallar karisik
olarak bulunabilir.

Istifler aym kalite smifindan mallari icermelidir.

Sekil 10. Miisterilerin tomruk istif tercihleri (%)

Miisterilerin beklentilerinin gerceklesme tarafinda ise,
satig partisi bagina istif sayilart incelendiginde Ankara,
Camlidere, Cankiri, Eskipazar, Ilgaz ve Kizilcahamam
isletmelerinde satig partilerinin bir istiften olustugu, Karagam
tomruk satig partilerinin Beypazari igletmesinde %0,5’inin,
Nallihan’da %2,6’smin, Cerkes’de %18,2’sinin birden fazla
istiften olustugu hesaplanmistir. Cerkes isletmesinde ayrica
Sarigam satis partilerinin %7’si, gdknarlarin satig partilerinin
%6,4’1 birden fazla istif icermektedir.

Sekil 11°de Ankara OBM miisterilerinin tomruk boyu
tercihlerinin dagilimi verilmektedir. Tiim agag tiirlerinde
miisterilerin yartya yakini normal boy tomruk tercih
etmektedir. Goknarlarda azalan normal boy tercihinin,
ozellikle uzun boy ve 6zel boy tercihleriyle telafi edildigi
goriilmektedir. Karagam miisterilerinin yartya yakini, tomruk
boyunun fark etmedigini ifade etmistir. Ozel boy tercihleri
incelendiginde Karacam tomrukta miisterilerin %25’inin
2,25-2,50 m, 6 m ve 8 m tomruk talep ettikleri goriilmiistiir.
Saricamda ise miisterilerin %27’sinin 2,25-2,50 m, 3 m, 4 m
ve 6 m Ozel boy tercihlerinin oldugu belirlenmistir.
Goknarlarda ise misterilerin 2,25-2,50 m, 4 m ve 6 m &zel
boy tercihleri oldugu belirlenmistir. Sekil 11°de, satis 6ncesi
bilgi cetvellerinden elde edilen verilerle Ankara OIM’lerinin
arz ettikleri tomruklarin boy dagilimi da goriilmektedir.
Isletmelerin beklentinin iistinde normal boy tomruk
iiretirken, kisa ve uzun boy beklentilerini karsilayamadiklari
anlagilmaktadir.

Boy smuiflar1 ayn1 olsa da satis partileri farkli boylarda
tomruklar icerebilmektedir. Isletmeler ve bolge miidiirliigii
diizeyinde birden fazla boy tomruktan olusan satig parti
adetlerinin yiizde degerleri Sekil 12°de gosterilmistir. Birden
fazla boy igeren partilerin hacimsel biiyiikliiklerine gore
gosterilen dagilim da Sekil 12 ile benzer bir tablo ortaya
koymaktadir. Eskipazar isletmesi farkli boylardan satis
partisi olusturmakta diger isletmelere gore daha az duyarl
goriinmektedir.

Sekil 13’de Ankara OBM miisterilerinin tomruk c¢api
tercihlerinin dagilimi verilmektedir. Miisterilerin ¢ap sinifi
tercihleri incelendiginde ii¢ agag tiirii i¢in de talebin orta ¢ap
sinifina yoneldigi goriilmektedir. Ayni sekilde, isletmelerin
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arz gerceklesmeleri incelendiginde, Ankara OBM’nin arz
ettigi tomruklar icerisinde, uygulamada “pagal” diye tabir

edilen, smifi karigik rlinlerin  yliksek payr dikkat
¢ekmektedir.
Miisterilerin  ibreli tomruk standartlarina yonelik

tercihlerini 6grenmek i¢in eski, yeni ve fiili durumla ilgili
standart numaralari segenek olarak sunulmustur. Miisterilerin
%46’s1 mevcut uygulamadaki standardin devamini, buna
karsin  %9’u  mevcut uygulamanin dayandigi TS446
standardini tercih etmistir. TS446 yerine Tiirk Standartlart
Enstitiisii’niin (TSE) halen yiiriirlikte olan TS EN 1927-1/2
standardin1 da miisterilerin %9’u tercih etmistir. Miisterilerin
%31°1 bilgisinin olmadigini ifade ederken, herhangi bir
standarda gerek olmadigini diisiinen miisteri
bulunmamaktadir.

Miisterilerin sertifikasyona ilgilerini 6grenmek iizere,
sertifikali orman {iriinlerine daha fazla 6demeyi kabul edip
etmeyecekleri sorulmustur. Miisterilerin sadece 1/3’1
sertifikali lirlinler i¢in daha fazla 6deyebilecegini agiklarken,
%38’inin fikrinin olmadigini ifade etmesi dikkat ¢ekicidir.

3.7. Miisterilerin nakliye tercihleri

Miisterilerin %87’si, satin aldiklar1 odun hammaddesinin
depolardan taginmasinda nakliyat firmalarindan
yararlanirken, %38’1 yerel kdy kooperatiflerine tasitmakta,
%8’ kendi araglarini kullanmaktadir. Bununla birlikte,
miigterilerin %47’si nakliyatta sorun yasadigini belirtmistir.
Miisterilerin nakliye sorunlarinin yarist, koy
kooperatiflerinin agir1 yiiksek fiyatla tasima yapmak istemesi
ve bagka nakliyecilerin mal tagimasina tepki gostermeleriyle
ilgilidir. Ayrica nakliyecinin maliyeyle ilgili sorunlarindan
miisterilerin sorumlu tutulmasi, nakliye bedellerinin genel
olarak yiiksekligi ve orman depolarimin 7/24 agik olmamasi
sorunlari da miisteriler tarafindan dile getirilen problemlerdir.
Depo ve rampalardan yiikleme ve tagima birim fiyatlar
konusunda  kooperatifler ~ veya iscilerle  sorunlar
sorgulandiginda, miisterilerin %53’i ne yiiklemede ne de
tasimada sorun yagamadiklarini bildirmistir. Misterilerin
yiliklemede yasadigi sorunlar tagima ile benzerdir.
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Sekil 13. Miisterilerin tomruk boyu tercihleri ve Ankara OBM arzinin ¢ap siniflarina dagilimi (%)

3.8. Agik artirmali satig bilgi kaynaklar

Firma anket ¢aligmasina gore, miisterilerin orman igletme
midirliklerinin agik artirmali  satiglarin1  6grendikleri
araclarin baginda internet (%93) gelmekte, bunu telefon
(%40) izlemektedir. Mektup, faks gibi araclarin kullanim
oranlart oldukg¢a disiiktiir. Satig anket ¢aligmasina gore ise,
miisterilerin hemen hemen tamami (%99) teminat yatirdiklari
satis partileri hakkinda bilgi sahibidir. Nallihan OIM (%95)
disindaki tiim isletmelerde miisterilerin tamami bilgi sahibi
olduklarini ifade etmistir. Bununla birlikte miisterilerin
%940 teminat yatirdiklar1 partileri depoda inceledigini,
%3,7’si  fotograflarin1  inceledigini; %0,7’si  isletme
yoneticilerinden, %2,2’si depo sorumlusundan bilgi aldigini;

%1,5’1 ise diger miisteriler gibi baska kaynaklardan
yararlandigini bildirmistir.

3.9. Pazarlama yaklagimi ve acik arturmali satislardan
memnuniyet

Firma anket ¢aligmasina gore, miisterilerin hem orman
isletmelerinin pazarlama anlayigindan (3,13), hem de mevcut
odun hammaddesi satis siire¢lerinden memnuniyet seviyeleri
(3,06) orta (ne memnun ne de degil) diizeydedir.

Satig anket caligmasina goére, misterilerin satig
partilerinin 6zelliklerinden memnuniyet diizeyleri Cizelge
3’te verilmigtir. Katilimcilarm %1,7’si sorgulanan satig ve
parti nitelikleri hakkinda fikri olmadigmi belirtmistir.
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Ortalama degerler agisindan Ankara OBM’deki orman
isletmelerinde acik artirmali orman emvali satislarinda
miisterilerin memnuniyet diizeyinin sati partilerinin web
sayfas1 ve gorsellerinin yeterlili§i agisindan diisiik oldugu,
diger bir ifadeyle memnun olmadiklari belirlenmistir.

Uriin ¢esitliligi agisndan miisterilerin  memnuniyeti
genelde orta diizeydedir. Bununla birlikte, Camlidere
isletmesinde yiiksek, Eskipazar isletmesinde ise diisiiktiir.
Uriin tazeligi acisindan miisteri memnuniyeti de isletmeler
arasinda farklilagsmakla birlikte, Eskipazar’da oldukca
diisiikken, Nallthan’da orta, digerlerinde yiiksek, Cankiri’da
cok yiiksektir. Ankara OBM diizeyinde memnuniyet ise
yiiksektir.

Ankara OBM’de standardizasyona uygunluk agisindan,
yliksek memnuniyet bulunan iki isletme harig, orta diizey bir
memnuniyet goriilmektedir. Standardizasyona uygunlukla
benzer bir kavram olan {iriin kalitesi sorgulandiginda
miisteriler, Ankara OBM isletmelerinin iiriinlerinin
kalitesinden genel olarak orta diizeyde memnundur. Cankir1
isletmesinin trilinlerinin kalitesi miisteriler tarafindan diisiik
bulunurken, Camlidere, Beypazari ve Kizilcahamam
isletmelerinin {iriin kalitesi yiiksek olarak nitelendirilmistir.

Ankara OBM’de fiiriin boyutlar1 acisindan ¢ogu
isletmenin  iriinlerinden misteriler yiiksek diizeyde
memnunken, Bélge ortalama degeri de yiiksektir.

Miisteriler satig partileri igin belirlenen muhammen
bedellerden Ankara isletmesi harig orta, hatta ¢ogu isletmede
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yiiksek diizeyde memnundur. Satis zamanlar1 arasinda gecen
siireden memnuniyet ise Ankara ve Eskipazar isletmelerinde
diisiik, genel olarak orta diizeydedir.

Satis depolarinin iriinlerin sergileme ve incelemeye
uygunlugu ag¢isindan miisterilerin memnuniyeti Ankara
OBM genelinde yiiksektir. Ankara isletmesinden bu agidan
miigteriler memnun degildir. Eskipazar, Cerkes ve Beypazari
isletmelerinin depolarina yonelik miisteri memnuniyeti ise
¢ok yiiksektir.

Web sayfasi ve gorsellerin yeterliligi Ankara OBM’nin
pazarlama c¢alismalarinda en zayif oldugu konu olarak
goriilmektedir. Ankara ve Cankir isletmelerinin sagladig:
web goriintiilerinden miisteriler kesinlikle memnun degildir.
Satig  gorevlilerin  davraniglari  agisindan  miisteri
memnuniyeti Ankara isletmesinde orta diizeydeyken, diger
isletmelerin ¢cogunda ve hatta Bolge diizeyinde ¢ok yiiksektir.

3.10. Miisterilerin sorunlari ve onerileri

Orman igletme miidiirliikklerinden odun hammaddesi
tedarik siireci ile ilgili miisterilerin diger sorunlari firma
anket formu ile toplanarak, Cizelge 4’te dort grup altinda
derlenmistir. Miisterilerin yarisinin standardizasyon ve satis
stireci ile ilgili sorunlar dile getirdigi goriilmektedir.

Satis anket ¢alismasi yardimiyla elde edilen, miisterilerin
acik artirmali satiglar ile ilgili Onerileri bes grup altinda

toplanmigtir (Cizelge 5).

Cizelge 3. Miisterilerin satig partilerinin §zelliklerinden memnuniyet diizeyleri

X
- x g 5 5 £ -

Nitelikler =y © N o = % a g = s

S g = E = < g & 8 = 8

) T < 3 S S S & 2 y; z <
Uriin gesitliligi 0,0 3,00 321 3,90 3,00 3,25 2,33 3,07 3,29 3,38 3,25
Bir 6nceki satig ile arada gegen siire 7,1 2,25 3,11 3,35 2,83 3,16 2,22 3,18 3,00 3,00 3,02
Arz edilen tomruk miktar1 0,0 2,75 2,64 3,25 2,67 2,55 2,22 2,36 3,00 2,48 2,66
Uriin kalitesi 0,0 3,25 3,61 3,80 2,58 3,35 2,89 3,07 3,43 3,19 3,32
Uriin tazeligi 0,8 3,50 4,04 4,10 4,33 3,55 1,89 3,43 3,43 3,05 3,59
Uriin boyutlar1 0,0 3,25 3,71 3,75 3,25 3,90 3,56 3,21 3,29 3,62 3,59
Standardizasyona uygunluk 0,0 3,50 3,57 3,65 2,75 3,60 2,67 3,29 3,29 3,19 3,35
Depoda sergi ve inceleme uygunlugu 0,8 2,33 4,36 4,10 3,42 4,40 4,44 3,86 4,00 4,05 4,08
Web sayfas1 ve gorsellerinin yeterliligi 8,9 1,00 2,33 2,95 1,40 3,21 3,22 2,42 3,71 1,85 2,55
Muhammen bedeller 0,0 2,75 321 3,40 3,67 3,45 3,89 3,57 3,57 3,43 3,44
Satig gorevlilerinin davraniglari 0,8 2,75 4,68 4,42 4,25 4,55 4,56 4,07 4,29 3,95 4,32
Isletme Ortalamasi 1,7 2,76 3,50 3,70 3,10 3,54 3,08 3,23 3,48 3,20 3,38

1,00-1,80 ¢ok diisiik, 1,81-2,60 diisiik, 2,61-3,40 orta, 3,41-4,20 yiiksek, 4,21-5,00 ¢ok yiiksek.
Cizelge 4. Miisterilerin tedarik siireciyle ilgili sorunlari
Arz yetersizligi (%34) Sats siireci (%42)

Orman isletmelerinin odun hammaddesi arz yetersizligi, iretimin =~ —
artmasinin gerekliligi -
Ahsap ambalaj sektoriindeki firma sayisinin artmasina karsin = —
hammadde yetersizliginin fiyatlar yiikseltmesi -
ithal tomrugun girisindeki darbogazlar -

Teminatlarin yazilan partilere gore yatirilmasi

Vekaletle ihaleye girislerin sinirlandirtlmasi

Thalelerin saatinde yapilmamast

Satis salonlarinin yetersizligi

Orman isletmelerinin muhammen bedeli belirledikten sonra, artirmayla
olusan satis fiyatlarini begenmemesi nedeniyle satis1 iptal etmesi
OIM’lerin personelinin yeterli yetkinlik ve yetenekte olmamasi, iletisim
sorunlari, baska islerle ilgilenmeleri

Bankalarin teminat mektubu vermemesi, kredi kullanmaya tesvik etmesi
Beklenti, sorun ve sikdyetlerin dikkate alinmamasi, istisna denilerek
gegistirilmesi

Standardizasyon (%47)

Dikili satislar (%11)

— Istiflerde ¢iiriik ve budakli iiriinlerin fazla olmas1 -
— Partilerin belirtilen 6lgiilerin altinda olmasi -
— Tomruk hacimlerinin dogru yazilmamasi -
— Depolarda simiflandirmada karisiklik olmasi, 6rnegin 3.sinif satis  —

partilerinde kagitliklarin, ¢iiriik ve egri tiriinlerin olmasi
— Depo mallarinda ¢iiriik ¢iktiginda iade alinmamasi
— Depolarin denetlenmemesi

Dikili satis ihalelerinde orman miihendisi ¢alistirma zorunlulugu

Dikili satiglarda verim hesaplamasinda tutarsizliklar

Dikili satigta giiriik veya hastalik ¢iktiginda firmalara yardim edilmemesi
Dikili satislarda is glivenligi ve sigorta sorumluluklarmm yiiklenilmesi
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Cizelge 5. Misterilerin agik artirmali satiglar ile ilgili 6nerileri

Sorun/Oneri

%

Satis Partisi ve istif nitelikleri 14,3
— Satis partisi biiyiikligii 30-45 m3 arasinda olmali 14
— Partilerinde tomruklar agirlikla 1,50-2,50-3,00-4,00-5,00 ve 6,00 m boylarda olmali 6,8
— Tomruk satis partileri ince ve kalin ¢ap olarak ayrilmali 48
— Satiglarda 1 ve 2. Sinif satis partileri olmali 14
Standardizasyon 25,9
— Cap olgiim hatalar1 olmamali 10,2
— Emval boylarindaki 6l¢iim hatalar1 olmamali 34
— Bag kesme paylari olmali 34
— Tomruk satis partilerine kendi sinifi digt tirtin konulmamal: 6,8
— Budakl iirtinler kagithiga ayrilmah 0,7
— Cam satis partilerinde Saricam- Karacam ayrimina dikkat edilmeli 14
Satis usulii 11,6
— Agcik artirmali satislarda daha ¢ok {iriin satisa sunulmali 47
— Dikili satislardaki usulsiizliikler 6nlenmeli 3,4
— 25.000 m3 emval isleyen firmalar tahsis aldigi igin ihalelere katilamamali 0,7
— Thaleler daha sik yapilmah 0,7
— Telefon mesaji ile ihaleler haber verilebilmeli 0,7
— Satis siiresi uzatilmali 0,7
— Kiredi kartlari ile taksitli satig yapilmali 0,7
Satig siireci 54
— ORBIS sayfalarinda fotograflar daha yiiksek kalitede goriilmeli 47
— Muhasebe islemleri daha hizli olmali 0,7
Depo diizeni 41
— Satis depolarma ulagim kolaylig1 saglanmal 2,0
— Satis partisi bayraklari siral1 olmali 0,7
— Depolarda yiikleme sorunu mutlaka ¢6ziilmeli 0,7
— Her mevsim depolara gidilebilmeli 0,7

Miisterilerin %25’1 standardizasyon sorunlarina yonelik
Onerilerini dile getirmektedir. %14°i satig partisi ve istif
nitelikleri konusunda taleplerini, %11’ satig usuliiniin
iyilestirilmesi Onerilerini, yaklagik %10’u ise satig siireci ve
depo diizeni ile ilgili beklentilerini aciklamistir. Miisteriler
birden fazla 6neri sunabildigi bu soruda katilimeilarin %46°s1
herhangi bir 6neri dile getirmemistir.

3.11. Depo gézlemleri

Acgik artirmali satis Oncesi orman isletmelerinin
depolarinda gerceklestirilen ve {iretilen “depo goézlem
formalar1” temel alinarak yapilan istif incelemeleri ile odun
cesitlerine gore satig partilerinin iist simif ve alt siniftan
icerdikleri tomruklarin hacim orani (iist siif % ve alt smif
%), gozde (0-3) ve tazeliklerine (1-5) iliskin ortalama
degerler belirlenmis ve Cizelge 6’da verilmistir. Birden fazla
deposu olan isletmeler igin depolarin ortalama degerleri
dikkate alinmigtir.

Cizelge 6’ya gore, iic odun cesidi icin de, bolge ve OIM
diizeyinde depolarda satig partilerinin iginde iist ve alt
smiftan tomruklarin hacim orami yasal sinir olan %7’yi
agmamaktadir. Karagam 3SNB tomruk satig partilerinin
tazelik 6lgegi ortalamalarma gore Camlidere OIM deposu,
Sarigam 3SNB tomruk satig partilerinin tazeliginde, tiretim
yogunluklar1 az olan Cankir1 ve Ankara OIM’lerinden sonra
Beypazari OIM depolari, goknar 3SNB tomruk satis
partilerinin tazeliginde Cerkes OIM en yiiksek puanlara sahip
olmustur. Oransal olarak en godzde satis partilerine ise,
Karagam 3SNB tomruklarda Nallthan OIM, Saricam 3SNB
tomruklarda Eskipazar OTM, goknar 3SNB tomruklarda ise
Cerkes OIM ihalelerinde karsilasildig1 belirlenmistir.

4. Tartiyma

Kurum i¢in daha fazla finansal kaynak yaratmanin tek
yolu, daha fazla odun hammaddesi iiretmek degildir (Kaya ve
Ok, 2021). Daha basarili bir pazarlama yonetimiyle, ayni
diizeydeki iiretimden, daha yiiksek kaynak saglanabilecegi
aciktir. Kisa donemde verimli orman alanini artirmak, odun
iretimine daha fazla yer verebilmek noktalarinda ciddi
kisitlar altindaki OGM’nin, arz yanli bakisini, talep yanl
stratejilere ¢evirmesi gereklidir. Bugiin i¢in miisterilerin ne
istedigini tam anlamadan, hatta bu ¢abay1 kurum i¢in bir yiik
goren bakisla ¢agdas bir orman isletmeciligi yapmak
olanaksizdir. Bu nedenle, OGM’nin de pazarlamanin giincel
igerigine uygun bir anlayis igerisinde faaliyetlerini yiiritmesi
zorunludur. OGM’nin, pazarlamadan sorumlu daire
bagkanliginin gérev tanimi incelendiginde, Still ve Cundiff’in
(1966) altmigh yillarda yaptigi pazarlama tanimima (mal ve
hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya kullaniciya akigini
yonlendiren isletme etkinlikleri) uygun davrandigi agikga
goriinmektedir. Oysa OGM’nin pazarlama alaninda referans
bir kurum kabul edilen Amerikan Pazarlama Derneginin
taniminda belirtildigi gibi, “miisteriler, muhataplar, ortaklar
ve en genis anlamda toplum icin degerli yaratimlar,
iletisimler, dagitimlar ve degisim teklifleri ortaya koyan,
etkinlik, kurumlar biitiinliigii ve siirecleri” (AMA, 2023)
kapsayan bir pazarlama anlayisi gelistirmesi zorunludur. Bu
degisikligin baglamasi gereken yerlerden biri de miisterilerin
izlenmesi noktasi olmalidir.

Ankara OBM miisterilerinin %751 Bélge i¢indendir. Bu
acidan Artvin OBM ile benzer (Oztiirk 2010), Antalya’dan
ise farkli (Kok, 2010) bir durum gostermektedir.
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Cizelge 6. Depo gozlemlerine iligkin ortalama degerler

g
. . . © = g
Urtinler Kalite Bolge g b < = o
o 3 = =) o o < 5]
] o = 4 ,3 =3 N % é
< & g g 5 ¥ S g 3
_ < @ &3 3 O i = % z
Ust smif % 0,90 0,00 2,15 0,35 0,22 0,78 0,00 1,11 0,07 0,84
Karagam Alt stif % 0,56 4,49 0,45 0,17 0,59 0,41 2,43 0,95 1,01 0,36
Gozde 0,58 0,00 0,59 0,51 0,24 0,65 0,67 0,48 0,74 0,76
Taze 3,34 2,00 3,52 3,60 3,15 3,40 2,67 3,44 3,21 3,23
Ust siif % 0,63 0,00 1,13 0,46 0,68 0,66 0,39 0,91 0,48
Sarigam Alt stif % 0,61 1,52 0,46 0,30 0,45 0,75 1,62 0,98 0,56
Gozde 0,59 0,28 0,59 0,56 0,64 0,42 0,88 0,66 0,68
Taze 3,46 3,92 3,70 3,32 4,45 3,66 3,02 3,55 3,31
Ust sinif % 0,57 0,64 0,35 0,00 0,77 0,17 0,66 0,35
Goknar Alt simif % 0,50 0,21 0,40 0,44 0,63 2,70 0,33 0,49
Gozde 0,59 0,47 0,52 0,00 0,75 0,13 0,46 0,58
Taze 3,51 3,20 3,49 2,00 3,61 2,81 3,49 3,52
Ortalama Ust simif % 0,70 0,00 1,43 0,41 0,28 0,76 0,32 0,89 0,38 0,84
Ortalama Alt smif % 0,56 1,63 0,41 0,31 0,57 0,61 1,90 0,75 0,56 0,36
Ortalama Gozde 0,59 0,27 0,57 0,54 0,29 0,69 0,71 0,53 0,63 0,76
Ortalama Taze 3,44 3,85 3,55 3,40 3,30 3,59 2,95 3,49 341 3,23

Ankara OBM miisterilerinin OIM tercihlerinde yakilik
ve iiriin kalitesi 6ne ¢ikan zelliklerdir. Ozen ve Alkan (2020)
isletmelerin arz ettikleri mal miktarina bagl olarak tercih
edildiklerini sdylerken, bu calismada Cerkes OIM’nin en ¢ok
goknar tomruk arz eden isletme olmasina ragmen,
misterilerin bagka isletmeleri daha c¢ok tercih ettigi
goriilmiistiir. Keza Karagam ve goknar tomruk arzinda Ilgaz
isletmesinin Boélge igerisinde énemli yeri olmasina ragmen,
oncelikli olarak tercih edilmemektedir. Bu nedenle, miisteri
tercihlerinde arz miktarindan baska standardizasyon, kalite,
satis ortami vb. unsurlarin da etkili oldugu dikkate
alinmalidir.

Aragtirmada Ankara OBM miisterileri igin Saptanan
kapasite kullanim orani (%72), Antalya OBM miisterileri i¢in
hesaplanana (Kok, 2010) benzerken, Artvin OBM
miisterilerinin oranindan (Oztiirk, 2010) oldukea yiiksektir.
Keza bir bagka aragtirmada (Kaplan, 2007) Tiirkiye’de orman
iriinleri isleyen tesislerin ortalama kapasite kullanim orani
%55 olarak belirtilmistir. Akkaya ve arkadaglar1 (2021) ise
ithal odun hammaddesi kullanan endiistri isletmelerinin %
61,5 kapasite ile galistigini tespit etmistir. Belirtilen tiim
aragtirma bulgular1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
Ankara ve iilke genelinde yiikselen bir kapasite kullanim
oranindan s6z edilebilir.

Bununla birlikte, miisterilerin mal karmasi, pazarlari, fiili
ve atil kapasiteleri dikkate alindiginda Ankara OBM’niin
endiistriyel odun arzinin pazar talebini tatmin igin tek bagina
yeterli olmadig1 agiktir. Nitekim miisterilerin bagka bolge
miidiirliklerine bagl isletmelerden (6zellikle Tosya,
Kastamonu, Gerede ve Aladag) veya ithal iriinlerle
taleplerini karsilamaya c¢alistigi, yine de yaridan ¢ok
isletmenin  hammadde yetersizligine dikkat cektigi
gorillmektedir.

Anket calismasinin bagladigi, 2017 yili Tiirkiye’de
ekonomik biiylimenin, dolayisiyla odun hammaddesi
talebinin artt1ig1, Ukrayna’nin islenmemis ¢am tomruk ihracat
yasag1 uygulamaya bagladigi, buna karsin OGM’nin 6nceki
yillara gore iiretimi azalttigi bir yildir. Bu ortamda agik
artirmali satis fiyatlar1 iilke diizeyinde artmugtir. Dolar
kurundaki artis da ithal islenmis {riine talebi daraltici etki
yaparken, yerli odun hammaddesine talebi artirmustir (Kaya
ve Ok, 2023). Dolayisiyla, anket ¢aligmasinda miisterilerin

yerli hammaddenin yetersizligi, pahali olmas1 gibi tepkileri
arz a¢iginin oldugu bodyle bir pazar ortaminda normal kabul
edilebilir.

Ankara OBM miisterileri en fazla hammadde
yetersizligini stoklarin tiikendigi kis mevsiminden ¢ikis ile
arz acigmin belirdigi, insaat sektdriiniin hareketlendigi Mart-
Temmuz aylar1 arasinda hissetmektedir. Antalya OBM’de
yapilan ¢alismada (Kok, 2010) ise, Mayis-Agustos aylari
arasinda miisteriler daha fazla hammaddeye ihtiyag
duyduklarini belirtmistir.

Ankara OBM miisterilerinin yaris1 hem yerli hem de ithal
odun hammaddesi kullandigini beyan etmistir. Bu sonug,
Akkaya ve arkadaslarmin (2021) ithal iiriin kullananlarin
“retimde %51 oraninda yerli, %49 ithal iriin
kullanmaktadir” bulgusuyla uyumludur.

Ankara OBM miisterilerinin biiyliik boliimii sonradan-
depodan satis yontemini tercih ederken yaklagik % 25’1 dikili
satiglar tercih etmektedir. Antalya OBM (Kok, 2010) ve
Isparta OBM (Ozen ve Alkan, 2020)’de miisterilerin
yarisindan  fazlasimin  dikili  satiglart  tercih  ettigi
belirlenmistir. Bu farklilik, bolgelerdeki dikili satiglarin
yayginlig1 ve miisterilerin iiretim 6lgekleriyle ilgili olabilir.

Miisterilerin depo tercihlerinde en etkili unsur
caligmamizda iriin kalitesiyken, Antalya OBM’de (Kok,
2010) deponun yakinligidir. Bu unsurlar her iki ¢aligmada da
en etkili nedenler arasindadir.

Ankara OBM’de endiistriyel odun olarak ii¢ agag tiiriiniin
(swrastyla Sarigam, goknar ve Karagam) de tercih edildigi ve
arzin da bu tercih agirlig ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, Stit¢ii, (1998), Alkan vd., (2008), Kok,
(2010) ile Ozen ve Alkan’in (2020) ¢alismalarinda, arastirma
alaninin yaygin tirii olan Kizilgamin tercih edildigi
goriilmektedir. Akkaya ve arkadaslart (2020) ise iilke
genelinde ithal iiriin kullanan isletmelerin “ibreli tiirlerden en
fazla Sarigam ve ladin ithal ettifini ve yerli Sarigam,
Karagam ve goknarlarin bu dirlinleri ikame edebilecek
ozellikte oldugunu  saptanmistir ki, Ankara OBM
miigterilerinin tercihleri de buna uygun goériinmektedir.

Misterilerin odun g¢esitleri arasinda en fazla tomrugu
tercih etmeleri, baska calismalarda (Kok, 2010; Ozen ve
Alkan, 2020) da kargilagildig: gibi, Tiirkiye’deki endiistriyel
odun pazarindaki arz-talep egilimiyle aynidir. Bununla
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birlikte, miisterilerin neredeyse tamaminin tomruk talebinin
yant sira %40’ min kagitlik odun veya tel direk, maden direk
vb. diger tiriinlerden de talep etmesi, kullanim alanlarindaki
iriin gegisleriyle ilgilidir. Alicilarin, 6zellikle tomruklarin
pahali oldugu donemlerde maden diregi, tel diregi gibi,
esasen farkli amaglarla arz edilmis iirlinleri satin alip ince
kerestelerin imalatinda kullandigi (Ok, 1997; Akkaya vd.,
2020) bilenen bir durumdur. Ankara’da da alicilarin hig biri
kagit hamuru iiretmezken, kagithik odun talep edilmesinin
nedeni, baska alanda kullanmim istegidir. Nitekim Kog¢ un
(2023), malzeme akis analizi teknigi yardimiyla “OGM’ nin
tel diregi, maden diregi, sanayi odunu ve kagitlik odun adi
altinda pazarladigi {irlinlerin esasen tomruk bigme faaliyeti
icin tiiketildigi” saptamasi da bu durumu agiklamaktadir.
Miisterilerin % 20’sinden daha az1 1 ve 2. Sinif tomruk talep
etmekle birlikte, Bolge Miidiirliigiiniin arz olanaklar1 bu
talebi kargilamakta yeterli degildir. Misterilerin 3. Sif
tomruk tercihi ise Kok (2010) ile benzerdir.

Diger yandan, iirlin g¢esitliligi agisindan miisteri
memnuniyeti Ankara OBM genelinde orta diizeydeyken,
Yigilca isletmesinde (Dilsiz, 2008) ve Isparta OBM’de (Ozen
ve Alkan, 2020) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ankara OBM
diizeyinde {irlin tazeligi agisindan belirlenen yiiksek
memnuniyet degeri, Ozen ve Alkan’m (2020) Isparta OBM
icin belirledigi degere (3,57) ¢cok yakindir.

Muhammen bedellerin uygunlugu acisindan Ankara
OBM isletmelerinin ¢ogunda, Yigilca (Dilsiz, 2008) ve
Isparta OBM isletmelerinde (Ozen ve Alkan, 2020)
hesaplanana benzer sekilde, yliksek miisteri memnuniyeti
bulunmustur. Miisterilerin neredeyse tamami agik artirmali
satisa katilma kararlarint  toplam emval miktarinin
etkiledigini bildirirken, arz edilen emval miktarlari, agag
tiirleri itibariyle en giiglii isletmelerde dahi beklentilerin
yarisindan az, oldukga gerisindedir. Bununla birlikte, agik
satislarin siklig1 agisindan Isparta OBM’den memnuniyet
(Ozen ve Alkan, 2020), orta diizeyli miisteri memnuniyeti
saptanan Ankara OBM miisterilerinden ¢ok daha yiiksektir.

Miisteriler nakliye kolayliklari nedeniyle satis partisi
biiyiikliiklerinin 35-40 m® arasinda olmasini istemektedir.
Buna karsin Goknar ve Sarigam’da Cerkes ve Camlidere
isletmeleri, Karagam’da Nallihan isletmesi hari¢, diger
isletmelerde satis partisi biiyiikliikleri talep edilen satis partisi
biiyiikligiiniin oldukc¢a altindadir. Antalya OBM miisterileri
ile yapilan ¢aligmada (Ko6k, 2010), miisteriler sati partisi
biiyiikliiklerini yeterli bulmamakta, 30-50 m® araliginda
olmasimi istemektedir. Artvin OBM’deki c¢aligmada ise
Oztiirk (2010), daha diisiik hacim kademelerinde (25-30 m?,
30-35 m®) talebin daha yiiksek oldugunu bildirmektedir.
Ancak miisterilerin arzu ettikleri satig partisi biyiikliiklerini
aciklarken temel motivasyonlarinin nakliye araglarinin ve yol
agmin izin verdigi tasima kapasitesi oldugu bilinmektedir.

Miisteriler satig partilerinin tek istiften ve tek kalite, boy
ve c¢ap sinifindan olugmasi gerektigini, kalite, boy ve cap
pacalina kargt olduklarini, g¢esitli sorulara verdikleri
cevaplarla, istikrarli olarak vurgulamustir. Cerkes isletmesi
hari¢, Bolge Midiirliigii genelinde satis partilerinin tek
istiften olugsmasina dikkat edildigi sOylenebilir. Satig
partilerine farkli kalite smiflarindan karisim olup olmadig:
depolarda incelenmis ve yasal sinir (%7) iginde oldugu
gOriilmiistiir.

Uc agac tiiriinde de tomruk arzinin %80’inden fazlast
normal boydur. Oztiirk (2010)’de de miisterilerin %79,5’inin
birinci oncelikli tercihi normal boydur. Kok (2010),
miisterilerin benzer sekilde normal boy tercih ettigini

bildirirken, Ozen ve Alkan (2020) en g¢ok uzun boya
yoneldiklerini belirlemistir. Dilsiz (2008) ise miisterilerin her
bir odun ¢esidinden memnuniyetlerini ayr1 ayr1 sorgulamis ve
Kaymm 3SNB tomruktan memnuniyetin orta diizeyde
oldugunu, diger odun ¢esitlerinde ise yiiksek memnuniyet
saptadigin1  ifade etmistir. Ankara OBM isletmelerinde
miigterilerin tercihlerine uygun olarak boy sinifi pagal
uygulamast bulunmamaktadir. Ancak ayni boy smifi,
ozellikle normal boy satis partilerinin iginde normal boy
araligim1 asmayan farkli boylarda tomruklarin oldugu
belirlenmistir. Eskipazar isletmesinde bu oran %60’lar1
bulmaktadir. Blge Mudiirliigii genelinde %15 diizeyindedir.
Kontrol maksadiyla hem satig partilerinin sayist hem de
hacim oram1 dikkate almnarak hesap yapilmis ve benzer
sonuglar elde edilmistir. Bu durum miisterilerin tercihlerine
uygun degildir. Buna karsin Oztiirk’iin (2010) arastirmasinda
miigterilerin yarisinin satis partilerinin tek boyda olmasini,
yartya yakininin ise boy grubu i¢inde degiskenligi tercih
ettigi belirtilmektedir. Kok (2010)’iin arastirmasinda da
miisterilerin en az yarisi, Antalya OBM isletmelerinde
istiflerin ayn1 boyda emvalden olusmasi gerektigini
aciklamigtir. Bununla birlikte, iiriin boyutlar1 agisindan
Ankara OBM miisterileri yiiksek diizeyde memnunken,
Yigilca isletmesinin miisterilerinin de yiiksek (Dilsiz, 2008)
ve Isparta OBM miisterilerinin memnuniyeti ¢ok yiiksektir
(Ozen ve Alkan, 2020).

Isletmelerin tomruk arzinda miisterilerin beklentilerine
gbre en Onemli ayrigmalardan biri ¢ap smiflan ile ilgilidir.
Miisteriler ekseriyetle orta ¢ap sinifi tomruk talep ederken, ti¢
agac tiiriinde pacal iiriin arz oran1 % 69-88 arasindadir ve orta
¢ap simifinda tomruk arzi bulunmamaktadir. K6k (2010), ile
Ozen ve Alkan’in (2020) aragtirmalari miisterilerin kalin
capli tercih ettigini bildirmektedir. Ayrica Ankara OBM’de
miisterilerin %831, istiflerin ayn1 ¢ap smiflarini igerecek
sekilde hazirlanmasim talep etmektedir. Oztiirk (2010)
miisterilerin neredeyse tamaminim (%91,8), Kok (2010) ise
yarisindan fazlasinin tercihlerinin istiflerin ¢ap acisindan
homojenligi yoniinde oldugunu bildirmektedir.

Miisterilerin orman isletmesi tercihlerinde %31ve
%46’s1, depo tercihlerinde ise %43 ve 71’1 standardizasyon
ve {iriin kalitesinin etkili oldugunu bildirirken, gecerli
standarda yonelik farkindalik sorunludur. Bu sorunda
uygulamanin da etkisi oldugu diistiniilmektedir. Uygulamada
TS446 standardina uyuldugu ifade edilmekle birlikte,
isletmeler arasi birlik bulunmamakta, tecriibe ve deneyimlere
dayanan “isletmeci” standardi olusmus durumdadir. Halen
TSE’nin yirirliikteki EN standardinin uygulanmamasi ise
ayr bir geligkidir.

Standardizasyon uygunluk memnuniyeti agisindan orta
diizeyde olan Ankara OBM ile Isparta OBM’de de benzer
sonu¢ bulunmustur (Ozen ve Alkan, 2020). Yigilca
isletmesindeki ¢alismada (Dilsiz, 2008) ise standardizasyon
memnuniyeti diisiiktiir. Uriin kalitesi agisindan miisterilerin
memnuniyeti Ankara OBM isletmeleri arasinda oldukca
farklilagirken, Isparta OBM’de yapilan giincel ¢alismada
(Ozen ve Alkan, 2020) miisterilerin tiim tomruk siniflarinin
kaliteli oldugu kanaatine sahip oldugu goriilmiistiir. Dilsiz
(2008) ise Yigica isletmesinde miisterilerin {irlin
kalitesinden memnuniyetinin orta diizeyde oldugunu
belirlemistir. Standardizasyon, 6l¢iim hatalar1 sorunlar1 bagka
arastirmalarda (Oztiirk, 2010; Kok, 2010) da belirtilerek,
aslinda sorunun iilke diizeyine olduguna isaret etmektedir.

Her bir odun c¢esidi iiretimi agisindan giiglii isletmelerde
gozlemle iretilen kalite degiskenleri agisindan sorun
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goriilmemektedir. Karagam 3SNB tomruk i¢in Nallthan
OIM’de, Sarigam 3SNB tomruk i¢in Camlidere OIM’de ve
hatta ¢ogu isletmede, goknar 3SNB tomruk igin Cerkes,
Camlidere ve Beypazari OIM’lerde iist kalite smifi igin sorun
goriinmemektedir. Go6zlemci degerlerinin ortalamalariyla
olusturulan goézde degiskeni icin de bu durum gegerlidir.
Tazelik degiskenindeki tutarsizliklarin ise biiyiik olgiide
gozlemci degerleri arasindaki asir1 farkliliktan ve miisteriler
icin tazeligin belirttiklerinin aksine ¢ok da dikkate
alinmamasindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Sertifikali orman iiriinlerine ilave 6deme egilimine sahip
miisterilerin azlhig1 (1/3), sertifikasyonla ilgili farkindaligin
yayginlasmamasi, arz agiginin oldugu ortamda se¢ici olmama
gibi nedenlere dayanabilir.

Ankara OBM’de, satig ortaminda goriisiilen miisterilerin
neredeyse tamami iriinleri depoda inceledigini ifade
etmektedir. Oztiirk (2010) ise, satis depolarinda inceleme
yaparak bilgi edinen misterilerin oran1 %76 olarak
belirtilmistir. Cevrimigi satiglarin arttigi son yillarda yapilan
caligmada (Ozen ve Alkan, 2020), Isparta OBM
miisterilerinin daha ¢ok internet yoluyla bilgi edindikleri,
depo incelemesi yapan miisterilerin, sadece % 24 diizeyinde
kalmasi ise dikkat ¢ekicidir.

Ankara OBM depolarin sergiye uygunlugu genelde
yiiksektir. Yigilca isletmesinde de yiiksek (Dilsiz, 2008)
uygunluk bulunmugken, Isparta OBM miisterilerinin
depolardan memnuniyeti ¢ok yiiksektir (Ozen ve Alkan,
2020) olarak saptanmustir. Miisteriler iirinler hakkinda web
sayfas1 ve gorseller agisindan Ankara OBM’nii zayif
bulurken, Isparta OBM miisterileri satisa sunulan tiriinler
hakkinda bilgilerin yeterliliginden ¢ok yiiksek derecede
memnundur (Ozen ve Alkan, 2020).

Satis gorevlilerinin davraniglart konusunda ¢ok yiiksek
miisteri memnuniyet saptanan Ankara OBM, bir isletme
hari¢, Yigica ile aym (Dilsiz, 2008) Isparta OBM
isletmelerinden (Ozen ve Alkan, 2020) ise daha fist
seviyededir.

5. Sonug ve oneriler

Bir  bolge  midirliginin  alicilarmin  bilyik
¢ogunlugunun kendi bolgesinden olmasi, hem endiistri hem
OIM’ler agisindan 6nemlidir. Yakin orman isletmelerinden
hammadde tedarik etmek endiistri isletmelerinin klasik
iktisadi bakisla nakliye giderleri, yesil ekonomi bakisiyla ise
diisiik karbon emisyonu agilarindan bir iistlinliiktiir. Ankara
gibi, diger OBM’lere gore orman varligr ve odun iiretimi
acisindan zayif bir bolge igin, Siteler gibi, lilke dlgeginde
bilinen bir orman iriinleri igleme merkezine sahip olmak
onemli bir firsattir ve bolge isletmeleri ile bdlge orman
endiistrisinin yerelde {iretip, yerelde tiiketen bir piyasa
kurmasi tesvik edilmelidir. Bu nedenle, Ankara OBM niin
yerel miisterileri, bolge ormanlarinin imar ve ihyasi i¢in
gerekli siirdiiriilebilir para kaynaginin sonsuz {ireticileri
olarak goriilmeli ve mutlak korunmasi gereken bir pazar
olarak takip edilmelidir. Uretim yetenegi yiiksek, Artvin veya
Antalya’nin bolge disim1 da piyasa olarak se¢mesi ve
miisterilerini daha genis bir alandan olusturma arayigina
girmesi normal kabul edilebilecek bir stratejiyken, Ankara
OBM onceligi, bolge ici miisterilerine vermelidir. Aslinda bu
durum, Ankara OBM ile Antalya veya Artvin OBM’nin
izlemesi gereken piyasalarin 6lgek itibariyle de farklilagmasi
gerektigini, bunun da hem misterileri taniyarak, hem
ormanlarin tretim giliglerini bilerek verilmesi gereken bir

karar oldugunu ortaya koymaktadir. Her OBM’ye uygun ve
Ozel piyasa tanimi1 yapmay diisinmek gereklidir.

Misterilerin satig partileri ile ilgili baslica sorun ve
beklentilerinin arz agig1, standarda uyum, kalite ve 6lgiim
hatalar1 konularina odaklandig1 belirlenmistir. Aragtirmanin
basladig1 2017 yilinda Ukrayna’nin islenmemis ¢am tomruk
ihracatin1 yasaklamasi ve OGM nin 6nceki yila gore liretim
diizeyini azaltmasi nedeniyle ortaya cikan arz acig: ilerleyen
yillarda giderilmistir. Bunun disinda miisteriler, 6zellikle
satis partilerinin aym kalite, cap ve boy smifindan emval
icermesi gerektigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte,
miisterilerin tiriinlerin ¢ap, boylari ile parti veya satisa ¢ikan
mal miktar1 gibi pek ¢ok degisken hakkinda gosterdikleri
tutum, benzer c¢aligmalarla bazi noktalarda Ortiisiirken,
bazilarinda ayrigsmaktadir. Hatta isletme diizeyinde de
farklilagmaktadir. Bu durum, pazarlama programlarinit OGM
diizeyinde baglayan kararlar yerine, en azindan bdlge
midirligii diizeyinde miisteri talep ve beklentilerini diizenli
olarak izlemenin ne kadar gerekli oldugunu, tiim {ilke
diizeyinde iriin boyutlar1 gibi kararlar almak yerine,
bolgelerin kendi miisterilerine 6zel kararlar verebilmelerine
olanak tanimak gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Bolge miidiirliiklerinin dncelikle kendi miisterilerini tatmin
edebilen pazarlama programlari gelistirebilmeleri, yerel
orman endiistrilerin gelismesini de tesvik edebilecegi gibi,
daha az nakliyat, daha az emisyon ve karbon ayak izlerine
neden olacak ve ekonomik ve sosyal kazancglara, gevresel
kazanimlarin da eklenmesini saglayacaktir. Acilen, bdlge
diizeyinde, hangi siklikta, hangi degiskenlerle ve hangi
araglarla veri elde ederek, miisterilerin izlenip, bolge ve
isletme pazarlama programlarina nasil yansitilacagina iliskin
bir tebligin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Uygulandigi iddia edilen TS446 Standardi ve Tiirkiye’de
gegerli olan EN standardi ile de facto olan arasindaki
farklilik, firmalarin uygulamadaki standart konusundaki bilgi
eksikligi ve arastirmacilar tarafindan gozlemle iretilen
degiskenlerin etkisizligi miisterilerin talepleriyle birlikte ele
alindiginda endiistriyel odun standartlarina uygun boylama
ve istif isleri gerceklestirme konusunda yeni bir girisime, bir
dontigiime gereksinim oldugu goriilmektedir. OGM gibi
tilkenin en biiyiik, en kokli tireticisinin, sattig1 {iriiniin, boy,
cap, kalite, standart acisindan tanimlanmasinda sikinti
yasanmasi kabul edilemez bir durumdur.

Diger yandan, TS446 ve TS EN standartlar1 (TS EN
1927-1 ve 1927-2) kullanilarak ve istiflerin kalite 6lgiisiine
yonelik degiskenler tiireterek fiyatla iligkisini kurgulayan
aragtirmalar yapilabilir. Daha Gtesinde orman depolarinda
istiflerin standarda uyumu konusunda g¢aba harcanmasi,
istatistiksel olarak anlamli gozlem sayisina ve teknigine
dayanan, diger degiskenleri de dikkate alan detayl
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Miisterilerin boylama
ve standarda iligskin Onerileri birlikte diislinildiigiinde,
Idarenin de bu konuda teknoloji yogun girisimlerde
bulunmasi 6nerilebilir.

Aciklama

Bu arastirma, Orman Genel Miidiirliigii f¢ Anadolu Ormancilik
Aragtirma Enstitiisii Miidiirliigt tarafindan yiiriitilen 23.5303/2016-
2018-2019 numaral1 ve “Ankara Orman Bolge Miidiirliigiinde Acik
Artirmali Tomruk Satiglarim Analizi” baglikli ormancilik aragtirma
projesinin sonu¢ raporundan hazirlanmigtir. Arastirmanin arazi
¢aligmalarindaki katkilarindan dolay1 Orman Yiik. Miih. Fikret KOC
ve Orman Miihendisi Ali Osman GUZEL’e tesekkiir ederiz.



286 Turkish Journal of Forestry 2023, 24(3): 272-286

Kaynaklar

Akkaya, M., Ok, K., Kog, M., Akseki, 1., Akkas, M.E., 2020.
Tirkiye’de ithal odun hammaddesinin sektorel kullanimi.
Turkish Journal of Forestry, 21(3): 279-293.

Akkaya, M., Ok, K., Kog, M., Akseki, ., Akkas, M.E., 2021.
Tiirkiye’de ithal odun hammaddesiyle iligkili orman endiistri
isletmelerinin genel yapisi. Turkish Journal of Forest Science,
5(1): 57-77.

Akyiiz, K.C., Serin, H., Akyiiz, I., Cindik, H., 2003. Dogu Karadeniz
Bolgesi’ndeki orman iiriinleri sanayi isletmelerinin hammadde
tercihleri ve tedarik sorunlari. Artvin Orman Fakiiltesi Dergisi,
1-2: 68-75.

Alkan, H., Korkmaz, M., Eker M., 2008. Isparta Orman Bolge
Midiirliigi’niin Misteri Profili ve Talep Yapisi, Isparta Orman
Bolge Midiirliigii. Yaymnlanmamis Rapor, 24s., Isparta.

AMA, 2023. Definition of Marketing. American Marketing
Association, https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-
what-is-marketing/, Accessed: 23.09.2023.

Bagkalkan, S.N., 2011. Orman isletmelerinde odun hammaddesi
satig fiyatlarinin analizi (Isparta Orman Bolge Midirligi
6megi). Yiiksek lisans tezi, Siilleyman Demirel Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Isparta.

Best, J.W., 1970. Research in Education. New Jersey: Prentice-Hall,
Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, USA.

Bugday, S.E., 2016. Oduna dayali orman fiiriinlerinde stratejik
pazarlama analizi. Doktora tezi, Cankir1 Karatekin Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisti, Cankiri.

Dasdemir, 1., 2001. Bartin ve Yenice orman isletmelerinde agik
artirmal1 gdknar tomruk satisini etkileyen faktorler. ZKU Bartin
Orman Fakiiltesi Dergisi, 3(3): 118-136.

Dasdemir, 1., 2003. Asli Orman Uriinlerinde Fiyat Analizi
(Zonguldak Orman Bélge Miidiirliigii Ornegi). Zonguldak
Karaelmas Universitesi, Bartin Orman Fakiiltesi Yaynlari,
Bartin.

Dasdemir, 1., 2011. Ormancilik TIsletme FEkonomisi. Bartm
Universitesi, Orman Fakiiltesi Yaynlari, Bartin.

Demirel, E., 2006. Agik arttirmali tomruk satiglarinda fiyat olusum
stirecinin ~ incelenmesi  (Kahramanmaras Orman Bolge
Miidirligii 6rnegi). Yiiksek lisans tezi, Zonguldak Karaelmas
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bartin.

Dilsiz, K. S., 2008. Devlet orman isletmelerinde miisteri tatmininin
lgiimii ve pazarlama yonetimi. Yiiksek lisans tezi, Istanbul
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, stanbul.

Giimiiskaya, 1., 1978. Orman isletme depolarmimn pazarlamadaki rolii
ve Tiirkiye’deki uygulama. Doktora tezi, Istanbul Universitesi,
Isletme Fakiiltesi, Istanbul.

fliter, E., Ok, K., 2012. Ormancilik ve Orman Endistrisinde
Pazarlama Ilkeleri ve Yonetimi. HTC Matbaacilik, Ankara.

Kaplan, E., 2007. Turkiye’de orman driinleri talebi ile arz
kaynaklarmin degerlendirilmesi ve endiistriyel plantasyonlarin
yeri. Orman Kaynaklarinin Islevleri Kapsaminda Darbogazlar,
Coziim Onerileri ve Oncelikler. Tiirkiye’de Ormancilik
Egitiminin 150. Yilinda Uluslararast Sempozyum, 17-19 Ekim
2007, Istanbul, s. 28-37.

Kaya G., Ok, K., 2021. Interactions among forest enterprises: Do
they compete or cooperate with sales by auction on log prices?
Annals of Forest Research, 64(2): 123-138.

Kaya, G., Ok, K., 2023. Effects of Ukraine’s log export ban policy
on log sales prices of forest enterprises in Turkey. Journal of
Forest Research, 28(2): 98-105.

Kayacan, B., Kara, O., Ucal, M.S., Oztiirk, A., Bali, R., Koger, S.,
Kaplan, E., 2013. An econometric analysis of imported timber
demand in Turkey. Journal of Food, Agriculture &
Environment, 11(1): 791-794.

Kayacan, B., Oztiirk, A., Koger, S., Kaplan, E., Bali, R., 2010.
Tirkiye’de  Yuvarlak  Odun  Talebinin ~ Ekonometrik
Modellemesi ve Tahmini. TUBITAK Proje Sonug Raporu, Proje
No: 1070781, Diizce.

Kayacan, B., Ucal, M.S., Oztiirk, A., Bali, R., Koger, S., Kaplan, E.,
2012a. Modeling and forecasting the demand for industrial
roundwood in Turkey: A primary econometric approach. Journal
of Food, Agriculture & Environment, 10(2): 1127-1132.

Kayacan, B., Ucal, M.S., Oztiirk, A., Bali, R., Koger, S., Kaplan, E.,
2012b. A primary econometric approach to modeling and
forecasting the demand for fuelwood in Turkey. Journal of Food,
Agriculture & Environment, 10(3-4): 934-937.

Kok, G., 2010. Orman isletmelerinin odun hammaddesine iliskin
miisteri profilinin ve talep yapisinin belirlenmesi: Antalya
Orman Bolge Mudiirliigii 6rnegi. Yiiksek Lisans Tezi, Stileyman
Demirel Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Isparta.

Kog¢, M., 2023. Tirkiye’de odun hammaddesine dayali dongiisel
biyoekonomi politikalarinin makroekonomik analizi. Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Istanbul.

OGM, 2019. 2019 yili ormancilik istatistikleri. https://www.
ogm.gov.tr/tr/e-kutuphane/resmi-istatistikler, Erigim:
17.07.2019.

OGM, 2023. 2021 yili ormancilik istatistikleri. https://www.
ogm.gov.tr/tr/e-kutuphane/resmi-istatistikler, Erisim:
01.06.2023.

Ok, K., 1997. Ayni yagh ormanlarda kesim diizeninin ekonomik
analizi. Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Ok, K., 1998. Agik artirmali tomruk satig fiyatlari tizerine mevsim
etkisinin aragtirilmasi. Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi
Dergisi, A—48(2): 9-21.

Ozen, M., Alkan, H., 2020. Devlet orman isletmelerinde miisteri
memnuniyetinin belirlenmesi (Isparta Orman Bolge Mudiirliigi
6rnegi). Turkish Journal of Forestry, 21(3): 267-278.

Oztiirk, A., 2010. Artvin Orman Bolge Miidiirliigii agik artirmah
satiglarina  katilan miisterilerin talep ve Dbeklentilerinin
belirlenmesi. Artvin Coruh Universitesi Orman Fakiiltesi
Dergisi, 11(2): 61-73.

Oztiirk, A., Kayacan, B., Dikilitas, K., 2011. A linear price model
for insect-damaged industrial roundwood: A case study in
Northeastern Turkey. African Journal of Business Management,
5(21): 8552-8557.

Serin, H., 1997. Icel ili kiigiik ve orta 6lcekli orman iiriinleri sanayi
isletmelerinin sosyo-ekonomik ydnden incelenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Trabzon.

Still, R.R., Cundiff, E.W., 1966. Essentials of Marketing. Prentice-
Hall Inc., New Jersey, USA.

Stiteli, A., 1998. Isparta yoresinde orman iiriinleri endiistrisinin
durumu ve gelisim olanaklar {izerine incelemeler. Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul.

Sen, G., Giingér, E., Gimiis, C., Senel, Z.G., 2017. The effect of oil
and gold prise and dollar exchange rate on auction wood
products sales prices in  Turkey. [IV. International
Multidisciplinary Congress Of Eurasia (IMCOFE), 23-25
August, Rome, Italy, Vol. 2, pp. 95-104.

Tiirker, M.F., 1996. Acik Artirmali Orman Uriinleri (Tomruk)
Satislarinda Fiyat Olusumunun Arastirilmasi (Dogu Karadeniz
Bélgesi Ornegi). KTU Arastirma Fonu, 93.115.002.01. Kodlu
Proje, Trabzon, 106 s.

Tiirker, M.F., 2008. Ormancilik Isletme Ekonomisi. Derya Kitabevi,
Trabzon.



