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Abstract

Purpose: The aim of this research is to determine whether the discourse of
the administrators and the level of organizational commitment of the
teachers show a significant difference according to some personal variables
of the teachers; The aim of this study is to reveal the relationship between
perceptions about manager discourses and organizational commitment and
how much discourse predicts organizational commitment.

Design & Methodology: This study was designed in the relational model. The
sample of the study consists of 469 teachers working in 60 schools of
different sizes and selected by stratified sampling method. The data
obtained within the scope of the research were developed by Allen and
Meyer (1990) to measure organizational commitment; The "Organizational
Commitment Scale (OSS)" was used, which was revised by Meyer, Allen, and
Smith (1993) and adapted into Turkish by Dagli, Elgicek, and Han (2018). The
“Manager Discourses Scale” developed by the researcher was used to
measure executive discourse. In the study, correlation and regression
analyzes were performed to reveal the relationships between variables.

Findings: When the research findings were examined, it was observed that
manager discourses predicted organizational commitment, and it was
determined that inspiring manager discourses statistically significantly
affected organizational commitment. According to the results of the
research, it was determined that there are significant relationships between
the manager's discourses and organizational commitment and the sub-
dimensions of these variables.

Implications & Suggestions: As a result of the research, it was determined
that there was a moderate positive relationship between organizational
commitment and the inspirational discourse sub-dimension of the Executive
Discourses Scale, and a low level negative relationship between critical
discourse and self-language dimensions. In addition, it was observed that
manager discourses predicted organizational commitment, and it was
determined that inspiring manager discourses significantly affected
organizational commitment.
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Makale Gegmisi

Gelis: 12.06.2023 Amag: Bu arastirmanin amaci, égretmenlerin algilarina gére yénetici
Kabul: 06.11.2023 séylemleri ile 6gretmenlerin érgiitsel baghliklarinin diizeyini ve égretmen
Online Yayin: 12.04.2024 algilarinin, égretmenlerin bazi kisisel degiskenlerine gére anlamli farklilik

gosterip géstermedidgini belirlemek; ydnetici s6ylemlerine iliskin algilar ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve séylemlerin érgliitsel baghligi ne kadar
yordadigini ortaya koymaktir.

Anahtar Sozciikler

Yontem: Bu calisma, genel tarama modellerinden tekil ve iliskisel tarama

Soylem modelinde tasarlanmistir. Arastirmanin érneklemi farkh biiyiiklikteki 60
Ydnetici Soylemi okulda gérev yapan ve tabakali 6rnekleme yontemi ile segilen 469 6gretmen
Orgltsel Baglilik olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, érgiitsel baglilig

6lcmek igin Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen; Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan yeniden gézden gecirilen, Dagl, Elcicek ve Han
(2018) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO)”
kullanilmistir.  Yénetici séylemlerini él¢gmek icin arastirmaci tarafindan
gelistirilen ~ “Yénetici  Séylemleri Olcedi”  kullaniimistir.  Arastirmada,
degdiskenler arasi iliskileri ortaya koymak icin korelasyon ve regresyon
analizleri gergeklestirilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari incelendiginde yénetici séylemlerinin 6rgiitsel
baghhgi yordadigi gézlenmis olup, ilham verici ydénetici séylemlerinin
istatistiki olarak érgiitsel bagimliligi manidar bir bicimde etkiledigi
saptanmistir. Arastirma sonuglarina gére, yénetici séylemleri ile érgiitsel
baghlik ve bu degiskenlerin alt boyutlari arasinda anlamli iliskiler oldugu
saptanmistir.

Sonuglar ve Oneriler: Arastirma neticesinde, érgiitsel baglilik ile Yénetici

Soylemleri Olgedinin ilham verici séylem alt boyutu arasinda olumlu yénde

orta diizeyde, elestirel séylem ve ben dili boyutlari arasinda ise olumsuz

yoénde diisiik diizeyde bir iliskinin var oldugu saptanmistir. Ayrica, yénetici
séylemlerinin érgtitsel baghhgi yordadigi gézlenmis olup, ilham verici yénetici
s6ylemlerinin  érgiitsel bagimlihigi  manidar bir bicimde etkiledigi
saptanmistir.
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GIRIS

Séylem, beyan tarzi anlamina gelmekte olup ve agiklama ve anlatma olarak iki temel kavram Uzerine
kurulu olan bir iliskiyi ele alir. Ayrica, bireyin 6zelliklerini, kendisinin ait oldugu sosyal cevreyi, bunlarin
sekillendirdigi diisiince yapisini ve diinya algisini da icerir (Glven S. , 2015, s. 66). Séylem, temelde
anlamlandirma eylemi olarak disindlebilir. Bu anlamlandirma siireci, bir seyin nasil ortaya ¢iktigindan
ziyade ayni kavramin farkl sekillerde anlamlandiriimasina dayanmaktadir (Karaoglu, 1996, s. 79). Séylem,
dilin kullanimidir. Ancak, séylem sadece dil ile sinirlandirilamaz (Devran, 2010, s. 29). “Her séylem dilin
yeni bir energeia’sini liretir, bu liretim asamasi ayni zamanda dilin igerisinde var olan bir giicli de ortaya
cikartir (Karabag, 2010).

Soéylem basit bir bilgi parcasinin 6tesinde, insana 6zgii 6zellikleri, onu olusturan sosyal ¢evreyi, diisinme
bicimini ve bu bilgilerin bir bilesimi olan algilanan diinyayl da ortaya cikarir. Bu durum ¢ogu zaman
karmasik bir yapiya yol agar (Baran, 2009). Séylemi anlamak i¢in temel bazi kavramlar vardir. Bunlar; dilin
yapisi, islevi, baglami, iliskileri, iletisim becerileri ve kullanimidir (Kocaman, 2003, s. 6). Aslinda bu
kavramsal dil, iletisim, etkilesim ve kiltir kavramlariyla yakindan iliskili olarak daha genis bir baglamda
degerlendirilebilir. Dolayisiyla séylem, dili kullanma 6zelligini de icerisinde barindirir (Van Dijk, 1998, s.
1). S6zen (2017, s. 13), s6ylem kavraminin islevleri olarak; bilgi, gli¢, otorite, hakimiyet, iktidar ve
kontrolden bahseder ve bunlarin hepsinin dilde varlik kazandigini savunur.

Tim bu tanimlarindan yola c¢ikarak soylemi, dilin; kisinin kisisel 6zelliklerini, bulundugu sosyal ¢evreyi,
duslince yapisini ve algi diinyasini ele verecek, kisiler arasinda karsilikli etkilesim saglayacak ve belirli
anlamlara gelecek sekilde kendine 6zgii bir anlatim bicimiyle kullanimi olarak tanimlamak miimkundir.

Orgiit icin 6nemli kavramlardan biri de érgiitsel baghliktir. Balay (2000, s. 1-2) érgiitsel baglilik kavraminin
Onemini devamsizlik, isten ayrilma ve is arama faaliyetleri, hizmet ve cinsiyetin yani sira moral ve ise
baglilik, sorumluluk, calisan rolleri ve is 6zellikleri gibi kavramlara ve yas gibi kisisel 6zelliklere baglamistir.
Glnlmuzde orgltler arasindaki kiiresel rekabet, hizli teknolojik degisimler ve hizmet departmanlarindaki
hizh biiyiime ile 6rgiitsel bagllik daha da 6nemli hale gelmistir (Allen ve Meyer, 1990). Orgiitsel baghlik,
bireyler ve 6rgutler arasindaki iletisim ve etkilesim slirecinde ortaya cikar.

Orgiitsel baghhk kavrami; Calisanlar ile isyeri arasindaki veya kisiler ile drgiitleri arasindaki baglantiy
aciklar. Orgiitsel baglilik; calisanlarin érgiitsel amac ve cikarlara uygun sekilde davranislari (Wiener, 1982,
s. 418), calisanlarin 6rgitsel baglihga yonelik tutumlari, calisanlar ile 6rgit arasinda olusturulan psikolojik
bag (Allen ve Meyer, 1996, s. 539) ve calisanlarin Orgite karsi davranislar ile calisanlarin orgitiin
amaclariyla taninma ve orgiitte kalma arzusudur. Orgiitsel baghlik kavrami tanimlanirken, bireyin
orgitsel amacg ve degerlere olan inanglari, bireyin 6rgitsel hedeflere ulasmak icin calisma istegi ve bireyin
orgitiin Uyesi olarak kalma istegi dikkate alinir (Morgan & Hunt, 1994, s. 34). Orgiitsel bagliligin farkli
tanimlarinin olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, bireyler ve orgitler arasindaki iliskiye farkli
acilardan bakmaktir.
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Orgiitsel baglhhk; calisanlarin, érgiitte kalma isteginin diizeyi (Manion, 2005, s. 67), ¢alisanlarin érgiitiin
amaclarini kabul ederek inanmasi ve orgiitte kalma istegi diizeyleri (Mathis & Jackson, 2011, s. 70),
cahisanlar, 6rgiitlin amag ve degerlerinin uygulanmasina kuvvetle inanir, 6rgit icinde yliksek dizeyde
caba gosterir ve orglitten ayrilmayi distinmezler (Mowday ve digerleri, 2013), birey tarafindan 6rgitiin
amac ve menfaatleri dogrultusunda hareket etmesi icin i¢sellestirilen normatif baskilar dizisi (Wiener,
1982, s. 418), calisanlarin maddi kaygl dislincelerini 6Gnemsemeden o6rgiitte kalma istekleri nedeniyle
orgitsel amag ve degerlere sahip olmalari (Gaertner & Nollen, 1989) olarak tanimlanir.

Kops ve Worth' a (1994) gore, yoneticilik pozisyonundaki insanlar retorik ve iletisim becerilerine ¢ok
onem vermeleri gerekmektedir. Clinkli hem isyerlerinde hem de organizasyonlarda sorumluluklar ve ig
ylkleri arttikca calisanlara dagitilan gorev sayisi da artmaktadir. Bir lider her seyi tek basina halledemez
ve bu durumda astlariyla, hatta diger sirketlerle bile kelimelerin gliciint kullanmak zorundadir.

Yoneticiler tarafindan Uretilen ve tesvik edilen soylem, 6gretmenlerin enerjisini kurumun hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonlendirme yoludur (Pages, Bonetti, Gaulejac ve digerleri, 1987, ak. Novaes
Medeiros, Soares Siqueira, 2019, s.99). Zira liderlik baskalarini etkileyerek onlari belli bir amag
dogrultusunda harekete gecirmektir. Hi¢ sliphesiz liderin kullanmis oldugu dil de calisanlarin orgitsel
davraniglari agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Yonetici konumundaki bireylerin calisanlara karsi, fikir, géras,
duygu ve duslincelerini aktarmalari sadece onlara karsi kullanmis oldugu kelimelerden ibaret degildir.
Yoneticilerin kullandigi bu kelimeler calisanlarda orglitsel hareket ve davranisa donismektedir. Eger
kullanilan bu dil motive edici, pozitif olursa hig¢ stiphesiz ¢calisanlarin érgitsel davranislarini da olumlu
yonde etkileyebilir. Yoneticiler tarafindan kullanilacak olumsuz, motivasyon kirici bir dil ise ¢alisanlarin
orgltsel davranislarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

ilham verme (Inspiring); is, duygusal veya mantiksal olarak etkili teknikleri kullanarak gérev hedeflerine
ulasmak ve ishirligi, destek veya kaynak taleplerini karsilamaktan olusur. Olumlu 6grenmeyi tesvik
etmede, Uyelere ilham vermede, giiven ve saygl kazanmada ve yaratici bir ortami tesvik etmede etkili
olabilir. Ayrica, bu yaklasim, donlsimcl liderlerin bir 6zelligi olarak karizmatik liderlikle tutarhidir
(Waldman & Yammarino, 1999).

Bireyin yasamini organize eden ve siirdlren séyleme elestirel katilim, s6ylemin bir bireyi nasil yarattigini
ve sekillendirdigini dislinmenin bir yoludur (Toolan, 1997). Elestirel soylem, bir gliciin hilkmetmek icin
nasil kotliye kullanildigina odaklanir ve bireylerin inanglarinin ve eylemlerinin, sdylemler (izerinde
kontroliin nasil kurulacagiyla baskin ¢ikar gruplari lehine nasil degistirildigine odaklanir (Devran, 2010, s.
29). Bu baglamda, glig iliskileri ve baskin ¢ikar gruplarinin séylemi nasil kullanabilecegi tizerine odaklanir.

Tum bu faktorlerin yani sira, bireylerin diinya gorUslerini ve davranislarini sekillendiren bir diger 6nemli
kavram benmerkezciliktir. Benmerkezcilik, Felsefe Terimleri S6zliglinde ise "Ben'i karar ve eylemlerin
Ozegine yerlestirme, kendi diinyasini diinyanin tiimii olarak géren, kendi dederlerini biitiin diinya igin
gecgerli sayan diinya gériisii" olarak gecmektedir (Akarsu, 1998, s. 32). Benmerkezcilik, her seyi kendi
icine koyan, kendini her seyin temeli olarak alan, fikirlerini ilk siraya koyan ve her seyi kendine baglayan
bir kisinin pratigidir. Ben merkezli olmak, her seyde kendi mantiginiza ve duygulariniza gére hareket

154




ERED Dinler & Koklii / Ogretmenlerin Algilarina Gére Yonetici Séylemleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel

Baghliklari Arasindaki iliski

etmeyi de icerir. Ben-merkezci insanlar kendisini diinyanin merkezine koyarlar ve diger her seyin onun
etrafinda dondigiini dastinirler.

Yoneticinin kullanmis oldugu dil, liderin takipgileri ile bag kurmasinda olduk¢a énemlidir. Etkili bir dil
kullanan liderler, takipgilerin lidere glivenmesine ve kendileri ile yonetici arasinda siki bir bagin
kurulmasini saglayacaktir. Etkili kullanilamayan bir dil ise ¢alisanlar Uzerinde olumsuz bir etki
birakabilmektedir (Gezgin ve Yalgin, 2018, s. 38). Bu baglamda yoneticinin kullanmis oldugu dilin ve
yonetici soylemlerinin de hi¢ stphesiz o6rgltsel ciktilar Gzerinde, calisanlarin orgltsel davranislari
Gzerinde ve de onlarin orgiite olan baglihg lzerinde etkisinin olacagl ongoérilmektedir. Zira bircok
orgutsel ¢ikti ve orgltsel davranis tzerinde etkisi bulunan yonetici sdylemleri ve yoneticilerin kullanmig
oldugu dilin hi¢ stphesiz orglitsel baglilik ile de yakindan iliskili oldugu disiniilmektedir. Kisacas! bir
Orgitd basaril bir seklide yonetmek istiyorsaniz, sdylemlerinizi ydnetmek durumundasiniz. Séylemlerinizi
ne kadar iyi yonetirseniz, rgutleri de o derece iyi ydonetmis olursunuz.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci resmi ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklari
yonetici sdylemleri ile galisanlarin orgutsel bagliliklari arasindaki iliskiyi incelemek ve 6gretmenlerin
yonetici soylemleri algilari ile 6rglitsel baghlk dizeylerinin bireysel degiskenlere gore farkhlik gdsterip
gostermedigini belirlemektir.

Bu arastirmaiile elde edilecek bulgularin neticesinde egitim teskilatlarini belirlenen amaglara ulastirmakla
sorumlu olan okul yoneticilerine, 6gretmenlere, kanun koyuculara ve politika yapicilara bilimsel veriler
sunularak, yonetici soylemleri ve 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskiler de gbz 6niinde bulundurularak, 6rgut
icerisindeki gorevlerde rol Ustlenecek yoneticileri secerken o pozisyon icin uygun kisilerin secilmesi
hususunda yol gosterilecegi umulmaktadir. Arastirmanin, yonetici soylemleri ile orgutsel baghlik
arasindaki iliskiyi inceleyen ulkemize 6zgu ilk ¢alismalardan biri olma 6zelligi sebebiyle 6nemli oldugu
disinidlmektedir.

Arastirmayl 6nemli kilan diger bir boyut ise arastirma kapsaminda yoneticilerin kullandigi séylemlere
yonelik bir 6lcegin gelistirilmesidir. Tlirkiye’de yoneticilerin sdylemlerine iliskin yapilan arastirmalar sinirli
sayida olup, gelistirilen dlgekle yapilacak ¢alismanin yol gosterecegi diistintilmektedir.

YONTEM
Desen

Bu arastirma, ogretmenlerin algilarina goére okul mudirlerinin séylemleri ile 6gretmenlerin orgltsel
bagliliklarina yonelik algilarinin diizeyini, algilarin 6gretmenlerin bazi kisisel degiskenlerine gére anlaml
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek; yonetici soylemleri ile 6rglitsel baghhk arasindaki iliskiyi
incelemek ve bu degiskenler arasinda kurgulanan yapisal iliskileri ortaya koymak amaciylailiskisel tarama
modelinde tasarlanmistir.
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iliskisel arastirmalar, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi analiz etmeyi amaglar. Bu tiir
arastirmalar, arastirmacinin hipotezlerini ve tahminlerinin dogrulugunu test etmek icin kullanilan
arastirmalardir (Blyulkoztirk ve digerleri, 2009, s. 22). iliskisel arastirmalar, genellikle degiskenler
arasindaki iliskileri analiz etmeyi amaglar. Bu tlr arastirmalar, istatistiki yontemler kullanarak degiskenler
arasindaki iliski ve baglantilari incelemeyi icerir. Bu sayede, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskileri
ortaya konulabilir. Bu baglamda, bu calismada “ydnetici soylemleri ve orgltsel baglilik arasindaki iliskiler”
ortaya konulmustur.

Katihmcilar / Evren ve Orneklem / Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Kars il merkezi resmi ilkokul, ortaokul ve
liselerinde gorev yapan, 1.480 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini 60 okulda gorev
yapan ve tabakali 6rnekleme yontemi ile secilen 469 6gretmen olusturmaktadir. Okul biytklGginin okul
mdiri ile 6gretmenler arasindaki etkilesim sireci ile iliskisinin bulunabilecegi dusinilerek okullar,
ogretmenlerin sayilari temel alinarak U¢ tabakaya bollinmdstir. Buna gore, “0-25 o6gretmenli okullar
(kGcuk okullar), 26-50 6gretmenli okullar (orta blylklikteki okullar), 51 ve Uzeri 6gretmenli okullar
(buyik okullar)” olmak tizere toplam da Ug¢ tabakaya ayrilmistir. Buna benzer bir 6rnekleme seklini; Elma
(2003, s. 88), Meric ve Erdem (2013, s. 477) ve Gul (2019) tarafindan da gruplara ayirarak yapilmistir.
Arastirmacilar ¢alismalarinda okul blyikligiini okulda gérevde olan 6gretmenlerin mevcuduna gore ele
almis olup, okullari kiicik 6lgekli, orta 6lgekli ve biyik 6lgekli okullar olarak (i¢ tabakaya ayirmistir.

Arastirmanin evreninde bulunan okullarin buytklikleri ele alindiginda arastirma evreninde bulunan
okullarin %13,33’Unin (8) buyik okul, %33,33’lUnin (20) orta biyiklikte ve %53,33’linlin (32) kiiglik okul
oldugu gorilmektedir. Arastirma evrenindeki Ogretmenlerin %29,45’inin (436) blylk okulda,
%41,82’sinin (619) orta blyiklikteki okullarda ve %28,71’inin (425) ise de kiiglk okullarda gérevlerini
yaptig1 goralmektedir.

Analiz edilen tabakalarda 8 okulda 51 ve lizerinde, 20 okulda 26-50 ve 32 okulda 0-25 arasinda 6gretmen
bulunmaktadir. Arastirma evrenindeki bu aritmetik yapi, secilen 6rneklem grubuna da yansimaktadir. 60
okulundan olusan arastirma evreninden seckisiz olarak 469 6gretmen segilmistir. Bu 60 okuldan 32'si
kiiciik okul, 20'si orta ve 8'i blylk okuldur. Arastirmanin kapsaminda, %95 giliven oranina ve %5
maksimum 6rnekleme hatasina sahip olacak sekilde evreni temsil edebilmesiicin 306 6gretmenin gerekli
oldugu tespit edilmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi ile evrenden rastgele segilen bu 469 6gretmenin,
arastirma evrenini temsil etme kapasitesine sahip oldugu soéylenebilir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Verilerine iliskin Dagilimlar
Degiskenler Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 304 64,8
Erkek 165 35,2

Medeni Durum Evli 350 74,6
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Bekar 119 25,4
On Lisans 14 3,0
Egitim Durumu Lisans 383 81,7
Yiksek Lisans 72 15,3
1-a0vil 152 32,4
. 11-20vil 209 44,6
Mesleki Kidem 21-30 Vi 37 18,6
30 ve Uzeri 21 4,5
20-30 Yas 66 14,1
Yas 31-40Yas 209 44,6
41-50 Yas 144 30,7
50 ve Uzeri 50 10,7
Sinif Ogretmeni 200 42,6
Brans e .
Brans Ogretmeni 269 57,4
Toplam 469 100

Arastirmaya katilin 6gretmenlerin demografik bilgileri incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%64,8'inin (304) kadin, %35,2’sinin (165) erkek oldugu saptanmistir. Ayrica katiimcilarin %74,6'sinin
(350) evli, %25,4’Gnln (119) bekar oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %3’Gnin (14)
on lisans mezunu, %81,7’sinin (383) lisans mezunu, %15,3’lnln (72) ise yliksek lisans mezunu oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri incelendiginde, katilimcilarin
%32,4’Unun (152) 1-10 yil, %44,6’sinin (209) 11-20 yil, %18,6’sinin (87) 21-30 yil, %4,5’inin (21) 30 ve
Gzeri kideme sahip oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine bakildiginda,
O0gretmenlerin % 14,1’inin (66) 20-30 yas, %44,6’sinin (209) 31- 40 yas, %30,7’sinin (144) 41-50 yas,
%10,7’sinin (50) 51 ve Uzeri yas araliginda saptanmistir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin
branslari ele alindiginda, 6gretmenlerin %42,67’sinin (200) sinif 6gretmeni, %57,4’nin (269) ise brans
ogretmeni oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglari
Arastirmada, 3 adet veri toplama araci kullaniimistir.

I. Bolimde, arastirmaci tarafindan gelistirilen, arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik sorulari yer
almaktadir.

Il. Bélimde, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Yénetici Séylemleri Olgedi” kullanilmistir. Yonetici
soylemleri Olgegi, ilham verici sdylem, elestirel sdylem ve ben dili séylemi (egosantrik sdylem) olmak
lizere U¢ boyut ve 34 maddeden olusmaktadir. ilham verici séylem boyutunda 10, elestirel sdylem
boyutunda 11 ve ben dili sdylem boyutunda 13 madde yer almaktadir. Likert tipindeki bu 6lgme
maddeleri, “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum” seklinde derecelendirilerek katilimcilara sunulmustur. Ill. Bolimde, orgitsel baglilig
Olcmege yonelik “Allen ve Meyer (1990)” tarafindan gelistirilen; “Meyer, Allen ve Smith (1993)”
tarafindan yeniden diizenlenen, Dagli, Elgicek ve Han (2018) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Orgiitsel
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Baghlik Olgegi (OBO)” kullanilmistir. OBO, “duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baghlk” olmak
lizere (¢ boyuttan ve 18 maddeden meydana gelmektedir. Boyutlarin her birinde alti madde
bulunmaktadir. Olgegin 3., 4., 5. ve 13. maddeleri tersten kodlanarak 6lcekteki yerini almistir. Likert
tipindeki hazirlanan bu 6lgme maddeleri, “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katihyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirme yapilarak katiimcilara sunulmustur.

Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi
Pilot Uygulama ve A¢imlayici Faktér Analizi

Arastirmaya katilan kisilerin tepkilerini 6lgmek, 6lcek maddelerinin anlasilabilirligi ve islevselligi igin
olusturulan 37 maddelik nihai formun pilot uygulamasi yapilmistir. Pilot uygulama Milli Egitim Bakanligi
blinyesinde gorev yapmakta olan resmi okullarda gorev yapan 327 o6gretmene uygulanmistir. 37
maddeden olusan Yonetici Séylemleri Olgegi’nin faktér yapisini belirlemek amaciyla 327 katilimciya 6n
uygulama yapilmis olup bu uygulamada agimlayici faktér analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
toplanan verilerin Kaiser Meyer Olkin=.97 ve Bartlet (p<.01) test analizleri sonuglari ile faktor analizinin
yapilabilecegi goriilmustir. Arastirmada faktor yapisi incelenirken 6lcegin cok faktorli bir yapiya sahip
oldugu duslinilerek Varimax dik eksen déndirme teknigi tercih edilmistir. Faktor analizi neticesinde
Olcek boyutlari ve maddeleri incelenmis olup farkli boyutlarda yliksek yik degerine sahip 3 madde
Olgekten cikariimistir. Cikarilan maddelerden sonra tekrar ‘AFA’ yapilmistir. Faktor analizi sonuglar
Olcegin 6z degerleri 1'den biyilk olan Ug alt 6lgekten olustugunu gostermistir. Olusturulan bu 6lcegin
maddeleri ve bu maddelere iliskin yik degerleri tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Yénetici Séylemleri Olgedinin Alt Boyutlarina iliskin Faktér Yiik Dederleri
Olgek Maddeleri 1 2 3
S6. Soylemleri ¢alisanlari isine daha ¢ok motive eder. ,914
S3. Konusmalari ilham vericidir. ,896
S5.S6ylemleri galisanlara gliven verir. ,895
S4. Konusmalari mesleki problemlerimi ¢6zmede yardimci olur. ,884
S7. Soylemleri ile karsisindakini kolayca ikna eder. ,882
S8. Genellikle calisanlari destekleyici bir dil kullanir. ,869
S2. Genellikle galisanlari cesaretlendirici bir dil kullanir. ,864
S1. Konusmalari ufuk agicidir. ,852
S9. Séylemleri icten ve samimidir. ,819
$10. Konusurken alternatif fikirlere agiktir. ,758
$19. Konusurken kaba bir dil kullanir. ,803
S11. Soylemleri genellikle ¢alisanlari rencide eder. ,775
S16. Kullandigi dil hakaret dgeleri igerir. ,772

S$12. Soylemlerinde genellikle galisanlari tehdit eden bir dil kullanir. ,771
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S$15. Konusmalarinda genellikle ¢alisanlari elestirir. ,729
S20. Soylemlerinde argo ifadeleri sik sik kullanir. ,725
S17. Konusurken genellikle buyurarak konusur. ,715
$18. Konusurken galisanlari sik sik uyarir, ikaz eder. ,707
S14. Soylemleri calisanlarda moral bozukluguna yol agar. -,433 ,689
$13. Konusurken galisanlara karsi dayatmaci ifadeler kullanir. ,683
$36. Kendine bagli ¢alisanlari kiigimseyici bir dil kullanir. ,666
S27. Soylemlerinde kendi meziyetlerine (6zelliklerine) vurgu yapar. ,823
S26. Sik sik kendisinden bahseder. ,796
$25. Soylemlerinde kendisini 6n plana gikarir. ,787
S24. Konusmalarinda stirekli kendisini 6ver. ,421 756
S$28. Soylemlerinde kendisine saygl gosterilmesi gerektigini ifade eder. ,746
S$33. Soylemlerinde ben vurgusu baskindir. ,455 723
$29. Soylemlerinde karar verme yetkisinin kendisinde oldugunu vurgular. ,716
S31. Soylemlerinde giiglii yonlerini 6ne ¢ikarir. ,690
S30. Soylemleri (konusmalari) Gzerine bir sey denmesini istemez. ,673
$23. Yasadigi problemlerini sdylemleriyle disa vurur. ,657
$22. Konusmalarinda, kisisel deneyimlerinden soz eder. ,657

S21. Soylemlerinde genellikle kendi kullandigi yéntem ve teknikleri empoze eder. ,463 ,635

S37. Kendi soylediklerinin en dogru oldugunu iddia eder. ,535  ,576
Oz Deger 9,15 8,44 8,44
Varyans Yiizdesi 26,14 24,11 23,99

Tablo 2’de gorildigi gibi, “Varimax Dik Eksen Dondiirme Teknigi” sonucunda 6lgegin 1. boyutu toplam
varyansin %26,14’unu, 2. Boyut %24,11’ini, 3. Boyut ise %$23,99’unu agiklamaktadir. Olgek maddelerinin
“Varimax Dik Dondiirme Teknigi” sonucunda 6z degeri 1'den bliyiik 3 faktérde toplanmasindan dolayi
tim maddelerin girdikleri faktorlerde kabul edilebilir bir yik degerine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Maddelerin faktér yiiklerinin, .914 ile .576 arasinda degistigi gériilmektedir. iki boyutta da
yiksek faktor yiikiine sahip olan iic madde élcekten cikartiimistir. Olcekten cikartilan bu maddelerden
sonra olg¢egin g boyutlu ve otuz dort maddeden olusan bir yapi sergiledigi gérilmustir. 34 maddeden
olusan Yonetici Soylemleri Olceginin on maddeden meydana gelen birinci alt boyutu ilham verici séylem,
on bir maddeden meydana gelen ikinci alt boyutu elestirel séylem ve on li¢ maddeden olusan Ug¢linci alt
boyutu ise ben dili (sdylemi) seklinde adlandiriimistir.

Gelistirilen Olgegin Uygulanmasi ve Dogrulayici Faktér Analizi
Gelistirilen 6lcek son halini aldiktan sonra uygulamaya gecilmis ve 60 ayri okulda gérev yapmakta olan

ogretmenlere uygulanmis ve 469 katilimcidan elde edilen veriler ile 6zglin 6lgekte yer alan 34 madde ve
saptanan (¢ faktorli yapi ile bu calismada elde edilen verilerin ne derece uyum gosterdigini
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degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen degerler
asagida sunulmustur.
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Sekil 1
Yénetici Séylemleri Olgedi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Sekil 1 incelendiginde x> degerine iliskin p degerinin manidar oldugu (p<.01) gérilmustir. Ayrica standart
uyum iyiligi olgltleri ile arastirma sonuglarinin karsilastiriimasi Tablo 3’de yer almaktadir. Tablo 3’'da
gosterildigi gibi, modelin serbestlik derecesi orani (x2 / sd = 3.8) ile degerlendirilmesi, elde edilen
sonuclarin uyumunun ¢ok iyi oldugunu géstermektedir. Orneklemin biiyiikligii de géz 6niine alindiginda
diger degerlerin de kontrol edilmesinde yarar vardir. Bu baglamda YSO icin RMSEA=.07, NNFI=90; CFI=93
Standardize edilmis RMR=.07; GFI=.79, NFI=.90, IFI=.93 ve AGFI=.76 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda
uyum indeksine bakarak modelin dogrulandigini soyleyebiliriz (Meydan ve Sesen, 2011; Klein, 1998;
Cokluk, Sekercioglu ve Blyiikoztiirk, 2016;Tabachnick ve Fidell, 2001).
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Giivenirlik Analizi

Yoénetici Séylemleri Olgegi icin pilot uygulama sonrasi yapilan giivenirlik analizi sonucunda, Olgegin
Cronbach Alfa degerinin .89 oldugu gorilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin giivenirlik degerleri ise
ilham verici sdylem boyutunda a=.98, elestirel sdylem boyutunda a=.96, ben dili boyutunda ise a=.96
olarak tespit edilmistir. Ayrica, DFA icin 469 katilimcidan toplanan verilerle yapilan giivenirlik analizinde
ise, Yénetici Sdylemleri Olceginin Cronbach Alfa degerinin .89 oldugu gorilmistir. Olcegin alt
boyutlarina ait glivenirlik degerleri ise ilham verici sdylem alt boyutu a=.98, elestirel sdylem alt boyutu
0=.96, ben dili alt boyutu a=.96 olarak tespit edilmistir. Bu deger, maddeler arasinda ylksek derecede
glvenirliginin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3

Yénetici S6ylemleri Olgedi ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlik Analizi
Olgekler n Madde Sayisi Alpha
Yénetici Séylemleri Olgegi 469 34 .89
ilham Verici Séylem 469 10 .98
Elestirel Soylem 469 11 .96
Ben Dili (Egosantrik Soylem) 469 13 .96

Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Calismalar Orgiitsel baglilik 6lcedi 1990 yilinda Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilmis olup, 1993 yilinda Meyer, Allen ve Smith tarafindan yeniden gézden gecirilmistir. Olcek 2018
yilinda, Dadli, Elcicek ve Han tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olcek “duygusal baghlik, devam bagliligi
ve normatif baghlik olmak lizere li¢c boyut ve 18 maddeden olusmaktadir”. Her boyutunda alti madde
bulunan élcek likert tipinde tasarlanmistir. Olgekte 4 madde (3, 4, 5 ve 13) tersten kodlanmustir.

Tablo 4

Orgiitsel Bagllik Olgedi ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlik Analizi
Olgekler n Madde Sayisi Alpha
Duygusal Baghhk 469 6 .80
Devam Baglilig 469 6 .76
Normatif Baghhk 469 6 .81
Orgiitsel Baghlik (Genel) 469 18 .83

Tablo 4’de gériildiigii gibi, Orgiitsel Baghlik Olgedinin Cronbach Alpha dederinin .83 (a=.83) oldudu
goriilmiistiir. Olcedin alt boyutlarina ait giivenirlik dederleri ise Duygusal baglilik boyutu a=.80, devam
baglhgi alt boyutu a=.76, normatif baghlik 99 alt boyutu a=.81 olarak tespit edilmistir. Bu deder,
maddelerin tek bir boyut (6lcek) olarak da kullanilabilecegini, maddeler arasinda yliksek derecede
glivenirliginin oldugunu géstermektedir.

161



ERED Dinler & Koklii / Ogretmenlerin Algilarina Gére Yonetici Séylemleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel

Baghliklari Arasindaki iliski

Gecerlilik Calismasi Arastirma kapsaminda 469 katiimcidan elde edilen veriler ile orijinal éigekte yer alan
18 madde ve saptanan i¢ faktérlii yapi ile bu ¢calismadan elde edilen verilerin ne derece uyum gésterdigini
degerlendirmek amaci ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir. DFA neticesinde x 2 degerine iliskin p
degerinin manidar oldugu (p <.01) gériilmiistiir. Ayrica élgege iliskin uyum iyiligi él¢iitleri incelendiginde,
modelin serbestlik derecesi orani (x2 / sd = 5.00) RMSEA=.09, NNFI=82; CFI=.84; GFI=.87, NFI=.82, IFI=.85
ve AGFI=.85 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda uyum indeksine bakarak modelin dogrulandigini
soyleyebiliriz.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda istatistiki analizlere gecilmeden 6nce veri seti icerisinde eksik ya da hatali verilerin
olup olmadigi incelenmis daha sonra ise elde edilen verilerin normal dagilim gosterip-géstermedigi
incelenmistir. Yapilan Kolmogorov-Simirnov testi analizleri neticesinde dagilimin normal bir dagilim
sergiledigi saptanmistir. Ayrica, katilimcilarin algilarina goére okul yoneticilerinin sdéylemleri ve 6rgitsel
bagllik dizeylerini, soylem ile orgiutsel baglihk iliskisini, her ikisinin birbirini yordama durumunu
belirlemek amaciyla bu arastirmada verilerin analizi ve yorumlanmasi maksadiyla, betimsel istatistik, t-
test, annova, regresyon, korelasyon gibi istatistiki analizler uygulanmistir. Analizler igin anlamlilik dizeyi
.05 alinarak bulgular degerlendirilmistir.

BULGULAR ve YORUM

Bu béliimde arastirma kapsaminda elde edilen veriler isiginda yapilan analizlere yénelik nicel bulgular ve
yorumlarina yer verilmistir.

Yénetici S6ylemleri ve Orgiitsel Bagliliga iliskin Ogretmen Algilar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticileri hangi tir soylemleri kullandiklarini
saptamak maksadiyla frekans analizi yapilmis olup, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yOnetici
soylemlerine iliskin algilari en yiksek ortalama ile (x=4,17) Elestirel Soylem alt boyutunda en disik
ortalama ile (x=2,45) ilham Verici Séylem alt boyutunda degerlendirdikleri gériilmektedir. Ayrica Ben
Soéylemi boyutunda ise (x=3,68) 6gretmenlerin algilarinin diizeyde oldugu gorilmektedir.

Ayrica, Orgiitsel Bagliik Olgegi'nden elde etmis olduklari puanlarin ortalamalari incelendiginde,
katilimcilarin 6rgitsel bagliliklarina iliskin algilarini gésteren puanlarin (5’li Likert) aritmetik ortalamasinin
2,40 ile 3,10 puanlari arasinda degistigi gorilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgtsel
bagllik diazeylerine iliskin algilari en ylksek ortalama ile (x=3,10) Normatif Baghlik alt boyutunda en
distk ortalama ile (x=2,40) Duygusal Baglilik alt boyutunda degerlendirdikleri gorilmektedir. Ayrica
Devam Bagliligi boyutunda ise (x=2,98) 6gretmenlerin algilarinin yiksek diizeyde oldugu gérilmektedir.
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Tablo 5

Yénetici S6ylemleri ve Orgiitsel Baglihiga iliskin Bulgular ve Yorum
Boyutlar n X ss
ilham Verici Soylem 469 2,45 1,01
Elestirel SGylem 469 4,17 0,89
Ben Soylemi 469 3,68 0,96
Duygusal Baglhlik 469 2,40 ,86
Devam Baglihg 469 2,98 ,81
Normatif Baghlik 469 3,10 ,81
Orgiitsel Baglilik 469 2,82 ,64

Okul muddrlerinin ¢ahsanlara karsi ilham verici bir dil kullanamamasi, baska bir ifadeyle calisanlara ilham
kaynagi olamamasinin temelinde okul midiri atama sisteminin liyakata uygun olmamasindan
kaynaklandigi  dastundlmektedir.  Zira  okul miudirlerinin - atanmasinda  liderlik  6zelliklerini
tasima/tasimama durumu g6z 6nitinde bulundurulmamaktadir. Dolayisiyla atama yoluyla bulundugu
makama getirilen okul mudirlerinin calisanlar etkin bir bicimde ydnlendirebileceginin somut bir
gostergesi bulunmamaktadir. Atanmis yoneticilerden ziyade liderlik becerilerine sahip yoneticilerin etkili
liderler oldugu ve takipcilerine kisisel ve mesleki basari icin ilham kaynagi olabildigi ve isyerinde
motivasyon kiltlrd olusturabildigi disinidlmektedir. Bu baglamda arastirmanin bu bulgusunun okul
miudrlerinin liderlik becerileri ile iliskili oldugu dustnilmektedir.

Ogretmenlerin normatif baghlk diizeylerinin duygusal baglilik ve devam bagliligindan yiiksek cikmasinin
nedeni 6gretmenin kendisini okuluna bagh kalmaya ylikiimli hissetmesi ve bulundugu kurumda kalmayi
kendisi icin bir ahlaki zorunluluk olarak gormesinden kaynaklandigi diistiniimektedir. Ayrica bulunduklari
kurumun 6gretmenlere sunmus oldugu imkanlarin da iyi olmasi 6gretmenlerin bulunduklari kuruma karsi
bir sadakat ve baglilik hissinin olusmasini sagladigi distnulebilir. Ayrica duygusal baghhk diizeylerinin
normatif baghlk ve devam bagliligi diizeylerine gore disik ¢cikmasinin sebebi ise 6gretmenlerin okullari
ile ve yapmis oldugu isler ile bltinlesememesi ve bu durumu i¢sellestirememesi gosterilebilir.

Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetine gore 6gretmenlerin yonetici sdylemleri algi diizeylerinin
farkhlik gosterip gostermedigini tespit etmek maksadiyla bagimsiz gruplar t-Testi yapilmis olup,
O0gretmenlerin cinsiyetine gore yonetici séylemleri algi dizeylerinin Elestirel Séylem alt boyutunda
anlamli bir fark gésterdigi, ilham Verici séylem ve Ben Dili boyutlarinda anlamli bir farkllik géstermedigi
tespit edilmistir. Yapilan t-Testi sonucunda, kadin égretmenlerin ortalamalarinin ilham Verici séylem
boyutunda x = 2,42, Elestirel Soylem boyutunda X = 4,25, Ben Dili boyutunda x = 3,75 olarak tespit
edilmistir. Erkek 6gretmenlerin ortalamalari ise ilham Verici Séylem boyutunda x = 2,51, Elestirel Séylem
boyutunda x = 4,04, Ben Dili boyutunda X = 3,54 olarak tespit edilmistir. Baska bir deyisle arastirmaya
katilan 6gretmenlerin algilarina gore, kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere oranla ydneticilerinin
elestirel bir dil kullandigini daha fazla diisinmektedir.
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Tablo 6
Cinsiyete Yénelik Algilari iliskin X, ss ve t-Testi Sonuglari
Boyutlar Cinsiyet n X ss sd t p

Kadin 304 2,4155 1,00309

Ilham Verici Soylem Erkek 165 25121 103174 467 ,987 ,890
. . Kadin 304 4,2453 ,80231 "
Elestirel SGylem Erkek 165 4,0394 101761 467 2,410 ,010
K 4 7 2
Ben Dili adin 30 3,7538 9239000 535 ,160

Erkek 165 3,5364 1,01958

*p<0.05

Arastirma bulgulari incelendiginde kadinlarin elestirel soylem dizeylerinin erkek katilimcilara oranla
daha yilksek olmasi, kadinlarin daha ince ruhlu, ayrintici kisilik yapisina sahip olmalarinin yaninda
meselelere ¢ok yonli bir yaklasim sergilemelerinin yattigi distintilmektedir.

Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine gore yonetici soylemlerine yonelik algilarinin
farkhlasip farkhlasmadigini tespit etmek maksadiyla Tek YonlG Varyans analizi gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen “Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)” neticesinde, 6gretmenlerin yasina gore yonetici
soylemlerine iliskin algilarinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir.

Tablo 7
Ogretmenlerin Yasina Gére Yénetici Séylemine Yénelik Algilarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi
Sonuglari

Boyutlar  Varyans Kaynagi  Kareler Kareler Farkin
sd p o
Toplami Ortalamasi Kaynagi
ilham Gruplar Arasi 13,522 3 4,507 1<2, 3
Verici Grup ici 466,930 465 1,004 4,489 .000*
Soéylem Toplam 480,452 468
. Gruplar Arasi 2,757 3 ,919
Elestirel -
Sévlem Grup lgi 366,649 465 ,788 1,165 32 -
¥ Toplam 369,405 468
Gruplar Arasi 5,288 3 1,763
Ben Dili Grup ici 428,891 465 ,922 1,911 .13 -
Toplam 434,179 468

Tablo 7’ ye bakildiginda gruplarin aritmetik ortalamalarinin birbirinden farkh oldugu gérilmektedir. Bu
farkhligin anlamli olup olmadigini, farklilik varsa hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
gerceklestirilen ANOVA ve posthoc testi olarak TUKEY Testi neticesinde; ilham verici séylem [F=4,489,
p<0.05], boyutunda yas durumu degiskeni agisindan anlaml farklilasma oldugu saptanmistir. Elestirel
soylem [F=1,165, p>0.05] ve ben dili [F=1,911, p>0.05] boyutlarinda ise istatistiki olarak anlamh bir
farkhilasma tespit edilememistir. ilham verici sdylem boyutundaki Gerceklestirilen Tukey testi sonucunda
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ilham verici soylem boyutunda 20-30 yaslarindaki 6gretmenlerin aritmetik ortalamalarinin 31-40 yas ve
41-50 yas arasi 6gretmenlerin ortalamalarindan daha disutk oldugu saptanmistir.

Arastirma bulgularina gore ¢ikan bu farkhhgin, geng 6gretmenlerin daha yenilikgi ve gelisime acik olmalari
ile izah edilebilecegi disiunilmektedir. Zira gen¢ o6gretmenler tecribeli 6gretmenlere kiyasla daha
yenilikci ve inovatif bireyler olup glincel gelismelere ve degisimlere kendilerini daha ¢abuk adapte
edebilmektedir. Bu baglamda, teknolojinin gerisinde kalan ve gilincel gelismelere kendilerini adapte
edemeyen ve statlikoyu korumaya calisan yoneticilerin sdylemleri genc¢ kusak icin cok ilham verici
gelmeyebilir. Statlikoyu korumaya calisan ve glincel gelismelere ayak uyduramayan yoneticilerin demode
soylemleri, hantal birokrasisi, tasa kazinmis kurallari, biktirici toplantilari ve statiikonun koruyucusu
soylemleri; 6zglrlikel, esnek ve inovatif geng kusak icin ¢ok ilham verici olmayabilir.

Mesleki Kidem Degiskenine Yénelik Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gére yonetici sdylemleri ve alt boyutlarina iliskin algilarinin
farkhlasip farkhlasmadigini saptamak amaciyla Tek Yonll Varyans analizi gergeklestirilmis olup, mesleki
kidem acisindan o6gretmenlerin yonetici sdylemlerine yonelik algilarinin farklilastigl saptanmistir.
Gergeklestirilen “Tek Yonll Varyans Analizi (ANOVA)” neticesinde, 6gretmenlerin mesleki kidemine gore
yonetici soylemlerine iliskin algilarindan elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalarinin degerleri
incelendiginde; ilham verici sdéylem [F=6,414, p<0.05] boyutunda mesleki kidem degiskeni yéniinden
anlamli farkhlasma oldugu, elestirel soylem [F=,767, p>0.05] ve ben dili [F=1,174, p>0.05] boyutlarinda
ise mesleki kidem degiskeni agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilasma olmadigi saptanmistir.

Tablo 8
Mesleki Kidem Degiskenine Yénelik Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuglari
Boyutlar  Varyans Kaynagi  Kareler Kareler Farkin
sd F p .
Toplami Ortalamasi Kaynagi
ilham Gruplar Arasi 19,091 3 6,364 1<2, 3
Verici Grup gi 461,362 465 ,403 6,414 ,000%*
Soylem Toplam 480,452 468
] Gruplar Arasi 1,818 3 ,606
Elestirel —
. Grup Igi 367,587 465 ,791 ,767 ,513 -
Soylem
Toplam 369,405 468
Gruplar Arasi 3,263 3 1,088
Ben Dili Grup i(;i 430,916 465 ,927 1,174 ,319 -
Toplam 434,179 468
*p<0.01

Yapilan ANOVA testi sonuglarina bakildiginda, “ilham verici sdylem” boyutunda 6gretmenlerin kidem
gruplarina gore algilar arasinda anlamli bir farkhligin oldugu ortaya ¢ikmistir. Farkliigin nedenini
belirlemek igin gerceklestirilen Tukey testi sonucunda ilham verici sdylem boyutunda 1-10 yil kideme
sahip 0gretmenlerin ortalamalari ile 11-20 yil ve 21-30 yil kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalari
arasinda anlamli farkhliklar oldugu tespit edilmistir. ilham verici séylem boyutunda 1-10 yil kideme sahip

165



ERED Dinler & Koklii / Ogretmenlerin Algilarina Gére Yonetici Séylemleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel

Baghliklari Arasindaki iliski

o0gretmenlerin ortalamalarinin 11-20 yil ve 21-30 yil kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalarindan
anlaml bir bicimde distik oldugu saptanmistir. 1-10 yil kideme sahip 6gretmenler yeni atanmis, goreve
yeni baslamis gen¢ 6gretmenlerden olusmaktadir. Kidem ve yasin birbiriyle baglantili olmasindan
dolayisiyla benzer sonuglar ¢ikmistir. Geng 6gretmenlerin, kidemli 6gretmenlere gore yoneticileri ilham
verici bulmamalari onlari daha geleneksel gérmelerinden kaynaklandigini diiglinir olabilirler.

Yas Durumuna Gére Orgiitsel Bagliliga Yénelik Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina yénelik algilarinin farklilasip
farkhlasmadigini saptamak maksadiyla “Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)" gerceklestiilmis olup,
gerceklestirilen “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” neticesinde, 6gretmenlerin yas degiskenine gore
orgutsel bagliliga iliskin algilarindan elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde;
duygusal baghlik [F=5,886, p<0.05] boyutunda 6gretmenlerin yasina gore ortalamalar arasinda anlamh
bir fark oldugu, normatif baghhk [F=2,002, p>0.05], devam baghligi [F=1,579, p>0.05] boyutunda ve
orgitsel baghhgin genelinde [F=2,556, p>0.05], 6gretmenlerin ortalamalari arasinda anlamh bir fark
olmadigi saptanmistir.

Tablo 9
Yas Degiskenine Gére Orgiitsel Bagliliga Yénelik Algilara lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
Boyutlar  Varyans Kaynagi  Kareler Kareler Farkin
sd F p .
Toplami Ortalamasi Kaynagi
_ Gruplar Arasi 3,090 3 1,030
gff;’”tfke' Grup igi 187,354 465 403 2056 ,06 ;
g Toplam 190,443 468
Gruplar Arasi 12,539 3 4,180
Zg’fﬁ;’;al Grup lgi 330,182 465 710 >886 00 5.3 4
g Toplam 342,721 468
Gruplar Arasi 3,071 3 1,024
Zae‘le'f,l Grup igi 301,444 465 648 1579 19 ;
gual roplam 304,515 468
Normatif Gruplar Arasi 142,209 3 47,403
Badlik Grup lci 11012,503 465 23,683 2,002 ,11 -
g Toplam 11154,712 468

Duygusal baghlik boyutundaki bu farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
posthoc testi olarak Tukey testi uygulanmistir. Gergeklestirilen Tukey testi sonucunda 31-40 yasindaki
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin 41-50 yas ve 50 yas lzeri 6gretmenlerin duygusal baghlik
diizeylerinden manidar bigimde yliksek oldugu gézlemlenmistir.

31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin daha yiksek ¢ikmasinin temelinde,
enerjilerinin yiksek olmasi, kendini gelistirme, yaratici ve Uretken olma, kendisini gerceklestirme ve
motivasyonda o6dillendirici unsurlar olabilir. Yasca ileri diizeyde olan 6gretmenlerin duygusal baghlik
diizeylerinin daha disiik gikmasinin sebepleri ise; ayni sistem icinde uzun siire kalmanin ataleti, mesleki
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doyum, tecriibenin verdigi rahathk, idari ve disiplin kaygilarinin azalmasi, otoriteye karsi gelme,
kurumdan kendisini bagimsizlastirma olabilir.

Mesleki Kidem Degiskenine Gére Orgiitsel Bagliliga Yénelik Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki kidem durumuna gére Orgiitsel Baghlik Boyutu ve alt boyutlarina yénelik
algilarinin farklilagip farklilasmadigini saptama maksadiyla Tek Yonlli Varyans Analizi gergeklestirilmis
olup, gerceklestirilen “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” neticesinde, 6gretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore orgltsel bagliliga iliskin algilarindan elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde; Duygusal baghlik [F=3,828, p<0.05], normatif baglihk [F=2,929, p<0.05] ve orgltsel
bagllik [F=2,702, p<0.05] boyutlarinda mesleki kidem degiskeni acisindan anlaml farklilasma oldugu,
devam baglihg [F=2,537, p>0.05] boyutunda ise anlamli bir fark olmadigi saptanmistir. Bu farklilasmanin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla posthoc testi olarak Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 10
Ogretmenlerin Mesleki kidem Durumuna Gére Orgiitsel Baghliga lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglari

Boyutlar  Varyans Kaynadi  Kareler sd Kareler F Farkin
Toplami Ortalamasi P Kaynagi

Grgiitsel Gruplc'lr. Arasi 3,263 3 1,088

Bagililk Grup Igi 187,180 465 ,403 2,702 ,045 1<2
Toplam 190,443 468

Duygusal Gruplc':r. Arasi 8,260 3 2,753

Bagililk Grup Igi 334,461 465 ,719 3,828 ,010 2>4
Toplam 342,721 468
Gruplar Arasi 4,903 3 1,634

Devam -

Baglilg Grup Igi 299,612 465 ,644 2,537 ,056 -
Toplam 304,515 468

Normatif Gruplc_vr. Arasi 5,747 3 1,916

Bagililk Grup Igi 304,107 465 ,654 2,929 ,033 1<2
Toplam 309,853 468

Gergeklestirilen Tukey testi sonucunda orgitsel bagliligin genelinde ve normatif bagllik boyutlarinda 1-
10 yil kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalari ile 11-20 yil kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalari
arasinda anlaml farklilklar oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin genelinde ve normatif baghhk
boyutlarinda 11-20 yil kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalari 1-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin
ortalamalarindan yiksek oldugu saptanmistir. Duygusal baglilik boyutunda ise 11-20 yil kideme sahip
o0gretmenlerin ortalamalarinin 30 ve Uzeri kidemi olan 6gretmenlerin ortalamalarindan anlamli bir
bicimde ylksek oldugu saptanmistir.

Orgiitsel baghligin genelinde 11-20 yil kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalari 1-10 yil kideme sahip
ogretmenlerin ortalamalarindan yiiksek olmasinin temelinde gen¢ 6gretmenlerin mesleklerinin ilk
yillarinda beklemedikleri zorluklarla karsilasmalarinin etkisi oldugu dustndlebilir. Zira meslege ilk
baslayan o6gretmenler genellikle imkanlarin ¢ok iyi olmadig kirsal ve zor bolgelere atanmaktadir. Bu
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durum meslegin daha basinda 6gretmenlerin Ustesinden gelmekte zorlanabilecegi bircok etkeni de
beraberinde barindirmakta ve bu durum 6gretmenlerin daha meslegin basinda moral ve motivasyon
acisindan problemler yasamasina neden olmaktadir. Ayrica, 11-20 yil kideme sahip 6gretmenlerin
meslegin zorluklarini geride biraktiklari ve tecriibe kazandiklari ve daha verimli olduklari, kendilerini
ispatlama, profesyonel olarak kendilerini konumlandirma ve motivasyonda odiillendirici unsurlar olabilir.

Yénetici S6ylemleri ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskilere Yénelik Bulgular

Arastirmaya katilan ogretmenlerin algilarina gére yénetici séylemi ile 6rgiitsel baghliklari arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini saptamak maksadiyla “Pearson Carpim-Momentler Korelasyon Analizi”
gerceklestirilmistir. Yonetici soylemleri ile 6rgiitsel baglilik ve bu degiskenlerin alt boyutlarinin arasinda
manidar bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla gercgeklestirilen “Pearson Carpim-Momentler
Korelasyon Analizi” sonucunda Yénetici Séylemleri Olgeginin ilham verici séylem alt boyutu ile érgiitsel
baglilik 6lceginin duygusal baglilik alt boyutu arasinda (r=,59 p<.01) pozitif yonde orta diizeyde, normatif
bagllik boyutu ile (r=,45 p<.01) pozitif ydonde orta diizeyde, devam baghligi boyutu ile (r=,25 p<.01)
pozitif yonde disik diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica ilham verici sdylem ile 6rglitsel baghlik
arasinda (r=,56 p<.01) pozitif yénde orta diizeyde bir iliskinin var oldugu saptanmistir.

Tablo 11
Yénetici S6ylemleri ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki lliskilere Yénelik Bulgular ve Yorum

1 2 3 4 5 6 7
ilham Verici r 1
Soylem p ,000
Elestirel r -605" 1
Séylem p 000 0,000
Ben Dili r -,465" ,800"" 1
p ,000 ,000 0,000
Duygusal r ,585"" -,501"" -,360" 1
Baglihk p ,000 ,000 0,000  ,000
Devam r ,252™ ,032 -,014 ,218" 1
Baglihg p ,000 ,000 0,000 ,000 ,000
Normatif r LA47™ 191" 173" ,488™ ,485™ 1
Bagimlilik p ,000 ,000 0,000 ,000 ,000 0,000
Orgiitsel r ,558" -,291" -,240™ ,746™ ;7257 848 1
Baglik p ,000 ,000 0,000 ,000 ,000 0,000 ,000

Baska bir ifadeyle yoneticilerin ilham verici séylemleri arttikca calisanlarin 6rgiitsel baghhk katsayilari da
artmaktadir. ilham verici yonetici séylemleri is gérenlerde kuruma olan bagliligini artirmakta ve is
gorenlerin kuruma aidiyetlik duygusunu gelistirmektedir. Ayrica yoneticilerin ilham verici séylemleri
pozitif bir kurum kiltirinin meydana gelmesini saglayarak calisanlarin kendisinden beklenenden
fazlasini yapmalarini saglamaktadir. Zira ilham verici pozitif yonetici sdylemleri ¢alisanin harekete
gecmesi hususunda oldukga etkilidir. Dil ve séylem yalnizca s6zcliklerin manasiyla ilgili bir olgu degildir.
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Dil séylem ve iletisim ayni zamanda bir davranis olarak da goriilmektedir. Dil ve sdylem konusuldugu
ortami etkileyerek, bireyi harekete gegirmektedir.

J.L. Austin séylemlerin ortami dolayisiyla diinyayi degistirebilecegini dile getirmektedir (Esterhammer,
2002, s. 428). Bu baglamda ilham verici yonetici sdylemleri bireyin de i¢ diinyasinda degisiklikler meydana
getirerek, bireyin kendisinden beklenenin de oOtesinde davranislar sergilemesini ve calistigi kuruma
baghligini artiran davranislar sergilemesi ile netice vermektedir. Bu baglamda séylem bireyde pozitif
davraniglara dénismektedir.

Blylkoztlurk’ e gore, “Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi miikemmel pozitif bir iliskiyi; -1.00 olmasi,
miikemmel negatif bir iliskiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigini gésterir. Korelasyon katsayisinin biiyiiklik
bakimindan yorumlanmasinda lizerinde tam olarak ortaklasilan araliklar bulunmamakla birlikte,
korelasyonu yorumlamada su sinirlarin siklikla kullanilabilecegi not edilmelidir. Korelasyon katsayisinin,
mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi, yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00
arasinda olmasi ise, diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir’ (2002, s. 32).

Yapilan “Pearson Carpim-Momentler Korelasyon Analizi” neticesinde, Yonetici Séylemleri Olgeginin
elestirel sdylem alt boyutu ile 6rgltsel baghlik dlgeginin duygusal baglilik alt boyutu arasinda (r= -,50
p<.01) negatif yonde orta diizeyde, normatif baglilik boyutu ile (r= -,19 p<.01) negatif yonde disiik
diizeyde bir ilisinin var oldugu, devam baglligi boyutu ile (r=,03 p>.05) herhangi bir iliskinin olmadig
saptanmistir. Ayrica elestirel soylem ile orgitsel baglilik arasinda (r= -,29 p<.01) pozitif yonde distk
dizeyde bir iliskinin var oldugu saptanmistir.

Diger bir ifadeyle yoneticilerin elestirel sdylemleri arttikca calisanlarin 6rgitsel baghhk katsayilarinda
ciddi bir oranda azalmaktadir. Elestirel yonetici séylemleri is gorenlerin aidiyetlik duygularini negatif
yonde etkilerken, galisanlarin kuruma olan baghhiginin da azalmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte,
yoneticilerin elestirel soylemleri olumsuz bir kurum kiltirinin olusmasina sebebiyet vererek
calisanlarda isteksizlik, is birakma gibi davranislara da sebep olmaktadir. Zira dil ve sdylem sadece
kelimelerin ifade ettigi anlamdan ibaret degildir. ilham verici sdylemler calisanlari harekete gegirirken
onlari olumlu yonde motive ederken, elestirel sdylem calisanlari isteksiz kilmaktadir. Bu baglamda
yonetici soylemleri ¢alisanda olumlu ya da olumsuz davranislar olarak kendisini gostermektedir. Bu
baglamda elestirel yonetici sdylemleri bireyin de i¢ diinyasinda olumsuz degisiklikler meydana getirerek,
calisanda istenmedik, olumsuz orgiitsel davranislara donisebilmektedir.

Yapilan “Pearson Carpim-Momentler Korelasyon Analizi’ neticesinde, Yonetici Sdylemleri Olceginin ben
dili alt boyutu ile orgtitsel baglilik 6lceginin duygusal baghhk alt boyutu arasinda (r= -,36 p<.01) negatif
yonde orta diizeyde, normatif baglilik boyutu ile (r=-,17 p<.01) negatif yonde disiik diizeyde bir iligkinin
var oldugu, devam baghhgi boyutu ile (r=-,01 p>.05) herhangi bir iliskinin olmadigi saptanmistir. Ayrica
Ben Dili ile 6rglitsel baghlik arasinda (r= -,24 p<.01) negatif yoénde diistk dizeyde bir iliskinin var oldugu
saptanmigstir.

169



ERED Dinler & Koklii / Ogretmenlerin Algilarina Gére Yonetici Séylemleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel

Baghliklari Arasindaki iliski

Yani okul yoneticisinin kendi deneyimlerini 6n plana ¢ikarmasi, sik sik kendisine vurgu yaparak sirekli
olarak kendi tecriibe ve deneyimlerini 6n plana ¢ikarmasi 6gretmenlerin kuruma bagliliklarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Yoneticilerin kendi bildiklerinde israrci olmasi, kurumdaki diger ¢alisanlarin gorus
ve onerilerini 6nemsememesi, ¢alisanlarin serbest bir sekilde fikirlerini aktarmasina dnem verilmemesi,
yoneticilerin kendi dogrularindan vazgegmemesi, her zaman kendi dogrularindan bahsetmesi, orgiitsel
kararlara c¢alisanlarin dahil edilmemesi c¢alisanlarin kuruma aidiyetlik hislerinin azalmasina ve onlarin
kuruma olan bagliliklarinin azalmasina neden olmaktadir.

Yénetici S6ylemleri ve Orgiitsel Baglilik igin Regresyon Analizi

Ogretmenlerin algilarina gére yénetici séylemleri, érgiitsel baglhlik diizeyinin ne kadarini agikladigini
saptamak maksadiyla regresyon analizi gerceklestirilmis olup, yapilan regresyon analizi neticesinde
Elestirel Soylem (p=0,10) ve Ben Dili (p=-0,41) istatistiki olarak orgutsel baghligi anlaml bir bicimde
etkilemedigi tespit edilmistir (p>0,05). Sabit (p=0,00) ve ilham Verici Séylem (p=0,00) istatistiki olarak
orgitsel bagimlihg manidar bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu sebepten 6tlrl bu
degiskenlerin olusturulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina karar verilmistir.

Regresyon analizi, birden fazla degisken arasinda var olan iliskiyi inceleyen bir analiz metodudur. Bu
analiz teknigine gore bagiml degiskeni agiklamak igin kullanilan degiskene bagimsiz degisken, bagimsiz
degisken tarafindan agiklanan degiskene ise bagimh degisken denir. Bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliski, regresyon modeli adi verilen matematiksel bir model araciligiyla ifade edilir.
Regresyon denklemi “Y= 80+ 8i Xi + £i”. Burada xii. Bagimsiz degisken, Y bagimli degisken, Bii. Bagimsiz
degiskenin katsayisi, €i, i'dir. Bagimli degiskenin sabit katsayi degeri ve B0 ile hata terimini temsil eder.
Hata terimlerinin toplami da sifirdir (Celikel F. , 2021, s. 112). Kurgulanan regresyon denkleminde
orgitsel baghlik bagimli degisken, yonetici séylemleri (ilham verici sdylem, elestirel séylem, ben dili)
bagimsiz degisken olarak kurgulanmistir.

Yapilan regresyon analizi 6ncesinde gozlem degerlerinin +3,29 ila -3,29 arasinda oldugu, Cook’s
distance degerinin ise +1 den kiglik oldugu ve veri seti icerisinde u¢ degerlerin bulunmadigi, Durbin-
Watson degerinin ise 1-3 araliginda yer aldig1 gorilmustlr. Bu sartlar yerine getirildikten sonra
kurgulanan regresyon denklemindeki degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla
regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 12
Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Orgiitsel Baghilik

Orgiitsel Baghlik Duygusal Devam Normatif

W (Genel) Baghlik Baglihigi Baghhik

g g 6 P 6 P 6 p 6 p
o a Sabit 1,675 ,00 14,472 ,00 1,029 ,00 1,582 | 0,00
><2 :§' ilha_r.'n Verici ,380 ,00 2242 ,00 344 ,00 422 0,00

Soylem

Elestirel Soylem ,083 ,10 -1,759 ,00 ,365 ,00 ,178 | 0,01
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‘ Ben Dili -,035 ‘ ,41 ,475 ,14 -,113 | ,063 | -,071 | 0,22
Model Anlamliligi (F) ,000 ,000 ,000 ,000
Aciklama Yuzdesi (r?) ,311 ,375 ,118 ,207

Yapilan regresyon analizi neticesinde Elestirel Soylem (p=0,10) ve Ben Dili (p=-0,41) istatistiki olarak
drgitsel baghhgi anlamli bir bicimde etkilemedigi tespit edilmistir (p>0,05). Sabit (p=0,00) ve ilham Verici
Soéylem (p=0,00) istatistiki olarak orgltsel bagimhhg manidar bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir
(p<0,05). Bu sebepten otlri bu degiskenlerin olusturulacak olan regresyon denklemi modeline
alinmasina karar verilmistir.

Tablo 13
Regresyon Sembolleri
Semboller Anlamlan Deger
Y Bagimh Degisken Orgiitsel Baghhk
X1 Bagimsiz Degisken ilham Verici Séylem
Bo Sabit Katsayisi 1,675
B1 Bagimsiz Degiskene Ait Katsay 0,381

Tabloda verilen sembol ve degerler “Y= 8o, 61 X; “denkleminde yerine yazildigi vakit uygun regresyon
denklemi elde edilmis olacaktir. Y= Bo. B1 X1 >Orgiitsel Baghlik=1,675+0,381 ilham Verici Séylem

ilham verici sdylemlerin, érgiitsel baglilik (izerinde pozitif ydnde bir etkisinin oldugu saptanmustir. ilham
verici soéylemler 1 birim arttig1 vakit orgitsel baghlik 0,381 birim artacaktir. Basta bir ifadeyle ilham verici
soylerin orgltsel baghlk izerinde pozitif ydonde ve %38,1 oraninda bir etkisi bulunmaktadir.

Ayrica, gerceklestirilen regresyon analizi neticesinde Ben Dilinin (p=-0,14) istatistiki olarak duygusal
baghhgi anlamh bir bicimde etkilemedigi tespit edilmis (p>0,05) olup, Sabit (p=0,00), Elestirel Soylem
(p=0,00) ve ilham Verici Séylemin (p=-0,00) istatistiki olarak duygusal baghligi anlamli bir bigimde
etkiledigi saptanmistir. Bu sebepten 6tirid bu degiskenlerin olusturulacak olan regresyon denklemi
modeline alinmasina karar verilmistir.

Tablo 14
Regresyon Sembolleri
Semboller Anlamlan Deger
Y Bagimh Degisken Duygusal Bagimhlik
X1 Bagimsiz Degisken ilham Verici Séylem
X2 Bagimsiz Degisken Elestirel Soylem
Bo Sabit Katsayisi 14,472
B1 Bagimsiz Degiskene Ait Katsay 2,242
B, Bagimsiz Degiskene Ait Katsayi -1,759

Tabloda verilen sembol ve degerler “Y= 8o. 81 X1+ 82 X2"” denkleminde yerine yazildigi vakit uygun
regresyon denklemi saglanmis olacaktir. Y= Bo+ B1 X1+ B2 X2->Duygusal Baglilik=14,472+2,242 ilham
Verici S6ylem-1,759 Elestirel Séylem
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ilham verici séylemin duygusal baghlk tizerinde pozitif ydnde bir etkisinin oldugu, elestirel séylemin ise
negatif ydnde bir etkisinin oldugu saptanmistir. ilham verici séylemler 1 birim arttigi vakit duygusal
baglilik 2,242 birim artacak, elestirel séylem 1 birim arttigi vakit duygusal baghlik 1,759 birim azalacaktir.
Basta bir ifadeyle ilham verici soylerin duygusal baglhk Gzerinde pozitif yonde ve %224,2 oraninda,
elestirel séylemin ise negatif yonde %175,9 oraninda bir etkisi bulunmaktadir.

Ayrica, gergeklestirilen regresyon analizi neticesinde Ben Dilinin (p=-0,63) istatistiki olarak devam
baghhgini anlaml bir bigimde etkilemedigi tespit edilmis (p>0,05) olup, Sabit (p=0,00), Elestirel Séylem
(p=0,01) ve ilham Verici Soylemin (p=-0,00) istatistiki olarak devam baghligini anlamli bir bigimde
etkiledigi saptanmistir. Bu sebepten o6tirli bu degiskenlerin olusturulacak olan regresyon denklemi
modeline alinmasina karar verilmistir.

Tablo 15
Regresyon Sembolleri
Semboller Anlamlar Deger
Y Bagimh Degisken Devam Bagimhilik
X1 Bagimsiz Degisken ilham Verici Séylem
X2 Bagimsiz Degisken Elestirel Soylem
Bo Sabit Katsayisi 1,029
B1 Bagimsiz Degiskene Ait Katsay! ,344
B, Bagimsiz Degiskene Ait Katsay! ,365

Tabloda verilen sembol ve degerler “Y= B0+ B1 X1 + B2 X2” denkleminde yerine yazildigi vakit uygun
regresyon denklemi saglanmis olacaktir. Y= Bo: B1 X1+ B2 X2->Devam Bagliligi=1,029+0,344 ilham Verici
Soéylem-0,365 Elestirel Soylem

ilham verici séylemin devam baghligini pozitif yénde etkiledigi, elestirel sdylemin ise devam baghhg
izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu saptanmistir. ilham verici séylemler 1 birim arttigi vakit
devam baghhg! 0,344 birim artacak, elestirel soylem 1 birim arttigi vakit duygusal baglilik 0,365 birim
azalacaktir. Basta bir ifadeyle ilham verici soylerin devam baglihg lzerinde pozitif yonde ve %34,4
oraninda, elestirel séylemin ise negatif yonde %36,56 oraninda bir etkisi bulunmaktadir.

Ayrica, gergeklestirilen regresyon analizi neticesinde Ben Dilinin (p=-0,22) istatistiki olarak normatif
baghhg anlamh bir bicimde etkilemedigi tespit edilmis (p>0,05) olup, Sabit (p=0,00), Elestirel Séylem
(p=0,01) ve ilham Verici Séylemin (p=-0,00) istatistiki olarak normatif baglligi anlamli bir bigimde
etkiledigi saptanmistir. Bu sebepten o6tiri bu degiskenlerin olusturulacak olan regresyon denklemi
modeline alinmasina karar verilmistir.

Tablo 16
Regresyon Sembolleri
Semboller Anlamlan Deger
Y Bagimli Degisken Normatif Bagimlihk

X1 Bagimsiz Degisken ilham Verici Séylem
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X2 Bagimsiz Degisken Elestirel Soylem
Bo Sabit Katsayisi 1,582

B1 Bagimsiz Degiskene Ait Katsay! ,422

B Bagimsiz Degiskene Ait Katsay! ,178

Tabloda verilen sembol ve degerler “Y= B0+ B1 X1 + B2 X2” denkleminde yerine yazildigi vakit uygun
regresyon denklemi saglanmis olacaktir. Y= Bo+ B1 X1+ B2 X2->Normatif Baglik=1,582+0,422 ilham
Verici Soylem-0,178 Elestirel Soylem

ilham verici séylemin normatif bagliligi pozitif ydnde etkiledigi, elestirel séylemin ise normatif baghlik
lizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu saptanmistir. ilham verici séylemler 1 birim arttigi vakit
normatif baglilik 0,422 birim artacak, elestirel séylem 1 birim arttigi vakit normatif baglilik 0,178 birim
azalacaktir. Basta bir ifadeyle ilham verici séylemin normatif baglilik izerinde pozitif yonde ve %42,2
oraninda, elestirel sdylemin ise negatif yonde %17,8 oraninda bir etkisi bulunmaktadir.

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Arastirma bulgulari degerlendirildiginde, 6gretmenlerin Yénetici Séylemleri Olgeginin alt boyutlarindan
elde etmis olduklari puanlarin en disik ortalama ile ilham verici sdéylem boyutunda oldugu
gorilmektedir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin byik bir kismi yéneticilerinin nadiren ilham verici bir dil
kullandigini, calisanlara yapmis oldugu islerde ilham verici soylemleri c¢ok sik kullanmadigini
belirtmektedir. Ayik vd. tarafindan 2014 yilinda yapilan arastirmanin bulgulari da bu arastirmanin
bulgularini destekler mahiyettedir. Ayik vd. yapmis oldugu calismada okul midiirlerinin ¢alisanlara ilham
verme diizeyini ortalamanin lzerinde bulmustur (Ayik ve digerleri, 2016, s. 554). Ancak bu c¢alismada
O0gretmenlerin okul mudirlerinin sdylemlerini ilham verici bulma dizeylerinin diisik dizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda bu iki calisma farklihk géstermektedir. Bennis, ideal liderin takipgilerine
ilham verdigini dile getirmektedir (Bennis, 2009, s. 60). Okul middrlerinin ¢alisanlara karsi ilham verici
bir dil kullanamamasi, baska bir ifadeyle calisanlara ilham kaynag olamamasinin temelinde okul
mudurlerinin - blytk bir kisminin liyakat gozetiimeden atanip bu goreve getirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Calisanlar, kurumdaki isgal ettigi konum nedeniyle yoneticilerine belirli bir seviyede
saygl ve itaat gosterse de sadece bulundugu makami isgal etmis olmak atanmis bir yoneticiye ¢alisanlari
etkin bir bicimde yonlendirebileceginin garantisini vermez. Etkili liderler, ekiplerine kisisel ve mesleki
basariigin ilham veren ve isyerinde motivasyon kdltlirii olusturan liderlerdir. Gll tarafindan yapilan 2019
yillinda yapilan galisma da bu savi glclendirmektedir. Gil ¢alismasinda okulun birokratik yapisinda
tepede bulunan okul midirinin gercekte ise merkezde yer almadigl, yani atanmis lider ile dogal
liderlerin farkh aktérler oldugunu saptamistir (Gil, 2019, s. 143). Yine benzer bir sekilde Hangul
tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen ¢alismada da okulun atanmis lideri ile dogal liderlerinin farkl
aktorler oldugu gorilmektedir (Hangil, 2018, s. 203).

Ayrica arastirma bulgulari incelendiginde ilham verici séylem boyutunda 20-30 yaslarindaki
ogretmenlerin aritmetik ortalamalarinin 31-40 yas ve 41-50 yas arasl 6gretmenlerin ortalamalarindan
daha dusik oldugu gorilmektedir. Baska bir ifadeyle, gbreve yeni baslayan geng 6gretmenler tecriibeli
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o0gretmenlere oranla okul middrlerinin sdylemlerini daha az ilham verici bulmaktadir. Bu durum esasen
geng 6gretmenlerin daha yenilikci ve gelisime acik olmalariile izah etmek miimkiindiir. Geng 6gretmenler
yeni teknolojilere daha acik olup, cevresindeki insanlardan ve ydneticilerinden de bu gelisime ayak
uydurmalarini beklemektedir. Bu baglamda, teknolojiye ayak uyduramayan, teknolojinin uzaginda kalan
ve statlikoyu korumaya calisan yoneticilerin séylemleri geng¢ 6gretmenler icin ¢ok ilham verici
gelmeyebilir. Z kusagi olarak tanimlayabilecegimiz geng¢ 6gretmenler ¢ogunlukla x ve y kusagi olan
yoneticilerinden, diislinme, yasam bicimi, hayat felsefesi acisindan oldukga farkh bir kusaktir. Dolayisiyla
kendisinden dnceki kusaklarin, hantal blrokrasisi, tasa kazinmis kurallari, yliksek kulelerden c¢alisanlara
bakisi, biktirici toplantilari ve statiikonun koruyucusu soylemleri; 6zglrlikei, esnek, teknolojiyi takip
eden, farkli kilturleri taniyan z kusagi icin ¢ok ilham verici olmayabilir. Bu nesil bireyler, uzun dénemli
hedeflere odaklanmayan, kolay sikilan, yalniz yasayan, isteksiz, rekabetten hoslanmayan, duygularin
ihtiyaglardan Ustiin tuttugu, teknolojik araglari ve sosyal medyayi verimli kullanan, hevesli olmayan, emir-
komuta yapisindan uzak duran, tabletlerini ve akilli telefonlarini strekli yanlarinda tasiyan, birden fazla
e-posta adresine sahip ve dijital bir zihniyetle hareket eden dijital ¢cagin ¢ocuklaridir (Gul ve digerleri,
2015, s. 92). Aka tarafindan 2017 de gergeklestirilen ¢alismanin bulgulari da bu ¢alismanin bulgulari ile
ortismektedir. Arastirmaci calismasinda, yoneticiler ile calisanlar arasinda kusak farkindan kaynaklanan
bir catismanin var oldugunu, iki kusak arasinda is yapma pratikleri agisindan farkhliklar oldugunu ve
bununda kusaklar arasinda ¢atismaya neden oldugunu tespit etmistir (Aka, 2017, s. 214).

Arastirma bulgulari degerlendirildiginde, 6gretmenlerin Yonetici Sdylemleri Olceginin alt boyutlarindan
elde etmis olduklari puanlarin en yiksek ortalama ile elestirel sdylem boyutunda oldugu gorilmektedir.
Baska bir ifadeyle katilimcilarin biyik bir kismi yoneticilerinin elestirel bir dil kullandigini, ¢alisanlari
yapmis oldugu isler kapsaminda genellikle elestirdigini dile getirmektedir.

Saylik tarafindan 2015 yilinda yapilmis arastirmanin sonuglari da bu ¢alismanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Saylik, yapmis oldugu calisma da okul mudurlerinin agik fikirli olmadigini, demokratik bir
yonetimden uzak oldugunu, yonetsel kararlarin alinmasin ve uygulamasinda calisanlara karsi esnek
olmadigini saptamistir (Sayhk, 2015, s. 77). Benzer bir sekilde Gill ve Sarag tarafindan 2018 yilinda yapilan
¢ahismanin bulgulari da bu calismanin bulgulari ile 6rtismektedir. Gll ve Sarag, arastirmaya katilan
ogretmenlerin bliyik bir kisminin okul mudurlerini, ayirim yapan ve siyasi davranan, ¢alisanlarin fikirlerini
onemsemeyen, bireysel farkhliklari gbzetmeyen, sabit fikirleri olan, yeniliklere agik olmayan, elestiren,
otoriter ve siirekli calisanlara direktifler yagdiran yoneticiler olarak tanimladiklarini saptamistir (Gul &
Sarag, 2018, s. 165). Sahin tarafindan yapilan g¢alismanin bulgulari da bu arastirmanin bulgularini
desteklemektedir. Celik ve Sahin arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul midiriiniin 6gretmenleri
surekli rahatsiz ettigi, 6gretmenleri strekli elestirdigi, calisanlara karsi sabit fikirli ve 6fkeli oldugu, sozli
ve yazil iletisimde sirekli olarak yasalardan bahsettigi, calisanlari rencide ettigi saptanmistir (Sahin C. C.,
2014, s. 12). Esasen 68retmenlerin siirekli yoneticiler tarafindan elestirilmesi, azarlanmasi ve baski
gdrmesi psikolojik tacizin bir parcasidir. Orgiit yapisinda bulunan hiyerarsik yapi genellikle otoriter bir
yonetim tarzini beraberinde getirir ve bu da psikolojik taciz icin elverisli bir ortam yaratabilir (Yilmaz &
Kaymaz, 2014, s. 75).
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Ayrica Ben Soylemi boyutunda ise Ogretmenlerin algilarinin orta diizeyden biraz yiksek oldugu
gortlmektedir. Yani 6gretmenlerin blylk bir kismi okul yoneticisinin genellikle kendi tecriibe ve
deneyimlerini 6n plana ¢ikardigini, sik sik kendisine vurgu yaptigini dile getirmektedir. Kepenekci ve Nayir
tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen arastirmanin bulgulari da bu arastirmanin bulgularini destekler
mahiyettedir. Arastirmacilar gergeklestirmis olduklari ¢alismanin neticesinde, yoneticilerin kendi
bildikleri dogrularda israrci oldugunu, 6gretmenlerin goris ve Onerilerine 6nem verilmedigini ve
ogretmenlerin gorislerini 6zglrce dile getiremediklerini tespit etmistir. Ayrici arastirmaya katilan
O0gretmenler yoneticilerin kendi bildiklerini yapmaya devam ettiklerini, 6gretmenin gortsinin
onemsenmedigini ve yoneticilerin kendi bildiklerini okuduklarini ifade etmektedir (Kepenekci & Nayir,
2014, s. 6). Ayrica Yildirm tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilen ¢calismada arastirmaya katilan
o0gretmenlerin bir kismi okul midurinin ényargili oldugunu, her seyi bildigini zannettigini, tabulari olan
bir idareci oldugunu ve kendi bildigini dogru kabul eden bir yonetici oldugunu dile getirmektedir (Yildirim,
2012, s. 153). Yildirmin saptamis oldugu tespitler bu arastirmanin bulgulari ile de benzerlik
gostermektedir. Zira bu arastirmanin bulgulari da okul midirlerinin blyldk bir kisminin kendi
dogrularindan vazgecmedigini, her zaman kendi dogrularindan bahsettigini ortaya koymaktadir. Bu
durumun okul midirlerinin yeniliklere agik olmadigindan kaynaklandigi distiniilmektedir. Zira yenilige
actk olmayan bireyler bitin meselelere kendi bildikleri yontem ve tekniklerle yaklasmaya calisirlar ve
alternatif yontemleri genellikle gormezden gelirler. Yenilige ve degisime acgik olmayan yoneticiler, olaylari
kendi zihin dinyasinda belirli kaliplar Gzerine oturtur ve olay ve olgulari bu kaliplar (izerinden
degerlendirerek kendi dogrularini indirgemeye calisir. Ancak, dogrular zamana ve kosullara goére degisim
gosterebilmektedir. Bu baglamda okul mudirlerinin kendilerini 6n plana ¢ikarmalari ve siirekli kendi
yontem ve tekniklerinden bahsetmesi egosantrizmle agiklanabilir. Ayrica bu durum yoéneticilerin kisilik
Ozellikleri ile de iliskilendirilebilir. Zira narsist kisilik bozukluklarinda benzer durumlari gérmek
mUmkanddr.

Arastirma neticesinde yonetici sdylemleri ile 6rgltsel baghlik ve bu degiskenlerin alt boyutlari arasinda
anlamliiliskiler oldugu saptanmistir. Orgiitsel baghlik ile Yénetici Séylemleri Olgeginin ilham verici séylem
alt boyutu arasinda olumlu yonde orta diizeyde, elestirel sdylem ve ben dili boyutlari arasinda ise
olumsuz yonde disik diizeyde bir iliskinin var oldugu saptanmistir. Baska bir ifadeyle yoneticilerin ilham
verici soylemleri arttikca calisanlarin 6rgitsel baghlik katsayilari da artmaktadir. Yoneticilerin elestirel
soylemleri ve egosantrik soylemleri arttik¢a ise c¢alisanlarin orgitsel baghlik katsayilarinda disis
gozlemlenmektedir. Ceylan vd. tarafindan 2005 yilinda gerceklestirilen calismanin bulgulari da bu
c¢ahismanin bulgularini  desteklemektedir. Arastirmacilar yapmis oldugu calismanin neticesinde
dontsimcd liderligin ilham boyutu ile 6rgltsel baghlik arasinda olumlu yénde orta diizeyde bir iliskinin
var oldugunu tespit etmistir (Ceylan ve digerleri, 2005, s. 39). Bu arastirmanin neticesinde de orgitsel
baglilik ile ilham verici sdylem arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir iliskinin var oldugu, yoneticilerin
ilham verici sdylemlerinin galisanlarda 6rgltsel baglilik dlizeyini artirdigi ve ¢alisanlarin kuruma aidiyetlik
duygusunu gelistirdigi gorilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore yonetici sdylemlerinin 6rgiitsel baghligi yordadig
saptanmis olup, ilham verici ydnetici sdylemlerinin istatistiki olarak 6rgitsel baghligi manidar bir bicimde
etkiledigi saptanmistir.
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Benzer bir sonug Demirtas ve Sama tarafindan 2016 yilinda gergeklestirilen arastirmada elde edilmisgtir.
Arastirmacilar gerceklestirmis oldugu calismada donisimci liderligin orgiltsel baghhg yordadigini
saptamistir (Demirtas & Sama, 2016, s. 291). Benzer bir sekilde Latifoglu ve Sakli tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin sonuglari da bu arastirmanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.
Arastirmacilarin gerceklestirmis oldugu calismanin neticesinde, g¢alisanlara karsi motivasyonel bir dil,
empatik bir dil kullanilmasi ¢alisanlarda orgutsel baghihg artirici pozitif yordayicilardan birisi olarak
saptanmistir (Latifoglu & Sakl, 2019, s. 251).

Arastirma neticesinde ¢alismaya katilan kadin katilimcilarin elestirel séylem dizeyleri erkek katihmcilara
oranla daha ylksek oldugu saptanmistir. Arastirma sonugclarina gore kadinlarin elestirel soylem
dizeylerinin erkek katilimcilara oranla daha yiliksek olmasi, kadinlarin daha ayrintici ve ¢ok yonli
diisinmelerinin yaninda erkeklere oranla daha ince disiinmelerinden kaynaklandigi disiiniimekte olup
kadinlarin elestirel sdylem diizeyinin bu yizden yiksek cikmis olabilecegi diistinlilmektedir.

Benzer bicimde, Hayran (2000, s. 8) ve Gilveren (2007, s. 121) yapmis oldugu arastirma sonucunda,
elestirel diisinme beceri ve egilimleri lzerinde cinsiyet degiskenine gore kadinlar lehine manidar
farkhliklarin oldugunu tespit etmistir. Glltekin tarafindan 2016 yilinda gercgeklestirilen arastirmanin
neticesinde, yine bu arastirmanin bulgularina paralel olarak, kadin 6grencilerin elestirel disinme
becerileri erkek 6grencilere oranla daha yiksek ¢iktigi gorilmistiir (Giltekin, 2016, s. 82). Elestirel
disiinme egilimi acisindan yapilan bircok calismada da cinsiyete gbére manidar farkliliklar tespit etmis
olup, farkli arastirma gruplarinin elestirel disiinme egiliminin veya giiciinin cok boyutlu bir aracla
olclildiigl arastirmalarda, cinsiyete gore ilgili degiskenlerin sadece bazi alt boyutlarinin anlamli farklihk
gosterdigini de vurgulamistir (Aybek & Celik, 2007, s. 101-102; Cekig, 2007, s. 96; Giiven & Kiriim, 2007,
s. 60; Zayif, 2008, s. 74; Timkaya S. , 2011, s. 222).

Ayrica arastirma bulgularina aksi yonde, elestirel soylem diizeylerini destekleme davranislarinin kadin
katilimcilara oranla disiik c¢ikan arastirmalarda mevcuttur. Sen (2009, s. 81) Tirkce Ogretmen
adaylarinin, elestirel distinme egilimlerinin® cinsiyete gore farklilasmadigini belirlemislerdir. Benzer
olarak Korkmaz (2009, s. 10) farkli 6gretim kademelerinde gérev yapan 6gretmenlerin, elestirel diislinme
egilimlerinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Bu arastirmalari destekler nitelikte,
Tumkaya, Aybek ve Aldag (2009, s. 58), Universite 6grencilerinin elestirel diisinme egilimlerinin cinsiyet
ayrimi gézetmeksizin ayni oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmalarin yapilan ¢calisma ile 6rtlismemesinde
arastirmacilarin arastirmayi gergeklestirmis oldugu evren ve érneklemle iliskili oldugu diistinilmektedir.
Zira arastirmacilar aday 6gretmenler ve Universite 6grencileri ile bir arastirma gerceklestirmis olup
etkilesim icerisinde olduklari bir yonetici ile calismamaktadir.

Arastirmanin bulgulari ile 6rtiismeyen baska bir calismada ise, Doganay, Tas ve Erden (2007, s. 521),
elestirel diisinmenin cinsiyete gore farklilik gésterip gostermedigi konusunda bir genellemeye varmanin
zor oldugu saptanirken; Faciona ve Giancarlo tarafindan (1999, s. 8) yilinda gergeklestirilen ¢alismada,
elestirel distinmenin etnik kken ve cinsiyete gore farkhilik gosterdigi fikrinin 6nyargilardan ibaret oldugu
belirtilmektedir.
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Sonug olarak, bu arastirma yonetici séylemleri ile 6rglitsel baghlk arasindaki iliskiyi incelemis ve ilham
verici soylemlerin érgltsel baghligi artirdigini gdstermistir. Ayrica, geng 6gretmenlerin séylemleri daha
elestirel buldugu ve kadinlarin daha ylksek elestirel séylem diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1siginda egitim yoneticilerinin, sdylemlerinde motive edici bir dil
kullanarak personelin kurum aidiyet hissiyatini artirmasi, buna yonelik personeli birlestirici-buttnlestirici
organizasyonlar ve etkinlikler diizenlemesi tavsiye edilmektedir. Ayrica, yoneticiler geng personellerin
fikirlerine acik olmali, onlara deger vermeli ve onlara 6nemli olduklarini hissettirmelidirler. Bununla
birlikte yoneticilerin, yapici bir dil kullanmalari, gl iliskilerini dengede tutmak igin ¢alisanlari elestirmek
yerine olumlu yonde soylemlerini gelistirmeleri, calisanlari dinleyerek onlarla empati kurmalari, alinan
kararlara calisanlari da dahil etmesi, kisisel gelisimleri icin hizmet i¢i egitimlere katilmalari tavsiye
edilmektedir.

Bu arastirma devlet okullarinda gergeklestirilmis olup benzer bir arastirma da 6zel sektérde gérev yapan
ogretmenler ile okul yoneticileri arasinda gerceklestirilebilir. Bu arastirma nicel desende tasarlanmis
olup, benzer bir arastirma nitel olarak da tasarlanabilir. Benzer bir arastirma farkh sektorlerde gérev
yapmakta olan galisanlar ile gerceklestirilebilir. Yonetici séylemleri alanda ilk ¢calisma olmasi miinasebeti
ile sadece egitim alaninda degil diger sektorlerde de kullanilabilir. Liderlik, catisma, performans yonetimi,
motivasyon gibi 6rgilitsel davranisa ait farkli kavramlarin yonetici sdylemleri ile olan iliskisinin de ortaya
konulmasi gerek alana olan katkilari gerekse uygulayicilara sunacagi 6neriler acisindan oldukca énemli
gorulmektedir.
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