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TURKIYE’DEKI Z KUSAGININ VIDEO AKIS ISGILIGi, DIJITAL
EGLENCE EMEGi VE MEDYA MESAISIt

Pinar KARHAN?

OZET

Bu makale Turkiye'deki Z kusaginin video akis servislerine ydnelik emeklerini incelemeyi,
emeklerine dair farkindaliklarini, disince yapilarini agiga ¢ikarmayi; énerdigi video akis isgisi,
dijital eglence emeg@i ve medya mesaisi terimleriyle degerlendirmeyi amacglamaktadir. Son
donemde hizla artirdi§i popdlaritesiyle video akis servisleri Z kusaginin oncelikli eglence
tercihleri arasinda yer alarak eglence endustrisini genigletmektedir. izleyici emegi (izerinden
gercgeklen bu zenginlesme dijital yerli Z kusaginin eglence pratiklerinin ve yeniden Uretimdeki
rollerinin arastiriimasi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Teorik érneklem stratejisi ve yari
yapilandiriimis gérisme teknigiyle yapilan bu ¢alismaya gére Turkiye'deki Z kusagi zaman
yonetiminde gugclik yasadigi video akis servisleri icin arti deger tretimleri konusunda disik
farkindaliga sahiptir. Bu Uretimleri somurtden rahatsizlik duymama, rahatsizlik duyup yapacak
bir sey olmadigini dislnerek tiketime devam etme ile bilingli tlketicilikle endUstriyi
yapilandirma niyeti ya da kendi serbest zamanina ve emegine sahip ¢ikip kusaticiliga direnme
ayriminda ortaya konabilmektedir. Video akis iscileri dijital eglence emekleriyle medya mesaisi
yaparak hem yapilandirilmis ekran edlencesi modelini hem de toplumsal iligkileri yeniden
Uretmektedir.

Anahtar kelimeler: Video akis servisi, dijital emek, eglence, Z kusadi, yeni iletisim teknolgjisi

VIDEO STREAMING WORKMANSHIP, DIGITAL ENTERTAINMET
LABOR AND MEDIA SHIFT AT GENERATION Z IN TURKEY

ABSTRACT

This article aims to examine the labors of generation z in turkey towards video streaming
services, to reveal their awareness of their labors, their thinking structures; to evaluate them
with the proposed terms of video streaming worker, digital entertainment labor and media shift.
With the popularity that has increased rapidly in recent years, video streaming services are
expanding the entertainment industry by being among the priority entertainment preferences
of generation Z. This enrichment, which is actually through audience labor, brings with it the
necessity to investigate the entertainment practices of the digital native generation Z and their
role in reproduction. According to this study, theoretical sampling strategy and the semi-
structured interview technique, Generation Z who lives difficulty in time management has low
awareness about the production of surplus-value for video streaming services in Turkey.
These productions can be distinguished between not feeling uncomfortable with exploitation,
continuing to consume thinking that there is nothing to do, feeling uncomfortable, structuring
the industry with conscious consumerism, or taking care of one's free time and labor and
resisting encirclement. Video streaming workers reproduce both the structured screen
entertainment model and social relations by doing media shifts with digital entertainment labor.

Keywords: Video streaming service, digital labor, entertainment, generation Z, new
communication technology
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GiRiS

Video, DVD vb. iceriklerin kiralanmasini gelistirip cevrim ici sisteme donlstiren video akis
servisi; (Video on demand VOD, Subscription Video on demand SVOD vb.) WEB 2.0’nin
olanaklarina gore kurdugu isletme modeliyle enformasyon toplumuna uygun eglence segenegi
sunmaktadir. istege bagli video platformlarini kapsayan, abonelik sistemi (zerine kurulu,
geleneksel televizyon izleme bigiminden biraz farkl, alakart, etkilesimli, algoritmik olarak
kataloglardan secim yapmay! igeren bu sistem (Lobato, 2018, s.241) Turkiye’de 2010’lu
yillardan itibaren yayginlasmaya baslayarak internet ve ekran teknolojisiyle blyuyen Z
kusaginin eglence tuketimleri icerisinde yer almistir. Ekranin dijital kod, yéndesme, etkilesim
ve hipermetin ozellikleri elde edisiyle butinlesik bir eglence deneyimine yol acan video akis
servisleri, izleyicinin gérinmeyen emegiyle, kitle emegiyle buylylp gelisme gdstermekte; her
gecen sene artirdii abone sayisi ve piyasa degeriyle kuresel eglence endustrisinin zirvesini
zorlamaktadir. Ornegin Netflix 2020'de COVID-19 salginin da etkisiyle piyasa degeri
bakimindan en buyuk eglence/medya sirketi olurken; 280 milyar dolar piyasa degeriyle 2021
yilinin en blyudk edlence sirketleri siralamasinda altinci basamaga yerlesmistir
(cumhuriyet.com).

Uretimin bilgisayarlasmasinin serbest zaman (zerinde kurdugu baski eglenceyi Uretim
sistemine dahil ederek medya tiuketimini medya sermayesine ddénudstirmektedir. Tipki is
zamani ile serbest zaman ayriminin bulaniklagsmasi gibi emek ile edlencenin bir araya gelmesi,
emegin eglence gibi algilanmasi ileri kapitalizmin ekran hakimiyetinde kurdugu yeni Uretim
mekanizmasinin ¢alisma bicimini drneklemektedir. Fuchs’un ifade ettigi Uzere “sermaye
tarafindan somuriimeyen bir serbest zaman veya mekan artik yoktur” (Fuchs, 2015, s.388).
izleyicilerin enerjileri, emekleri, zamanlari (izerindeki manipiilasyon bu makalede &énerilen
video akis isgisi, dijital eglence emegdi ve medya mesaisi terimleri Uzerinden aciklanabilir.
Facebook iscilerine benzeyen, her tirli emegdine el konan duygulanimsal olarak harekete
gecip s6z konusu platform igin fark etmeden galisan video akis isgileri Gretim mekanizmasi
ekranda yaptiklari aragtirmadan, izleme faaliyetlerine, yorum ya da bedeniden sosyal medya
paylagimlarina uzanan her turli ¢evrim ici devinimleriyle dijital eglence emegi sarf ederek
medya mesaisi harcamaktadir. Buyuk veriye eklenen dogrudan ve dolayli izleme faaliyetlerinin
olusturdugu arti deder cesiti medya sermayelerinin yani sira toplumsal iliskileri,
sosyallesmenin bigimini, ideolojiyi de yeniden Ureterek dikkatleri bu eglence tiketimine
cekmektedir.

Hizla artan popularitesiyle eglencede tuketim kalibi ve ekran eglencesi lehine bir aligkanhk
zemini olusturan video akis servislerinin genclerin éncelikli eglence tercihi arasinda yer
alisindan hareketle bu galismanin amaci; Tarkiye’deki Z kusaginin video akis servislerine
yonelik emeklerini incelemek, emeklerine dair farkindaliklarini, distnce yapilarini agiga
ctkarmaktir. Teorik Orneklem stratejisi ve yari yapilandinimig gorisme teknigiyle yapilan
arastirmada veriler timevarimci analiz yoluyla incelenerek elestirel medya ve enformasyon
yaklasimlari Gzerinden, bu makalede dnerilen terimler gergevesinde degerlendirilmigtir.

SERBEST ZAMANIN i$ MERKEZLi DONUSUMU

Sanayilesme déneminde kavramsallastirilan serbest zaman, Uretim bigiminin degismesinden
kaynakll zamanin pargalara ayrilarak tanimlanmasindan dogar. is ile gérev zamani/giindelik
zorunluluklar, sevilmeyen isler disinda kalan zaman diliminin (free time) zorlanmadan yapilan,
bireysel yeteneklerin ve kaynaklarin gercekten tatmin edici sekilde kullanildigi baglamsal
cerceveli bir faaliyet alanini kapsar. Kiltlrel ve tarihsel arka plan tarafindan sekillendirilmesi
dolayisiyla fiilen 6zgirce segilemeyen yapida olup hos beklentiler igeren, faaliyet ve
durumlardan olusan olumlu bir zihin durumunun tasarlanmasini ifade etmektedir
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(www.britannica.com). Siklikla sosyal sermayenin artirildigi, bireysel ve toplumsal gelismenin
saglandigi kulturel, sanatsal ve toplumsal faaliyetlerin gergeklestirildigi zaman dilimini, faaliyet
alanini isaret eder. Serbest zamanin gerekliligi insana her durumda iyi gelen (¢ iglevi
Uzerinden acgiklanmaktadir. Bunlarin ilki bireye dayatilan biyolojik ritmi bozan is yorgunlugunu
atma imkéani tanimasi, digeri bireyi edlence araciligiyla rutin islerin can sikintisindan kurtarip
hayali ve gercek diinyalarla bulusturmasi, bir digeri de sosyal kurumlarin isleyisi tarafindan
dayatilan rutin ve kliselerin asilmasinda bireye kendi yaraticiligini serbest birakma, kendini
asma firsati vermesidir (Dumazedier, 1968, s.251). igten gelen bir itkiyle gergeklesip gonillii
faaliyetleri iceren, karakteristik olarak 6zgurluk, secim ve 6zerkligi kapsayan serbest zaman
(Rojek, 2010, s.4-5) “aylak gegcirilen ya da daha ytce etkinliklere girisilen 6zel bir zaman” dilimi
olarak (Aydogan, 2019, s.5) higbir sey yapmamay! ya da can sikintisi da igerebilen negatif bir
anlam tasiyan bos zamandan (free time/any time) ayrilmaktadir.

Serbest zaman gecmisten giunumuize toplumsal yasamin énemli bir unsuru olarak Uretim
bicimleri ve yasam tarzlarina gore farkli anlamlar elde etmistir. Calisma ile eglencenin
birbirinden ayrilmadigi, hiyerarsi ve keskin is bolumlerinin olugmadigi ilkel toplum dizeninde
oyunu; daha sonraki dénemlerde atalarinin igledigi ilk giinahin kefaretinin ddenmesi inanisinda
(Yaratihs Kitabi) goriildigi tizere vazgecilen bir alani ifade etmistir. ilk Cag’da Yunan sehir
devletlerinde uygarhidin asil amacina hizmet edip felsefe ve sanatin gelisimine sebebiyet
verdigi icin yuceltilmig, kilise duzeninde ise glnah olarak goéralmustur. Ronesans Donemi’nde
toplum icin ¢alisma amacinda insani kosullarin iyilestirilebilecedi duslncesiyle dnemli hale
gelirken sanayi doneminde calismanin karsiliginda alinan 6dul olarak algilanip maasin
harcanabilecedi zaman dilimine donlismustir (Veal, 2005, s.16-24).

Gundelik yasami kolaylastirma potansiyeli tasiyan makinelesmenin zamani serbestlestirmek
yerine tuketim alani haline getirdigi yonunde ortak kani bulunmaktadir. Bu kusaticilik ileri
kapitalizmin esnek birikim bigimiyle daha da gucli hale gelmektedir. Bilgiye dayali esnek
birikimin yenilige, hareketlilige, bireysel, esnek ve ¢ok yonli ¢alismaya, uretim ve tlketimin
kiresellesmesine dayali yapisi serbest zamani da etkilemektedir. Rojek’in ifadesiyle serbest
zamana kargi aragsal bir tutum gelistirilmesini iceren bu durum isin varlidi ya da yogunluguna
gOre ayarlanabilen, esneyebilen, bir bitinin temel pargasi olarak tasarlanip uygulanmayan,
yasam dongusu igerisinde eklenip c¢ikarilabilen moduler bir serbest zaman anlayisini
beraberinde getirmektedir (Rojek, 2005, s.61).

is merkezli yapilanmanin serbest zaman (izerindeki etkisi iki yonlii degerlendirilebilir. Bu etki
son yillarda yeniden artis gosteren ¢alisma saatleri (Veal, 2005, s.31) sonucu serbest zamanin
azalip parcali hale gelmesi, bir digeri serbest zamanin da udretim mekanizmasi olarak
tasarlanip ekonomik ve sosyal sermayenin blylimesinin garanti edildigi emegin 6lguldiga,
sinirlandigi ve devredildigi soyut emek mekanizmasinin harekete gegirilmesi (Rojek, 2005,
s.63) Uzerinden gorulebilir. Bilgi ve yuksek teknolojinin belirleyiciliginde calisma ile caligma digi
zamanin i¢ ice gegip birbirine karismasi, ¢coklu goérevleri yerine getirme zorunlulugu, is
yogunlugunun artmasi, ongorilmeyeni tesvik eden c¢alisma kaltirinin calisma saatlerini
uzatmasi (O’Carroll, 2015, s.69-70) gibi etmenler serbest zamani is Uzerinden agiklanan,
belirlenen bir sirece donlUstirmektedir. Tofflerin de belirttidi gibi edlenme ve dinlenme
zamanini kendimiz i¢in Urln ve hizmet Uretimiyle gecirmek is ve serbest zaman arasindaki
klasik ayrimi ortadan kaldirir. “Soru ‘is mi eglence mi’ olmaktan ¢ikar, ‘parali sektor igin Ucret
karsiligi icin is mi, yoksa parasiz sektor igin Ucretsiz is mi’ haline gelir” (Toffler, 2008, s.350).

Serbest zamanin serbestligi Gzerinde baski kuran bu yapr WEB 2.0 teknolojisince yeniden
uretilen medya eglencesini galisma sistemine dahil eder nitelikte olup izleyiciyi Ureten
tuketiciye donusturerek is merkezli yogun yapilanmanin yeni versiyonunu olusturmaktadir.
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Sosyal etkilesimsel boyutta kultur endustrisince sunulan medya eglencesi emegin karsilig
6denmeyen, gériinmeyen tarafiyla dretilerek eglence sektérine talep meydana getirir.

YENIDEN URETIMDE EMEGIN EGLENCE AMAGLI DONUSUMU

Tlketilenden fazlasi olarak Uretilip toplumun Uretim donglstni canli tutan yeniden Gretim,
emekginin arti degerini sermayeye donusturdr. Marx’in kavramsallagtirmasiyla yeniden dretim,
Ucrete donusen fonun degisen sermayeyi Ureterek Uretim iliskilerinin  devamliligini
saglamasidir. Kazanilan Ucretin hayatta kalabilmek igin tiketim kalemlerine harcanarak
kapitalist Gretim bigiminin aligveris donglisinin devam ettirilmesi, toplumsal yapinin, iligkilerin
yeniden Uretiimesidir (Marx, 2011, s.542). Déngu icerisinde belirleyici rolde olan emek, is
zamaninda bedel karsilidi sarf edilen is glicliniin yani sira serbest zamanda eglence amagli
gerceklestirilebilmesiyle medya ¢alismalarina agiimaktadir.

Emek, is/calisma terimlerinin anlamca farkliligi meseleyi agimlama potansiyeline sahiptir. is ya
da calisma insanin hayatta kalmasini saglayan bir gerekliligi, islemeyi, yaratmayi,
donustlrmeyi karsilamasiyla olumlu anlam; emek ise hukim altina girmisligi, zorundahgi ve
yabancilasmayi icermesiyle olumsuz anlam Gretmektedir. Fuchs is ya da ¢alismanin “toplumda
bazi degigikliklere yol acan bir sey meydana getirmek” anlamina geldigini, kdkeni Almanca
“Arbeitten gelen emegin ise kdle (arba) teriminden tiredigini; Williams’tan yaptigi alintiyla da
Latince “laborem”den tlreyen labour /labor teriminin agir is, aci ve zahmetle iligkilendirildigini
belirtir (Fuchs, 2019, s.40-41). Kapitalizm mantiginin anlagiimasinda yol gosterici olan bu terim
harcanan zamani, baskiyla elde edilen arti dederin yeniden Gretim déngusu igerisindeki yerini
ve onemini agiklamaktadir.

Elde edilme ydntemi degisen Uretim bigimlerince belirlenen emek, karsilidinin d6denmesiyle ya
da sarf edilen is gucu ile sinirlandinlamayacak kadar genis bir evreni kapsar. Lazzarato yeni
is bicimine karsilik gelen bu organizasyonu maddi olmayan emek (immaterial labor) terimiyle
iki yonli agiklar. ilki enformasyon merkezli degisen lretim biciminin yeni becerileri ve bilgisayar
kontrolinl kapsamasi; bir digeri is olarak kabul edilmeyen ticari kaltlr iceriklerini Gretmesi,
sanatsal standartlari, modayi, zevkleri, tiketici normlari ve kamuoyunu igermesidir. Canh
emegin mutasyonu maddi olmayan emek, Uretim ve tlketim arasinda yeni bir iliskinin araylzu
olarak aglarda akigkan sekilde gerceklesen kolektif yapisiyla surekli yeniyi tegvik ederek
tiketimin kosullarini  yonlendirmektedir. Goze carpmayan iscilik bigimiyle olusturdugu
ekonomik degeri gizleyip sadece meta degil, sermayeyi ve toplumsal iliskiyi de Ureterek
(Lazzarato, 1996, s.132-137) toplumsal yapinin devamini saglar.

Hardt ve Negri uretimin bilgisayarlagsmasiyla emegin gittikge soyutlagsmasinin yeni bir emek
tird daha ortaya c¢ikardigini savunarak Lazzarato'nun maddi olmayan emek yaklasimini
duygulanimsal emek ile genigletir. Onlara goére insani iliski ve etkilesimden olusan, i¢sel
motivasyonun tetiklenmesinden dogan duygulanimsal emek, maddi olmayan emegin diger
yuzunu olugturmaktadir. Hem bedene hem zihne ait olan duygulanimin emege dahil edilmesini
ifade eden duygulanimsal emek “rahatlik, esenlik, tatmin, heyecan ya da tutku” gibi hislerin
uretilip islenmesidir. Tipki endUstrilesme doneminde tim emegin endustrilesmesi gibi buyuk
déndsumun yasandigi ginimuzde de tim emek bigimleri ile toplum enformasyonel, iletisimsel
ve duygulanimsal hale getiriimektedir (Hardt ve Negri, 2004, s.122-124). Duygulanim yaratimi
ve manipulasyonuna dayanan eglence endustrisinin (Hardt ve Negri, 2003, 305) tuketici
emegiyle varligini sidrdirmesi, eglence Urinind ¢oklu mecralarda islenmeye acik hale
getirmektedir.

Fuchs’un dijital emek adlandirmasi duygulanimsal emegdi daha genis cercevede ele alarak
eglence amagli sarf edilen emegin anlasiimasina katkida bulunur. Ona gére bu emek tirinin
oncelikli islevi emek ve sdémurlyu keyif, sosyallesme ve eglence gibi gostermek, emegin oyun
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gibi hissedilmesini saglamak, sémirt ve eglenceyi ayrilmaz hale getirmektir (Fuchs, 2019,
s.125, 191). Sermayenin i¢inde dogrudan bulunmayisiyla kendini gizleyip sermayeye art
deger kazandirmasiyla Ucreti 6denmeyen kole emegi ile ev ici emegdin degisime ugrayan
bicimini olusturan dijital emek ticari internet kullanicilarinin emegini kapsamaktadir (Fuchs,
2015, s.146). Kolenin fiziksel, ev kadinlarinin hem fiziksel siddet hem de sevgi ve sefkat
duygulariyla zorlanmasindan farkli olarak dijital isciler ideolojik baskiyla emek vermeye
zorlanmaktadirlar (Fuchs, 2015, s.196). Baski, yabancilasma ve el koyma dijital emek
sOmurdsunin U¢ yonunu olusturmaktadir. Baski kullanicilarin toplumsal iligkileri sirdirmek,
izole olmamak icin emek vermesi; yabancilasma Urettigi degeri bilmemesi ve kéra ortak
olmamasi; el koyma sermaye birikimi modelinde zaman geciren kullanicilarin drettigi her tarla
verinin (profil verisi, igerik ve islem verisi, tarama davraniglari vs.) satiliga c¢ikariimasi,
platformlarin bu veriler Gzerinde sahiplik hakki kazanmasidir (Fuchs, 2015, s.146).

Egdlence amach sarf edilen dijital emedin sermayeye yarayan bu yonul, duygulanimsal
manipullasyona aclik yapisiyla eglence sektorunin aglarda Urettirilen yapisini gézler énine
serer. 7/24 tiketime hazir hale getirilen medya eglencesi, emek sémurisunu, olusturdugu
keyifle gizleyip saptirdidi bilingle Ust yapilara eklemlenerek eglence endustrisini blydtirken
toplumsal yapiyi, iliskileri ve ideolojiyi de yeniden Uretir. Baskl, yabancilasma ve el koyma
sureglerinin farkinda olmadan gergeklestirildigi bu tliketim bicimi agir is, aci ve zahmetle
iliskilendirilen emegin anlam yUkdnd hafifletirken emek sarfini kisisel ekranlar aracigiyla her
an ve her yere yayip daha yogun bir iscilik anlayisi insa ederek tim yasami sermaye lehine
isleyen emek anlayisiyla orer.

Z KUSAGININ VIDEO AKIS SERViSi KULLANIMINA EMEK MERKEZLI BAKIS

Dijital emek terimi medya ve iletisimin ekonomi politiginin elestirisini yapan Dallas Smythe’nin
izleyici metasi yaklagimina da dayanir. Smythe izleyicilerin kitle iletisim araglarinin ve
drtinlerinin pazarlamasini yaptigini éne sirerek iletisim metasinin “izleyici” oldugu iddiasinda
bulunur. Ona gore izleyici reklami yapilan Grtnleri satin almayi 6grenme ve harcama iglevlerini
yerine getirip emegini bu yonde sarf etmeye yodnlendirilerek talep olusturmakta, reklam veren
kapitaliste calisan emekgiye donusmektedir. Dolayisiyla izleyici emegi kitle medyasi tarafindan
reklam verene satilmak i¢in meta olarak Uretilir (Smythe, 1977, s.1-6). Fuchs, Smythe’nin
izleyici metasi yaklagimini gevrim ici gezinme, sosyal medya ve oyun platformlariyla
iliskilendirerek ticari internet platformlarini zamanin harcandigi birer tretim araci olarak ele alir.
Dijital mekanlarda c¢aligan kullanicilar igerik Ureticileri olarak yeniden Uretilerek duygulanim
motivasyonunda eglence Urinlerini tiketmeye, sonrasinda da yaymaya yonlendirilir.

ikinci nesil internet hizmetinin potansiyeline gére gerceklestirilen bu tiiketim bicimi dijital
eglence emegi adiyla 6zellestirilip video akis servisleri ile de iligkilendirilebilir. Bu terim, dijital
emek ile duygulanimsal emegin video akis servisi 6zelindeki kullanimini, eglence amagli her
tarld emegin ve emek uzantilarinin dijital ekranda sarf edilmesini kargilayabilmektedir. Dijital
eglence emeginin bilgi/haber alma ve egitim alma iglevlerini icermemesi bu amacla kurulan
dijital endemiklerin 6énemli bir kismini olusturan video akis servislerini isaret ederek ilgili
mekanlarda gerceklestirilen (iretiiketimi arastirmaya acmaktadir. “Akisi ve melezlenebilir’
olmayi icermesiyle Uretim ve tlketimin ayni anda gerceklestiriimesini ifade eden bu terim
(Ritzer ve Rey, 2016, s.157) video akis servislerinin dijital eglence emeginin sarfedildigi
mekanlar olarak hizmete sunulmasini, arastirma ve paylagim gereksinimi, duygulanimi
yaratarak dolayli ydnden de kullaniciyi Gretime sevk etmesini agiklamaktadir.
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21. yazyilin ilk gceyreginde yayginlagmaya baslayan film ve televizyon programlarindan olusup
abonelik sistemiyle galisan video akis servisleri® dretiiketim* modelini genisletmektedir. Kendi
kitlesini olusturma, artan depolama alani, tasinabilen ekranlarda ¢evrim igi izleme olanagi ile
ekranlar arasindaki medya yéndesmesi 6zelliginde birlesen (Jenner, 2018, s.89) bu dijital
mekanlarin en karakteristik 6zelligi gosterim hakki olan lisansli film ve programlari sirali olarak
planlandigi bir akis dahilinde degil de siparis usuli yontemle gdstermesi, tipki bir kitap
magazasi, kitiphane, gazete bayii gibi calismasidir (Lotz, 2007, s.34). Tlrkiye’de hizmet
vermeye basladiklari yil itibariyle YouTube (2012), MUBI (2012), BIuTV (2015), puhutv (2016),
Netflix (2016), Gain (2020), Amazon Prime (2020), Exxen (2021) ile telekom sirketlerinin ¢esitli
operatdr adlariyla kurdugu video akis servisleri eglence tiketimine hizmet etmektedir. Akis
tiketimi algoritmik sistemiyle kisiye 6zel medya edlencesi deneyimi sunarken etkilesimi tesvik
ederek izleyicileri Uretlketiciler olarak c¢oklu platformlarda emek vermeye de
yonlendirmektedir. WEB 2.0’nin acik uglu iletisim saglayan yapisi duyussal kapasiteyi harekete
gegcirip sanal bir sosyallesme bicimi meydana getirebilmekte, dijital edlence emegi finans
kapitalizmi ile birleserek Z kusagi 6zelinde gen¢ kusagin video akig isgiliginde dnemli rol
oynayabilmektedir. Bu ¢ergevede video akis is¢isi, Fuchs’un Facebook is¢isi tanimlamasina
benzeyerek soyut emegine el konan duygulanimsal olarak harekete gecip s6z konusu platform
icin emek, ¢aba sarf eden kullanicilari, Uretlketicileri agiklamaktadir. Kisisel ekranlarin kolay
kullanimi ve ag baglantisinin ¢evrim i¢ci zamani c¢alisma zamanina dénustlirdagu
disunlldiginde bu tiketim biciminin medya mesaisini andirdi§i gériilecektir. “internet
ortaminda yorumdan begeniye, arastirmadan takibe uzanan video akis servisleri icin yapilan
her turll ¢oklu isin sermaye merkezli zamansal ifadesi’ni agiklayan medya mesaisi arkadas
ortamlarindan geri kalmama motivasyonu onceliginde gun boyu verilen, calismaya benzeyen
eglence amagl emegi karsilamaktadir.

Dijital araclarin yayginlasmaya basladigi doneme tanikhk etmesiyle 1995-2009 arahgdini
kapsayan Z kusaginin® (McCrindle, 2011, s.12) dijital yerliler olarak g¢evrim igi medya
eglencesine yatkin oluglari Gzerinde ortak kani bulunmaktadir. 2021 yili aragtirmasina goére
Tarkiye’de 16-24 yas grubunun internet kullanim orani %97,1; internet tGzerinden sesli veya
gbrantllt arama yapma (WhatsApp, Facetime,Viber, Messenger, Skype, Snapchat vb.
kullanarak) %87,6; sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat vb.) Gzerinde profil
olusturma, mesaj génderme veya fotograf vb. igerik paylasma %81,5; mesajlasma (WhatsApp,
Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat vb.) %92,1; mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama
%59,9'dur (TUIK, 2022). 16-74 yas grubunda yapilan arastirmaya gére ise video akis
servislerinden (Netflix, Exxen, Amazon Prime, Blu TV, puhutv, Gain vb.) video izleme %23,8;
YouTube gibi paylasim sitelerinden video izleme de %84,3 olarak belirlenmistir (TUIK, 2022).
Tarkiye’de yasayan Z kusagi katilimcilarinin film/dizi izlemek i¢in dncelikle dijital platformlari
ve internet sitelerini kullanmalari (Toguslu, 2021, s.61) yapilan arastirmalarla ortaya
konmaktadir. Video akis servisi tuketimine bagli olarak gerceklestirilen dijital eglence
tuketimine de dikkat ¢ceken veriler genclerin gundelik yasam pratikleri ile eglence yonelimleri
hakkinda fikir olusturabilmektedir.

Tarkiye’de yasayan Z kusaginin video akis servisleri ile ergenlik ddneminde tanisip yetigkinlige
adim attidi sdylenebilir. Akis mantigini kavradigi icin yabancilik gekmeyen, yerli ya da yabanci

3istege bagli video (Subscription Video on Demand SVOD-VOD), igerigi herhangi bir servis saglayicisi olmadan
direk kullaniciya ileten OTT (over-the- top broadcasting, en iyi yayin) olarak da ifade edilebilir.

*Yeni medya uyarlamasiyla terim, kullanicilarin dijital enformasyon ve teknolojisinin lireticisi haline gelmesini
ifade eder (Burns, 2007, s.27-29).

5“Cocukluk ve yetiskinlik arasinda bir gecis evresi olarak tanimlanan ‘Genglik’; Birlesmis Milletler’e gore 15-24
yasindakileri kapsamaktadir” (TUIK, 2022).
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birden fazla aboneligi olan, tek bir ekrana bagl kalmadan kigisel ekranlari araciligiyla izleme
yapabilen bu kusak internet Gizerinden gesitli yollarla gergeklestirebildigi arastirma, paylasma,
yorum yapma vb. pratikleriyle video akis servislerinin isgileri olarak calisabilmektedir.
Yukaridaki TUIK verileri, kusak mensuplarinin etkilesimleri ve sosyallesme gereksinimleriyle
birlikte dugunuldiginde butunlesik medya edlencesinin etki gicu ve yayginhdina dikkat
cekebilmekte; bu etki glici ve yayginh@in maddi géstergeleri video akis servislerinin abone
sayllari, piyasa degerleri tizerinden okunabilmektedir. Ornegin Tirkiye genelindeki abone
sayisi 3,5 milyonu asan Netflix (digitalage.com.tr, 2021) 2020 yilinda piyasa degeri
bakimindan en buylk eglence/medya sirketi olma unvani elde etti (Wikipedia). %44’lUk pazar
payi ile en fazla aboneye sahip olan yerli akis servisi BluTV’nin de 2021’de 57 milyon dolar
piyasa degerine ulastigi agiklandi (webrazzi.com.tr, 2021). Bu degerler Fuchs’'un sdmurinin
U¢ unsuru arasinda saydigi yabancilasmanin maddi ydnindn alt yapisini drneklemekte; izleyici
emegi Uzerinden elde edilen kara kullanicilarin degil sirketlerin sahip olusunu sayisal verilerle
ortaya koymaktadir.

YONTEM

Doktora tezi arastirmasindan derlenen bu ¢alismanin verileri; katimcilarin dastince, duygu ve
davraniglarinin anlasiimasina imkan taniyan yari yapilandirilimig goérisme tekniginden elde
edilmistir. Acik uclu arastirma sorulariyla Turkiye'de yasayan Z kusagi érneklemlerinin video
akis servisi icin harcadiklari zaman, platformlara verdikleri emek ve bu konudaki distincelerine
ulasiimaya calisiimistir. Arastirmanin érnekleme stratejisini kavramlari merkezine alan ve en
verimli olacagi dusunilen érnekleri bulabilme esnekligi saglayan teorik érnekleme stratejisi
olusturmustur. Veri doygunluguna yeni veya édnemli bir veri ile ilgili temanin ortaya ¢cikmamasi,
nedensellie dair benzer yaklasimlarin tekrariyla (Corbin ve Strauss, 2008, s.327-358)
ulasilmig; arastirma 21. gérismede sonlandiriimistir. Calismanin evrenini Turkiye’de 1995 ve
sonrasinda dogan Z kusagi; érneklemini 18-26 (resit olmalari dolayisiyla) yas arasinda
bulunan, birden fazla video akig servisi erigsimine sahip olup internet erisimine dair herhangi bir
sorun yasamayanlar olusturmaktadir. internet ve ekran teknolojileriyle bllyliyen Z kusagi
mensuplarinin ilk erigkin dijital yerli kusak olugu ve hibrit platform YouTube’'un yayginhgi
arastirmanin en az iki video akis servisi kullanimiyla yapilisinin nedenselligini aciklamaktadir.
Arastirmanin érneklem yogunlugunu Universite 6grencileri olugturmaktadir. Bu sec¢imin nedeni
15-24 yas grubu 12 971 289 kisinin Turkiye nifusunun %15,3’Un0 olusturmasi (tuik.gov.tr,
2021), Universite dgrenci sayisinin 8 milyon 240 bin 997 ile (istatistik.yok.gov.tr, 2021) gen¢
nufusun igerisinde blylk bir yer kaplamasidir.

Arastirma COVID-19 pandemisi slrecinin son doneminde, asilama slrecinin tamamlandigi,
Onlemlerin azaltildigi Gniversitelerin hibrit egitime gecme karar aldigi, tatil ddnemi sonu ile
derslerin bagladigi 01 Eylul 2021-01 Kasim 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Yar
yapilandirilmig gérismeler; arastirmaci tarafindan yliz yuze sekilde, akill cep telefonuna
indirilen ses kayit uygulamasi Uzerinden ya da uzaktan Zoom platformu araciligiyla kayda
alinmistir. Veri analizinde tumevarimci analiz yoluna basvurularak kategorilendirme ve
Ozetleme yapilmistir.

VIDEO AKIS iSCILiGi, MEDYA MESAISi

Fuchs’un dijital emegi ornekledigi arama motorlarinda gezinme, oyun oynama ve sosyal
medya kullanimi video akis servisi pratikleriyle genigletilebilir. Tim deger Ureten faaliyetleri
metaya donusturilen izleyici, ¢cevrim i¢i zamanda gergeklestirdigi enformasyon dretimiyle
(izleme, okuma, dinleme, kullanma) (Fuchs, 2015, s.199) dolayli ve dogrudan video akis
servislerine hizmet ederek video akis isgiligi de yapmakta; ekran kargisinda yorumdan
bedeniye, arastirmadan takibe uzanan, video akis servisleri i¢in Urettigi arti degerle medya igin
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mesai harcamaktadir. Bu isciligin ve mesainin meydana getirdigi dijital eglence emegi reklam
verenlere satilan bir veri metasi haline getiriimekle birlikte dolagsima da agilarak sonsuz defa
kullanilip yeniden Uretilerek kullanim ve degisim degderi olusturmaktadir.

Katihmcilarin serbest zamanlarini video akis servisleri agirlikli gecirmeleri medya eglencesinin
yayginligini, diger eglence secgenekleri Uzerindeki baskinligini ortaya koyar. Kabaca bir
tahminle Fethiye bu pratigin neredeyse tim eglence evrenini; Gllce, Aleyna ve Kenan eglence
adina yapip ettiklerinin yarisindan fazlasini; Hatice, Cem ve Kaan yariya yakinini; Emre,
Yagiz, Yasin, Doga, Eda, Hale, Arzu, Burak, Ahmet ve Yagmur yarisindan azini kapladigini
ifade etmistir. Fethiye, Aleyna, Janseli, Kaan, ilayda, Furkan, Hale video akis servisindeki
kullanim kolayliklarinin eglencelerini yonlendirdigini, karar verme sureclerinin otomatiklestigini
dile getirmistir. “Seceneklerimi azalttidi icin karar verme stirem kisaliyor, bu sefer o karari da
ben vermemig gibi oluyorum” diyen Kaan bu kolayligin yonlendiriciligine dikkati cekerken,
ilayda platformlarin “iigi gekici iceriklerle insanlari igine gekerek” tiim vaktin tiketilmesine yol
actigindan bahsetmis, Hale derya deniz platformlarin ¢ok fazla zaman aldigini séylemistir.
Doga, Eda, Emre ve Arzu edlencelerinin tek secenekli hale gelmedigini ancak zaman
yénetiminde sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Doga, “Evet bazen. Kafam c¢ok daginiktir,
yorgun olurum kendimi eglemek isterim bir sekilde. Orgii drmek ya da bileklik yapmak yerine
en pratik YouTube’a veya baska secgeneklere gidiyorum. Arkadaslarimla bulugsmak, kitap
okumak yerine bir seyler izlemeye odaklaniyorum, bu daha pratik oluyor” diye konusmustur.
Eda bu tir seylere biraz “mecbur kalindigini” hic olmama ihtimalinin daha yararl olabilecegini
sOylemistir. Emre, sevdigi iceriklerle karsilastiginda “izlemeyi disari ¢ikmaya yegledigini”
“bitirmek icin ugrastigini” dile getirmistir. Arzu, “belli bir aliskanlik yarattigini” ancak eglence
dinyasini tek boyutlu hale de getirmedigini ifade etmistir. Kenan da “Aslinda baska seyleri
yapmami engellemiyor, bos vaktim oldugunda oraya yoneliyorum. Yani onu secip digerlerini
elemem, video platformlari ikinci sirada geliyor” diye konugarak yonelimini dile getirmigtir.
Katihmcilardan Ali, Burak ve Hatice ise video akis servislerini az kullananlar arasindadir. Ali
servislerin gesitli ydontemlerle kullanima tesvik ettigini ve kendisinin buna direndigini belirtmistir.
Benzer sekilde Burak da “Alternatifim varsa ben hep gezmeyi segiyorum. istedigim icin ekstra
da bir gaba go6steriyorum, vazgegmiyorum” diyerek ¢ok uzun sureler izleme yaptigi gnlerin
geride kaldigini dile getirmistir. Hatice video servislerinde zaman gegirmekten ¢ok fazla
hoslanmadigi igin servis olanaklarinin kendisini etkilemedigini sdylemistir. Az kullansa da her
turll kolayh@in diger edlence seceneklerini elemesine sebebiyet verdigini belirten Furkan video
akis servislerini ikinci ekran olarak kullandigini, is yaparken takip ettigini dile getirmistir.

Yeni moda video akis servisleri tek kisilik eglence mekanlari olarak digunulebilir. Bu edlence
mekanlarinda harcanan sire, 6ncesinde izlenecek igerige iliskin arastirma, gezinme, reklama
maruz kalma ya da paylasimlardan etkilenme ile sonrasinda -ekran ici ya da disi- begeni ve
yorum gibi faaliyetler Z kusagi o6rneklemlerinin serbest zamanlarinda o6nemli yer
kaplamaktadir. “Video incelemelerine bakma” (Burak, Eda, Aleyna), “Derinlemesine arastirma”
(Ali, Emre), “Sevdigi dizi oyuncularini arastirma, onlarin oynadidi dizileri bulma, 6zetlere g6z
atma” (Cem), “Sosyal medya takibi, yorumlari inceleme” (Fethiye), “IMDB puanina, izleme
sayisina ulasma” (Arzu), “Arkadaslara sorma” (Hale) izleme dncesi verilen emegin 6nde gelen
ornekleridir. izlemeye ayrilan siire degiskenlik gdsterebilmekle birlikte “Giinde 1-2 saat’
(Burak, Cem, Yasin, Janseli, Yagiz, Ali, Furkan, Arzu, Yagmur, Eda, Ahmet, ilayda, Hale),
Serbest glnlerinde “4-5 saat” (Emre), “7-8 saat” (Kenan), “Ginin yarisi (Aleyna), “Yaz
dénemlerinde 5-6 saat” (Giilce, Fethiye) olarak gerceklestirimektedir. izleme sonrasinda da
“Cevresindekilere izlettirme, video akis servisinin sosyal medya hesaplarindan begenip yorum
yapma” (Aleyna, Arzu), “Yildiz verme, yakin gevreyi arayip izlettirme” (Furkan), “Emegi
desteklemek icin yorum ve/veya begdeni yapma” (Ali, Yagmur, Doga, Yagmur, ilayda),
“Platformu tavsiye etme” (Emre) seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Yorum ve bedenide
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bulunmamanin sebepleri ise “Kosgeli bir insan gibi gozukmek istememek” (Burak), “Pismanlik
duymak ve bunu duyurmak istememek” (Hale), “Gereksinim duymamak” (ilayda), “Gereksiz
bulmak” (Hatice, Ahmet), “Rahatsiz olmak” (Gulce), “Tepki gérmek istememek” (Cem),
“Izlediklerinin ilgi cekici olmadigini disinmek” (Yasin), “Utangaclik” (Fethiye), “Elestiriimekten
cekinmek” (Janseli) olarak dile getirilmektedir. Katiimcilarin verdigi cevaplara gore video akis
servislerinin arkadas ortaminda oldukg¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir. “Sohbetlerde mutlaka
yeri gecmekte” (ilayda, Aleyna, Arzu); “Ortaklastirici etki olusturmakta” (Emre, Cem, Hale);
“Sohbetlerin harci olmakta” (Eda); “Arkadaglar arasinda ya da yeni girilen bir cevrede sohbet
konusu olarak buyuk bir yer kaplamakta” (Fethiye); “kilittenen muhabbetleri agmakta, sohbeti
uzatmaktadir’ (Furkan, Burak).

Kullanicilarin video akis servislerine iliskin emekleri, hizmet saglama ve enformasyon
manipulasyonuyla (Hardt ve Negri, 2003, s.293) ya da dijital emek yaklagimiyla yorumlanabilir.
Fuchs’un ifade ettigi Gzere karsihdi 6denmeyen emek sosyal medya kullanimlari dahilinde bilgi
yaratimi ve yeniden Uretimi gibi farkli alanlara genisleyerek sermaye lehine deger yaratmak
Uzere saatlerce galisma zamani icermekte; hayati fabrikaya déndirmektedir (Fuchs, 2015,
s.163). Mesaiyi andiran emek zamanlariyla video akis iscileri, sanal gergeklik evreninde maruz
kaldiklari manipulasyonla edlence carkini donduren dogal enerji kaynagi islevi gérmektedir.
Gelisen ekran becerileri eglence endustrisinin ve tiketim kultdriintn tim bilesenlerini yeniden
Uretmektedir.

Bilincin bu yonll islenmesiyle ekran, emegi kendi ¢gemberinde hapsedip lehine cevirme,
sermaye ve toplumsal iligkileri yeniden Uretme esnekligi elde etmektedir. Verilen cevaplarda
goruldigu Uzere izleme Oncesi, sirasi ve sonrasina iliskin yapilanlar emegin ekrandaki
uretimini gostermektedir. Glnidn yarisina yakinini bu servislere ayirmak, serbest zamanda
oncelikli se¢cenegdin video akis servisi olusu, eglenceyi yonlendirisi, izleme kolayliklarinin diger
eglence secgeneklerini elemeye yol agmasi eglencenin tek boyutlu hale gelme riskini goézler
onlne sermektedir. Video akis servislerinin sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar,
kullanicilarin kendi paylagimlari ve bunlarin s6zel olarak da ¢gevreye yayilmasi bu gudulemeyi
kolaylikla gergeklestirebilmektedir. Serbest zamanda 1 saatten 12 saate varabilen kullanim
suresi ve sonrasindaki yayilimi serbest zamanin is zamani tarafindan ele gegirilisi olarak
okunabilir. Bu anlamda video akis iscilerinin dijital eglence emekleri serbest zamanda gonullu
calismaya, medya mesaisine karsilik gelmektedir. Bu galisma abonelik Ucreti 6deyip izleme
yapmanin yani sira turli begeni ve yorumlarla icerigi Uretmeye devam etmeye, video akig
servisi aboneligine yonlendirmeye, akransal ve c¢evresel baski olusturmaya varabilmekte,
eglenceyi yapilandirnimis olarak cerceveleyebilmektedir. Bunlarin yani sira serbest zamanin
ve eglencenin kendiligindenligini ortadan kaldirarak yapilandiriimis bir zaman tiketimi modeli
ortaya koyup yaraticiligin serbest kalmasini baskilayabilmektedir.

Lazzarato’nun (1996) yaklasiminda goruldigu gibi maddi olmayan emek serbest zamani is
zamanina g¢evirip kendine sermaye yaratmak icin hayati isgucune indirgemektedir.
Orneklemlerin yorum, begeni yapma nedenleri ile arkadaslarla paylasma gereksinimi
duygulanimsal emegin iglerligini, maddi olmayan emegin duygulanima dayanan yonunu
gostermektedir. Video akis servislerinde sarfedilen duygulanimsal emek duygulari harekete
gecirerek rahatlik, esenlik tatmin gibi gereksinimi duyulan duygulari tretmekle kalmayip genis
duygu yelpazesine yayilmaktadir. Buradaki manipulasyon algi manipulasyonuyla, emegin
oyun ya da eglence olarak algilanisiyla dusundlmelidir. Ekranda Uretilen gidilenme emege ve
eglenceye yon vermekte, eglenceyi ekrana dahil ederek emedin bu alanda sarf edilmesi
yonunde bir ortam olusturmaktadir. Platform Gyeliginden guncel yapimlar izlemeye,
arastirmaya, tavsiye etmeye ya da elestiride bulunmaya, begenip yorumlamaya uzanan bu
silsile inga edilen yeni nesil edlence anlayisinin, medya mesaisinin gostergeleridir.
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Arkadasina izlettirmek, yonlendirmek, destek olmak, hakkini vermek i¢in begenip yorumlamak
duygulanim uzerinden gergeklesen yeniden dretimi gdzler onune serer. Katilimcilara gore
video akis servislerinin her an Uretime acik yapisinin olumlu ve toplumsal yoninu faydal
oldugu dusinilen icerikler olusturmaktadir. Tatmin olduklari ya da takdir ettikleri icerikleri
kendileri ile ayni his ve duslnce igerisinde olan kigilere duyurmaktan mutluluk duymalari;
paylasimlarini artirmak istemeleri de video akis servislerinin ve onlarl destekleyen
platformlarin ekonomi hanesine atilan artilardir. Burada tartismaya agilan mesele emegin
ekran icerisinde Urettirilip platform sirketlerine arti deger katmasi yéninde ¢ercevelenmesidir.
Yeniden Uuretim slrecinde bu rolin entelektiel birikime gore dediskenlik gdéstermesi
sermayenin yatirim yoninu belirlemesi yoninden dnem tasimakta olup isletmelerin ¢alisma
mantigini degistirmemektedir.

Verilen cevaplarda yorum ve begenide segici davranildigi, faydali oldugu dusunulen igerigin
yayllmasi gerekliligi itkisiyle hareket edildigi; bazilarinin ise sadece izlenip gecildigi
belirtiimistir. Kullanicilar verdikleri cevaplarla ideolojik bir farkindalik tasimadiklarini, duruma
emek merkezli bakmadiklarini; duygu ve duguncelerini ekrandan paylagsma geregdi duymamak,
rahatsiz olacagini disinmek, bos vakit pismanhdi, tepki almak istememek, utangaclik ve
cekingenlik gibi cevaplar lizerinden ortaya koymaktadirlar. icerikten eminlik paylasim igin itici
glc olustururken zamani tuketmek icin yapilan izleme gizlenmeyi beraberinde
getirebilmektedir. Ancak yine de hangi amacgh olursa olsun eglencenin emek gibi
algilanmamasi ortak noktayr olusturmaktadir. “Bos zaman gegirmek, kafaylr bosaltmak
dagitmak, bos yapmak icin bos icerikleri tercih etmek” (Arzu, Yagiz, Eda, Hale, Hatice, Glilce,
Yagmur, Ahmet, Aleyna) yaygin bir yonelim olup gunun uyku ve ¢aligma olarak ikiye ayrilisinin,
eglence amagl galismanin dinlenme zamanini da isgal edisinin érneklerini olusturmaktadir.

DIJITAL EGLENCE EMEGI

Katilimcilarin kendi davranis kaliplarini hangi baglamda degerlendirdikleri, dijital eglence
emeklerini nasil yorumladiklari ve galisma kavramini nasil tanimladiklari sorunun ¢ézilmesine
katki saglamaktadir. Verilen cevaplara gore katilimcilar video akis servisleri icin arti deger
Uretmeyi emek olarak degerlendirmede lge ayrilmaktadirlar. Bunlar kendini emekgi ve ¢alisan
olarak gérme (Aleyna, ilayda, Doga, Yagdiz, Ali), emek verdigini dusinip calismadigini
disinme (Furkan, Burak, Emre, Kaan) ve eylemlerini emek ya da calisima olarak
degerlendirmeme (Arzu, Eda, Cem, Gilce, Hale, Hatice, Ahmet, Janseli, Kenan, Yagiz,
Yagmur, Yasin) ayriminda incelenebilir.

Aleyna’ya gore video akis servisleri igin tum yapip ettikleri emektir:

Kendimi kesinlikle bir emekgi gibi gériyorum. Higbir seyimi almasa, etkilemese bile zamanimi
aliyor. Evet, bazen diyorum, bu kadar izliyoruz, niye bir tcret olmuyor diye, hissettiriyor evet.
Duizenli olarak izliyoruz gunku her guin olmasa bile giin agir izledigimiz igin. Karakterleri artik
taniyoruz, biri bir sey sordugunda anlatacak kadar biliyoruz. Cok fazla zamanimi veriyorum,
dustndyorum, etkileniyorum, gin icinde aklima geliyor ya da yasadigimiz bir sey oluyor
benzetiyorum (Aleyna, 2021).

Eglence pratiklerini emek olarak goren ilayda bazen kendini galisan gibi hissettigini dile
getirmektedir:

Zaman harciyorsun bu en blylik emektir. Ustiine diisinliyorsun zaman harciyorsun, emek
veriyorum evet. Calisan gibi bazen, 6zellikle bir sey ariyorsam haril haril gok dnemli bir seyse
keske diyorum beni ise alsalar da bunlarin isini ben halletsem. Bazen de hissetmiyorum, bize
verilen bir goérev yok. Kimse bana YouTube’da 10 tane video izle demiyor. Sadece kafami
dinliyorum, biraz da bagimlilik aslinda. Gérev gibi géremem (ilayda, 2021).
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“Yapip ettiklerimle emek veriyorum akis servislerine ve kendimi ¢alisan gibi hissediyorum”
diyen Doga ile “Ne kadar dyle disinmesem de yapip ettiklerimle galisan, emekgi oluyorum”
diyen Yagiz gibi Ali de bu yondeki tiim eylemlerini emek ve ¢alisma olarak degerlendirmektedir:

Emek verdigimi disinidyorum. Aslinda sadece zevk almak, haz almak i¢in bunlari yapiyoruz
ama eger isin icine girersek merak edip onun hakkinda bilgi alma, arastirma yapma bir nevi
calismaya giriyor olabilir. Onceden bir hazirlik, bir sey yapiliyorsa bir eylem gergeklestirilip
enerji harcaniyorsa evet ¢alisan olarak kendimizi gorebiliriz. En basiti bize anlatilmak istenen
seyin dogrulugunu sorgularsak bile bence bir emekgi, ig¢i olarak kendimizi gorebiliriz. Clnku
sonugta farkinda bile olmadan bir katki saghyoruz. Enerji harcamasi, eylem yapiliyorsa bir
emek vardir ortada (Ali, 2021).

Furkan video akis servislerine verilen emegin manipule edildigini, ancak bunun g¢alisma
olmadigini digunmektedir: “Emek verdirttiriliyor oluyor olabilirim. Zorunlu olarak degil ama
emek verdirttiriliyorum. Calisan gibi degil ama 6yle hissettirmiyor; tamamen sosyal, gundelik,
bunu c¢alisma olarak gérmuiyorum” (Furkan, 2021).

Burak video akis servislerinin kendi verilerine ulagmasini onayladidi icin emek verdigini ancak
kendisini ¢alisan olarak gérmedigini ifade etmektedir; ona gére calismak “alt yazi ekleme,
sikayet etme” gibi eylemselliklerle daha aktif olmayi icermektedir. Emre’ye gore de galismak
icerik Uzerine 6zel bir sey yapmak anlamina gelmektedir; “Elestirmek, yorumlamak ¢alismak
degildir.” Benzer goérusteki Kaan izleme sayisini ve etkilesimi artirdidi icin video akis
servislerine emek verdigini, calismayi “fiziken ya da psikolojik, zihinsel olarak ¢aba sarf etmek
ve bunun karsiligini da alabilmek” olarak yorumlamaktadir.

Arzu, Eda, Cem, Gllce, Hale, Hatice, Ahmet, Janseli, Kenan, Yagiz, Yagmur, Yasin igin izleme
faaliyetleri emek ya da ¢alisma baglaminda degerlendirilemez. Arzu’ya goére galismak “kendini
zorunda hissetmektir”, yorum, begeni ve paylasimlari kendi rizasi igin yaptidi i¢in gcalistigini
dusinmemektedir. Karsiiginda para kazanmayan Cem eylemlerini bir gérev sonucu yerine
getirmedigi icin, Gullce zorunlulugu olmadigi igin, Ahmet eylemlerinde herhangi bir fayda
olmadigi igin, Yagmur gonulli oldugu ve karsiliginda para kazanmadigi i¢in, Yasin zorunlu
olmadidi ve zevk aldigi i¢in eylemlerini emek ya da ¢alisma olarak gérmemektedir. Kenan ise
emek vermedigini bilakis video akis servislerinin kendisine emek verdigini distinmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplardan hareketle emek ve calisma kavramlarinin zihinlerde
olusturdugu anlam Fuchs’un Marx’a dayandirdigi emek yaklagimi Gzerinden ele alinabilir.

Emek, Uretime ait ara¢ ve sonuglarin insanlarin denetiminde olmadigi, ¢alismanin zorunlu
olarak yabancilastiriimis bir bigimidir. Bu, sinifli toplumlarda érgutlenmenin tarihsel bigimidir.
Bunun aksine galisma, tim toplumlarin ortak 6zelligi olarak ¢ok daha genel bir kavramdir. Bu,
insanlarin ihtiyacglarini karsilamak i¢in mal ve hizmetleri olusturacak sekilde dogayi ve toplumu
donustirme amaciyla teknolojiyi kullandigi bir siregtir (Fuchs, 2015, 50).

Cevaplarin geneline bakildiginda emek ile galismanin iki ayri kavram olarak dusunuldugu, her
turlG enerjinin ekran sistemine hapsedilerek yeniden Uretimin ham maddesi haline getirildigi,
keyif ve zevk olarak deneyimlenen eylemselligin ¢calismadan ziyade emekle iligkilendirildigi,
zevk ve keyif deneyiminin duygulanimsal emegin yeni 6rneklerini olusturdugu goérilmektedir.
Katilimcilarin bir kismi eglence tiketimlerinde ideolojik baskiyi hissettiklerini dolayh yoldan dile
getirirken bir kismi dijital eglence emegi ile ¢calisma ve emek arasinda ideolojik baglanti
kurmamaktadir.

ideolojik baglantinin  kurulmamasi ¢alismanin zorunlulugunu profesyonel bir bicimde
gizlemekte, kullanicilari enerjilerini ekranda sarf etmeye ustaca ikna etmektedir. Furkan’in
ifade ettigi gibi kullanicilar aslinda “Emek verdirttiriliyor olabilirler.” Cevaplar makinelesmenin

60



Cilt:31 Say1:1
Volume:31 Number:1
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Eyliil 2023
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences Semptember 2023

gelistikce genel toplumsal emegin emek degdil sermaye bigciminde gdzikmeye baslayip
bedavadan bir gelisme ve ilerleme saglayisinin (Marx, 1979) yeni sirumind gostermektedir.
Dijital emek, bu zincire eklemlenen son halkadir. Dijital emegin en dnemli 6zelligini calisma
zamani ile serbest zamani, is ile eglence arasindaki siniri ortadan kaldirip daha buylk bir st
yaplya eklemlenmesi, somurtnun farkina varilmasini engelleyen unsuru ise emegin serbest
zamanda gercgeklesip eglence olarak algilanmasi olusturmaktadir. Bu yaklasim Kenan’in
“Gegirdigim zaman bence bir emek degil. Yani ben bir emek vermiyorum bence, onlar bana
emek veriyor, onlar bir emek sarf etmisler filmi ¢cekerken dizi ¢ekerken. Ben de ondan
yararlaniyorum bence” seklindeki cevabi érneklemektedir. Yorum, tiketicinin rizasiyla
gerceklesen bir dretiikeficilik sirecinin i¢sellestirilisini gdzler dnline serer.

Ote yandan katimcilar harcadiklari zaman ve enerjilerinin, algoritmayi harekete gegirdiklerinin
farkindadirlar. Burak'in ifade ettigi Gzere kisiler eglence faaliyetleri sirasinda kigisel verilerini
paylasarak ¢arki dondlren gucu olusturmaktadir. Dederin kara donustigunu ifade eden bu
cevap Fuchs’un (2015, s.146) dijital emegin “el koyma” unsuruyla yani, dijital ortamda birakilan
her enformatik izin sermaye lehine islenip kullaniimasi, reklam veren musterilere veri metasi
olarak satilmasiyla da birlesmektedir. Bunu Ali ve Aleyna’nin kendilerini video akis servislerinin
emekgileri olarak gérisu, ilayda’nin ise alinmayi diisiinmesi desteklemektedir.

Bu noktada video akis servislerinin igleyis mantigini tartismaya agmak Z kusagi érneklemleri
Uzerinden toplumsal yasamin yeniden Uretilisinin disinsel yapisini agida gikarabilmektedir.
Cevaplar sistemden memnuniyet duyma, Uzerine hi¢c disinmeme ve sistemi elestirme
basliklarinda degerlendirilebilir. Aleyna, Eda, Burak, Yasin, Kaan, Kenan, Yagmur, Ahmet,
Furkan platformlarin izleyici emegdi Uzerinden para kazanmalarini iyi bir girisim olarak
deg@erlendirmekte, Kkisisel verilerinin islenmesinden rahatsizlik duymadiklarini  dile
getirmektedirler. Aleyna’ya goére “bu bir hak edis”, Eda’ya gore “zekilik”, Burak’a gore “yasal
gereksinimlere gerek duyulan ¢agin gereksinimi”, Yagmur’a goére “iyi bir girisimcilik faaliyetidir.”
Kaan ise sadece kér icin hareket edilmedigini, yoneticilerin bilin¢li insanlar olduklarini var
saymigtir. Kigisel verilerin iglenigi Uzerine hig dusinmediklerini dile getiren Kenan, Yagmur,
Gllce ve Fethiye verilerin islenisini kisiye sunulan hizmet olarak degerlendirip rahatsizlik
duymadiklarini séylemislerdir. Hatice’ye gore iyi olan taraf izledigi seylerin 6grenilip kargisina
ctkariimasi, kotu olan taraf da izleniyor hissine yol agmasidir. Arsiv sistemini iyi bir hizmet
olarak degerlendiren ilayda emek kullanimina iligkin diisiincelerini “Onlar zenginlesiyor, biz
fakirlesiyoruz, bizi kukla gibi oynatiyorlar” diyerek dile getirmistir. Hale izleyici emeginin
platform sahiplerine bedava reklam hizmeti sagladigini sdylerken kartopu etkisiyle bunda
kendisi dahil herkesin etki pay! oldugunu belirtmistir. Yagiz kisisel verilerinin islenmesinden
rahatsizlik duymamay “1 saat diye basliyorum, 6-7 saat surlyor, sezonu diziyi bitirmeden
birakmiyorum. Kisisel verilerimin islenmesinden rahatsizlik duymuyorum bizler zaten o
tembellige alistiktan sonra ne arayacagdim diyorum, gikarsin karsima bakayim” seklinde dile
getirmigtir. Ali ise platformlarin ticari igletmeler oldugunu, ¢ogu zaman etik degerleri ihlal
ederek “gaddarca” hizmet verdiklerini, durumun kigisel hak ihlali olarak da goérilebilecegini
kaydetmigtir.

Katilimci cevaplarinda video akis servisleriyle izleyici emegi arasinda al-ver iligkisi kuruldugu,
sirket degerini artirma gibi daha genis boyutlara uzanan kismini ¢agristirmadigi gértalmastuir.
Fazla izlettirmeye yonelik uygulamalarin abone ve ekran suresini artirmaya, populerlik elde
etmeye hizmet ettigi dile getirilmistir. Kigisel verilerin iglenip kisiye 6zel yeniden Urin haline
getirilmesi faydali olarak degerlendirilse de bunlarin olumsuzluklarina iligkin soru isaretleri de
s6z konusudur. Yasal duzenlemelere gereksinim duyuldugu, kigisel verilerin satilabildigi, 6zel
hayati ihlal ettigi dusinualdigu gibi teslimiyetci bir yaklagimla yapilacak bir seyin olmadigi,
durumun keyfini ¢gikarma, fazla distinmeme yoéninde gorus bildirenler de bulunmaktadir.
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Dijital eglence emeginin ¢aligma, emek olarak goérulmemesi enformatik Uretim bigiminin
ideolojisinin kullanicilar Uzerindeki etkisini gostermektedir. Kullanimda oldukga kolay
uygulamalar enformatik seri Uretim bandi islevi gorerek canli emegin her izini isleyerek
kullanici emegini metalastirmaktadir. Furkan'in “bazen hevesle gecemi gliindizime katip
bitirmeye calisiyorum” veya Yagiz'in “1 saat diye basliyorum, 6-7 saat surlyor, sezonu diziyi
bitirmeden birakmiyorum” ifadelerinde goéruldagu Gzere dretiiketim gudilemesi toplumsal
yasamin iginde ideolojik olarak inga edilmektedir. Algoritmik sistem, hesaplamadan daha
fazlasini yaparak yeni duyusal ve deneysel bilgi bigimlerinin gelistiriimesine zemin
hazirlamaktadir (Fuchs ve Chandler, 2021, s.15-19). “Ni¢in?” yerine “Neden olmasin?”
yoninde ingsa edilen dislin mekanizmasi tuketimin derinlikli yapisinin sémdiriye uzanan
tarafini eglence adi altinda gizlemektedir. Serbest piyasa doneminde dogup ekranla blyiyen
Z kusaginin teknolojik yeniden dretimi i¢csellestirmeleri; ddnemsel varoluslari, biling seviyeleri,
entelektlel alt yapilari, icinden c¢iktiklari egitim sistemi gibi cevresel ve toplumsal kosullarla
dusunulmelidir.

Fromm’un (2019, s.52) belirttigi kisisel 6zgurlik kurgusunun sahneye kondugu en énemli alan
olan tuketim alani, tercih yapma Uzerinden bir 6zgurluk yanilsamasi olusturmaktadir. Bu, farkli
g6ziken benzer Urlnlerin tuketilmesine hizmet eden musteri odakli uygulamalarin cezbediciligi
Uzerinden degerlendirilebilir. Ozgiin irade eksikliginin heves, keyfilik ve otomatiklesen bir
eglence aligskanhdiyla birlesmesi ile c¢ocuksu merakin sermayedarlar tarafindan
rasyonellestiriimesi beraber islemekte; cevaplarda goruldugu Uzere sinirlari belirli olmayan bos
ve 6zlinde faydasiz bir 6zgurlik séylemine, dusik farkindaliga donusebilmektedir.

SONUG VE ONERILER

Arastirmada Turkiye’deki Z kusaginin video akis servisi kullanimlari medya ve iletisimin
elestirel ekonomi politigi yaklagsimiyla ele alinarak kiltiirel yansimalari ile degerlendiriimeye
calisiimistir. Bu cergevede video akis is¢isi, dijital eglence emegi ve medya mesaisi terimleri
Onerilerek kullanicilarin eglenceye yonelik emekleri, buna yénelik farkindaliklari ve eylemlerine
sebebiyet veren dusunce yapilari ortaya konmak istenmigtir.

Kalturel ve tarihsel birikimle sekillendirilip 6zgtirce segilemeyen yapidaki serbest zamanin is
merkezli doniasimu, emegin de edlence amagl genislemesine yol agarak toplumsal iligkileri,
eglenme bicimini ve kapitalist ideolojiyi yeniden Gretmektedir. Bu iklimde blaylyen Z kusaginin
eglencede video akis servisi yonelimi dolayli ve dogrudan sarf ettikleri emekleriyle medya
sermayesine arti deger Ureterek c¢alismanin eglence gibi gbéziken modern bigimini
orneklemektedir. Bunlar hangi icerigin izlenecegine yonelik arastirma yapmadan, reklama
maruz kalmaya, video akis servislerinde zaman gegirmeden, sonrasinda yapilan yorum ve
bedenilere uzanan her tirlG ¢evrim igi faaliyeti, Uretlketiciligi icermektedir. Yondesen
medyalarin sermayelere uzanan yollari canli emegde dogrudan el koyma, kullanicinin kendi
emegine yabancilagmasi ve sosyallesme baskisiyla inga ediimektedir. Uretim mekani ekranda
video akis servisleri igin Uretilen emek maddi olmayan emegin dijital emegin, duygulanimsal
emegin parcasi olusuyla somurinin uzantisini olusturmaktadir. Arastirmada aciklandigi
sekliyle video akis iscilerinin dijital eglence emekleri medya mesaileriyle daha buyuk bir yapiya
hizmet ederek eglence endustrisini blyutmektedir. Bu bliyime ekonomi ile sinirli kalmayip
eglence anlayisini ve tiketim bicimini de yeniden Gretmektedir. Acip izlemenin otomatik akla
gelmesi, karar verme siresinin kisalmasi, icerigi bitirmek icin diger eglence sec¢eneklerinin
diglanmasi, ginin yarisini igine alabilen tuketim bigimi, dinlenirken izleme ile izlettirmek icin
baski olusturma, arkadas ortamlarinin sohbet konusu olusu video akis servislerinin
popularitesini ve eglence tiirleri arasindaki 6nceligini ortaya koymaktadir. Orneklemlerin
Uretuketim bigimleriyle talep olusturmalari, emekleriyle eglence endustrisinin dinamiklerini
meydana getirisleri dislk farkindalik icermekle birlikte entelektiel birikimleri ve bakis acilari
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0zelinde degdiskenlik de gostermektedir. Bu degiskenlik kapitalist sistemi i¢sellestirip savunma,
yapacak bir seyin olmadigini disinip tiketmeye devam etme ile bilingli tiketicilikle endUstriyi
yapilandirma ya da kendi serbest zamanina sahip ¢ikip kusaticiliga direnme ayriminda ortaya
konabilmektedir.

Turkiye'deki Z Kusaginin Video Akis isciligi, Dijital Eglence Emegi ve Medya Mesaisi basligini
tasiyan bu calisma X ve Y kusaklarini icererek genigletilebilir. Kusaklarin video akis servisi
tiketimleri geleneksel televizyon izleme aliskanliklari ile karsilastirilarak TV emeginin
donusumu incelenebilir. Video akis servisinin diger eglence tirleri arasindaki yeri ile
izleyicilerin hangi icerikleri neden yeniden Uretmek istedikleri Uzerine kapsaml bir arastirma
yapilabilir. Bu yondeki arastirmalarin tlketici motivasyonunu ortaya koymak yerine
kullanicilarin distince yapilarinin, dinya gérislerinin anlasilmasina yol acarak eglence
calismalarina genis perspektifte katki saglayacagi disunulmektedir.
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