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ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESIi: ULKELER ARASI DURUM
VE SORUNLAR!
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Giiniimiizde teknoloji ve bilgiye ulagsmak ¢ok kolay hale gelmistir. Teknolojinin kiiresel gapta gelismesiyle birlikte
internet ve elektronik ticaret kavramlari hayatimiza girmistir. Diinyada internet kullanilmayan iilke sayis1 ¢cok azdir. internet
giiniimiizde iletisimde, belge gondermede, video konferans yapmada, aligveris yapma gibi ¢ok islemde kullanmaktadir. Bu
sebeple, internet olmadan bir yasami diisiinmek miimkiin degildir. Internetin gelismesiyle yiiz yiize yaptigimz alisverisler
yerini artik elektronik aligverislere birakmaktadir. Elektronik ortamda yapilan aligveris oranlari yillar itibari ile tilkelerde
hizla artmaktadir. Elektronik ticaretin biiylimesi iilkeler de internetin gelismesiyle paralellik gostermektedir. Ek olarak
elektronik ticaret hacmin artmasi iilkelerin dnemli 6nemli gelir kaynaklarindan biri olmaktadir. Fakat elektronik ticaret ile
ilkeler bu yeni ticaret sistemine vergi kanunlarinda hazirlikli olmadiklarindan elektronik ticaretin vergilendirilmesinde
sorunlar yasamaktadir. Bu sebepten dolay: iilkelerindeki vergi sistemini yeni olan ticaret sistemine uygulamak kanun ve
yonetmelikler ¢ikarmaktadir. Ciinkii iilkeler elektronik ticaretten yapilan aligverislerde biiyiik vergi kayiplar1 yasmaktadir. Bu
calismanin temel amaci, hayatimizin iginde olan internet ve elektronik ticaret kavramui ile web ortaminda yapilan
aligverislerin iilkeler bazinda durumu, Tiirkiye’de yasanan mevzuat bakimdan sorunlar ve internetin giiniimiizdeki durumu
incelenerek, yorumlanmasi ve ¢6ziim 6nerilerini sunmaktir. Bu arastirma, giintimiizde Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri
ve Asya lilkelerinde elektronik ticaretin durumunu incelemekte ve ayni zamanda internetin giincel verileri ve oranlart ile
iilkemizdeki vergilendirme sorunlarini ele almaktadir. Veriler, caligmalar, tezler, web siteleri ve elektronik dergilerden
derlenmis ve analiz edilmistir.
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Jel Kodlar: F18, H26, H2

TAXATION OF E-COMMERCE: CROSS-COUNTRY SITUATION AND ISSUES
ABSTRACT

In today's world, accessing technology and information has become very easy. With the global advancement of
technology, the concepts of the internet and electronic commerce have entered our lives. There are very few countries where
the internet is not used. The Internet is used in various transactions such as communication, document sending, video
conferencing, and shopping. Therefore, it is not possible to imagine a life without the Internet. With the development of the
internet, face-to-face shopping is being replaced by electronic shopping. The rates of e-commerce conducted on electronic
platforms have been rapidly increasing in countries over the years. The growth of e-commerce is parallel to the development

of the internet in countries. Additionally, the increase in the volume of e-commerce has become an important source of
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revenue for countries. However, due to the unpreparedness of countries' tax laws for this new trading system, they face
difficulties in taxing e-commerce. As a result, countries are enacting laws and regulations to apply their tax systems to the
new trading system. This is because countries experience significant tax losses in e-commerce transactions. The primary
purpose of this study is to examine and interpret the status of the internet and e-commerce, as well as online shopping in
countries, focusing on the legislative problems encountered in Turkey and the current state of the Internet. This research
examines the status of e-commerce in Turkey, the United States, and Asian countries and also addresses the taxation issues in
our country by using current data, statistics, studies, theses, websites, and electronic journals.

Keywords: Electronic Commerce, Tax Law, Taxation

JEL Codes: F18, H26, H2

GIRiS

Insanoglu tarih boyunca ticaretin merkezlerine hakim olmay1 hedeflemistir. Ulkeler, ticaret
merkezlerini elde etmek icin savasmis, hatta ticaret icin yenilikler ve inovasyonlar yapmislardir. Bu
yenilikler sayesinde uluslar ve toplumlar, yasadiklar krizleri asabilmislerdir. Yillar i¢inde, uluslarin
icat ettigi teknolojiler ve ekonomik biiyiimeleri birbirleriyle baglantili hale gelmistir. Uluslararasi
ticari faaliyetler, halklarin degisim siire¢lerinden ve evrimlerinden etkilenmistir. Giinlimiizde ise
dijitallesme hizla biiylimekte ve evrim gecirmektedir. Bunlardan biri, internetin hayatimiza girmesidir.
Internetin kullanimiyla birlikte diinya ¢apinda hizla yayilmistir. Artik, internete erisemeyen iilkelerin
sayis1 her gecen giin azalmaktadir.

Internetin yayginlagmasiyla birlikte diinyada birgok sektdr gelisme gostermistir. Sosyal
medya, reklamcilik ve elektronik ticaret (e-ticaret) gibi sektorler, en ¢ok gelisme gosterenler
arasindadir. E-ticaretin gliindemimize girmesiyle web ortaminda satis ve alig islemlerinin yapilmasi
hayatimizi kolaylastirmustir. E-ticaretin yayginlagmasiyla birlikte, satilan {iriinlerin {ilke icinde ve
disinda vergilendirilmesi konusunda uluslararasi diizeyde bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

E-ticaretin biiylimesinde bircok etken bulunmaktadir. Lojistikteki biiylime ve gelismislik,
tilkedeki insanlarin internet kullanim oranlar1 ve 6deme sistemlerindeki gelismislik en 6nemli faktorler
arasindadir. Tirkiye ise pek cok faktor acisindan avantajli konumdadir. 2022 verilerine gore
Tiirkiye’de internet abone sayist 88,8 milyon ve mobil internet abone sayisi 87,4 milyon olarak tespit
edilmistir. Ayrica, internet kullanimi 62,07 milyon kisiye ulasmis olup, lilke ¢apinda yeniliklere ve
teknolojilere daha kolay adapte olabilmektedir.

Web ortaminda yapilan satislar ve tekrar web ortaminda siparisi verilen iirlinlerin ticaretinin
yapilmasi e- ticareti kapsamaktadir. Bu nedenle e- ticaret ile ilgili sistemlerin olusturulmast mecbur
olmustur. E- ticarette bu sebepten dolay1 hukuki ve vergi ile ilgili alt yapilarin olugsmasinin 6nemi
artmistir. E- ticaret ile ilgili alt yapilar kurulurken iilkelerde vergi mevzuatinda bosluklar olusmustur.
Bu bosluklar sebebiyle iilkeler yeni vergilendirme yontemlerine gitmistir. Diinyada bir¢ok {ilkede e-
ticaretin vergilendirilmesinde farkliliklar vardir (Organ ve Karadag, 2011: 82-87 ). Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri’nde eyalet bazinda ve hatta sehirlerde ayr1 vergilendirme oranlar1 uygularken,

Avrupa tilkelerinde ise farkli bir sistem uygulanmakta ve Avrupa Birligine iiye olan iilkelerde farkl
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oranlarda vergilendirme yapilmaktadir. Asya iilkelerin ve diger iilkelerde hem verginin matrahi, cinsi
orani degismektedir (https://www.eticaret.gov.tr/).

Yapilan bu calismada Tirkiye’de, Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Asya iilkelerinde
giiniimiizde e- ticaretin durumu incelenmistir. Ek olarak internetin giincel veriler ile oranlar1 ve e-
ticaretin Tirkiye’de yasanan vergilendirme sorunlari incelenerek yorumlanmistir. Yapilan bu
calismada yapilan calismalar, tezler, web siteleri ve elektronik dergilerden veriler alinarak
yorumlanmustir.

Bu calismanin temel amaci, hayatimizin icinde olan internet ve e- ticaret kavrami ile web
ortaminda yapilan aligveriglerin iilkeler bazinda durumu, Tirkiye’de yasanan mevzuat bakimdan
sorunlar ve internetin giinlimiizdeki durumu incelenerek, yorumlanmasi ve ¢dziim Onerilerinin
sunulmasidir.

1. INTRENET VE TARIHCESI

Internet, birden fazla bilgisayarin TCP/IP protokoliinii kullanarak birbirleriyle iletisim
kurdugu, kiiresel boyutta siirekli olarak biiyliyen bir agdir. Giiniimiizde internetin pratik, hizli ve
maliyeti diisiik olmasi, bilgiye en kisa yoldan ulasmanin bir araci olarak tanimlanir. Inan'a gore,
internet ise kiiresel olarak birbirine bagl olan ve siirekli olarak gelisen iletisim agidir (Inan, 2002:
125-128).

Tarihte ilk kez internet, Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan istihbarat ve bilimsel
arastirmalar igin kullanilmak tizere gelistirilmis ve tilkeye yonelik niikleer saldirilar1 6nlemek amaciyla
kullanilmistir (Kenndy, 2000: 17). internetin Amerika'daki iiniversiteler ve arastirma kurumlar
tarafindan ilk kez kullanilmasi ise 1970-1980 yillar1 arasinda gergeklesmistir. Yillar gectikge internet,
kamu kurumlari, kuruluglart ve bireylerin kullanimina agilarak diinya genelinde hizla yayilmstir.
Giiniimiizde ise internet ve teknoloji, hayatimizin vazgecilmez bir pargast haline gelmistir.

Tiirkiye’de, internetin ilk &nciisii olarak Ege Universitesi'nin tesvik ve destekleriyle 1986
yilinda Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Ag ile gerceklestirildigi belirtilmektedir (Demirci,2001).
Ancak, bu internet ag1, European Academic And Research Network / Because It's Time Network
aglarma baglanti yapilarak ortaya c¢ikmistir. Zamanla hizla ilerleyen ve internete olan talebin
artmasiyla bu kullanilan internet ag1 yetersiz kalmistir. Teknolojik olarak eskiyen bu aga ¢oziim
bulmak amaciyla 1991 yilinda ODTU ve TUBITAK, ortak calisma vyiiriiterek yeni bir internet ag
kurma galigmalarina baslamiglardir. Bu iki kurumun ortak ¢aligmalari sonucunda tilkemizde 12 Nisan
1993 tarihinde kullanilmaya baslanmustir (Saka, 2014 :98-104).

Tiirkiye’de internetin hizla yayilmasiyla birlikte e-ticaret (elektronik ticaret) hayatimiza
girmistir. Giiniimiizde e-ticaretin gelismesiyle birlikte birgok {irlinde aligverisler, ucak bileti alimi-
satimi, mobilya alim-satimi, elektronik iirlinlerin alimi-satimi gibi islemler internet ortaminda
gerceklestirilmektedir.

2. E- TICARET
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E-ticaret tanimi, farkli kurumlar veya kisiler tarafindan farkli sekillerde yapilmaktadir. Diinya
Ticaret Orgiiti'lne (WTO) gore, e-ticaret, iiretilen {iriinlerin veya verilen hizmetlerin miisterilere
internet iizerinden satilmasi, pazarlanmasi, tanitilmasi ve hatta tiretiminin ve dagitiminin yapilmasi
stirecidir (www.interguide.net/yeniinterguide/Hizmetler/e_ticaret.htm). OECD, e-ticaret konusunda
daha genis bir tanim sunmaktadir. Onlara gore e-ticaret, ticari faaliyetlerin dijital ortamda
gerceklestirilmesi icin elektronik araclarin kullanildigi bir siirectir. Bu, firmalarin, toplumlarin ve
insanlarin dijital verilerin (iiriinler, hizmetler, bilgi vb.) islenerek tiim aglar {izerinden aktarilmasini ve
ticaretin gergeklesmesini icerir. Bu tanim, e-ticaretin daha genis bir perspektifini yansitmaktadir
(https://www.oecd.org/sti/consumer/consumersinthedigitaleconomy.htm).

Genel olarak e- ticaret; web ortaminda firmalarin trettigi mamul ve satis sonrasi hizmet
tiretimlerini, pazarlama islemleri gibi yaptiklar1 islemleri kapsamaktadir. Fakat e- ticaret ayn1 zamanda
firmalarin yaptiklar1 destek vermek gayesiyle on-line platformlarda sunulan hizmetler ve egitim ile
devlet- vatandas ile ilgili baglantilar1 saglayan birden fazla islemler e- ticaretin kapsamindadir
(www.ekonomi.gov.tr). E- Ticaretin kapsamina giren alanlar asagidaki Sekil 1°de gosterilmistir
(Altinok, 2008: 31-34).

Pazarlama
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Sekil 1: internet Ortaminda Yapilan islemler
Kaynak: Altinok, 2008: 34
3. GUNUMUZDE E- TICARET ILE KLASIK TICARET ARASINDAKI FARKLAR
Gilintiimiizde e-ticaret kullanildiginda, iiriin satin alan alicilar, alacaklar1 irtinler hakkinda bilgi
edinmek icin web ortaminda iiriin o6zelliklerini ve hizmet agiklamalarini incelemektedir. Klasik
yontemde ise bir miisteri, alacag triinle ilgili bilgileri brosiir, dergi gibi fiziksel araclardan elde

etmektedir (Elibol ve Kesici, 2003:303). Bir iiriinii satin almay1 diisiinen alicilar, elektronik ortamda
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iiriinii satan firma ile ¢evrimici olarak baglanti kurarken, klasik yontemde ise firma subesine giderek

yliz yiize iletisim kurmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2. Klasik ve Giiniimiizdeki E-Ticaret Karsilastirmasi

Kaynak: Elibol ve Kesici, 2003: 303

4. E- TICARETTIN SINIFLANDIRILMASI

4.1 Business to Business Sirketler Arasindaki Elektronik Ticaret (B2B)

Business to Business (B2B) olarak bilinen bir e-ticaret sekli, firmalarin birden gok satict ve
birden fazla alic1 sirketin web ortaminda bir araya gelerek iiriin alimi ve satimi gergeklestirdigi bir
ticaret seklidir. Bu e-ticaret seklinde genellikle elektronik veri degisimi (EVD) kullanilmaktadir (Sekil
3). EVD, isletmeler arasindaki ¢alismalarin belirli bir kalip formatinda veri aligverisi yapilmasini
saglayan bir elektronik sistemdir (Glinsoy, 2013: 166).

4.2. Sirket ve Kamu Idaresi Arasinda Elektronik Ticaret (B2C)

Kamu kurulusglart ve sirketler arasindaki ticari islemler genellikle yiiz yiize ger¢eklesmektedir
(Sucuoglu, 2008:16). Ancak giiniimiizde, kamu kuruluslar1 ile isletmeler arasindaki ticari islemler
internet ortaminda ger¢eklesmektedir. Bu ticari islemler arasinda giimriik islemleri, vergi 6demeleri,
sosyal giivenlik Odemeleri, istatistiksel veri takibi, izinlerin diizenlenmesi gibi faaliyetler yer
almaktadir. Ayrica kamu ihalelerinin de internet {izerinden duyurulmasi ve firmalarim bu ihalelere
elektronik olarak bagvurmasi gibi islemler de e-ticaret Ornekleri arasinda yer almaktadir (Altinisik,

2003: 32).
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Sekil 3: Elektronik Veri Degisim Sistem
Kaynak: Giinsoy, 2013: 166

4.3. Sirketten-Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)

Web ortaminda yapilan islemler gerek alictya gerek saticiya birgok avantaj saglamaktadir. Bu

sebepten dolayr miisteriler ile saticilarin e-aligveris, bilgi saglama hizmetleri, e- 6deme (Elektronik

Odeme), online banka ve sigortacilik gibi birden gok islemlerin yapildigi ortamlardir (Erbaslar ve

Dokur, 2008:14).
4.4, Tiiketiciden-tiiketiciye(C2C)

C2C islemleri saticilarin elinde bulundurduklar1 ve satmak istedikleri ikinci veya lgiincii el

iirlinleri agik artirmalar ve miizayedeler ile farkl bir aliciya gegme yontemidir (Kirgova, 2006: 36).

4.5. Tiiketici ve Kamu Idaresi Arasinda (C2G)

Devletin biinyesindeki 6zel ve kamu kurumlari ile sanal aglar aracilig ile baglanmasi durumu

“e-devlet” ya da “elektronik devlet” kavramini ifade eder (Altinisik, 2003: 33).



292 | T.Varnali / fsletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2023) 286 - 308

5. DUNYADA VE TURKIYEDE E- TICARET
E-Ticareti detaylica incelemeden oOnce diinyada ve Tirkiye’de internetin durumu
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Sekil 4: Diinyada ve Tiirkiye’de Internet ve Sosyal Medya Kullanimu Istatistikleri
Kaynak: https://recrodigital.com/dijital-2021-raporunda-turkiye-ve-dunyada-internet-ve-sosyal-medya-kullanimi-
karsilastirmasi-ocak-2021/

Sekle gore Filipinler, 10 saat 56 dakika ile en uzun siire internet kullanimina sahip tilke olarak
ilk sirayr almaktadir. Ikinci sirada Brezilya 10 saat 08 dakika, iigiincii sirada Kolombiya 10 saat 07
dakika, dordiincii sirada Giiney Afrika 10 saat 06 dakika ve besinci sirada Arjantin 09 saat 39 dakika
ile yer almaktadir. Tiirkiye'deki vatandaslar ise ortalama olarak 07 saat 57 dakika internette vakit
harcamaktadir ve bu sonuglarla Tiirkiye, listede on ikinci siray1 almaktadir. Bu veriler, farkl iilkelerde
yasayan bireylerin interneti ¢esitli etkinlikler i¢in kullandigini, aligveris yapma, haberleri takip etme ve
sosyal medya kullanimi1 gibi zaman harcadiklarini gostermektedir.

Sekil 5'e gore, 2021 yilinda mobil cihazlardan gergeklesen internet trafiginin toplam internet
trafigi i¢indeki pay1 incelediginde, Tiirkiye’nin Cin ile birlikte %18 oraninda ayni paya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu oranin, 4.5G teknolojisinin hayata gegmesiyle birlikte arttig1 gozlenmektedir (BTK,
2021: 22). Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) verilerine gore, Tiirkiye’de 85 milyon niifusa sahip olup
58,7 milyon vatandagin aktif olarak 4.5G uyumlu cihazlar kullandig1 belirtilmektedir. BTK'ya gore,
Tiirkiye’de toplamda 64 milyon adet 4.5G uyumlu cihaz bulunmaktadir (www.btk.com). Bu veriler,
mobil internet kullanimimin Tiirkiye’de 6nemli bir yer tuttugunu ve 4.5G uyumlu cihazlarin yaygin
olarak kullamldigini géstermektedir.

Sekil 6'da, Alexa.com tarafindan 2021 verilerine gore diinyadaki 10 milyon web sitesinin tek
tek incelenerek, web sitelerinde en popiiler olan dillerin listesi yer almaktadir. Bu listede Tiirkce
dilinin, incelenen 10 milyon web sitesinin %3,7'sinde kullanildig1 tespit edilmistir. Bu veri, Tiirkge
dilinin internet ortaminda kiiresel bir gii¢ olma potansiyeline sahip oldugunun bir gostergesidir

(Recordigital, 2021).
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DUNYA ULKELERI MOBIL INTERNET DUNYADA EN COK URETILEN WEB SITEST DILINE
TRAFIGINIY PAYI GORE
Cin Nijerya
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Sekil 5: Diinya Ulkelerinin Mobil internet Sekil 6: Dillere Gore Diinyada En Cok
Trafigindeki Oranlari Uretilen Web Sitesi Oranlar1
Kaynak: www.btk.com Kaynak: www.alexa.com

Diinyanin bir¢ok iilkesinde internet kullammminin gozlendigi yukaridaki verilere gore,
Tirkiye’de hangi giinlerde daha fazla e-ticaret yapildig: incelediginde, Sekil 7'ye gore Pazartesi %19,
Persembe %17 ve Sali %16 oranlartyla en yogun e-ticaretin gerceklestigi giinler oldugu tespit
edilmigtir (https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler). Grafik ayrintili olarak incelendiginde, e-ticaret
hacminde giinler arasinda dalgalanmalar oldugu gozlenmektedir. Ticaret Bakanliginin yaptigi
aragtirmaya gore, internet lizerinden aligveris yapanlarin %70'i mobil uygulamalari tercih etmektedir.

Bu sonuca gore, Tiirkiye’de mobil uygulamalarin en ¢ok kullanildigi goriilmektedir (Sekil 8).

E-TICARETIN GUIMLERE GORE DAGILIMI (LEEMIZDE E-TICARET ALISVERSINDE KULLANILAN
YONTEMLER
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Sekil 7: Tiirkiye’de E-Ticaretin Giinlere Gore Sekil 8: Tiirkiye’de E-Ticaret Aligverisi
Oranlari Yaparken Kullanilan Y 6ntemler

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Sekil 9'a gore, Tiirkiye'de e-ticaret faaliyetlerinin en yogun oldugu il Istanbul olarak
goriilmektedir. Grafikte ayn1 zamanda Istanbul ilinde bulunan elektronik isletme sayilar1 da yer
almaktadir. 2019 yilinda Istanbul'da 31.647 elektronik isletme bulunurken, bu say1 2020 yilinda biiyiik
bir artis gostererek 106.054'e yiikselmistir. Son olarak, 2021 yilinda ise 2020 yilina gore %24'lik bir
artigla 131.326 elektronik isletme tespit edilmistir. Bu verilere gore, 2019'dan 2021'e kadar e-ticaret
yapan isletmelerin sayisinda hizli bir artis oldugu goriilmektedir. Sekil daha detayli analiz edildiginde,



294 | T.Varnali / fsletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2023) 286 - 308

[zmir, Bursa, Antalya, Konya, Kocaeli ve Kayseri gibi illerde de e-ticaret isletmelerinde artislar
oldugu goriilmektedir, ancak bu artislar Istanbul'daki gibi biiyiik bir artis oranma sahip degildir.
Ayrica, Sekil 11'e gore e-ticaret faaliyetlerinin en yogun oldugu ilk 5 il sirastyla Istanbul, Ankara,
[zmir, Bursa ve Antalya'dir (https://www.eticaret.gov.tr).

Sekil 10'da Tiirkiye'nin e-ticaret satis hacmini incelendiginde, 2019 yilinda 136 milyar TL,
2020 yilinda ise bu rakamin 226 milyar TL oldugu goriilmektedir. Son olarak, 2021 yilinda satig
hacminin 382 milyar TL'ye ulastigi tespit edilmistir. Bu verilere gore, Tirkiye'nin e-ticaretten elde
ettigi kazang her gecen giin artmaktadir. Bu kazang, iilke ekonomisine 6nemli bir katki saglamaktadir

(https://www.bloomberght.com/turkiyede-e-ticaret-satislari-400-milyar-tlye-yaklasti-2304781).

ULKEMIZDE [LLERE GORE E-TICARET OLARAK FALLIYET SATIS HACIM MILYAR TL
Kayseri GOSTEREM FIRMALARIM SAYILARI
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Antalya § 300
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Sekil 9: Tﬁrkiye’de Hlere Gore E-Ticaret Sekil 10: Turklye’ de E- Ticaretin
Olarak Faaliyet Gosteren Firmalarin Sayist Hacmi
Kaynak:
Kaynak: www.bis.com https://www.bloomberght.com/turkiyede-e-
ticaret-satislari-400-milyar-tlye-yaklasti-
2304781

Sekil 11'e gore, kiiresel e-ticaret harcamalarimi incelendiginde, 2021 yilinda seyahat ve
konaklama harcamalar1 hari¢ diger harcamalarda bir artis oldugu goriilmektedir. COVID-19 salgiinin
seyahat ve konaklama harcamalarinda diisiise neden oldugu bilinmektedir.

Sekil 12'ye baktigimizda ise Turkiye'deki e-ticaret saticilarinin sektér dagilimi gormektedir.
2021 yilinda moda ve aksesuar, mobilya, yiyecek, kiiltiir-sanat ve teknoloji alanlarinda saticilarin
yogun oldugu gozlenmektedir. Yapilan aragtirmalar, e-ticarette en ¢ok satis yapan sektdrlerin giyim-
aksesuar (%43,7), elektronik (%11,2), mobilya (%8,2) ve tasitlar (%5,9) oldugunu tespit etmistir. Bu
veriler, Tiirkiye'de e-ticaret sektoriinde faaliyet gésteren firmalarin hangi alanlarda yogunlagtiklarini

ve hangi sektorlerde en fazla satis yapildigini gostermektedir.


https://www.bloomberght.com/turkiyede-e-ticaret-satislari-400-milyar-tlye-yaklasti-2304781
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Sekil 11: Kiiresel Bazli Kiiresel E- Ticaret Sekil 12: Tiirkiye’de E-Ticarette Saticilarin
Harcama Oranlart Sektor Olarak Dagilim

Kaynak: - https://datareportal.com Kaynak: https://www.bloomberght.com/turkiyede-e-
ticaret-satislari-400-milyar-tlye-yaklasti-2304781

E-ticaret yapilan aligverislerin ardindan miisterilerin 6deme yontemlerine iligkin incelenen
verilere gore, Sekil 13'e gbre bireylerin en ¢ok kredi kart1 veya bankamatik kartiyla 6deme yaptigi
gdzlemlenmistir. Ikinci sirada kapida 6deme tercih edilirken, miisterilerin son olarak havale/eft 5deme
yontemini tercih ettikleri belirlenmistir. Sekil 14'teki Hepsiburada ve Deloitte firmalarinin
gerceklestirdigi arastirmaya gore, 2021 yilinda Tirkiye'de e-ticaret satiglarinin arttigi ve bununla
paralel olarak magaza satiglarinin da yiikseldigi saptanmustir. Grafik detayl bir sekilde incelendiginde,
e-ticaret firmalarmin %3'iniin kendi web siteleri {izerinden satis yaptigi, %934 niin ise kurulu
elektronik pazaryeri sitelerinden satig gerceklestirdigi goriilmiistiir. Geri kalan kisim ise her iki
platformdan da faydalandig1 belirlenmistir. Sonug olarak, firmalarin satis yapmak icin hem kendi web

sitelerini hem de elektronik pazaryeri sitelerini tercih ettikleri gozlemlenmistir.
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Sekil 13: Tiirkiye’de E- Ticaret Ortaminda Sekil 14: Tiirkiye’de E- Ticaret Faaliyetinde
Yapilan Alisverislerde En Cok Kullanan Bulunan Firmalarin Oranlar

Odeme Sekilleri .
Kaynak:https://www.statista.com/search/?q=turkey+e-

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler ticaret&qKat=search&newSearch=true&p=1
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2021 yilina gore bazi e-ticaret yapan firmalarin kazanglarini incelendiginde, Hepsiburada
sirketinin 25-30 milyar TL ile en yiiksek kazanci elde ettigi gézlenmistir. N11 ve Gittigidiyor sirketleri
ise 12-15 milyar TL arasinda kazang elde ederek ikinci sirada yer almustir. Ayrica, Getir, Bilyoner,
Yemek Sepeti ve Google gibi sirketlerin 10-12 milyar TL arasinda kazan¢ sagladiklar1 ve ii¢lincii
siray1 paylastiklar1 goriiliiyor. Bu tabloya gore, e-ticaret yapan sirketlerin genellikle elektronik pazar
yerlerini tercih ettikleri ve bu tercihin e-pazar sitelerinin milyarlarca TL kazang elde etmesini sagladigi
gozlenmektedir (https://fastcompany.com.tr/dergi/en-buyuk-100-internet-sirketi-2/).

6. AVRUPA VE AMERIKA KITALARINDA INTERNET VE E- TICARET

Gilinlimiizde teknoloji ve sanal ortamin gelismesiyle birlikte diinyada bulunan yedi kitadaki
bireylerin teknolojiye ulasmalar1 kolaylasti. Internete kolayca erisebilen bireyler ve sirketler artik
elektronik ortamda ticaret yapmaktadir. Yapilan ticaret birgok {iriin dalinin satisinda kullanilmaktadir.

Elektronik ortamda satin alinan ve satisi yapilan triinler iilke ekonomilerine biiylik oranda katki

saglamaktadir.
Biilgeleremire intemet kullamalar, 2021 KURESEL INTERMET KULLANICI PAY] 2022
B Bat Avrups 1@ %E

B Kuzey Avrupa

Orta Avrupa

Kuzey
u ¥
‘ Amerika
Merkez
]
Amerila
Karayip
. Adalan
Dagu Avrups éﬁ* "
i
.. £ e ik
[
- rGl..nnz\_.- F=]
Avrupa

Sekil 15: Avrupa’da Bélgelere Gore Internet  Sekil 16: Amerika Kitasinin Kiiresel internet
Kullananlarin Oranlar Kullanicilarin Bolgesel Olarak Oranlari

Kaynak:
https://www.statista.com/topics/8610/digital-
shopping-behavior-in-europe/#dossier-chapterl

Kaynak: https://unctad.org/statistics

Bolgelere gore Avrupa Birliginde web ortaminda aligveris yapanlarin veriler incelendiginde en
yiiksek oranda alisveris yapanlar Kuzey Avrupa iilkeleridir. Bat1 ve Gliney Avrupa iilkeleri ise biiyiik
gelisme gostermektedirler. Dogu Avrupa iilkeleri de elektronik ortamda diger Avrupa iilkelerine gore
en diisiik paya sahiptir. Yukaridaki Sekil 20 Amerika Birlesik Devletleri’nde en ¢ok online olarak
aligveris yapilan sitelerin grafigini incelendiginde ise ilk siray1 WooCommerce Checkout sitesi %24,3

iken, Shopify sitesi %15,8 ve Wix Stores %15 oraninda gerceklesmistir.
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Kaynak: https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2022/06/CM12022_FullVersion_LIGHT_v2.pdf

Ek olarak Amerikan vatandaglari, 2021 yilinda en ¢ok aligverisi moda firiinlerinde 180 milyar
dolarlik harcama yaparak gergeklestirmistir. Onu elektronik {iriinlerde 161 milyar dolar, mobilya
triinlerinde 133 milyar dolar, hobi ve kendin yap iriinlerinde 106 milyar dolar ve kozmetik
iiriinlerinde ise 87 milyar dolarlik harcama izlemistir. Avrupa Birligine {iye olan 27 {ilke vatandaslar
kategorisel olarak herhangi fiziksel mal %98, giysi ve aksesuarlar %68, multimedya tiriinlerinden %
38, fiziksel tirlin %32, mobilya %29 ve kozmetik %27 oranlarinda aligveris yapmislardir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi elektronik ortamdaki satin almay1 oranlar1 ve
kitalar arasindaki tirtinler farklilik géstermektedir. Sonug olarak elektronik ortamda satis yapacak olan

bireylerin bu {irinlerin satiglarina yonelmelidirler.
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Sekil 21. AB’nde Ulke Basina Alisveris Yapanlarin Sekil 22. AB Genelinde E- Aliverig Yapanlarin

Oranlan Y1l Bazinda Oranlar

Kaynak: https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2022/06/CMI12022_FullVVersion_LIGHT_v2.pdf
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Avrupa Birligi’'nde 2021 yilinda elektronik ortamda en ¢ok aligveris yapanlarin oranlar
incelendiginde Sekil 21’¢ gore Hollanda %94, Danimarka ve Norveg %92, Isvec %89, Irlanda %88,
Izlanda %85 oranlarinda gergeklestigi tespit edilmistir. Elde edilen verileri detaylica incelendiginde
ise bu tilkeler sosyal refahin en {ist seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Ek olarak bu iilkeler internete
daha kolay daha hizli erisebilmektedir. Elektronik ortamda aligveris yapanlarin oranlarini
inceledigimizde ise yillar gore yiikselis gostermektedir. Sonug e- ticaretin iilkelerin GSMH i¢indeki
oranlar1 artmaktadir.

7. TURKIYE’DE E- TICARETTEN ALINAN VERGILER VE VERGI ORANLARI

Vergi; bir ulusun kamuda olusan giderlerini 6deyebilmesi i¢in tiizel ve gercek bireylerden
kazanclarina gore bir karsilig1 olmadan ve cebri olarak kamuya transfer ettigi ekonomik birim veya
degerlerdir. Tiirkiye’de vatandastan alinan 7 ¢esit vergi tiirii vardir. Bunlar sirasiyla Emlak vergisi,
ozel tiikketim vergisi (OTV), damga vergisi, katma deger vergisi (KDV), motorlu tasitlar vergisi
(MTV) ve gelir vergisidir. Elektronik ortamlarda yapilan alig-veris sonucunda olusan kazanglarin vergi
sorumluluguna dahil olabilmesi icin elde edilen kazancin cinsi, vergi miikellefiyeti olma gibi g6z
Oniine ala alinarak vergilendirilirler (Akbulut, 2021: 153-156).

Bir e-ticaretin olusmasi i¢in somut bazi kosullarin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bu
kosullardan ilki yapilan alig-veris sonucunda internet araciligiyla evraklarin ve verilerin takasidir.
Ikinci olarak fatura ddemeleri, yapilan aligveris sonucu kesilecek olan e-fatura islemleri, iiriiniin
sevkiyat1 ile ilgili bilgilendirme islemleri gibi ticari organizasyonlarin web ortaminda yapilabiliyor
olmasidir. Ugiincii olarak bir kalemle atilan imza yerine sayisal degerlerden olusan elektronik imza
olusturulmasi, web ortaminda olusturulan vergi faaliyetlerinin ve gegerliligi olan kanuni
yonetmeliklerin olmasidir. Son olarak web ortaminda olusturulan veri ve bilgilerin giivenli olarak
paylagiminin yapilabilmesidir (Akbulut, 2007: 8). Bu kosullarda goriildiigii gibi kisilerin veya
isletmelerin web ortaminda alig-veris yapabilmesi i¢in bazi arglimana sahip olmalar1 gerekmektedir.
Son olarak biiyliyen e-ticaret faaliyetlerin dokiimanlarin yazili yerine e-dokiiman olarak web
ortaminda gonderilerek bu agamalarin gerceklesebilmesi gerekmektedir.

Elektronik ortamda yapilan satiglar sonucu sirketlerin veya tiizel kisilerin yazili olarak tutmasi
gereken defter ve belge diizeninde 13 Aralik 2011 tarihinde yayinlanan resmi gazetedeki teblige gore
Vergi Usul Kanunun 5766 sayili Kanunda degisiklik yapilmigtir. Yapilan degisiklige gore web
ortaminda e-defter, kayit ve belgelerin tutulmasina karar verildi. Fakat yapilan degisiklige gore belge
ve defterlerin gdzetimi ve denetimi Maliye Bakanliginda olacaktir. Kanunda yapilan degisiklige gore
e- defter, e-dokiiman, e-kayit vergi bigimi ve vergi donemi gibi yeni kavramlar olusturulmustur
(Akbulut, 2007: 9).

Elektronik Kayit: Bilgisayar ortaminda olusturulan muhasebe defterleri ve evraklar
kapsayan web yoluyla elde edilmesidir.

Elektronik Defter: Isletmelerin yazili ve 1slak imza ile tutmak zorunda olunan belgelerin

elektronik ortamindaki kayitlarimi igerir.
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Vergi Sekli: Sanal olarak bilgisayar ortaminda yazilan evrak ve defterlerin paylasimlarinda
bulunan bagkanliga gonderilmesi i¢in olusturulan standarttir.

Elektronik Dokiiman: Vergi Usul Kanuna hazirlanmasi ve diizenlenmesi gereken evraklarin
sanal ve bilgisayar ortamindaki kayitlardir.

Vergi Periyodu: Hesaplama asamalarinin olusmadigi donemlerde aylik ve ftiger aylik
olusturulan kayitlardir.

Tiirkiye’de e- ticaretten Katma Deger Vergisi, Giimriik Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi, Banka
ve Sigorta Islemleri Vergisi ve Damga Vergisi alinmaktadir.

Glimriik vergisi uluslardan satin alinip bir baska ulusa gonderilen {iriinlerden veya baska bir
ulustan alinan {irliniin mevcut ulusun sinirlari igerisine girerken alinan vergilerdir. E- ticaretten alinan
glimriik vergisi ise, e- ticaret igleminde gerceklesen satig sonrasi vergilemede olusan sorun somut bir
varligl olmayip triinleri alan alicilarin bilgisayarina aktarilan evraklardir. Giimriikk vergisine gore
satilan bir mamul bu vergiye tabi olmakta ve mamul kavramiysa her tiirlii maddi ve kiymeti kapsar
(Gerger, 2011: 64).

E- ticarette Katma Deger Vergisine gore satilan mamul veya hizmetin teslim eden e- ticaret
saticilart mamulleri miisteriye teslimleri karsiliginda KDV 6demek zorundadir. Yasaya gore vergi
miikellefi yurt disindan mamul ve hizmetleri satin alarak ile yurtdisindan mamul ve hizmeti satarak
yiikiimliiliigiinii yerine getirenler e-ticaretin iki ana ¢ercevesinde KDV miikellefi olmaktadir (Ceran ve
Cicek, 2007:299).

E- ticarette damga vergisine (DV) Ornek vermek gerekirse mevcut sistemeler ve web
ortaminda sunulan vergi beyanlarinda ile vergiye miikellef olan bireylere 6detilen DV sanal ortamda
bilgisayarla 6denmesi mimkiin degildir. Fakat bireyler DV’sini somut olarak odemektedir. Son
yillarda vergi mevzuatinda yapilan yeniliklerle DV’lerinin sanal ortamda kismi olarak uygulamistir
(http://www.bursasmmmao.org.tr/yazarlar/makaleler/ 136 AGE.pdf).

Tirkiye’de kurumlar vergisi yasasina gore ise gergek bireyin elde ettikleri gelirler gelir
vergisine tiizel kisilerin elde ettikleri gelirler ise kurumlar vergisine tabidir. Kurumlar vergisi
bireylerin tam veya dar miikellefiyetine gore bireylerin faaliyette bulundugu ikametgahina
dayanmaktadir. Kisaca ticari olarak calisan bireyler miikellef olarak sayilabilmesi i¢in 365 giinde alt1
120 giinden fazla Tiirkiye’de oturmalidir. Tiirkiye’de bu kapsam disinda kalanlar dar miikellef olarak
vergilendirirler (Ceren ve Cigek, 2007: 294).

Tiirkiye’de internet ortaminda yapilan {iriin satis ve alig oranlar1 miktara gore degismektedir.
Tiirkiyede 2022 yilinda yurt disindan gelen mamullerden alinan giimriik vergisi orani yiikseltilerek
%30 olmustur. Bireylerin elektronik ortamda yaptiklart mamul alisinda, alinan mamuliin fiyatt 150
avro ve altinda ise %18 oraninda KDV alinmaktadir. Fakat bireyler, sanal ortamda aldiklar1 mamulleri
Cin, Hindistan gibi tiglincii diinya iilkelerinden alirsa %30 oraninda vergi 6demektedirler. Bireyler
kiirk, bilgisayar, cep telefonu gibi Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) listesinde bulunan bir iiriinii alirlarsa

mevcut vergiye %20 oraninda OTV eklenmektedir. 1500 avroya kadar alinan her tiirlii kitaptan vergi


http://www.bursasmmmo.org.tr/yazarlar/makaleler/136AGE.pdf
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alinmamaktadir. Firmalarn her 22 avro altt satiglar1 ise %20 oraninda vergiye tabidir
(https://www.ntv.com.tr).

8. AVRUPA BIRLIGI’NDE E- TICARETTEN ALINAN VERGILER VE KDV
ORANLARI

Internetin ilk bulundugu yillardan giiniimiize geldikge, iletisim ve bilgi alaninda hizla biiyiiyen
teknolojik yenilikler {ilkelerin e- ticaret anlayisini degistirmistir. Avrupa kitasinda bireyler, yasam
standartlar1 artikca ve ekonomik refahi fazlalastik¢a internete yonelmektedir. Bu yonelme ile beraber
bireyler e- ticaret yapmaktadirlar. Dijital beceriler, internet kullanimi, internete erisim elektronik
bliyiimesine katki saglamaktadir. AB’de yasayan 735 milyon niifustan %89 internetten
yararlanmaktadir. Elde edilen oranda e- ticaretten kazanilan ekonomik boyutun biiylimesine katki
saglamaktadir.

Avrupa Birliginde e-ticaret iizerinde alinan vergiler iilkeler arasinda haksiz kazang ve haksiz
rekabet yaratmaktadir. Olusan haksiz rekabet Avrupa Birliginde kullanilan mevcut sistemin
karmasasindan kaynaklanmaktadir. Avrupa birligi (AB) birlige iiye olanlarla olmayanlar arasinda
kaynaklanan haksiz rekabeti engellemek icin 1 Temmuz 2021 tarihinde g¢ikardigi kanuna gore e-
ticaret ile farkli iilkeden satin alinan friinlerde katma deger vergisinden muaf tutmayacaktir
(https://wp.pts.net/content/files/uploads/1203/avrupa-birligi-ulkelerine-eticaret.pdf). Artik diriinii satin

alanin teslimat adresindeki tilkedeki gecerli olan katma deger orani uygulanmaktadir (Tablo 1).

Tablo-1: AB’DE E- Ticaretin Vergilendirilmesi

Temmuz 2001 Oncesi Temmuz 2001 Sonrasi
ALINAN ALINIYOR(+)/ TRUNUN ALINIYOR(+)/
URUNUN VERGI ALGINAN UR VERGI
DEGERI ALINMIYOR(-) DEGERI ALINMIYOR(-)
KDV - KDV Var +
1-22 EURO
Qﬁmrﬁkleme ) Gﬁmrﬁkleme +
Ucreti 0- 150 EURO Islemi
KDV Var + Qlimrpkleme +
Ucreti
22-150 Gilimriikleme
EURO islemi * KDV *
Gilimriikleme + Glimriikleme +
Ucreti Islemi
150 EURO VE UZERI
KDV + Qﬁm@kleme +
Ucreti
Gumr_uk]eme + Glimriik Vergisi +
150 EURO | Islemi
VE UZERI
Gﬁmrﬁkleme +
Ucreti
Glimriik Vergisi | +

Kaynak: https://wp.pts.net/content/files/uploads/1203/avrupa-birligi-ulkelerine-eticaret.pdf



https://wp.pts.net/content/files/uploads/1203/avrupa-birligi-ulkelerine-eticaret.pdf

301 | T.Varnali / fsletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2023) 286 - 308

Ornegin, Tiirkiye merkezli e- ticaret firmas1 XYZ teknoloji, AB iiyesi 4 iilkeye 150 Euro’dan
az maliyetli tirlinleri elektronik ortamda ihracat etmektedir. AB’nin Temmuz 2001 vergi kanuna gore
XYZ firmast ticari iliskide bulundugu her bir AB iilkesi i¢in tek tek KDV kaydi agmak ile sorumludur.
Fakat yeni vergi kanuna gore XYZ firmasi1 IOSS (KDV kimlik numaras1) sistemine kayit olarak sattigi
iirtiniin KDV ’sini ilk giris yaptig1 AB iilkesine 6dememektedir. Kisaca 22 Avroya kadar XYZ firmasi
satis yaptig1 triinlerde KDV muafiyeti kaldirilmistir. 150 Avroyu gecmeyen alt seviyelerdeki uzak
mesafeli tiriin satiglarinda AB iilkesi tarafindan belirlenen KDV oraninda vergi alinmaktadir. Diger bir
ornekte ise Tirkmenistan merkezli KLM sirketi hediyelik esyalari ¢gevrim i¢i satan bir firmadir. KLM
sirketi Hollanda’da bulunan bir miisteriye 10 Avro degerinde siis esyasi satmaktadir. Temmuz 2001
oncesine gore KLM firmasinin sattig1 {iriin 10 Avrodan az oldugu icin KDV muafiyetindedir. Ek
olarak firma glimriikk vergisi vermeyecektir. Yeni kanuna gore ise firma IOSS sitemine kayith ise;
Hollanda i¢in 1,9 Avro KDV iicreti olacaktir. Sonug olarak maliyeti 12,10 Avro olacaktir. Fakat IOSS
sistemine kayit olmazsa 1,9 AVRO KDV+ 5 ile 15 Avro arasinda gideri vermesiyle toplam maliyeti
16,90- 26,90 Avro arasinda olacaktir.

AB'DE ULKELER

BAZINDA VERGI
ORANLARI

27

22

B ¢ gihend|rilmikgtir
£ meaMames, Microsoft, TomTom

Sekil 23: AB-27 Vergi Oranlari
Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi_katma_de%C4%9Fer_vergisi
9. ABD’NDE E- TICARETTEN ALINAN VERGi ORANLARI

Amerika Birlesik Devletleri’nde e- ticaret lizerinden alinan vergi oranlar1 eyaletten eyalete
hatta eyaletin icinde bulunan sehirlerde bile farklilik gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri
Tirkiye ve diinyadaki baz1 iilkelerin uyguladigt gibi KDV uygulamaz. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde KDV orani yoktur. Amerika Birlesik Devletleri’nde 50 eyalet bulunur. Bu 50 eyalette
yapilacak olan e-ticarettin getirdigi kazanca gore satig vergisi alinir. Satig vergisini kisaca agiklamak
gerekirse Amerika Birlesik Devletleri’nde bir firmaniz varken birden fazla eyalete {irlin satiyorsaniz,
iriinleri sattifiniz eyaletin belirledigi satis ve kazan¢ miktari1 ge¢meniz durumunda iiriinii alan
misterilerden sales tax (satig vergisi) iirlin{i satan firma toplamasi kuralidir. Eger iirlinii satan yabanci

firma belirlenen limitleri agmiyorsa satis vergisi toplamasina gerek yoktur.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi_katma_de%C4%9Fer_vergisi
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ABD EYALET BAZINDA VERGI ORANLARI

Seril
7.2
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~ 8ing e gUclendinimistr
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Sekil 24: ABD Eyalet Bazinda Vergi Oranlar
Kaynak: https://startupsole.com/abd-

Sekil 24’e gore Alaska, Delaware, Guam, New Hampshire, Montana ve Oregon eyaletlerin
disindaki tiim eyaletlerde satis vergisi alinmaktadir. Satis vergisine ek olarak bazi eyaletlerde sigara
veya kumar gibi 6gelerde giinah orami diye bir oran uygulanmaktadir. Eyaletlerde satis vergisi
toplanma seklini inceledigimizde ise eyaletlerde satis vergisi elektronik olarak aligveris yapan
bireylerden toplam satis fiyati + vergi eklenerek tahsil edilir. Tahsil edilen vergi iiriinii satan firma
tarafindan devlete aktarilir. Ulkede satis yapan firmalar devletin vergi toplayicis: statiisiindedir.

10. ASYA ULKELERINDE E- TICARETTEN ALINAN VERGILER VE VERGI

ORANLARI

Asya iilkelerinde birbirinden ayr1 vergi oranlart vardir. Asya bdlgesinde standart hale gelmis
olan bir vergi rejimi yoktur. Asya iilkelerinde e- ticaret lizerinde yapilan ticarette verginin cinsi,
matrah1 ve oranlar iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Fakat e- ticaretten alinan vergiler ikiye
ayrilir (Wwww.economictimes.indiatimes.com). Bunlardan ilki dijital hizmetler (DST) vergisidir. Kisaca
sanal ortamda saglanan hizmetler sonucu alinan vergilerdir. Asya iilkelerinde DST oram iilkeden
iilkeye farklilik gosterir. Ikincisi ise stopaj vergisidir. Bir yabanci bireyin sanal ortamda hizmet veren
tedarik¢isine yaptig1 6deme alinan vergilerdir (www.imf.com).

Sekil 25’e gore ise Hindistan %6 oraninda reklam vergisi alirken %1 oraninda stopaj vergisi
almaktadir. Endonezya ise Hindistan’dan farkli olarak %10 oraninda elektronik islemler vergisi
almaktadir. Malezya’da %10 stopaj vergisi alinmaktadir. Fakat Malezya’da alinan stopaj vergi orani
cifte vergi anlagsmalarina gore degiskenlik gostermektedir. Tayland ve Pakistan’da stopaj vergi orani
%5’tir. Cin Halk Cumhuriyet’inde stopaj vergileri eyaletten eyalete farklilik gdstermektedir. Son
olarak Vietnam’da stopaj vergi oram1 degiskendir. Fakat stopaj vergi oranlarindaki iilkelerin

matrahlarinin tanimlar iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.


https://startupsole.com/abd-
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£5vp (LKELERINDE E-TICARETE UYGULANAN VERGI ORANLA. | | 224 ULKELRINDEETICARETE UYGULANAN KDV
ORAMLARI
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Sekil 25: Asya Ulkelerinde E-Ticarete Sekil 26: Asya Ulkelerinde E-Ticarete

Uygulanan Vergi Oranlari Uygulanan KDV Oranlart

Kaynak: https://kpmg.com/tr/tr/
Kaynak: https://kpmg.com/tr/tr/

11. TURKIYE’'DE E- TIiCARETIN VERGILENDIRILMESINDE YASANAN
SORUNLAR

Tiirk vergi sisteminde e- ticaretin vergilendirilmesinde bir¢cok sorun ile karsilasilmaktadir.
Karsilagilan sorunlar1 detaylica incelendiginde, ilk olarak e- ticaretin uluslararasi seviyede
bulunmamasi sdylenebilir. E- ticaret ile yapilan aligverigin sinirlar1 kaldirarak uluslararasina
doniistiirme 6zelligi vardir. Elektronik satiglar sayesinde firmalar uluslararasi piyasalara agilirken,
iriinii sattiklart iilkelerin karmagsik vergi yasalariyla yliz yiize kalmuslardir. Bu sebepten dolay1
Tiirkiye’de e- ticaretin vergilendirilmesinde artan problem yetki problemi olmustur. ikinci olarak, web
severlerin farkli ilkede olmasi problemini inceledigimizde, bir web te satis yapan sirketin serverlerinin
iilke disinda olmasi vergilendirmede sorunlar olusturmaktadir. Ugiincii sorun ise sanal ortamda iiriin
satict ve alicilarin yaptiklart islemleri ve kimliklerin saklanmasidir. Bu problemi detaylica acarsak,
sanal ortamda gergeklesen aligveris sonucu iriinii satan ile Uriinii alanin kimliklerinin bilmemeleri
veya alict ve saticinin yanlig bilgilendirilmeleri miimkiindiir. Elektronik ortamda yapilan aligveriglerde
alic1 ve saticilarin kendi rizalar1 olmadan bilgilerin vergi daireleri dahil bilmesi miimkiin degildir. Bu
durumda devlete 6denecek olan vergiden kagma imkanina sebep olmaktadir. Son olarak dijital
mamuller problemidir. Bu problemde bu mamuller somut olmayan mamullerdir. Bu mamuller
glimriige girmeden ve somut olarak elle teslim edilmeden cep telefonundan cep telefonuna, tabletten
tablette vb. gibi webi kullanarak indirilen mamullerdir. indirilen bu mamullerin somut olarak
bulunamamas1 vergilendirmede sorun yaratmaktadir.

Tiirkiye’de sanal ortamda yapilan ticarete yasanan vergilendirme sorunlarmi 4 ana baslikta

toplayabiliriz. Bunlardan ilki vergi usul kanunu olarak tespit edilememesi problemi, ikincisi kazanilan


https://kpmg.com/tr/tr/
https://kpmg.com/tr/tr/

304 | T.Varnali / fsletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2023) 286 - 308

kazanglar yoniinden olusan problemler, {ciinciisii sigorta ve banka islemlerinde vergilendirme
yapilamamasi, dordiinciisii damga vergisinin uygulama sorunu ve son olarak yapilan harcamalar
iizerinden alinacak olan vergiler yoniinden problemlerdir (Coskun, 2005:156).

Sekil 27: E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Sorunlar

Vergilendirme Problemleri
- Vergilendirilecek kisilerin tespitinin

| zor olmasi

- Web’te satig veya alis islemlerinin
Vergi Usul Kanunu Olarak Tespit Edilememesi  [—| zamaninin tespitinin zor olmasi

— Web'te olusan vergiyi doguran olayin
tespitinin zor olmasi

— Olusan vergini teblig edilememesi

— Matrah tespitinin zor olmasi

Kazanilan Kazanglar Yéniinden Olusan
Problemler — Miikellefiyet cinsinin tespit
) edilememesi
I - Kazancin elde edildigi mekanin
Harcamalardan Alinacak Vergilerin Tespitinde bulunamamasi

— Kazancin niteliginin tespit
edilememesi

I — Olusacak olan matrahin

Giimriik Vergisinde Alinacak Miktarin ve belirlenememesi
Uygulanmasinda

Sigorta ve Banka islemlerinde Vergilendirme
Yapilamamasi

Damga Vergisinin Uygulama Sorunu

Kaynak: Coskun, 2005:156

SONUC

Tiirkiye'de ve diinyada internet kullanimimin hizla artmasiyla birlikte e-ticaretten yapilan
aligveriglerin oram da artmaktadir. Yapilan aragtirmalar, Asya kitasinda Cin Halk Cumhuriyeti'nin,
Amerika Birlesik Devletleri'nin ve Avrupa Birligi'nin (27 iilke) internet, sosyal medya ve elektronik
aligveris agisindan en aktif bolgeler oldugunu belirlemistir. Bu nedenle, internet kullanim oranlarina
paralel olarak kiiresel diizeyde e-ticaretin arttigi goriilmektedir. E-ticaretteki bu artig, tlke
ekonomilerine katki saglamaktadir. Ancak, vergi konusunda, elektronik ortamda yasanan gelismelere
ragmen lilkelerin vergi mevzuatinin yetersiz kaldig1 tespit edilmistir. Vergiyle ilgili kanunlardaki
bosluklardan yararlanan e-ticaret sirketleri, karlarimi artirirken, lilke ekonomisine katki saglanmasi
gereken gelirlerin elde edilemedigi goriilmektedir.

Yapilan ¢alismada, e-ticarette en ¢ok satilan iiriinlerin iilkeden iilkeye hatta sehirden sehire
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin nedeni, iiriinii satin alan miisterilerin bulundugu

yerin kiiltiiriine, ekonomik kosullarina, istek ve ihtiyaglarina baglh olarak degismesidir. Her bdlgenin
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kendi 6zel talepleri ve tercihleri olabilir, bu da e-ticarette satilan iiriinlerin ¢esitliligini etkileyebilir.
Ornegin, bir bolgede elektronik cihazlar veya moda iiriinleri daha fazla talep gérebilirken, baska bir
bolgede gida iiriinleri veya mobilyalar daha popiiler olabilir. Bu sebeplerle, e-ticarette en ¢ok satilan
iirlinlerin yerel faktorlere bagli olarak degistigi gozlenmektedir.

Fakat e-ticaretin vergilendirilmesinde sorun yasayan iilkeler, yeni vergilendirme yontemleri ve
metotlar1 gelistirerek bu konuyu kanunlarina dahil etmeye baslamislardir. Yapilan c¢alismada, elde
edilen verilere gore her iilkenin e-ticaret i¢in farkli vergilendirme yontemleri uyguladigi goriilmiistiir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde e-ticaretten alman vergi oranlar1 eyaletten eyalete ve hatta
sehirden sehire farklilik gosterirken, sadece iirlinden satig vergisi alinmaktadir. Saticilar bu vergiyi
vergi dairesine bildirmekle yilikiimliidiir. Asya kitasinda ise KDV, reklam vergisi, stopaj vergisi ve
DST (Dijjital Hizmet Vergisi) gibi farkli vergi tiirleri uygulanmaktadir. Bu vergilerin oranlari ve tiirleri
tilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde de benzer bir durum soz
konusudur. Ayrica, Avrupa Birligi iilkeleri, llkeler arasi e-ticaret aligverisinde haksiz kazanclarin
onlenmesi amaciyla KDV sistemi kurmustur. Tirkiye’de ise yapilan ¢alismada elde edilen sonuglara
gore e-ticaretten alinan vergiler arasinda damga vergisi, 6zel tilketim vergisi, gelir vergisi ve katma
deger vergisi gibi vergiler bulunmaktadir. Alinan vergilerin oranlari da ¢esitlilik gostermektedir.

Tiirkiye’de e- ticaretin vergilendirilmesinde bir¢ok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlar, tiriiniin
satildig1 iilkede bulunmamasi, uluslararasi aligverislerde farkli vergi uygulamalarina tabi olunmasi,
satic1 ve alicilarin kimlik bilgilerini gizleyebilmesi gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlarin
¢Oziimi i¢in cesitli yontemler diisiiniilebilir.

Birinci olarak, Tirkiye'de internet iizerinde yapilan satiglarin denetlenmesi amaciyla
TUBITAK ile is birligi yapilarak yapay zeka tabanli bir program gelistirilebilir. Bu program, satislari
takip ederek vergi Odemelerinin dogru sekilde yapildigimi denetleyebilir ve vergi kacakeiligiyla
miicadelede etkili olabilir.

Ikinci olarak, Amerika Birlesik Devletleri'nin uyguladigi vergilendirme sistemi iilkemize
uyarlanabilir. Bu sistemde, e-ticaretten elde edilen gelirlerden sadece iiriin satislarina yonelik vergi
almmasi saglanabilir. Boylece vergi uygulamalari daha net ve anlasilir hale getirilebilir. Bu gibi
¢oziimler, e-ticaretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlarin giderilmesine yardimci olabilir. Ancak
bu konuda detayli bir ¢alisma yapilmasi, yasal diizenlemelerin goézden gecirilmesi ve uluslararasi
diizeyde is birliklerinin saglanmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye'de e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda yasanan sorunlar ciddi sonuglara yol
acabilir. Bu sorunlar arasinda vergilendirilecek bireylerin tespitinin zor olmasi, vergi olayinin tespit
edilememesi, vergi matrahinin belirlenememesi, olusan vergilerin bireylere ulastirilamamasi,
miikellefiyet cinsinin tespit edilememesi, satig sonrasi elde edilen kazancin niteliklerinin, matrahinin
ve mekaninin belirlenememesi gibi énemli problemler bulunmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in
vergilendirme kanunlarinda ciddi revizyonlara ihtiyag vardir. Mevcut yasalar, e-ticaretin hizla

gelisimine uygun sekilde giincellenmelidir. Ayrica, elektronik ortamda denetimi saglayacak
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yazilimlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yazilimlar, vergi olaymin tespit edilmesi, vergi
matrahinin belirlenmesi ve vergi tahsilatiin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in 6nemlidir.

Tirkiye’de e- ticaret yapan is yerlerini denetlemek amaciyla 6zel ekiplerin kurulmasi da
onemlidir. Bu ekipler, vergi kayiplarinit 6nlemek, vergi 6demelerini takip etmek ve adil bir rekabet
ortaminin olusmasini saglamak i¢in gorev yapabilirler.

E- ticaret hizla biiyiiyen bir pazar oldugundan, Tiirkiye’nin teknolojiye uygun sistemler ve
esnek kanunlar gelistirme kapasitesine sahip olmasi onemlidir. Vergilendirme konusunda sik sik
revizyonlar yapilmali ve gelisen teknolojiye uyum saglanmalidir. Bu sekilde vergi oranlarinin
azalmasi gibi durumlar 6nlenerek, vergilerin diizenli olarak ekonomiye kazandirilmasi saglanabilir.

Tirkiye’nin vergilendirmede yasanan bu sorunlara ¢6ziim getirebilmesi i¢in, vergilendirme
kanunlarimin revize edilmesi, teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ve etkili denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi énemlidir. Ayrica, vergi bilincinin artirilmasi ve ig birligi saglanmasi i¢in bilinglendirme
caligmalarinin da yapilmasi gerekmektedir.
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