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Ozet: Bu c¢alismamin amaci, ogrencilerin Internet iizerinden bilgi arama
davraniglarimt  incelemektir.  Aragtirmada  kullanilan  anket  Anadolu
Universitesi’nde 6grenim goren 472 dgrenci iizerinde uygulanmstir. Arastirma
sonuglary; arastirmaya katilan Ogrencilerin biiyiikk bir ¢ogunlugu Internet’i
arastirma yapmak (% 85.6) ve e-posta(% 82.2) araci olarak kullanmaktadir. Bu
calismadan elde edilen bulgulara gore, Ogrenciler Google ve Yahoo arama
motorlarini diger arama motorlarindan daha fazla kullanmaktadir. Gilivenlik ve
baglant1 hizi Internet iizerinde yasanan en temel problemleri isaret etmektedir.
Sonuglar; cinsiyet, ortalama harcama diizeyleri, akademik birim ve Internet’i
kullanim diizeylerinin bazi Internet’i kullanim amaglar1 iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bulgular ayn1 zamanda, bu
caligmaya katilan &grencilerin  cinsiyet durumu, ortalama harcama diizeyi ve
akademik birimlerinin Internet’i kullanim siklig1 {izerinde bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular, Internet saglayicilari
ve kiitiiphanecilerin yeni hizmetleri nasil sunacaklar1 konusunda katki
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Internet kullanimi, arama stratejisi, bilgi arama davranisi,
bilgiye erigim.

I. Giris

Cagimizda c¢ok hizli bir elektronik bilgi artist ile karsi karsiya
bulunmaktayiz. Basili bilgi miktar1 yaklagik 14 yilda bir ikiye katlanirken,
Internet lizerinden elde edilen bilgiler yaklasik 2-3 kat artmaktadir (Tonta,
Bitirim ve Sever, 2002: 11). Giiniimiizde arastirmacilar bilgiye olan ihtiyaclarin
gidermek  icin  Internet  lizerinde  tasarlanmigs  ¢esitli  araglardan
yararlanmaktadirlar. Arama motorlari, Web tarayicilari; ¢evrim-i¢i kiitiiphane
kataloglari, elektronik kitap, elektronik dergi ve elektronik gazete veri tabanlar
gibi 6geler gereksinim duyulan bilgiyi bulmaya, siizmeye, diizenlemeye ve
Ozetlemeye yarayan araclardan bazilaridir. Bilgiye gereksinim duyan kisiler
anilan araglardan yararlanarak, bilgi ve belgenin saglandigi mekana
(kiitiphane/bilgi-belge merkezi) gitmeden bulundugu ortamdan kendisiyle ilgili
bilgilere ulagabilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglart gibi bircok ana sunucu, Web siteleri i¢in
iicretsiz alanlan tercih etmektedir. Bu siteler, rapor ve politika sayfalarinda
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arastirma yapan insanlar i¢in gilivenilir bilgileri igermektedir. Giindelik yasamda
iinlii dergilerin ve gazetelerin biiyiik bir cogunlugu, 6zel makalelerin ve 6nemli
haber materyallerinin tam metnine yine kendilerine ait elektronik ortamda
erigsim saglama olanag1 tanimaktadir. Sonug olarak, elektronik ortamda erisilen
bilgilerin giivenilir ve kaliteli olup olmadigina karar vermek gittikge
zorlagsmaktadir. Ayrica bir kullanici veya arastirmaci, Internet’in bilgi okyanusu
icerisinde ilgili bilgiyi bulabilmek ic¢in temel becerilere sahip olmasi
gerekmektedir (Asemi, 2005). Web arama hizmetleri, artan insan sayisi i¢in
bilginin temel kaynagi durumundadir. Bilgi-belge yonetimi uzmanlari,
kullanicilarin  bilgiye erisim etkinliklerini artirabilmeleri i¢in bilgi arama
davraniglarn hakkinda daha c¢ok veriye gereksinimleri bulunmaktadir (Spink,
Bateman ve Jansen, 1999: 117).

Bilgi arama modeli, bir sorun hakkinda diisliince ¢atis1 olarak
tanimlanabilir ve kuramsal Oneriler arasinda ifade iliskileri gelistirebilir.
Literatiirde bilgi arama ile ilgili pek ¢ok modelin gelistirildigi goriilmektedir.
Bu modeller siklikla, bilgi arama faaliyetinin tanimlanmasini, faaliyetlerin
nedenleri ve sonuglari veya bilgi arama davranigindaki asamalar1 arasinda
iligkileri bir sema iizerinde gosterirler. Nadir olarak da, kuramsal Oneriler
arasindaki Ozel iliskiler siirecinin gelisimini ortaya koyarlar (Wilson, 1999:
250).

Ellis bilgi arama siirecinde karsilasilabilecek davranig tiirlerini baglama,
iligkilendirme, goézden gecirme, ayirt etme, izleme, ¢ikarma, dogrulama ve
sonlandirma bi¢iminde tanimlamaktadir (Jarvelin ve Wilson, 2003).

Wilson ve Ellis’in gelistirdigi bilgi arama modellerine bakildigi zaman
bilgi arama siirecinde, kullanicilarin davraniglar1 kadar; duygu, diisiince ve
deneyimlerinin yam sira ¢evre faktorlerinin de bu siire¢ i¢inde etkin bir isleve
sahip oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada, Internet kullanicilarinin bilgi arama davraniglari, literatiirde
yapilan diger ¢alismalar 1s18inda degerlendirilmekte ve bu baglamda Anadolu
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ni kullanan &grencilerin Internet {izerinden
bilgi arama davraniglar1 sinanmaktadir.

II. Kuramsal Cerceve

Internet kullanicilarmin bilgi arama davranislari konusunda literatiirde
cok sayida arastirma bulunmaktadir. Calismalarinda, Internet’te bilgi arama
davraniglart ile ilgili literatiirde bulunan arastirmalar1 inceleyen Ugak ve Al,
birbirinden farkli 6zellikler gosteren Internet kullanicilar1 ve bunlarin Internet’i
kullanim 6zellikleri lizerinde durmaktadir (Ugak ve Al, 2000: 317).

Crawford ve Daye, Glasgow Caledonian Universitesi Caledonian
Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi’nin sagladigi elektronik hizmetlerin kullanimi
konusunda iiniversite Ogrencileri Tlizerinde arastirma gergeklestirmis, bu
aragtirma sonuglarina gore; Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%85)
bilgisayarlar1 e-posta, Web arama (Web browsing), kelime islem (word
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processing) amaciyla kullanmakta, 915’1 ise Internet’i bilgi arama
hizmetlerinden yararlanmak i¢in kullanmaktadir. Bilgi arama hizmetlerini
kullanan 6grenciler i¢inde %18’lik bir grubun CD-ROM’lardan, %13.4’{iniin de
sadece ¢evrim-i¢i veri tabanlarindan yararlandiklar1 saptanmistir. Geriye kalan
Ogrenciler ise; kiitliphane Web sitesinden, kamu Web sitelerinden, ¢evrim-igi
Ingilizce gazetelerden, ¢evrim-ici yabanci gazetelerden, elektronik dergilerden
yararlanmaktadirlar (Crawford ve Daye, 2000: 261-263).

Chang ve Perng’in Tatung Universitesi’nden mezun ogrencilerin bilgi
arama aligkanliklarini kapsayan arastirma sonuglarina gore, kullanicilarin %90°1
iiniversite kiitiiphanesine ek olarak dis kaynaklardan da bilgi aramasi
yapmaktadir. Arastirma sonuglar1t ayni zamanda, Internet kullaniminin
cogunlukla Web temelli veri tabanlari, elektronik dergiler ve arama motorlari
lizerinde yayginlastigini gostermektedir (Chang ve Perng, 2001: 341).

Debowski, tarama kisitlar ile ilgili Tiniversite 0grencileri lizerine yaptigi
aragtirmada “acemi Ogrencilerin arastirma konularinda ¢ok siki calistiklarini
ancak etkili arama stratejileri gelistiremediklerini” vurgulamaktadir. Yazara
gbre anilan gii¢liikler, arama siirecinin basarili bir bigimde tamamlanmasini
engellemektedir. Calisma sonucunda, Ogrencilerin etkin arama stratejileri
gelistirebilmeleri i¢gin egitim programlarinin gerekliligi vurgulanarak programin
igerigi tartigilmaktadir (Debowski, 2001: 371, 376).

Teo tarafindan Internet kullanim faaliyetleri (mesajlagma, Web arama,
veri/yazilim yiikleme ve satin alma) ile ilgili demografik degiskenler (cinsiyet,
yas ve egitim diizeyi) ve gidiileme degiskenlerinin (kullanim kolaylig1 algisi,
hoslanma algisi, kullanighilik algis1) belirlenmesine yonelik toplam 1370 kisi
iizerinde aragtirmada, erkeklerin daha c¢ok Internet’ten veri ya da yazilim
yikleme ve satin alma faaliyetlerinde bulunduklari, bayanlarin ise daha ¢ok
mesajlasma  faaliyetleri igerisinde olduklar1  belirlenmistir.  Arastirma
sonuclarina gore, geng kullanicilarin yasli kullanicilara oranla daha ¢ok
mesajlasma ve veri/yazilim yiikleme faaliyetlerinde Internet olanaklarindan
yararlandiklar1 saptanmistir. Ayrica kullaniglilik algisinin, anilan dort faaliyet
ile ilgili oldugu saptanirken, kullanim kolayligi ve hoslanma algilarinin ise
mesajlasma, Web arama ve veri/yazilim ylikleme faaliyetleri ile ilgili oldugu
belirlenmistir (Teo, 2001: 125).

Kirriemuir, elektronik bilgi kaynaklarina ulagmay1 eglence sektorii
acisindan degerlendirmistir. Buna gore, iiniversite oOgrencilerine doniik
bilgisayar kurslarinda eglence ile ilgili programlara daha fazla yer verilmesi,
Internet tizerinde sunulan bilgisayar oyunlari teknolojisinin siirekli gelismesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Kirriemuir, 2001: 23).

Yerel ve kiiresel arama motorlarinin kullanim sikliklarini  saptamak
amaciyla Yeni Zelanda’dan 3 yerel arama motorunun, kiiresel olarak da 7
bliylik arama motorunun kullanim sikliklar incelenmis; kiiresel arama
motorlarmin yerel arama motorlarina oranla toplamda daha fazla kullanildiklar:
sonucuna varilmistir (Smith, 2003: 102, 107). 2004 yilinda, ayn1 konuda yapilan
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bir bagka calismada da benzer sonuglara ulagilmistir (Smith, 2004: 492).

Spink, Jansen ve Pedersen tarafindan yapilan ve iki arama motorundan
kisi adlar1 aramalarinin dogasmi ortaya ¢ikarmayir hedefleyen arastirma
bulgularina gore; Web’de kisi ad1 aramalar1 yaygindir, ancak aramalarm biiyiik
bir parcasini olusturmamaktadir. AltaVista arama motoru kullanilarak yapilan
kisi ad1 aramalari, AlltheWeb.com’a oranla daha gelismis arama 6zelliklerini
icermektedir (Spink, Jansen ve Pedersen, 2004: 266, 275-276).

Fusilier ve Durlabhji tarafindan yapilan, Hindistanli 6grencilerin Internet
teknolojisinin edinimi ve kullanimi konusunda gdstermis olduklari davranig
bigimlerinin belirlenmesini amaglayan bir baska arastirmada da,. Internet
kullaniminda, kullanict deneyimlerinden ¢ok Internet’i kullanma niyetlerinin
daha 6nemli oldugu sonucuna varilmistir (Fusilier ve Durlabhji, 2005: 233).

2005 yilinda yapilan ve Web tabanli bilimsel elektronik kitap
sistemlerinde etkin arama yeterliligini saptamay1 amaclayan bir arastirmada,
etkin bir tarama konusunda kullanici merkezli ve kullanici dostu arayiizlerin
(interface) olmasi gerektigi savunulmaktadir (Su, 2005: 64).

Yapilan ¢esitli ¢aligmalarda, kullanicinin bilissel yapisi, ilgililik, bilgi
arama davranigt ve bu kavramlar arasindaki iligkileri inceleyerek daha etkin
bilgi erisim sistemleri gelistirme yOniinde bilginin basamaksal (hiyerarsik) bir
diizen ic¢inde tutulmasi, kullanici 6zelliklerinin dikkate alinmasi, sinirlamalarin
miimkiin oldugunca kaldirilarak kullaniciya dogal dille tarama yapabilme
olanaklariin saglanmasi gibi cesitli Onerilerde bulunmaktadirlar (Ucak ve
Giizeldere, 2006: 7-28; Matusiak, 2006: 486-487).

ITI. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

A. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  amaci, Anadolu Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ni
kullanan Ogrencilerin  Internet {izerinden bilgi arama davramislarmin
belirlenmesidir. Bu amag¢ ¢ergevesinde arastirmanin alt amaclar1 su bi¢imde
siralanabilir:
1. Ogrencilerin Internet erisimini sagladiklar1 yerin ve Internet igin ortalama
harcanan zamanin belirlenmesi.
2. Ogrencilerin Internet’i kullanma amaglarinin belirlenmesi.
3. Bilgi aramada kullanilan arama motorlarinin tespit edilmesi.
4. Erisim saglanan bilginin kalitesi hakkindaki goriiglerin ortaya konmasi.
5. Web tarayicilarinin kullanim sikliginin belirlenmesi.

B. Hipotezler

Hy.4: Internet iizerinden bilgi arama amagclari, 6grencilerin cinsiyet durumuna
(Hy), aylik harcama miktarina (H,), 6grenim gordiikleri akademik birimlere
(H3) ve Internet kullanim sikligina (Hy4) gore farklilik gosterir.

Hs.;: Internet kullanim sikligi, 6grencilerin cinsiyet durumuna (Hs), aylik
harcama miktarina (Hg) ve 6grenim gordiikleri akademik birimlere (H;) gore
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farklilik gosterir.
Hg: Ogrencilerin Internet’teki bilgi kalitesi hakkindaki diistinceleri, 6grenim
gordiikleri akademik birimlere gore farklilik gosterir.

IV. Yontem

A. Arastirma Modeli

Aragtirma amaglarina uygun olarak “Betimsel” ve “Bagmtisal” arastirma
modeli kullanilmistir. Betimsel aragtirmalar, bir konudaki herhangi bir durumu
saptamay1 hedefleyen arastirmalardir. Bagintisal arastirma modeli ise;
degiskenler arasi iliskileri ve bu iligkilerin diizeyini inceler (Erdogan, 1998: 60-
62). Bu aragtirma modellerinde amag; eldeki problemi, bu problemle ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasi iliskileri tanimlamaktir (Kurtulus,
1998: 310-311).

B. Veri Toplama Yéntemi

Arastirma modelinin betimsel ve bagintisal olmasi ve gerekli verilerin
tarafsiz ve istatistiksel analize uygun olarak toplanmasi bakimmdan en uygun
veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket kisisel
goriisme araciligi ile gerceklestirilmistir

C. Orneklem

Bu c¢aliymadaki oOrneklem grubu, Anadolu Universitesi Merkez
Kiitliphanesi’nden yararlanan 6grencileri kapsamaktadir. Arastirma 472 6grenci
lizerinde gergeklestirilmigtir. Veriler 7 Subat 2006 - 28 Nisan 2006 tarihleri
arasinda toplanmistir. Anketler, calisma amacinin belirtilmesinin ardindan
arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 6grencilere dagitilmis ve kisi
yonelimli (self administered) teknik ile elde edilmistir. Bu teknikte anketorler
anket formlarimi 6rneklem grubuna dagitir ve 6rneklem grubundaki kisiler de
sorular1 tek tek okuyarak cevaplandirir. Kisi yonelimli c¢alismalar, egitim
durumu yiiksek olan kisiler {izerinde daha ¢ok uygulanmaktadir. Bu arastirmada
da orneklem grubu ftniversite Ogrencilerinden olustugu igin kisi yonelimli
yontem kullanilmistir. Ankette kullanilan ifadelerin anlasilirhigini test etmek
amaciyla 20 6grenci iizerinde pilot bir ¢alisma yapilmis ve ankete iliskin gerekli
diizeltmeler yapilarak son bi¢cimi verilmistir. Anketi doldurma siiresi ortalama
olarak 12-18 dakika siirmiistiir. Toplam 500 anket dagitilmis olup, dagitilan bu
anketlerden 472 adedi degerlendirmeye alinmistir. On adet anket degerlendirme
icin eksik veya istatistiksel olarak asgari veri girisine uygun olmadigi igin
degerlendirmeye alinmamistir. Dagitilan anket bazinda geri doniis oran1 %94.4
olarak  gergeklesmistir.  Aragtirmada  tesadiifi =~ olmayan  Ornekleme
yontemlerinden biri olan kolay yoldan oOrnekleme yontemi kullanilmistir.
Kolayda 6rnekleme yonteminde, bir aligveris merkezinde dolagan ve caddelerde
veya belli bir mekanda bekleyen insanlara anketler uygulanmaktadir (Nakip,
2004: 140; Yiikselen, 2000: 69).
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D. Verilerin Analizi

Veri toplama teknigi olarak kullanilan anketten elde edilen verilerin
cozlimlenmesinde SPSS 12.0 for Windows (Statistical Packages for Social
Science) paket programindan yararlanilmistir. Betimleyici analizde siklik
(frekans), yiizde, ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Degiskenler arasi
farkliliklarin belirlenmesinde i¢in ki-kare ve ANOV A’dan yararlanilmistir.

V. Bulgular
A. Katthmer Ozelliklerine Iligkin Bulgular
Arastirmaya katilan 472 ogrencinin  %49,6’sim1 (234 kisi) bayan ve
%50,4’linii ise (238 kisi) erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin %
54,7’si ortalama 251-500 YTL harcamada bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%77’sini (363 kisi) fakiilte 6grencileri olustururken, %22 sini yiliksekokul (102 kisi)
ve %1’ini ise (7 kisi) enstitli Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin  %72,7°si (343 kisi) fakiilte/yiiksekokuldan Internet’e erigim
saglamaktadir. Internet kullanim siklig1r bakimindan arastirmaya katilan kisilerin
%26,3’tiniin (124 kisi) Internet’e ortalama 1 saat, %24,6’sinin (116 kisi) 1 saatten
az bagli kaldiklar1 goriilmektedir (Bkz.Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilara Iliskin Ozellikler

Siklik % Stklik %

Cinsiyet Internet Kull.
Bayan 234 49.6 | Sikhigr 116 24.6
Erkek 238 50.4 |1 saatten az 124 26.3
Akademik Birim 1 saat 108 22.9
Enstitii 7 1 2 saat 50 10.6
Fakiilte 363 77 |3 saat 73 15.5
Yiiksekokul 102 22 | 4 saat ve Uzeri
Internet Erigim Yeri Aylik Ort.| 90 19.1
Evden 237 50.2 | Harcama 258 54.7
Fakiilte/Y.O. 343 72.7 250 YTL ve alt1 91 19.3
Internet Cafe 249 52.8 [251-500 YTL 23 4.9
Diger 29 6.1 |501-750 YTL 10 2.1

751-1000 YTL

1001 YTL ve tizeri

N=472
B. Internet’i Kullanim Amaclart

Ogrencilerin Internet’i kullanma amaglar1 arasinda %85.6’lik oranla
arastirma yapmak, %82.2’lik oranla e-posta iglemleri yapmak ilk siralarda yer
almaktadir Bu amaglari, %61.8’lik oranla eglence icerikli bilgilere ulagsmak
(oyun, film, Mp3 vb. veri/programlar1 indirmek), %59.3’likk oranla herhangi bir
konuda bilgi edinmek/basvuru yapmak (Ornegin; Kkiitiiphanelerin “ask a
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librarian: bize danisabilirsiniz” hizmetlerinden yararlanmak gibi.), %51.1°lik
oranla sohbet etmek, %50.4’liikk oranla metin indirme, %32.0’lik oranla yazilim
indirme, %18.4’lik oranla g¢evrim-igi dergileri taramak ve %14.8’lik oranla
tartigmalara katilmak izlemektedir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2: Ogrencilerin Internet’i Kullanim Amaglar

Kullanim Amaclar: Siklik %
Aragtirma yapmak 404 85,6
E-posta 388 82.2

Eglence igerikli bilgilere ulagsmak

Herhangi bir konuda bilgi edinmek/bagvuru ;g(l) g;g
yapmak 241 51 ‘ 1
Sohbet etmek (chat) '
o 238 50.4
Metin indirme 151 32.0
Yazilim indirme ]7 18 ‘4
Cevrim-i¢i dergileri taramak 70 14'8

Tartigmalara (discussion) katilmak

N=472

C. Bilgi Erigiminde Kullanilan Arama Motorlart
Arastirmaya katilan kisilerin  %96.6’lik oranla biiyiikk cogunlugu

Internet’te arama yaparken Google arama motorundan yararlanmaktadir.

Yahoo’yu kullanma orami ise; 45.3’tlir. Bunlarnn diger arama motorlar
izlemektedir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Ogrencilerin Bilgi Erisiminde Kullandiklar1 Arama Motorlar1

Arama Motorlar: Stklik % | Arama Motorlari Stklik %
Google 456 | 96.6 |Scirus 12 2.5
Yahoo 214 | 45.3 | Excite 9 1.9
Arabul 105 22.2 | HotBot 8 1.7
Netbul 67 14.2 |Lycos 5 1.1
Altavista 56 11.9 | Turkvista 3 0.6
Arama 44 9.3 | Magellan 2 0.4
Superonline 38 8.1 |Infooseek 1 0.2
N=472

D. Internet’in Icerdigi Bilgiler

Ankete katilan 6grencilerin Internet’ten elde ettikleri bilgiler hakkindaki
diistinceleri degerlendirildiginde; en yiiksek oranla (%70.1) genel konularda
yararly bilgiler vardir goriigiiniin hakim oldugu goriilmektedir. Konu taramasi
bazen sorunludur yanitini verenlerin orant %49.2’dir. Bunlar1 %37.3’liik oranla
bilginin kaynagina ulasilir gorisi izlemektedir. Arastirmaya dayali bilgilere
genellikle ulasilamaz goriisiinde olan 6grencilerin orant ise %5.9°dur (Bkz.
Tablo 4).
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Tablo 4: Ogrencilerin Internet’ten Elde Edilen Bilgiler Hakkindaki Gériisleri

Goriigler Stkhk %
Genel konular ile ilgili yararh bilgiler vardir 331 70.1
Konu taramasi bazen sorunludur 232 49.2
Bilginin kaynagina ulasilir 176 37.3
Basili ortamdan elektronik ortama dogru bir gegis vardir 174 36.9
Sorulara -genellikle- uygun yanitlar bulunur 132 28.0
Genellikle yararl bilgiler bulunur 125 26.5
Arastirmaya dayali bilgilere -genellikle- ulagilamaz 28 5.9
N=472

E. Internet Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

Aragtirmaya katilan kisilerin %58.4’1 Internet’te giivenilirlik sorunu
yasamakta ve %55.9’u baglanti hizimin diigiik olmasimdan sikayetg¢idir. Bunlari
%50,3’liik oranla ilgisiz bilgilerin olmast, %38.6’1lik oranla baglanma iicretinin
yiiksek olmasi, %?28.1’lik oranla yazilim yiiklemelerinin uzun siirmesi,
%26.4’lik oranla siniflandiriimis bilgi eksikligi, %21.8’lik oranla PDF dosya
yiiklemelerinin uzun siirmesi, %21.1’lik oranla kaliteli bilgi eksikligi ve
%20.5’lik oranla Internet ortaminda ¢ok sayida bilginin olmas: izlemektedir.
Web sayfalarindaki bilgilerin degisebilirlik oran1 ise %8.1°dir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5: Ogrencilerin Internet Kullaniminda Karsilastiklar1 Sorunlar

Sorunlar Siklik %
Giivenilirlik sorunu 274 58.4
Baglanti hizinin diisiik olmasi 262 559
llgisiz bilgilerin olmasi 236 50.3
Baglanma ticretinin yiiksek olmasi 181 38.6
Yazilim yliklemelerinin uzun siirmesi 132 28.1
Diizenli (smiflandirilmig) bilgi eksikligi 124 26.4
PDF dosya yiiklemelerinin uzun siirmesi 103 21.8
Kaliteli bilgi eksikligi 99 21.1
Cok sayida bilginin olmast 96 20.5
Web sayfa adreslerinin degisebilir olmasi 38 8.1
N=472

F. Internet’ten Yararlanma Amaclari, Kullamim Siklig1 ve Bilgi Kalitesinin
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri, Akademik Birim ve Internet Kullanim
Sikligina Gore Farklilasma Durumu

Internet’ten yararlanma amaglarinin ve Internet’i kullanim sikliginin anket
katilimcilarinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, aylik ortalama gelir), akademik
birimleri ve Internet’i kullanim sikligmma gore farklilasma durumunu ortaya
koymak amaciyla ki-kare analizi uygulanmistir. Bagimli degiskenlerin nominal
degiskenler olmasi gerekcesi ile farklilasma durumu ki-kare analizi ile
degerlendirilmigtir. Bilgi kalitesinin akademik birimlere goére farklilagma
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durumunu belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmustir. Bagimli degisken olan bilgi kalitesi sorusu 6lgek (1=Miikemmel,
5= Cok Koti) seklinde degerlendirildigi ve bagimsiz degisken olan akademik
birim ii¢ gruptan olustugu icin ANOVA yapilmustir.

1. Internet’ten Yararlanma Amaclarmin Katimer  Ozelliklerine Gore
Farklilasma Durumu

Tablo 6’ya gore; Internet’ten yararlanma amaglarindan olan yazilim
indirme, tartismalara katilmak, herhangi bir konu hakkinda bilgi edinmek ve
Internet’i eglence amacl kullanim degiskenleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir
fark (P<0.01; P<0.05) bulunmaktadir. Erkek o6grenciler Internet’i daha cok
yazilim indirme amaciyla kullandiklarin1  belirtirken (%75.5), bayan
Ogrencilerde ise bu amaca yonelik Internet kullanim orani (%24.5) daha
distiktiir. Aym sekilde erkek &grencilerin biiyiik bir kismi (%72.9) Internet’i
tartigmalara katilmak amaciyla kullanirken, bayanlarda bu oran (%27.1) daha
diisiik cikmaktadir.

Herhangi bir konu hakkinda bilgi edinmek amaci ile cinsiyet arasindaki
farkliliga bakildigi zaman (p<0.05); bayanlarda bu oranin (%53.6) erkeklere
gore (%46.4) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Eglence amacli Internet
kullaniminin bayanlara oranla (%43.6) erkeklerde (%56.4) daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Son olarak, arastirma yapmak, c¢evrim-i¢i dergileri
taramak, metin indirme, sohbet etmek ve e-posta amagh Internet kullanimu ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farkin (P>0.05) bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6: Internet’ten Yararlanma Amaclarmin Cinsiyet ve Ortalama Aylik
Harcama Durumlarina Gére Durumu

Cinsiyet Ort. Aylik

Amaclar Harcama
£ ldf| p £ ldfl p

Aragtirma yapmak 2242 | 1| .134 | 3.035 | 4| .552
Cevrim-i¢i dergileri taramak 0962 | 1| 327 | 5998 | 4| .199
Yazilim indirme 55.836 | 1 {.0007 | 11.496| 4 | .022"
Metin indirme 3385 | 1| .066 | 9.966 | 4 | .041°
Sohbet etmek (chat) 2438 [ 1| .118 |10.551| 4 | .032"
Tartigmalara (discussion) katilmak 16.546 | 1 |.000™ | 8.979 | 4 | .062
E-posta 2340 | 1| 126 | 5.691 | 4 | 223
Herhangi bir konu hakkinda bilgi| 4.395 | 1| .036" | 6.001 | 4 | .199
edinmek 11.108 | 1 | .001" |10.458 | 4 | .033"
Eglence igerikli bilgilere ulagmak

"P<0.05; P<0.01

Internet’ten yararlanma amaglarinin ortalama harcama durumlaria gore
farklilik durumlari degerlendirildiginde; yazilim indirme, metin indirme, sohbet
ve eglence icerikli bilgilere ulagsma degiskenleri ile 6grencilerin aylik harcama
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miktarlar1 arasinda anlamli bir farkin (P<0.05) oldugu goriilmektedir. Aylik
251-500 YTL harcayan Ogrenciler (%47.7), aylhk 1001 YTL ve iizeri
harcayanlara (%2.0) oranla Internet’i daha fazla yazilim indirme amagh
kullanmaktadir. Internet’i metin indirme amacgh, yine aylhik 251-500 YTL
harcayan ogrenciler (%50.4); aylik 1001 YTL ve iizeri harcayanlara (%1.7)
oranla daha fazla kullanmaktadir. Aylik harcama diizeyi 25/-500 YTL olan
ogrenciler, 1001 YTL ve iizeri olan Ogrencilere oranla Internet’i daha fazla
sohbet etmek amaciyla kullandiklar goriilmektedir. /001 YTL ve iizeri harcama
tutarina sahip 6grencilere oranla (%2.4), aylik ortalama 25/-500 YTL harcayan
ogrencilerde (%54.0) eglence amagli Internet kullanma egilimi daha fazla
goriilmektedir.

Arastirma yapmak, ¢evrim-i¢i dergileri taramak, tartismalara katilmak,
e-posta ve herhangi bir konu hakkinda bilgi edinmek/bagvuru yapmak amagli
Internet kullanimi ile aylik harcama tutar: arasinda anlamh bir farkin (P>0.05)
bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7: Internet’ten Yararlanma Amaglarinin Akademik Birim ve Internet
Kullanim Sikligina Gére Durumu

Akademik Birim Internet Kul. Sikhig
Amaglar X df| p X ldf| p
Aragtirma yapmak 1.316 | 2| 518 | 2.594 | 4| .628
Cevrim-i¢i dergileri taramak 949 | 2| 622 |19.872| 4 | .001"
Yazilim indirme 4.030 | 2| .133 [36.529| 4 | .000™
Metin indirme 1.674 | 2| 424 | 5958 | 4| 202
Sohbet etmek (chat) 7358 | 2| .025" [26.882| 4 | .000"
Tartismalara (discussion) katilmak | .076 | 2 | .963 |25.901| 4 | .000”
E-posta 7.633 | 2| .022" [25.859| 4 | .000"
Herhangi bir konu hakkinda bilgi| 1.059 |2 | .589 | 1.713 | 4 | .788
edinmek 2.801 |2 | 246 [44.059| 4 | .000™
Eglence igerikli bilgilere ulagsmak

P<0.05;P<0.01

Tablo 7, amaglarin akademik birim ve Internet’i kullanim sikligina goére
farklilasma durumunu gostermektedir. Buna gore; sohbet etme ve e-posta
amagli Internet kullanimi ile 6grenim goriilen akademik birim arasinda anlamli
bir farkin (P<0.05) ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Enstitiide O0grenim goéren
Ogrencilerin Internet’i sohbet etmek amagl kullanim orami (%1.7), fakiiltelere
gore (%71.8) daha disiiktiir. Internet’in e-posta amach kullanimi fakiiltelerde
(%74.5), enstitiilere oranla (%1.8) daha yiiksektir. Diger Internet kullanim
amaglari, akademik birim bakimindan anlamli bir farklilik (P>0.05)
gostermemistir.

Durum Internet kullanim siklig1 agisindan degerlendirildiginde; arastirma
yapma, metin indirme ve herhangi bir konu hakkinda bilgi edinme amaglari

300



hari¢ (P>0.05), diger tim amaglar Internet kullanim sikligina gdre anlamh
farkliliklar (P<0.01) gostermistir. Internet’i ¢evrim-i¢i dergileri taramak
amaciyla glinde ortalama / saat zaman harcayan &grencilerin orani (%26.4),
ortalama / saatten az zaman harcayanlara gore (%9.2) daha fazladir. Internet’i
yazilim indirme amaciyla giinde ortalama [/ saatten az zaman harcayan
ogrencilerin orani (%15.3), ortalama 4 saat ve iizeri zaman harcayanlara goére
(%27.3) daha az oldugu goriilmektedir. Internet’i sohbet etme amaciyla giinde
ortalama 3 saat zaman harcayan Ogrencilerin orani (%13.8), 4 saat ve iizeri
zaman harcayanlara gore (%21.3) daha azdir. Internet’i tartismalara katiimak
amaciyla giinde ortalama 4 saat ve iizeri zaman harcayan Ogrencilerin orani
(%30.0), 1 saatten az zaman harcayanlara gore (%10.0) daha fazladir. Internet’i
cevrim-i¢i dergileri taramak amaciyla giinde ortalama / saat zaman harcayan
ogrencilerin orani (%27.4), 3 saat zaman harcayanlara gore (%10.9) daha
fazladir. Internet’i ¢evrim-i¢i dergileri taramak amaciyla giinde ortalama 4 saat
ve tizeri zaman harcayan dgrencilerin orani (%21.4), 3 saat zaman harcayanlara
gore (%13.8) daha fazladir.

Internet kullamim siklig1 cinsiyet, aylik ortalama harcama miktart ve
akademik birime gore anlamli farklilik (P<0.01) gostermektedir (Tablo 8).
Internet’i giinde ortalama 3 saat kullanan erkek 6grencilerin orani (%60.0),
bayan 6grencilere gore (%40.0) daha yiiksektir. Benzer sekilde Internet’i giinlik
ortalama 4 saat ve iizeri kullanan erkek &grencilerin orami (%72.6), bayan
ogrencilere gore (%27.4) daha fazladir. Buna karsin Internet’i glinliik / saatten
az kullanan bayan 6grencilerin orani (%62.1), erkeklere gore (%37.9) daha
fazladir. Aylik ortalama harcama miktar1 257-500 YTL. olan &grencilerin her bir
kullanim sikliginda en yiiksek orana (ortalama %58.4) sahip olduklar1 buna
karsin aylik ortalama /001 YTL. ve iizeri harcayan Ogrencilerin ise her bir
kullanim sikliginda en diisik orana (ortalama %3.9) sahip olduklan
belirlenmigtir. Fakiiltelerde 6grenim gdren &grencilerin her bir kullanim
sikliginda en yiiksek orana (%77.1) sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunlari
yliksekokullara (%21.4) bagh o6grenciler ve enstitiilere bagli 6grenciler (%1.5)
izlemektedir.

Tablo 8: Katilimcilara Iliskin Ozelliklerin Kullanim Sikligina Gére Durumu

Internet Kullanim Stklig
Katihmci Ozellikleri x df P
Cinsiyet 24.820 4 .000™
Aylik Ortalama Harcama Miktar1 53.260 16 .000™
Akademik Birim 24.341 8 002"

"P<0.05; "P<0.01
2. Internet’teki Bilgi Kalitesi Hakkindaki Goériislerin Akademik Birimlere Gore

Farklilasma Durumu
Tablo 9’a gore; Ogrencilerin Internet’teki bilgi kalitesi hakkindaki
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goriisleri ile 6grenim gordiikleri akademik birimler arasinda anlamli bir farklilik
(P<0.01) bulunmaktadir. Gruplararasi farklilig1 ortaya koymak amaciyla yapilan
Post Hoc testlerden Scheffe’e gore yiiksek okul Ogrencileri ile fakiilte
Ogrencileri arasinda (P= 0.003) Internet’teki bilgi kalitesinin degerlendirilmesi
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yiiksek okul 6grencilerinin
ortalamasi (3.8529), fakiilte 6grencilerinin ortalamasma (3.6381) goére daha
yiiksektir.

Tablo 9: Internet’teki Bilgi Kalitesinin Akademik Birimlere Gore Durumu

Internet’teki Bilgi Kalitesi
Akademik Birimler Ortalama | S.S. F P
Enstitii 3.714 A87
Fakdilte 3.638 599 | 5.385 |.005"
Yiiksekokul 3.852 533

"P<0.05; P<0.01

VI. Sonug ve Oneriler

Internet, etkin bir bicimde kullanilabildigi siirece, diisiik maliyetli ve
smirsiz bilgi kaynaklart sunmaktadir. Internet’te bilgi arama uygulamalari,
bilgiye erisimde kaliteyi elde etmek icin diizenli bir egitim gerektirir.
“Elektronik bilgi erisim sistemlerinin degerlendirilmesinde kullanicilar igin
gerekli ii¢c ilke vardir. Bunlar: ara yiiz tasarimi, sistem performansi ve
koleksiyonun kapsami”dir (Xie, 2004: 210-215). Yararli ve ilgili bilginin elde
edilmesi i¢in, bu ii¢ ilkenin incelenmesine ve kullanicilarin egitilmesine olanak
saglanmalidir. Kiitliphane uzmanlart kampus iizerinde Internet kullanicilart
veya elektronik bilgi kaynagi kullanicilarinin Internet’te bilgi aramalarini
gelistirmek igin girisimlerde bulunabilir. Bu girisimler, bilgi kaynaklar1 becerisi
kazandirmak icin resmi ve Ozel egitimler olabilir. Ornegin; kiitiiphaneciler
aragtirmacilarin  igine yarayabilecek Web sitelerini  konularina  gore
siniflandirabilirler. Kiitiiphane Web sayfalarinda c¢evrim-i¢i veri tabanlarinin
bulunmas: ve kiitiiphanelerin ag egitimi programi diizenlemeleri gerekmektedir.

Bilgi teknolojisinin 6nemli bir arac1 olan Internet, bilgiye erisim kolayligi
ve erisim zenginligi saglamaktadir. Universite dgrencileri, énemli ve gesitli
bilgiler icerisinde etkili bir yere sahip olan Internet’i yaygin bi¢imde
kullanmaktadirlar.

Arastirmada Internet, 6grenciler tarafindan biiylik bir oranda arastirma
amaclhi ve haberlesme (e-posta) amagl kullanilmaktadir. Bunun yani sira
Internet’e iliskin olarak ortaya konan en biiyiik sorunlar giivenlik ve baglanti
hizina yoneliktir. Bilgi kaynagi olarak Internet’in algilanmasina iliskin olarak
elde edilen bulgular agin bilgi aramada 6nemli bir kaynak olarak algilandigini
gostermektedir. Internet kullanim amaglarindan yazilim yiikleme, tartigma, bilgi
ve eglence cinsiyet bakimindan farkli olarak degerlendirilmektedir. Internet’i
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kullanim amaglarmin biiyiik bir kismi ortalama harcama diizeylerine gore
farklilik gostermektedir. Bunun disinda Internet kullanim sikligi Internet’i
kullanim amaci iizerinde bir etkiye sahip olarak degerlendirilebilir. Internet’i
kullanim siklig1 da cinsiyet, ortalama harcama diizeyi ve akademik birimlere
gore degiskenlik gostermektedir. Farkli akademik birimlerde okuyan 6grenciler
Internet’ten elde edilen bilginin kalitesi hakkinda farkli goriislere sahiptir.

Abstract: The purpose of this study is to determine the university students’
information searching behaviors on the Internet. In this study, a questionnaire was
applied on 472 university students at Anadolu University. The results of this study
indicated that majority of the students attending the study used the Internet as
research (85.6%) and e-mail (82.2%) tools. According to the study findings, the
students more frequently used Google and Yahoo than others search engines.
Security and connection speed indicated main problems on the Internet. The
results show that the gender, average spending levels, academic units and Internet
usage levels had a statistically significant impact on certain aims of Internet
utilization. The findings also indicated that gender, average spending levels and
academic units of the students affect Internet usage levels. The results of this
research have significant implications as to how the Internet provider and
librarians interpret production of new services.

Key Words: Internet usage, search strategy, mformation seeking behaviour,
mformation access.
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