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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci turizm rehberligi béliimii 6grencilerinin fakiilte, iiniversite ve staj
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin fakiilte, iiniversite ve staj hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Bu aragtirmayla turizm rehberligi béliimiinde egitim goéren dgrencilerin
memnuniyetlerinin ortaya konmasmin hem {iniversite ve fakiilte hem de staj yapilan isletmelere fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem: Arastirma nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencileri olusturmaktadir. Evrenin
tamamina zaman, maliyet, ulasilabilirlik gibi nedenlerden dolay:1 ulasgilamadigindan &rnekleme yontemi
alinmistir. Ornekleme yontemi olarak kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Yapilan aragtirmada turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin her iki donemde (giiz-bahar)
memnuniyet diizeylerinin orta diizeyin iizerinde iyiye yakin oldugu sdylenebilir. Sinif bazinda incelendiginde
giiz doneminde 4. simif 6grencilerinin fakiilte hizmetlerinden en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu
anlasilmistir. En diisiik memnuniyet diizeyinin ise 1. siniflarda oldugu belirlenmistir. Universite hizmetlerinden
memnuniyet diizeyinin gliz doneminde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun bilimsel boyut oldugu; en diisiik
ortalamaya sahip boyutun ise kiiltiirel boyut oldugu anlagilmistir. Bahar déneminde iiniversite hizmetlerinden
en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip boyut sosyal boyut olurken en diisiik ortalama kiiltiirel boyut olarak
belirlenmistir. Turizm rehberligi 6grencilerinin yaz stajindan genel memnuniyet diizeylerinin oldukc¢a yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, staj siirecinden en fazla memnun olduklar1 agamanin staj sonrasi oldugu ortaya
cikmustir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger dnemli sonug ise, egitimin staja katkisinin stajin egitime olan
katkisindan daha fazla oldugudur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, 6grencilerin fakiilte, {iniversite ve
staj hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini ele alan smurli sayida c¢alisma bulunmaktadir. Literatiirde
genellikle 6grencilerin aldiklar1 egitime yonelik memnuniyet diizeylerini belirleyen ¢aligmaya rastlanmustir.
Bu kapsamda turizm rehberligi boliimii 6grencilerine yonelik yapilan sinirli sayida ¢alismadan kaynakli bu
¢alismanin yapilmasinin ilgili alana katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Simirhibiklar: Arastirma Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri
ile sinirlandirilmistir. Fakiiltede yer alan diger boliimdeki 6grenciler dahil edilmemistir. Bu ¢aligmanin diger
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turizm rehberligi bolimi dgrencilerine yonelik yapilmasit hem sonuglarin karsilastirilabilir olmasin1 hem de
alinan hizmetlerin standartlasmasini saglayacaktir.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this study is to determine the satisfaction levels of tourism guidance
students. In this context, the satisfaction levels of the students of Afyon Kocatepe University, Faculty of
Tourism, Tourism Guidance Department, from the department, faculty and university services were
determined. With this study, it is thought that determining the satisfaction of tourism guidance students will
make important contributions on the basis of both university, faculty and department.

Methodology: Questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used in the research.
The population of the study consists of the students of Afyon Kocatepe University Tourism Faculty Tourism
Guidance Department. The sampling method was taken since the entire universe could not be reached due to
reasons such as time, cost and accessibility. Convenience sampling method was used as the sampling method.

Findings: In the research, it can be said that the satisfaction levels of the students of the tourism guidance
department in both terms (fall-spring) are above the medium level and close to good. Examined on a class
basis, it was understood that the 4th grade students had the highest level of satisfaction with the faculty services
in the fall semester. It was determined that the lowest level of satisfaction was in the 1st grades. The scientific
dimension is the dimension with the highest average in the fall semester of the level of satisfaction with
university services; it was understood that the dimension with the lowest mean was the cultural dimension.
While the dimension with the highest level of satisfaction with university services in the spring term was the
social dimension, the lowest average was determined as the cultural dimension. It has been revealed that the
general satisfaction level of tourism guidance students from the summer internship is quite high. In addition, it
was revealed that the stage they were most satisfied with was after the internship. Another important result of
the research is that the contribution of education to internship is more than the contribution of internship to
education.

Originality/Value: When the literature on the subject is reviewed, there are a limited number of studies
addressing the satisfaction levels of students from faculty, university and internship services. In the literature,
there is a study that generally determines the satisfaction levels of students for the education they receive. In
this context, it is thought that this study, which is based on the limited number of studies conducted for the
students of the tourism guidance department, will contribute to the relevant field.

Limitations: The research was limited to the students of Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism,
Department of Tourism Guidance. Students from other departments in the faculty are not included. Conducting
this study for the students of other tourism guidance departments will ensure that the results are both
comparable and standardization of the services received.

Keywords: Tourism guidance, student, internship, satisfaction, Afyon Kocatepe University.

Paper Type: Research article
Giris

Yasanan teknolojik gelismelere ragmen turizm insan giiciine dayali bir sektor olarak devam
etmektedir. Turizm gibi emek yogun bir 6zellige sahip olan sektdrlerde insan giicii 6nemli bir
konumda yer almaktadir (Aslan vd., 2014). Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi nitelikli hizmet ile miimkiindiir. Nitelikli hizmet sunabilmek i¢in de
sektoriin ihtiyaclarii karsilayacak ozellikte turizm personeli yetistirilmesi 6nem arz etmektedir
(Uziimcii, 2015). Isletmeler sektérde ayakta kalabilmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin kalifiye
isgliciine sahip olmak zorundadir. Calisanlarin isletmelerin bu isteklerini giderebilmek i¢in formal
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ve informal yontemler ile yapacagi igleri 6grenmeleri gerekmektedir. Egitim kurumlar teori kismini
verirken, gercek uygulama ortamlar1 da 6grencilere tecriibe saglamaktadir (Boz vd., 2018).

Turizm egitiminin hedefi, turizm kaynaklarinin farkina varilmasini, korunmasimni ve {iilke
ekonomisine katkismnin en iist diizeye ¢ikarilmasidir. Ogrencilere turizm egitimi verilirken her turiste
esit ve diirlist hizmet verme ahlaki, konukseverlik ve uzun vadeli kazanglar1 dikkate alma konular
temel olarak verilmektedir (Eren vd., 2013). Turizm sektoriinde 6nemli bir konumda olan turist
rehberlerinin gesitli konularda turistlere kars1 verecegi cevaplar, sergileyecegi performans sadece
hizmet verdigi seyahat acentasinin degil bunun yam sira iilkenin ve bolgenin imajina da olumlu ya
da olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin iilke panoramasini, gergegini
cok iyi bilen kisilerden olmasi gerekmektedir (Degirmencioglu, 2001). Iyi yetismis, bilgili ve
donanimli bir turist rehberi de sliphesiz iyi bir egitimle miimkiin olmaktadir. Buradan hareketle, bu
calismanin amaci turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin fakiilte, tiniversite ve staj hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Ogrenci memnuniyeti, egitim kurumlar1 kadar is
diinyasinin da nitelikli eleman yetistirilmesi diisiincesiyle lizerinde durduklari 6nemli konulardan bir
tanesidir. Ciinkii sektorel anlamda yetismis, bilgili ve nitelikli kisilerin kaliteli hizmet ve egitim
sunan kurumlardan yetisecegi bilinmektedir. Bundan dolayi, 6grenci memnuniyetini saglayabilmek
icin beklentilerinin farkinda olmak, kaliteli egitim sunmak ve devamli 6grenci hizmetlerini
gelistirmek zorunda olduklarinin farkinda olan egitim kurumlar1 bu alanda rekabet avantaji
saglamanin sonuglarini fazlasiyla elde edebilmektedir (Eren vd., 2013).

1. Kuramsal Cerceve

Turizm, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik a¢idan hemen hemen her {ilke icin 6nemli bir olay
olarak algilanmaktadir. Gelismekte olan ya da az gelismis tilkelerin kalkinmasinda turizm &nem
tagimaktadir (Degirmencioglu, 2001). Turizm sektorii siirekli insanlarla iletisim halinde olan ve emek
yogun bir 6zellige sahip olan bir sektordiir. Bundan dolayi, hizmet kalitesinin artmasinda, miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda nitelikli isgdren olmasi gerekmektedir. Nitelikli bir isgoren ise ancak
nitelikli bir egitimle miimkiin olmaktadir. Turizm egitimi, mesleki egitim icerisinde yer almaktadir.
Mesleki egitim, milli egitim sisteminin biitiinliigli i¢erisinde endiistri, tarim ve hizmet sektorleriyle
her tirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin planlanmasi, arastirilmasi, gelistirilmesi,
organizasyonu ve koordinasyonu ile yonetim, denetim ve dgretim etkinliklerinin biitiinii seklinde
tanimlanmaktadir (Kili¢ & Yilmaz, 2018).

Mesleki turizm egitimi, Orgiin ve yaygin egitim olmak {izere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Orgiin turizm egitimi veren dgretim kurumlari, ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeyinde mesleki turizm egitimi veren okullardan meydana gelmektedir. Yaygin turizm egitimi ise
resmi ve 6zel kurumlar tarafindan verilen mesleki kurslar seklindedir (Unliiénen & Boylu, 2005).
Turizm sektorii icerisinde yer alan turist rehberlerinin egitim konusu da son derece 6nem arz
etmektedir. Turist rehberleri, turistlerin seyahatlerinden memnun kalmasinda, iilke imajinin
olusturulmasinda ve tanitilmasinda son derece dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bilgi, beceri,
tutumlan ile tlkeyi temsil edecek, dogru tanitacak, turistlerin memnun ayrilmasimi saglayacak
nitelikli turist rehberleri egitimle miimkiin olmaktadir (Kusluvan & Cesmeci, 2002). Tiirkiye’de
turizm/turist rehberligi egitimi 6rgiin ve yaygin egitim olmak tizere iki sekilde gergeklestirilmektedir.
Orgiin egitim onlisans diizeyinde iiniversitelerin meslek yiiksekokullar1 biinyesinde iki yillik
programlarinda yiiriitilmekteyken, lisans diizeyinde fakiilte veya yiiksekokullar biinyesinde;
lisansiistli diizeyde ise sosyal bilimler enstitiileri/turizm arastirmalari enstitiisii biinyesinde
yiiriitilmektedir. Yaygin egitim ise 2012 yilina kadar Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agilan
kurslar ile verilmekte iken, 2012 yilinda Turist Rehberligi Meslek Kanununun ¢ikmasiyla birlikte
ihtiya¢ duyulan bolge ve dilde birlikler tarafindan diizenlenen sertifika programlariyla verilmektedir
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(Eker & Zengin, 2016). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimine Sekil 1°de yer verilmistir. Tiirkiye’de
turist/turizm rehberligi programlarn incelendiginde, 2023 yili itibariyle 50 iiniversitede lisans
diizeyinde Turizm Rehberligi Programi bulunmaktadir. Bunlarin 42’si devlet, 8’1 vakif
iiniversitesidir (YOK Atlas, 2023).

Sekil 1
Turist Rehberligi Egitimi

[ Turist Rehberligi Egitimi J
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Kaynak: Eker & Zengin, 2016

Turist rehberligi, yalnizca teorik bilgi birikimiyle yapilabilecek bir meslek degildir. Teorik
egitimin yam sira uygulamayla da pekistirilmesi gerekmektedir (Pelit vd., 2019). Uygulamalar
araciligiyla ogrenciler teorik olarak edindikleri bilgileri gercek ortamlarda, gergcek hayatlarina
tasiyabilmekte, uyumlastirabilmekte ve sektérdeki gelismeleri takip edebilmektedirler (Cetin, 2005).
Ogrencilerin edindikleri teorik bilgi ve ydntemleri uygulamaya gegcirebilmeleri énem tagimaktadir.
Hem teorik bilgilerin uygulama ile biitiinlesmesi hem de mesleki agidan tecriibe kazanmalar staj
sayesinde olmaktadir (Demir & Demir, 2014). Staj, herhangi bir meslek edinecek olan kimsenin
gecirdigi uygulamali 6grenme dénemi; bir kimsenin, meslek bilgisini artirmak igin bir kurumun bir
veya birgok boliimiinde calisarak gegirdigi donem seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2023). Staj, 6grencilere ve igletmelere fayda saglayan bir siirectir ve gelecek igin isletmelere
potansiyel adaylar1 gostermektedir. Staj siireci, adaylar is hayatiyla tanistiran, kendi yetkinliklerini
fark ettiren ve uzmanlik alani se¢imini kolaylastiran degerli bir zaman dilimidir (Mercan vd., 2015).
Staj ayn1 zamanda 6grencilerin sektorle ilk kez karsilagtiklar: bir donemdir ve bu siirecte 6grenciler
gelecekte bu meslegi yapip yapmayacaklari konusunda bir fikir sahibi olmaktadirlar (Pelit & Giiger,
2006). Bundan dolay1, 6grencilerin egitim siirecleri boyunca aldiklar1 hizmetlerden (iiniversite,
fakiilte, staj) memnun kalmalar1 &nem tasimaktadir. Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi egitim kalitesinin de artmasini saglayacaktir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin fakiilte, {iniversite ve staj
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Verilen egitim Kalitesinin artirilmasinda
ve gelistirilebilmesinde, 6grencilerin liniversite, fakiilte ve staj hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
onem tasimaktadir. Egitim kalitesinin yan1 sira verilen diger hizmetlerin daha hizl, ulagilabilir ve
stirdiiriilebilir olmas1 6grencilerin boliimlerine kars1 bagliligin1 buna bagli olarak da iiniversiteye olan
bagliliklarint da artiracaktir (Kabakulak & Ates, 2021). Konu ile ilgili literatiir incelemesi
yapildiginda, turizm egitimi alan 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirleyen ¢aligsmalar (Baltaci
vd., 2012; Demir, 2013; Demir & Demir, 2016; Cizreliogullar & Altun, 2019; Sop, 2020; Bahar &
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Cankiil, 2021; Uslu & Karakoyunlu, 2022) mevcuttur ancak turizm/turist rehberligi egitimi alan
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlendigi ¢caligmalar (Pelit vd., 2019; Kabakulak & Ates,
2021) sinirh sayidadir. Bu kapsamda, bu calismanin ilgili literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

3. Yontem

Caligmada veri toplama araci olarak nicel arastirma tekniklerinden bir tanesi olan anketten
yararlanilmistir. Turizm Rehberligi Bolimiinde 6grenci memnuniyet diizeyleri temel olarak her
yartyllda uygulanan anketler araciligi ile tespit edilmektedir. Tiirkiye’de turizm alaninda lisans
egitimi veren fakiiltelerin internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, anket
formu turizm alaninda akademisyenler tarafindan gelistirilmistir. Uygulanan anket Afyon Kocatepe
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan da onay almistir. Uygulanan anket
iic boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde fakiilte hizmetlerine yonelik ifadeler yer almakta
olup 6grenci isleri, altyap: /iistyapr /fiziksel ve sosyal olanaklar, mobilite ve {ist yonetim (boliim
baskanligi ve dekanlik) olmak {izere dort boyuttan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
iiniversite hizmetlerine yonelik ifadeler yer almaktadir ve bilimsel boyut, sosyal boyut ve kiiltiirel
boyut olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Uciincii boliim olan stajla ilgili olan sorularin ilk
boliimiinde cinsiyet, stajin yapildig yil, staj yapilan isletme tiiriine iliskin sorular yer alirken, ikinci
boliimiinde staj oncesi hizmetler, staj siireci, staj sonrasi, stajin genel katkisi, stajin egitime ve
egitimin staja katkisina yonelik ifadeler yer almaktadir.

Aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
bolimii  Ogrencileri olusturmaktadir. Turizm Rehberligi boliimiinde toplam 507 Ggrenci
bulunmaktadir. Evrenin tamamina ulagilamadigindan dolay1 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda 2021-2022 egitim-6gretim yili giiz doneminde 92,
bahar doneminde ise 123 6grenciden veri toplanmistir. Veriler 2021-2022 egitim-6gretim yilinda
(Giiz ve Bahar yariy1l1) toplanmistir. Gliz donemine ait veriler 1 Aralik — 31 Aralik 2021 tarihleri
arasinda; bahar donemine ait veriler ise 1-20 Haziran 2022 tarihlerinde toplanmstir. Katilimeilarin
bireysel o6zelliklerine iliskin veriler frekans ve ylizde dagilimlart hesaplanarak sunulmustur.
Katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin veriler ise frekans ve ylizde dagilimlarinin yani sira,
aritmetik ortalama ile betimlenmistir.

4. Bulgular

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin hem fakiilte hem de
universite hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine iliskin analiz sonuglarina yer verilmigtir. 2021-
2022 egitim Ogretim yili giiz ddneminde arastirmaya 33 6grenci 1. siiftan; 10 6grenci 2. siniftan; 21
Ogrenci 3. smiftan ve 28 6grenci 4. smiftan olmak {izere toplam 92 &grenciden veri toplanmistir.
2021-2022 egitim 6gretim y1l1 bahar doneminde de ayn1 yontem kullanilarak veriler toplanmistir. Bu
kapsamda bahar doneminde arastirmaya 38 6grenci 1. siniftan; 22 6grenci 2. siniftan; 53 6grenci 3.
smiftan ve 10 6grenci 4. siniftan olmak iizere toplam 123 6grenciden veri toplanmistir.

Ogrencilerin 2021-2022 egitim-6gretim y1li giiz dénemi fakiilte ve iiniversite hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri Tablo 1’de sunulmaktadir. Tablo 1 incelendiginde, 4.sinif 6grencilerinin
(x=4,58) fakiilte Ogrenci islerinden en yiikksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu, 1.smif
Ogrencilerinin (X=3,86) ise en diisiik memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Fakiilte
hizmetlerinden en yiiksek memnuniyete sahip 4. simif ogrencileri (X=4,38) olurken en diisiik
memnuniyet ortalamasinin 1. sinif 6grencilerinde (x=3,80) oldugu belirlenmistir.
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Fakiilte altyapi/istyapi-fiziksel ve sosyal olanaklar boyutu incelendiginde, 4. smif
ogrencilerinin (X=4,40) en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 gézlenmistir. Bu boyutta
en disiik memnuniyet diizeyine sahip siif ise 3. sinif (X=3,64) olmustur. Mobilite boyutunda en
yiiksek ortalamaya sahip sinif 4. sinif (X=4,21) olurken en diisilk memnuniyet ortalamasina (X=3,60)
sahip sinif ise 3. sinif olmustur. Fakiilte iist yonetimi boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyinin 3.
sinif dgrencilerinde (X=4,41) oldugu ortaya cikmistir. Ust yonetim boyutunda en diisiik memnuniyet
diizeyinin ise 1. siif 6grencilerinde (X=3,60) oldugu belirlenmistir. Fakiilte ile ilgili genel
memnuniyet diizeyi incelendiginde, 4.sinif (X=4,38) dgrencilerinin en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip olduklari, en diisik memnuniyet ortalamasina sahip olan sinifin ise 1.simf (x=3,80) oldugu
belirlenmistir.

Tablo 1
2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

Degisken ifade 1 sinif _ E simif _ 3. simif _ 41 siif _
Y4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4
Personel islemler konusunda bilgili ve 375 411 420 468
yetkindir. ' ' ' '
Personel yardimseverdir. 3,71 4,15 3,96 4,51
o . Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz
Oig;:;‘ic‘ yapilmaktadr. 371 386 407 410 2 418 403 458
Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit, not
takibi vb.) etkin ve yeterlidir. 3,97 415 4,48 4,61
Akadgrlnk danismanlik hizmetleri 416 4.04 416 4.49
yeterlidir.
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin 4.25 4,26 4.24 4.66
olarak yapilmaktadir.
Fakiilte Web sitesi giinceldir. 4,41 4,41 4,44 4,63
Fakiilte Web sitesinden ihtiya¢ duyulan
bilgilere kolaylikla ulasilabilir. 441 4,30 4,40 4,66
Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 3,89 3,96 3,64 4,32
Altyapi / Uygl_llama alanlarmn} .(laboratuvar vb.) 3,52 3,89 3,02 4,39
.. teknik altyapisi yeterlidir.
Ustyapi / Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli
Fiziksel ve - ’ 317 3,72 3,70 397 296 364 415 440
S destek saglanmaktadir.
osyal Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.)
Olanaklar sayis1 yeterlidir. 2,90 3,56 2,88 4,07
Siniflarin 1sitma, aydinlatma,
havalandirma kosullar yeterlidir. 3,94 3,96 4,08 4,54
Kantin hizmetleri yeterlidir. 2,76 3,56 2,48 4,20
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,83 4,00 3,48 4,46
Genel alanlar ve smiflarin temizlik diizeyi
yeterlidir. 3,90 4,19 3,56 441
ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb.
ile ilgili kapsamli bilgiler verilir. 3,92 4,07 3,80 4,29
ERASMUS, FARABI, MEVLANA 395 407 396 429
Mobilite koordinatérleri etkin ve yeterlidir 3,85 4,00 3,65 421
ERASMUS kapsaminda anlasma yapilan 373 385 336 412
iilke/okul sayis1 yeterlidir. ' ' ' '
Yurtdis1 staj ve egitim ile ilgili yeterli 383 4.04 348 415

destek saglanmaktadir.

Ates ve Kabakulak; Turizm rehberligi bolimi 6grencilerinin fakiilte, iiniversite ve staj hizmetlerine yonelik memnuniyet
diizeyleri iizerine bir aragtirma: Afyon Kocatepe Universitesi 6rnegi/ A research on university, faculty, university and
mternship satisfaction of tourism guidance students: The example of Afyon Kocatepe University



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 2

Tablo 1

2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
(Devami)

Degisken ifade 1 simif _ E simf _ 3. simf _ 41 simf _
_ X X X X X X X X
Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 3,79 4,15 4,52 4,34
.. Boliimiin/fakiiltenin gelisimi i¢in ¢aligir. 3,98 4,19 4,52 4,32
Ust Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada
Yonetim basarilidir 3,75 411 4,24 4,39
(Bolim T 3,80 4,08 4,41 435
Bsk. ve ektor emsilcilerini ogrencilerle 3,76 4,00 424 4,32
Dekanlik) ‘t.).uvlusturmada basarihidir. —
Ogrencilere  yaklasim ve iletisimde 3,76 4.00 456 441
basarilidir.
FAKULTE TOPLAM 3,80 4,03 3,97 4,38

2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Donemi iiniversite hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri tablo 2’de yer almaktadir. Universite hizmetleri bilimsel boyut acisindan
degerlendirildiginde en yiiksek memnuniyet diizeyinin 4. siifta (X=4,35) oldugu belirlenmistir. Bu
boyutta en diisik memnuniyet diizeyinin 3. sinif (x=3,41) G6grencilerinde oldugu saptanmustir.
Universite hizmetleri sosyal boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasi 4. sinif dgrencilerinde
(X=4,43) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip sinif ise 3. sinif (X=3,26) olarak tespit edilmistir.
Universite hizmetleri kiiltiirel boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamas1 4. simf dgrencilerinde
(X=4,30) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip simifise 3. simif (X=2,62) olarak ortaya ¢ikmustir.
4. simiflarin boliim ve fakiilte hizmetlerinden siniflar arasinda en yiiksek memnuniyet ortalamasina
(x=4,38) sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2
2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
Degisken ifade l sif _ E sumf _ 3. simf _ 41 simf _
V4 V4 X V4 V4 X X V4
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 4,11 3,96 3,96 4,44
Ogrenciler i¢in sik sik bilimsel etkinlikler 3,03 3.48 288 437

diizenlenir.

Bilimsel Osrencilere bilimsel trmalar ici rerli
Boyut grencriere bImSeL arasirmaiar 1eih yelerth - g 35 346 348 369 3,28 341 432 435
destek saglanir.
Ogrencﬂerl{l bilimsel gelisimi i¢in uygun 3,37 3,67 3,52 4,29
ortamlar saglanir.
Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 3,59 3,74 3,48 4,32
;Z;Ig:)l Il(éjllrk danigmanlik ve rehberlik hizmetleri 3,65 3,63 3,44 4,49
Sosyal : E— ; T
Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 2,89 3,30 2,92 4,44
Boyut Kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir. 3,49 3,33 3,67 3,55 3,44 3,26 4,46 443
Sosya_l _faahyetler icin tasarlanan alanlar 3,08 3,44 3,04 4.46
yeterlidir.
O"grencﬂ?r i¢in kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler 2.95 3,19 2.40 4.46
diizenlenir.

Kiiltirel Ogrenci topluluklarmin sayis1 ve gesitliligi
Boyut  yeterlidir.

Ogrencﬂe_rln farklt kiiltiirlerle kaynasmasi 3,10 3,44 2.80 4,00
desteklenir.

UNIVERSITE TOPLAM 3,30 3,51 3,09 4,36

333 3,12 330 330 268 262 446 4,30
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Tablo 2’de en diisitk memnuniyet ortalamasina (X=3,80) sahip olan sinifin 1. siniflar oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin iiniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
4. sinifta olan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek ortalamaya (x=4,36) sahip oldugu
belirlenmistir. Boliim ve fakiilte hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin aksine, 1. sinifta olan
ogrencilerin tiniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri en diisiik ortalamaya (X=3,30) sahiptir.

Ogrencilerin  2021-2022 egitim-6gretim yili bahar yartyih fakiilte hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde, fakiilte 6grenci islerinden
en yiikksek memnuniyeti 3. sinif 6grencileri (X=4,50) saglarken en diisiik memnuniyet diizeyine sahip
olan smif ise 2. simf Ogrencileri (X=3,40) olmustur. Fakiilte altyapi/iistyapi-fiziksel ve sosyal
olanaklar boyutuyla incelendiginde 3. sinif 6grencilerinin (X=4,21) en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip olduklar1 gozlenmistir. Bu boyutta en diisiik memnuniyet diizeyine sahip smif ise 2. simf
(x=3,40) olmustur. Fakiilte mobilite boyutunda 3. simuf (X=4,43) Ogrencilerinin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu belirlenmistir. Mobile boyutunda en diisiik memnuniyet ortalamasina
(X=3,41) sahip sinif ise 2. sinif olmustur. Fakiilte Gist yonetimi boyutunda en yiiksek memnuniyet
diizeyinin 3. simif dgrencilerinde (X=4,32) oldugu ortaya ¢ikmistir. Ust yonetim boyutunda en diisiik
memnuniyet diizeyinin ise 2. sinif 6grencilerinde (X=3,20) oldugu belirlenmistir. Bahar yariyilinda
4. simf ogrencilerinden veri toplanamamasindan dolay1 4. simif 6grencilerine ait herhangi bir veri
tabloda sunulamamistir. Genel olarak Tablo 3 incelendiginde, boliim ve fakiilte hizmetlerinden
siiflar arasinda 3. siniflarin en yiiksek memnuniyet ortalamasina (X=4,36) sahip oldugu
goriilmektedir. Ikinci simiflarin ise en diisiik ortalamaya (X=3,35) sahip oldugu tespit edilmistir.
3.sinif 6grencilerinin en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olmasinda yillar itibariyle boliim ve
fakiilte hizmetlerinden daha fazla yararlanmalari, fiziksel ve sosyal olanaklara daha ¢ok
kullanmalariin etkili oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tablo 3
2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

Degisken ifade 1 sinif _ E sinif _ 3; simif _ 4. _smlf _
V4 V4 V4 V4 V4 V4 X X
Personel islemler konusunda bilgili ve 304 300 447
yetkindir. ' ' '
Personel yardimseverdir. 3,94 3,17 4,45
Ogrenci Ogrenci islemleri zamaninda ve -eksiksiz
sleri yapilmaktadir. 385 4,00 333 340 438 450
Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit, not takibi 397 350 462
vb.) etkin ve yeterlidir. ' ' !
Akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 4,33 4,00 4,58
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin 3,97 417 4.60
olarak yapilmaktadir.
Fakiilte Web sitesi giinceldir. 4,45 4,00 4,75
F.akl.ﬂte Web sitesinden . .1ht1ya<; duyulan 433 3,50 4,60
Alt / bilgilere kolaylikla ulasilabilir.
Atyapl Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 4,00 3,50 4,19
Ustyapt/ - (50 o Llama alanlarmin (laboratuvar vb.) teknik
Fiziksel ve ~ - ystama aaniarnnin (fJaboratuvar vo. ) Iekni 379 390 333 340 4,00 4,21
Sosyal altyapisi yeterlidir.
Olanaklar Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli 382 283 355
destek saglanmaktadir. ' ' '
Sosya_l f_aahyetlerln (konferans, gezi vb.) sayisi 3,39 3,00 3,49
yeterlidir.
Swmiflarm 1sitma, aydmlatma, havalandirma 4,00 3,33 4.60

kosullar yeterlidir.
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Tablo 3

2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
(Devami)

Degisken ifade 1 simf _ E simf _ 3; simf _ 4. _s1n1f _
V4 X y4 X X X X X
Kantin hizmetleri yeterlidir. 2,88 2,83 3,60
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 4,18 3,17 4,47
Genel alanlar ve smiflarin temizlik diizeyi 409 383 445
yeterlidir. ' ' '
ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile
ilgili kapsamli bilgiler verilir. 3,88 3,33 A4t
ERAS_MLIS, _ FARABI, . MEVLANA 4,03 4,00 453
Mobilite koordinatdrleri etkin ve yeterlidir 387 341 443
ERASMUS kapsaminda anlagsma yapilan 367 ' 300 ' 428 '
tilke/okul sayisi yeterlidir. ' ' '
Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek 3901 333 445
saglanmaktadir. ' ' '
Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 3,73 3,00 4,28
Ust Bolimiin/fakiiltenin gelisimi i¢in galigir. 4,03 3,00 4,40
S . . - N
L Yenilikleri ~ dgrencilerle  bulusturmada
Yogeflm basarilidir. 3,76 387 3,17 320 417 432
g?l)(lu:; Sektor temsilcilerini ogrencilerle 397 ' 350 ' 442 '
. 1 1 : 1 ’ 3
Dekanlik) l;uu ustu.rlmada basz;;r; 1dir L
grencilere  yaklagim  ve  iletisimde
basarilidir. 3,68 3,33 4,36
FAKULTE TOPLAM 3,91 3,35 4,36

Ogrencilerin 2021-2022 egitim-6gretim yili bahar dénemi iiniversite hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde, tiniversite hizmetleri
bilimsel boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyinin 3. smifta (X=3,98) oldugu belirlenmistir. Bu
boyutta en diisiik memnuniyet diizeyinin ise 2. simif (Xx=2,83) 6grencilerinde oldugu ortaya ¢ikmistir.
Universite hizmetleri sosyal boyutunda en yiikksek memnuniyet ortalamast 3. smif
ogrencilerindeyken (X=3,84), en diisiik ortalamaya sahip sinif ise 2. sinif (x=3,30) olarak ortaya
cikmustir. Universite hizmetleri kiiltiirel boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasi 3. sinif
ogrencilerinde (X=3,81) belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip sinif ise 2. simif (X=2,94) olarak
ortaya ¢ikmustir. Universite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri genel olarak incelendiginde
tiglinci smiflarin en yiiksek ortalamaya (X=3,87); ikinci siniflarin en disiik ortalamaya (X=3,02)
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4
2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Donemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
Degisken ifade 1 siif _ _2. smlf_ 3._smlf _ 4_. sif _
X X X X X X V4 X
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 3,85 3,33 4,58
Og.ren.cﬂer iin 51k. stk bilimsel 3,55 267 3,62
Bilimsel etkinlikler diizenlenir.
Boyut .Ogrencﬂer'e b111mselw arastirmalar 3,82 3,75 2,67 2,83 3,77 3,98
icin yeterli destek saglanir.
Ogrencilerin bilimsel gelisimi igin 3,79 267 3,96

uygun ortamlar saglanir.
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Tablo 4

2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
(Devami)

Degisken ifade 1 sumf _ _2. simf _ 3. _smlf _ 4_. sumf _
i _ X X X X X X X X
Sagllk' . hizmetlerinin  diizeyi 3,64 317 3,94
yeterlidir.
Psikolojik danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri yeterlidir. 3,76 3.67 3,79
Sosyal Yeme_kr_\ane ve kantin hizmetleri 3,00 3,33 3,77
Boyut yeterlidir.
Kampiis ici ul hizmetleri 3,52 3,30 384 —F
amp_u§ 1¢1  ulasim 1zmetierl 3'73 3’00 4’02
yeterlidir.
Sosyal faaliyetler icin tasarlanan
alanlar yeterlidir. 3,52 3,33 3,70
Ogrenciler igin  kiiltiirel ve 3,30 3,00 3,62

sanatsal etkinlikler diizenlenir.
Kiiltiirel Ogrenci topluluklarimn sayis1 ve
cesitliligi yeterlidir.
Ogrencilerin ~ farkh  kiiltiirlerle
kaynasmas1 desteklenir. 3,48 3,00 3,83

3,58 2,83 4,00
Boyut 3,45 2,94 3,81

UNIVERSITE TOPLAM 3,57 3,02 3,87

2022 yili yaz doneminde Turizm Rehberligi Boliimii’'nde egitim alan Ogrencilerden
gergeklestirmis oldugu staja iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla staj miilakatina katilan 99
Ogrenciye anket uygulanmigtir. Staj miilakatina biitiin simiflardan (1.smif, 2. smif, 3. smf, 4. sinif)
ogrenciler katilim saglamistir. 2022 yili yaz déneminde stajin1 yapan 6grencilerin stajina iliskin
memnuniyet diizeylerine tablo 5°te verilmistir. Staj uygulamasinin alti (6) temel boyutta
degerlendirildigi incelemede, bolimde gergeklestirilen 60 is giinii staj uygulamasindan genel
memnuniyet diizeyinin (X=4,62) oldukca yiiksek oldugu saptanmustir. Staj uygulamasinda diger
boyutlara oranla en fazla memnuniyet belirtilen boyut staj sonrasi hizmetlerdir (x=4,73). Buna bagh
olarak Ogrencilerin staj uygulamasi sonrasini kapsayan evrak teslimi, toplantt duyurusu, staj
sonuglariin etkin bir sekilde duyurulmasi gibi hususlarda 6nemli bir sorun yasamadiklari, s6z
konusu hizmetlerin ve siireglerin etkin bir sekilde gergeklestirildigi goriilmektedir. Staj
uygulamasinda en fazla memnuniyet belirtilen ikinci boyut stajin temel amaci, igerik ve kapsami,
bagvuru siireci gibi hususlar hakkinda bilgi sunulmasini kapsayan staj oncesi hizmetlerdir (x=4,72).
Staj uygulamasinda diger boyutlara oranla daha az memnuniyet belirtilen boyut ise dgrencilerin
isletmelerde fiili olarak uygulama gergeklestirdigi staj siirecidir (x=4,24). Bu boyut altinda yer alan
ifadeler incelendiginde, Ggrencilerin genel olarak isletme tarafindan ayrica sigorta yapilmamasi,
caligma saatlerinin yasada belirtilen silireye uygun olmamasi, igletmenin barmma olanaklarmin
yetersiz olmasi gibi olumsuz durumlarla karsilastigi anlasilmaktadir.
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Tablo 5

Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin 2022 Yili Yaz Stajina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

; X X
IFADELER ifade boyut
Stajin temel amaci hakkinda agiklamalar yapildi. 4,73
Stajin siiresi, gerceklestirilebilecek donemler ve kosullar1 hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,81
8 Staj danigmanlig1 hizmetlerinin kapsami tam olarak agiklandi. 4,77
k= Staj yapabilecegim isletmeler konusunda bilgilendirme yapildi. 4,87
E Staj basvuru tarihleri hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi. 4,92
E Staj esnasinda (stajimi yaparken) yapmam gereken islemler hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,67 472
§ Staj dosyasinin nasil doldurulacagi hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,56 '
:5 Staj bitiminde teslim edilmesi gereken evraklarin doldurulmasi konusunda bilgilendirme yapildi. 4,76
= _Staj evraklarimin hangi tarihler arasinda ve kime teslim edilecegi dnceden belirtildi. 4,86
@ Staj kapsaminda yapilan sigorta hizmetinin igerigi aktarildi. 4,61
Yurtdisi staj islemleri hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,35
Staj siiregleri hakkinda web-sayfasinda ve duyuru panolarinda bilgilendirmeler mevcuttu. 4,79
STAJ SIRASINDA .....
Isletmeye ilk gittigimde oryantasyon egitimi verildi. 4,40
Stajda yasal olarak belirtilen iicreti aldim. 4,52
Caligsma saatlerim yasalarla belirlenen gercevede idi (giinliik 8 saat). 3,78
Haftada en az bir giin izin kullaniyordum. 4,63
3 Okul tarafindan yapilan sigortanin yani sira isletme tarafindan sigorta yapildi. 3,55
% 1sletmenin yeme-igme olanaklari yeterliydi. 4,19
- Isletmenin barinma olanaklar yeterliydi. 3,88 4,24
* Isletmenin ulasim (servis) olanaklan yeterliydi. 4,16
Yoneticilerim bana kars1 adil ve olumlu davraniyordu. 4,49
Mesai arkadaglarim bana kars1 adil ve olumlu davraniyordu. 4,61
Stajyer oldugum i¢in ekstra (gérevim disinda) gérevler verilmedi. 4,00
Yasadigim sorunlari yoneticilerime rahatca bildirebiliyordum. 4,45
Yasadigim sorunlar i¢in okuldaki staj danigmanima rahatca ulagabiliyordum. 4,51
STAJ BITIMINDE .....
z Gerekli evraklarm teslimi konusunda staj danigmani yardimei oldu. 4,83
= Staj evraklar1 6nceden belirtilen tarihler arasinda toplandi. 4,73
3 Staj degerlendirme toplantisinin (miilakat) tarihi hakkinda dnceden bilgilendirme yapildi. 4,84 473
=y Staj degerlendirme toplantist onceden belirtilen tarih ve saatte gergeklestirildi. 4,71 '
@ Staj degerlendirme toplantisinda (miilakatinda) tarafima objektif ve adil davranildi. 4,62
Stajima iligskin degerlendirme sonucu tarafima duyuru yoluyla bildirildi. 4,63
STAJ UYGULAMASI ILE.....
— Almis oldugum teorik egitimi uygulama imkani bulmama katki sagladi. 4,61
% - Sektorii tanima olanagi bulmama katki sagladi. 491
o E Alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde gérebilmeme katki sagladi. 4,74
i E Yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi. 4,46 4,64
% Turist rehberligi meslegini daha ¢ok sevmeme fayda sagladi. 4,28
Farkli kiiltiirlerle ve insanlarla iletisim kurmama katki sagladi. 4,78
Farkli kiiltiirleri daha yakindan tanima firsati bulmamda katk: sagladi. 4,71
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Tablo 5

Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin 2022 Yili Yaz Stajina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
(Devami)

STAJIMI GERCEKLESTIRDIKTEN SONRA.....

o = Verilen derslerin (miifredatin) 6nemini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,51
E, E E Derslerde anlatilmak istenileni daha kolay anlamamda faydasi oldu. 4,55
;% )513 E Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurmama faydasi oldu. 4,68 4,65
Derslerin mesleki gelisimime olan katkisini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,70
Akademik/mesleki kariyerimi daha iyi planlamama faydasi oldu. 4,82
STAJ ONCESI OKULDA ALDIGIM EGITIM SAYESINDE .....
E Staj kapsamindaki gérev ve isleri daha kolay gerceklestirmeme katki sagladi. 4,76
= Rehberlerin gergeklestirdigi isleri ve igslemleri 6nceden 6grenmeme katki sagladi. 4,72
f Glinliik islere kolaylikla adapte olmama katki sagladi. 4,78
T Turistler ile yabanci dilde daha rahat konugma ve anlasmama katki sagladi. 4,60
‘g Turistlere nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki sagladi. 484 478
E Yéneticilerime nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katk: sagladi. 4,88
s Isletmede daha ¢ok sorumluluk almama katki sagladi. 4,81
’é” Isletmede disiplinli ve planli bir sekilde calismama katki sagladi. 4,87
Yoneticilerim tarafindan daha ¢ok takdir gormeme katki sagladi. 4,81
4,48 4,62

X: Aritmetik ortalama, 1: Kesinlikle katilmiyorum €----> 5: Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 5’te yer alan ifadeler stajin katkisi baglaminda degerlendirildiginde dikkati ¢eken
temel bulgular staj ile 6grencilerin sektorii tanima olanagi sunmasi (X= 4,91), stajin farkl kiiltiirlerle
ve insanlarla iletisim kurmaya olanak saglamasi1 (X=4,78), alanla ilgili yeni gelismeleri uygulama
diizeyinde gorebilme imkani sunmasi (Xx=4,74) ve farkli kiiltiirleri tanimaya saglanan katki (x=4,71)
seklindedir. Diger yandan egitimin staja katkisinin (X= 4,78), stajin egitime olan katkisindan (X=
4,65) daha fazla oldugu gozlenmektedir. Sonuglar baglaminda turizm rehberligi bolimiinde staj
islemleri ve hizmetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriildiigii, stajin katki diizeyinin de oldukea yiiksek
oldugu kanaatine varilmigtir. Bu sonuglardan verilen egitimin 6grencilere cok fazla katkisinin
oldugu, verilen teorik egitimin uygulamayla pekismesi sonucu 6grencilerin de sektore yonelik
diisiincelerinin degistigi ve sektorii tanima olanagi sundugunu belirtmek miimkiindiir. Ayrica
Ogrencilerin insanlarla olan iletisiminin de gelistigi, farkli kiiltiirden insanlarla iletisim kurarak dil
gelisimlerine de katki sagladig1 yorumunun yapilmast miimkiindjir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin amac1 Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan
Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin hem fakiilte hem de iiniversite hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerini belirlemektir. Yapilan arastirmada Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin her iki
donemde (giiz-bahar) memnuniyet diizeylerinin orta diizeyin {izerinde iyiye yakin oldugu
sOylenebilir. Simif bazinda incelendiginde, giiz doneminde 4. simf oOgrencilerinin fakiilte
hizmetlerinden en yliksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu anlagilmistir. En diisiik memnuniyet
diizeyinin ise 1. siniflarda oldugu belirlenmistir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda 6grencilerin
fakiilte isleyisini zaman i¢inde kavradiklari, 6grenci isleri personelini tanidiklart ve iyi iliskiler
gelistirmeleri neticesinde ortaya ciktigi soylenebilir. En diisik memnuniyet diizeyine sahip
ortalamanin 1. siif 6grencilerinde olmasi ise fakiilteye yeni gelen 6grencilerin heniiz fakiiltenin
isleyisini tam olarak kavrayamamalar1 ayrica, liniversiteye yeni baglamanin vermis oldugu alisma
stirecinde fakiilte ile ¢ok fazla temasin kurulmamasindan kaynaklandigi soylenebilir. Giiz doneminde
fakiilte hizmetlerinde en yiiksek ortalamaya sahip boyut 6grenci isleri olmustur. En diisiik ortalamaya
sahip boyut ise mobilite olarak belirlenmistir. Mobilite boyutunda 6grencilerin Erasmus, Farabi ve
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Mevlana degisim programlarina iliskin goriisleri yer almaktadir. Ogrenciler degisim programlari
kapsaminda anlagmasi bulunan iilke ve okul sayisinin yeterli olmadig1 goriisiindedirler. Bununla
ilgili olarak Uluslararas: iliskiler Ofisi ile iletisime gecilerek yapilacak iyilestirmeler konusunda
goriis aligverisinde bulunabilir.

Universite hizmetlerinden memnuniyet diizeyi incelendiginde giiz déneminde en yiiksek
ortalamaya sahip boyutun bilimsel boyut oldugu; en diisiik ortalamaya sahip boyutun ise kiiltiirel
boyut oldugu anlasilmistir. Giiz donemindeki sonuca benzer bir sonug bahar doneminde de ortaya
cikmigtir. Bahar doneminde tiniversite hizmetlerinden en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip boyut
sosyal boyut olurken, en diisiik ortalama yine kiiltiirel boyut olarak belirlenmistir. Bu sonugtan
hareketle {iniversite yonetiminin kiiltiirel faaliyetlere daha fazla egilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Kiiltiirel boyutun diger boyutlara gére daha diisiik ortalamaya sahip olmasinin iilke
capinda yasanan maden kazalari, depremler, sel felaketleri vb. gibi derin yaralar agan toplumsal
olaylardan kaynaklandig: ifade edilebilir. Aym1 zamanda giivenlik risklerinin son yillarda ciddi
boyutlara ulagsmasi bu duruma istinaden iiniversite yonetiminin tedbir amacl kiiltiirel etkinlikleri
askiya almasindan kaynaklaniyor olabilir.

Bahar donemi fakiilte agisindan incelendiginde siniflar bazinda en yiiksek ortalamanin 3.
siif 6grencilerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. En diistik ortalamanin ise 2. sinif 6grencilerinde oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin fakiilte hizmetlerinden bahar yariyilinda en fazla memnun oldugu boyut
ogrenci isleri olmustur. Diger boyutlara gére daha diisiik ortalamaya sahip boyut ise altyap1 / iistyap1
/ fiziksel ve sosyal olanaklar boyutu oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin yaz stajindan genel memnuniyet diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, staj siirecinden en fazla memnun olduklari asama
staj sonrasi olarak belirlenmistir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasindan Turizm Rehberligi bolimii
staj komisyonunun tiim siirecleri aktif ve seffaf bir sekilde siirdiirmesinden kaynaklandig
diistintilmektedir. Staj komisyon iiyeleri tim duyurular1 Fakiilte resmi web sitesi ve sosyal medya
iizerinden hizl1 ve etkin bir sekilde duyurmaktadir. Ozellikle staj sonrasi siirecleri iceren evrak (staj
dosyast vd.) teslim siirecinde 6grencilerin staj dosyalar1 ve diger ek dosyalar komisyon tiyeleri
tarafindan On incelemeye tabi tutulmakta ve &grencilerin eksiklikleri gerekli uyarilar yapilarak
ogrencilerin bu eksiklikleri diizeltmeleri saglanmaktadir. Ogrencilerin aktif olarak staj komisyon
iiyeleri tarafindan staj miilakati oncesinde bilgilendirilmesi bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir.
Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger 6dnemli sonug ise egitimin staja katkisinin stajin egitime olan
katkisindan daha fazla oldugudur. Dolayisiyla bu sonug turizm rehberligi boliimii miifredatinin
yeterli oldugunu ayni zamanda turizm rehberligi boliimiinde ders veren &gretim elemanlarinin
siireclere ne kadar hakim olduklarimi gostermektedir. Ayrica, Ogretim elemanlarinin bilgi
diizeylerinin ¢ok iyi diizeyde oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bu kapsamda calisma yapmak isteyen arastirmacilar, ayni Olcekleri kullanarak turizm
rehberligi bolimii disinda farkli 6rneklemler {izerinde ¢alismay1 tekrarlayabilirler. Ya da aym
orneklem {iizerinde ancak bagka bir tiniversitenin Turizm Rehberligi boliimii d6grencileri iizerinde
calismay1 tekrar edebilirler. Ayni zamanda farkli {niversitelerin ve fakiiltelerin memnuniyet
diizeyleri arastirilarak yapilan bu c¢alismanin sonucuyla karsilastirma yapilabilir; ortak ve farkl
yonler ortaya konularak bir anlamda SWOT analizi yapilabilir. Turizm Rehberligi bolimii
Ogrencilerinin stajlardan memnuniyet diizeyleri her yil diizenli olarak arastirilabilir. Boylelikle
stajlarin  Ogrenciler acisindan nasil degerlendirildigine dair fakiilte yonetimleri ve bolim
baskanliklar1 bilgi sahibi olabilir. Dolayisiyla fakiiltelerin bu kapsamda miifredatin1 gelistirmelerine
de katki sunabilir. Ayrica staj siireglerinde yapilan miilakatlarda O0grencilerin de izni alinarak
anketlerle birlikte nitel gériismelerle derinlemesine sorular sorularak daha detayl bir ¢calisma ortaya
konabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boéliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %50
2. yazar katki oran1 :%50
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