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Mutfak Dolabi Kapak Modellerinde Kullanici Tercihleri: Banaz ilcesi

Ornegi

Consumer Preferences for Kitchen Cabinet Door Models: The Case of Banaz District

Abdurrahman KARAMAN!, Sahser GUVEN?, Mehmet Nuri YILDIRIM?

Ozet

Bu c¢alismanin amact mutfaklarda
kullanilan dolap kapaklarma yonelik Banaz,
Usak kullanicilarinin tercihini belirlemektir. Bu
calismada veriler, yiiz-yiize anket uygulama
seklinde elde edilmistir. Sonuclara gore; ailelerin
mutfak dolap kapak modelleri arasinda en ¢ok
suntalam/MDFlam  kapak, profil kapak,
highgloss ve ahsap kaplama kapak, en az ise
diger, ahsap masif kapak, laminat kapak,
membran ve akrilik kapak tercih ettikleri
goriilmektedir. Mutfak dolap kapaklarindan
ahsap masif kapak, suntalam/MDFlam kapak,
membran kapak, ve ahsap kaplama kapag:
ekonomik olmasi: diger, ahsap kaplama kapak,
profil kapak ve laminat kapag1 ekolojik olmasi:
akrilik  kapak, suntalam/MDFlam kapak,
highgloss kapak, laminat kapak ve ahsap masif
kapag1 mekaniksel (darbe, asinma ve ¢izilmeye
vb) etkilere karst dayanikli olmast: akrilik kapak,
laminat kapak, suntalam/MDFlam kapak,
highgloss kapak, ahsap masif kapak ve membran
kapag fiziksel (su alma, rutubet, sicakliga vb)
etkilere kars1 dayanikli olmasi nedeniyle tercih
ettikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak dolabi, kapak
talebi, mutfak talebi, tiiketici talebi.

Abstract

The purpose of this study is to determine the
consumer preferences for kitchen cabinet door models
in Banaz, Usak of Turkey. Face-to-face surveys were
carried out with the consumers for data collection.
Surveys indicated that the families preferred the most
particleboard/MDFlam door, profile door, high gloss
and wooden door. The consumers’ preference was the
lowest towards other wooden massive door, laminate
door, membrane and acrylic door for kitchen cabinet
door model. Of these models, wooden door,
particleboard/MDF lam door, membrane and veneer
door materials appeared to be preferred by the customer
for the cost while the other veneer door, profile door
laminate door materials were preferred for ecological
reasons. The acrylic door, particleboard/MDFlam door,
high gloss door, laminate and wooden door were the
choices due to their resistance to the mechanical effects
(impact, abrasion and stratch, etc.) whereas acrylic door,
laminate door, particleboard/MDFlam door, high gloss
door, wooden and membrane door are preferred for their
resistance to the physical effects (water absorption,
humidity, temperature, etc.).
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1. Giris

Konut; iletisim, etkilesim, mekan, zaman ve anlamin Orgiitlii bir Oriintlisiidiir. Bir
yandan ait oldugu kiiltiir ya da etnik bir grubun yasam bi¢imini, davranis kurallarini, ¢cevresel
tercihlerini, imgelerini, zaman ve mekan smiflandirilmasint yansitirken, 6te yandan
kullanicisinin 6ziiyle ilgili imgelerini, bdylece tasarim ve donatimi ile bireyin kisilik ve
ayricaligini yansitmaktadir (Giir ve Gegkin, 1996).Bu alandaki arastirmalarda, konutun aktif
yasama bolliimlerini olusturan yasama ve servis mekanlarinin sik araliklarla ve en yogun
kullanima sahip oldugunu gostermis ve bu mekanlarin 6nem derecelenmesinde mutfaklarin
ilk siralarda yer aldigi belirtilmistir (Y1ldirim 1999).

Mutfagin, konut icerisinde baslica ¢alisma alanlarindan biri olmasi, aile iiyelerini bir
araya getirmesi, yasamin devamliligini saglamasi bakimindan 6nemli islevleri vardir (Gonen
ve ark., 1990). Dolayistyla mutfak, mobilya tasarimlarinda en ¢ok 6nem verilen mekanlarin
basinda gelmektedir.

Bu kapsamda mutfakta, kullanici tercihleri dogrultusunda istenilen detaylarin
irdelenmesi, kullanicinin memnuniyeti, kullanicinin fizyolojik-psikolojik ihtiyag¢larinin yani
sira kullanicinin aligkanliklarinin belirlenmesi, estetik ve fonksiyonel tasarimlar i¢in biiyiik
onem tasimaktadir (Efendioglu, 2001). Ulkemizde farkli sosyo-ekonomik diizeylere sahip
kisilerin mutfak tasarimlar iizerine bir¢ok arastirma yapilmistir (Karaman ve ark., 2016;
Imamoglu, 1986; Kalinkara, 1990; Sézer, 1990; Zorlu, 1996; Yildirim, 1999; Ilge, 2001;
Balikhani, 2005; Yesilkavak, 2007; Atilgan ve ark., 2012; Tavsan ve Kii¢iik, 2013; Ersoy,
2014). Mutfak tasarimlarindan olan dolap kapaklarinin, etkisinde kaldig: fiziksel, mekanik
etkileri ile estetik, moda ve teknolojinin etkileri dikkate alinarak tiiketici tercihlerinin
belirlenmesi zorunluluk arz etmektedir. Bu kapsamda calismada, Usak ili Banaz ilge
merkezinde, farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin kullandiklar1 mutfak
dolap kapak modellerinin ve bunlari tercih etmelerine etki eden faktorlerin belirlenmesi

amaglanmaktadir.
1.1. Mutfak Dolap Kapak Modelleri ve Ozellikleri

Mutfak dolaplarinin estetik agidan en 6nemli elemanlari olan kapaklar ¢ok ¢esitli renk,
desen ve bi¢cimde olup, degisik malzemeler kullanilarak hazirlanir (Yildirim 1999; Phipps
1996). Bu kapak tipleri hakkinda genel bilgiler asagida aciklanmustir.

Profil kapak; lif levha plakalardan ¢ekilen ve yiizeyi 40 mikron kalinliginda PVC folyo
ile kaplanan profillerdir. Cesitli renk, desen ve kesitteki bu profillerden kapak ¢ercevesi

yapildiktan sonra cergeve igerisine MDFlam veya Yongalam yerlestirilerek elde edilen
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kapaklardir (Anonim, 2017a). Yongalam/MDFlam kapak; malzeme fiyatinin uygun
olmasinin yani sira, is¢iliginin de kolay yapilabilmesinden dolay1, ekonomik ve mutfaklarda
tercih edilen kapaklardir. Bu kapak seceneginde, kapak kenarlar1 diiz ve yiizeyle ayn1 renkli,
PVC masif yapistirilmasiyla hazirlanmaktadir. D1s etkenlerden zarar gorme olasilig: diistik,
ancak cizildigi takdirde tamiri miimkiin degildir (Anonim, 2017b). Mutfak dolap
kapaklarindan Lake Boya kapak; MDF malzeme iizerine, renk kartelasi disinda istenilen
renklerde boya islemi ile olusturulmaktadir. Bu kapaklar, boya is¢iligi nedeni ile diger kapak
tiirlerine gore daha pahalidir. Bu kapak seceneginde, kapak kenarlar1 yiizeyle ayni renkte
boyanmaktadir. Dis etkenlerden zarar gérme olasilig1 diisiik ve ¢izildigi takdirde tamiri
miimkiindiir (Anonim, 2017b). Membran kapak; mobilya endiistrisinde Balon Pres olarak
da bilinmektedir. Membran kapak, bir yiizii melamin kagidi ile kaplanmis MDFlam yiizeyine
PVC folyonun, vakum pres yontemiyle kaplanmasi sonucu hazirlanmaktadir. Bu kapak tiirti
saglikli, uzun Omiirld, istenilen renk ve desende iiretilmekte ve neme kars1 gosterdigi iistiin
performans nedeniyle de tercih edilen kapak tiiriidiir (Anonim, 2017¢). Akrilik kapak; ham
MDF levhanin iizerine, akrilik parlak folyonun lamine edilmesiyle yapilmaktadir. Akrilik
kapaklar saglikli, parlak bir ylizeye sahip, uzun Omiirlii ve neme kars1 dayanikli olmast
bakimindan daha ¢ok tercih edilen bir kapak tiiriidiir (Anonim, 2017c). Laminat kapak;
recine emme yetenegi olan kagitlarin melamin formaldehit ve fenol formaldehit regineleriyle
emprenye edildikten sonra, sicaklik ve basing etkisiyle preslenerek edilen ylizey kaplama
malzemelerin, MDF veya Yonga levha {lizerine sicak pres altinda sikilarak yapilan
kapaklardir. Bu kapaklar, kullanim yerinde saglikli, 1s1, rutubet ve mekanik darbelere kars1
dayanikli avantajlara sahiptir (Anonim, 2017d). Ahsap Kaplama kapak; yiiksek sicaklik ve
basing altinda tabakali (MDF-Yonga Levha) malzeme yiizeylerine ahsap kaplamalarin
preslenerek elde edilen levhalardir. Bu kapak tiirli, fiziksel ve mekanik etkilere karsi
dayanikli, saglikli ve organik olmasi nedeniyle tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir.
Ahsap Masif kapak; ahsap malzemenin kullanim yerine uygun olarak kurutulup, ahsap
isleme makinelerinde islenerek ve yiizeyine iist yiizey islemleri uygulanmasi ile elde edilen
kapaklardir. Bu kapak tiirii, organik, uzun 6miirlii, mekanik darbelere kars1 dayanikli ve olasi
darbelere kars1 miidahale edilebilir 6zellikte olmasi nedeniyle tercih edilen bir kapak tiirtidiir
(Anonim, 2017g). High Gloss kapak; ahsap kompozit levha yiizeylerine 0,30 mm kalinliga
sahip PVC ylizeyler yapistirilarak iiretilmektedir (Anonim, 2017f).

Glinlimiiz piyasasinda yogun rekabetin gittikge arttigt ve {riinler arasindaki
fonksiyonel farklarin her gegen giin azaldig1 bir durum yasanmaktadir (Keskin ve Yildiz,

2010). Boyle bir ortamda, kullanicilarin istek ve gereksinimlerini iyi bir sekilde
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gozlemlemek ve boylelikle kullanicilarin goziinde deger kazanabilmek icin (Giirbiliz ve
Dogan, 2013) tercih edilebilir mutfak dolap kapaklar iireten iireticilerin, degisik sosyo-
ekonomik diizeye sahip kullanicilarin tercihlerini géz 6niinde bulundurmasi biiyiik 6nem

tagimaktadir.

2. Materyal ve Yontem

Mutfak dolap kapak modellerine gore kullanicilarin beklentilerini etkileyen faktorleri
tespit edebilmek amaciyla bu g¢alisma nicel arastirma ydntemine goére diizenlenmistir.
Arastirmada yliz yiize anket teknigi kullanilmis olup s6z konusu anket iki bdliimden
olusturulmustur. Birinci boliimde; katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin
(cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni durum, meslek, aylik gelir, miilkiyet durumu ve
konut yas1) sekiz soruya yer verilmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
hangi mutfak dolap kapaklarini tercih ettiklerini belirlemek i¢in Atilgan (2012), tarafindan
yapilmis olan “Konut Mutfak Dolaplarinda Tercih Edilen Kapak Modelleri: Artvin ili
Ornegi” adli ¢alismada kullanilan dlgek kullamlmustir. S6z konusu 6lgcek 20 maddeden
olugsmakta olup maddeler yaygin olan 5’li Likert 6lcegi (1: Hi¢ katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum) bigiminde
tasarlanmistir. Olusturulan anket formu araciligi ile yiiz yiize anket teknigi Usak ili Banaz
ilge merkezinde ikamet eden kisilere uygulanmustir.

2016 yili Haziran-Eyliil aylar1 arasinda yapilan alan c¢aligmasinda basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin ise Giirleyen

(2005)’in y1linda yapmis oldugu ¢alismada kullandig1 formiilden yararlanmistir.

_ Nz2PQ
T N.D2+z2.P.Q

(1)

n= Orneklem birim say1s1

Z= Giivenirlik katsay1s1 (%95 giiven diizeyi i¢in 1.96 alinmustir)

P=Ol¢mek istenilen 6zelligin toplumda bulunma olasilig1 (bu deger %97 alinmistir)

Q=1-P Aranan 6zelligin ana kiitlede bulunma olasilig1.

N= Orneklem biiyiikliigii

D= Orneklem hatas1 (Bu arastirmada drneklem hatast %3 alinmugtir)

Yukaridaki formiile gére 6rneklem biiytikliigii 82 olarak hesaplanmis olup, s6z konusu
calismada 196 kisi lizerinde anket teknigi uygulanmistir. Anketler her haneden bir kisiye
yapildigindan dolayi ana kiitle Banaz ilge merkezindeki konut sayilarina gore belirlenmistir.
Banaz Belediyesi Su Isleri Miidiirliigiinden edinilen veriler ile ana kiitle sayismn 8178

oldugu belirlenmistir.
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2.1. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler MS Excel ortaminda islendikten sonra SPSS paket
programi yardimiyla istatistiksel analizleri yapilmistir. Bulgularin istatistiksel olarak ifadesi

frekanslar-yiizde oranlar seklinde verilmistir.

3. Bulgular

Kullanicilarin cinsiyet frekans dagiliminda erkek ve kadin dagilimin esit oldugu, yas
frekansina bakildiginda en yiiksek katilimin 25-34 yaslar aras1 grupta, en az katilimin ise 55
yas ve iizere grupta oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin medeni durumu incelendiginde en
yiiksek katilimi1 evli grubunu teskil etmektedir. Kullanicilarin aylik gelirinin 2700 TL ve altt
gelire sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilan tiiketici grubunun biiyiik bir kismini is¢i
ve memur olan kisiler olusturmaktadir. Konut miilkiyet durumlarina bakildiginda ev sahibi
kullanicilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Konut yas1 olarak degerlendirildiginde ise
konutlarin biiyiik bir kismi1 15 yil ve altindadir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Kullanicilarin demografik 6zelliklerine gore frekans analizi

Cinsiyet f % Toplam Aylik Gelir Durumu F %

Erkek 100 51.0 1300 TL’den az 50 25.5
Kadin 96 49.0 1301-2000 TL 42 21.4
Yas f % 2001-2700 TL 31 15.8
18-24 35 17.9 2701-3400 TL 45 23.0
25-34 61 31.1 3401 TL ve iizeri 28 14.3
35-44 59 30.1 Meslek f %

45-54 34 17.3 Isci 36 18.4
55 ve iizeri 7 3.6 Memur 88 44.9
Egitim Durumu f % Emekli 6 3.1

Okur-Yazar Degil 3 1.5 Ev Hanimu 18 9.2
[Ikogretim 31 15.8 Esnaf 17 8.7
Lise 38 19.4 Diger 31 15.8
Onlisans 39 19.9 Miilkiyet Durumu f %

Lisans 74 37.8 Kendi Evim 121 61.7
Yiiksek Lisans 9 4.6 Kiraci 75 38.3
Doktora 2 1.0 Konut Yas1 f %

Medeni Durumu f % 0-5 Y1l 53 27.0
Bekar 52 26.5 5-10 Y1l 50 25.5
Evli 137 69.9 10-15 Y1l 45 23.0
Dul 7 3.6 15 Yil iistii 48 24.5

Kullanicilarin en ¢ok kullandiklart kapak modeli Yongalam/MDFlam kapak, en az
kullanilan kapak modeli ise ahsap masif kapak ve diger kapak (cam, plastik) modeli oldugu
goriilmektedir (Cizelge 2).
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Cizelge 2. Kapak modelleri dagilimi

Kapak Modellerif%

Kapak Modellerif%

1 Profil Kapak

2 Yongalam/MDFlam
Kapak

3 Membran Kapak

4 Ahsap Kaplama Kapak

5 Lake Boya Kapak

37
53

13
21
15

18.9
27.0

6.6
10.7
7.7

6  Laminat Kapak

7  High Gloss Kapak

8  Ahsap Masif Kapak

Akrilik Kapak
10 Diger (cam, plastik

vb.)

10
23

7
1
4

5.1
11.7

3.6
6.6
2.1

Aylik geliri 2001-2700 TL arasinda olan kullanicilarin en ¢ok akrilik kapak modelini

kullandig1, ahsap masif kapak modelini ise kullanmadiklar1 goriilmektedir. Aylik geliri

2701-3400 TL arasinda olan kullanicilarin en ¢ok ahsap masif kapak, en az ise lake boya

kapak modellini kullandig1 tespit edilmistir. Aylik geliri 3401TL ve iizeri olan kullanicilarin

ise en ¢ok lake boya kapak modelini kullandiklar1 gériilmektedir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Toplam aylik gelire gore kapak modeli dagilimi

Kapak Modeli Toplam Ayhk Gelir (TL)
G1 % G2 % G3 % G4 % GS % Toplam

Profil Kapak 19 514 8 216 3 81 3 81 4 108 37
Yongalam/MDFlam 11 208 15 283 9 17 12 226 5 94 53
Kapak

Membran Kapak 2 154 2 154 3 231 4 308 2 153 13
Ahsap Kaplama Kapak 7 333 1 48 3 143 7 333 3 142 21
Lake Boya Kapak 1 67 3 20 2 133 4 267 5 333 15
Laminat Kapak 2 20 3 30 2 29 2 20 1 10 10
High Gloss Kapak 4 174 6 261 4 174 7 304 2 87 23
Ahsap Masif Kapak 1 143 1 143 0 0 4 571 1 142 7
Akrilik Kapak 2 154 2 151 4 308 2 154 3 23 13
Diger (cam, plastik vb.) 1 25 1 25 1 25 0 0 1 25 4

G1: 1300 TL’den az, G2: 1301-2000 TL, G3: 2001-2700 TL, G4: 2701-3400 TL, G5:3401 TL’den fazla

Ankete katilan ailelerin oturduklar1 konut yaslarina bagli olarak kullandiklart mutfak

dolap kapak modelleri; konut yasi 0-5 olan kullanicilarin ¢ogunlukla akrilik kapak, highgloss

kapak ve membran kapak modelini, konut yas1 5-10 olan kullanicilarin laminat kapak, profil

kapak, membran kapak ve highgloss kapak modelini, konut yas1 10-15 olan kullanicilarin

membran kapak, lake boya kapak, laminat kapak ve ahsap masif kapak modelini, konut yas1

15 yil iistii olan kullanicilarin ise ahsap kaplama kapak, Yongalam/MDFlam kapak ve lake

boya kapak modelini kullandiklar1 goriilmektedir (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Konut yaslarina gére mutfak kapak modellerin dagilimi

Konut Yasi (Yil)
Kapak Modeli 5 10
0-5 % ] (-) % 1 5_ % 15< %  Toplam

Profil Kapak 9 243 12 324 8 216 8 216 37
Yongalam/MDFlam Kapak 11 20.8 11 2038 13 245 18 34 53
Membran Kapak 4 308 4 308 5 383 0 .0 13
Ahsap Kaplama Kapak 3 143 4 19 5 238 9 429 21
Lake Boya Kapak 3 20 3 20 5 333 4 26.7 15
Laminat Kapak 2 20 5 50 3 30 0 0 10
High Gloss Kapak 9 39.1 7 304 2 8.7 5 21.7 23
Ahsap Masif Kapak 2 286 2 286 2 286 1 143 7
Akrilik Kapak 9 692 0 0 2 154 2 15.4 13
Diger (cam, plastik vb.) 1 25 2 50 0 0 1 25 4

Ahsap masif kapak, Yongalam/MDFlam kapak ve membran kapak kullananlarin
yarisindan fazlasi “dolap kapak modelinin ekonomik bir malzemedir” ibaresine katilmakta;
bu durumun tersine highgloss kapak, laminat kapak ve ahsap kaplama kapak kullanan
kullanicilarin gogunlugu belirtilen ibareye katilmamaktadirlar (Cizelge 5).

Cizelge 5. Kapak modelin ekonomik olmasi nedeniyle tercih edilmesi

KapakModeli Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
f % f % f %
Profil Kapak 14 37 7 18 17 45
Yongalam/MDFlam 1 19 7 12 39 68
Kapak
Membran Kapak 3 30 1 10 6 60
Ahsap Kaplama Kapak 8 40 2 10 10 50
Lake BoyaKapak 6 35 3 18 8 47
Laminat Kapak 4 40 3 30 3 30
High Gloss Kapak 10 42 6 25 8 33
Ahsap Masif Kapak 2 29 0 0 5 71
Akrilik Kapak 4 31 3 23 6 46
Diger (cam, plastik vb.) 2 50 1 25 1 25

Cizelge 6 incelendiginde; kullanicilarin “tezgdhim ekolojik bir malzemedir”
climlesine katilim diizeyleri goriilmektedir. Genel olarak ahgsap masif kapak kullanan
kullanicilarin ¢ogunlugu ve Yongalam/MDFlam kapak kullanan kullanicilarin yarisindan

fazlasi, belirtilen ibareye katilmadiklarini belirtmektedirler.
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Cizelge 6. Kapak modelin ekolojik olmasi nedeniyle tercih edilmesi

KapakModeli Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
f % f % f %
Profil Kapak 17 46 5 14 15 41
Yongalam/MDFlam 27 51 6 11 20 33
Kapak
Membran Kapak 4 31 4 31 5 38
Ahsap Kaplama Kapak 8 38 4 19 9 43
Lake BoyaKapak 7 47 3 20 5 33
Laminat Kapak 4 40 2 20 4 40
High Gloss Kapak 8 35 6 26 9 39
Ahsap Masif Kapak 5 71 1 14 1 14
Akrilik Kapak 2 15 6 46 5 38
Diger (cam, plastik vb.) 1 25 1 25 2 50

Mutfak dolap kapaklarinda akrilik kapak, Yongalam/MDFlam kapak, highgloss kapak
ve laminat kapak kullanan kullanicilarin ¢ogunlugu ayrica ahsap masif kapak kullanan
kullanicilarin yarisindan fazlasi dolap kapaklarin mekanik (darbe, aginma ve ¢izilmeye vb.)
darbelere karsi dayanikli oldugu ibaresine katilmaktadirlar. Lake boya kapak kullanan
kullanicilarin ¢gogunlugu ise bu ibareye katilmadiklarini belirtmektedirler (Cizelge 7).

Cizelge 7. Kapak modelin mekanik etkilere dayanikli olmasi nedeniyle tercih edilmesi

KapakModeli Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
f Y% f % f %
Profil Kapak 42 37 28 25 44 39
Yongalam/MDFlam 30 2 16 12 90 66
Kapak
Membran Kapak 7 16 16 36 21 48
Ahsap Kaplama Kapak 23 46 5 10 22 44
Lake BoyaKapak 26 60 5 12 12 28
Laminat Kapak 8 31 3 12 15 58
High Gloss Kapak 18 31 4 7 37 63
Ahsap Masif Kapak 7 30 4 17 12 52
Akrilik Kapak 3 8 5 14 28 78
Diger (cam, plastik vb.) 4 22 10 56 4 22

Akrilik kapak, Yongalam/MDFlam kapak, highgloss kapak, laminat kapak ve ahsap
masif kapak kullananlarin yarisindan fazlasi “dolap kapak modelim mekanik etkilere kars1
dayanikli bir malzemedir” ibaresine katilmaktadirlar. Lake boya kapak kullanan

kullanicilarin ise yarisindan fazlasinin belirtilen ibareye katilmadiklari goriilmektedir

(Cizelge 8).
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Cizelge 8. Kapak modelin fiziksel etkilere kars1 dayanikli olmasi nedeniyle tercih edilmesi

KapakModeli Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
f % f % f Y%
Profil Kapak 51 47 13 12 44 41
Yongalam/MDFlam 36 73 35 2 ’7 55
Kapak
Membran Kapak 7 17 13 32 21 51
Ahsap Kaplama Kapak 27 41 11 17 28 42
Lake BoyaKapak 26 55 4 9 17 36
Laminat Kapak 9 30 4 13 17 57
High Gloss Kapak 16 24 16 24 34 52
Ahsap Masif Kapak 9 43 1 5 11 52
Akrilik Kapak 4 11 9 24 25 66
Diger (cam, plastik vb.) 5 38 3 23 5 38

4. Tartisma

Insanlarm giinliik yasaminda en ¢ok zaman harcadig1 mekanlardan biri olan mutfak,
kullanicinin psikolojik ve fizyolojik her tiirlii ihtiyacin1 karsilayabilecek niteliklere sahip
olarak donatilmasi gerekmektedir. Kisilerin mutfak dolap kapaklari ile ilgili tercihlerini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu c¢alisma sonucunda, katilimcilarin en ¢ok
Yongalam/MDFlam kapak, profil kapak, highgloss kapak ve ahsap kaplama kapak
modellerini, en az ise ahsap masif kapak, laminat kapak, membran kapak, akrilik kapak, lake
boya kapak ve diger (cam, plastik vb.) kapak modellerini tercih ettikleri goriillmektedir. Elde
edilen bu sonug yapilan benzer ¢alismalarda da tespit edilmistir. Nitekim Atilgan ve ark.,
(2012) tarafindan yapilan arastirmaya gore kullanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun;
Yongalam/MDFlam, Profil ve Membran kapak modellerini kullandiklar1 goriilmektedir.

Kullanicilarin  aylik gelirine goére mutfak dolap kapak modeli kullanimina
bakildiginda, toplam aylik geliri 1300 TL’den az olan kullanicilarin profil kapak; aylik geliri
1301-2000 TL olan kullanicilarin laminat kapak; aylik geliri 2001-2700 TL olan
kullanicilarin akrilik kapak; 2701-3400 TL olan kullanicilarin; ahsap masif kapak; aylik
geliri 3401 TL’den fazla olan kullanicilarin ise lake boya kapak modelini en ¢ok
kullandiklar1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonuclar Atilgan ve arkadaglarinin (2012)
yaptiklar1 ¢alismadan elde ettikleri bulgularla paralellik gostermektedir. Kullanicilarin gelir
diizeyi arttikga ekonomik degeri yliksek olan kapak modelleri kullandiklar1 goriilmektedir.
Gelir diizeyinin kapak modeli se¢iminde etkili bir faktor oldugu sdylenebilir.

Konut yasina gére mutfak dolap kapak modeli kullanimina bakildiginda, konut yas1 0-
5 yil olan konutlarda kullanicilarin en ¢ok akrilik kapak ve highgloss modellerini, 5-10 yillar1
arasinda olan konutlarda kullanicilarin diger kapak (cam, plastik kapak vb.) modelini, konut

yas1 10-15 yil olan konutlarda kullanicilarin membran kapak modelini, konut yas1 15 y1l iistii
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olan konutlarda kullanicilarin ise ahsap kaplama kapak ve Yongalam/MDFlam kapak
modellerini en ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir. Konut yas1 artikca/azaldikca tercih edilen
kapak modelinin degistigi goriilmektedir. Kullanilan kapak modellerinin degisiklik
gostermesi teknolojinin etkisi ile endiistriyel nitelikte malzemelerden o6zellikleri
iyilestirilmis kapak modellerin iretilmesi sonucu oldugu diisiiniilebilir.

Kullanicilarin mutfak kapak modellerini tercih etme sebepleri ile ilgili olarak yapilan
calismada, kapak modellerinden Yongalam/MDFlam kapak, ahsap masif ve lake boya kapak
modelini ekonomik olmasi; Yongalam/MDFlam kapak, ahsap masif kapak, membran ve
highgloss kapak modelini mekanik (darbe, asinma ve ¢izilmeye vb.) etkilere kars1 dayanikli
olmasi; akrilik kapak, membran kapak, laminat kapak, Yongalam/MDFlam ve highgloss
kapak modelini fiziksel (su alma, rutubet, sicakliga vb.) etkilere kars1 dayanikli olmasi
nedeniyle tercih ettikleri goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismanin sonuglar1 Yildirim’in (1999)
yaptig1 bir aragtirmada; kullanicilarin biiyiik bir boliimii konut mutfak dolap kapaklarinda
sentetik regine esasli laminat kapak modeli tercih ettiklerini, tercih edilmesinin sebebi ise;
asinma, cizilme, carpma gibi mekanik etkilere, kola, limon, sirke asidi gibi ev i¢i
kimyasallara, sicak/soguk su, rutubet ve giinesin bozucu etkilerine kars1 dayanikli oldugunu

bildirdigi ¢alismanin sonucu ile benzerlik gostermektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan calisgma da kullanicilarin biiylik bir ¢ogunlugunun mutfak dolabi kapak
modellerinden Profil, Yongalam/MDFlam ve Membran kapak modellerini kullandiklar
goriilmektedir. Calismanin sonucunda farkli demografik yap1 ve tercih sebebine bagli olarak
bilim ve sanayi arakesitinde daha ekonomik, estetik, dayaniklilik bakimindan daha uzun
Omiirlii olan iiriinlerin {iretilmesi hem tiilke ekonomisine hem de mobilya endiistrisine katki
saglayacagi sdylenebilir. Ergonomik mutfaklar i¢in, kullanici refah diizeyi dikkate alinmali,
istek ve memnuniyetleri dogrultusunda tasarim yapilmalidir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, kullanici memnuniyetini arttirmak icin ihtiyaca yonelik, 6zgiin tasarimlar
sunulmalidir.

Sonug olarak; konut mutfaginda kullanilan mutfak dolap kapak malzemelerine yonelik
kullanicr tercihleri lizerine yapilan bu arastirmanin sonuglart hem arastirmacilar i¢cin hemde
tireticilerin miisteri memnuniyetini saglamak ve aymi zamanda nitelikli tiiketici kitlesi
olusturmak i¢in yardime1 ve yonlendirici nitelikte bir calisma olacagi diistiniilmektedir. Bu

calisma zaman ve ekonomik kisitlar nedeniyle kii¢iik bir 6rneklem grubu iizerinde yapilmig
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olmakla birlikte bundan sonra benzer nitelikte yapilacak caligmalara yon vermek acisindan

ilgili literatiire zenginlik kazanacagi diisiiniilmektedir.
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