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Ozet: Giiniimiiz tiiketicisinin saglikli yasama ve formunu koruma istegi hem
yasam seklinde hem de tiiketim kalibinda degisiklikler yapmasina, is ve giinliik
hayatinda spora ve dengeli beslenmeye daha fazla Snem vermesine neden
olmustur. Bu gelismelerle birlikte, diisiik kalorili gida tiiketimi olduk¢a artmis ve
diisiik kalorili iiriin tercih edenlerden olusan yeni bir pazar ortaya ¢ikmistir.
Giiniimiizde her {irlin grubunun diisiik kalorili versiyonunu bulmak miimkiin hale
gelmistir. Pazarda giderek bilyiiyen bir yer edinmesi nedeniyle, bu ¢alismada
diisiik kalorili tiriin kullanan tiiketicilerin bu iriinlere yonelik tutumlar1 arasinda
farklilik olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin ana kiitlesini
Atatiirk Universitesi merkez kampiisinde egitimlerini siirdiiren 6grenciler
olusturmustur. Arastirma sonucuna gore diisiik kalorili iiriinleri sik kullananlar,
arastra ve nadiren kullananlara gére daha olumlu tutumlara sahiptirler.

Anahtar Kelimeler: Diisiik kalorili (Light) gidalar, tiiketici davranisi, ayirma
analizi

I. Giris

Glnliimiiz pazarlarinin dikkat ¢eken o&zellikleri; gelisen teknoloji,
globallesme ve hizdir. Yenilikler ve gelismeler tiim diinyaya biiylik bir hizla
yayilmaktadir. Buna bagli olarak tiiketicilerin yasam sekli ve kalitesi de siirekli
degismekte ve gelismektedir. Glinlimiiz tiikketicisi gegmise gore daha bilingli ve
pazara hakim duruma gelmistir. Ayrica teknolojinin sundugu imkanlar
sayesinde giinliik islerini daha cabuk bitirmekte, farkli ilgi alanlarma ve
hobilere yonelecek zamani ve firsati bulabilmektedir.

Tiiketicilerin ilgi duydugu alanlardan birisi de saglikli yasamdir. Insanlar
saglikli ve uzun bir yagam siirmek i¢in kendilerine daha fazla zaman ayirmaya,
spor yapmaya ve dogal gidalar tiiketmeye daha fazla ilgi goOstermeye
baslamiglardir. Bu nedenle, giiniimiizde tiim medya araglarinda kisisel bakim,
beslenme, viicut ve zihin saghigimi korumaya yonelik programlar ve yayinlar
oldukga genis yer tutmaktadir. Saglikli yasama ve formda kalma arzusu, kalorisi
azaltilmig irlin tlketiminde biiylik bir artisa yol agmistir. Kilo almaktan
kaginan, formunu korumak ve saglikli yasam siirmek isteyen bu kisiler farkli bir
pazar olusturmustur. Bu durum gida sektdriinde yer alan ¢ok sayidaki firmanin
pazara diisiik kalorili olarak ifade edilen iiriinler sunmasina neden olmustur.
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Bugiin ekmekten et {iriinlerine, biskiividen igeceklere kadar birgok gesitte diigik
kalorili iirlin gérmek miimkiindiir. Tiiketicilerin diisiik kalorili iir{inlere
yoneliminin artmasi ve bu iiriinlerin pazarda giderek biiyiliyen bir yer edinmesi
caligmanin yapilmasinda hareket noktasi olmustur. Belirtilen 6nemden dolay1
bu calismada diisiik kalorili iriinleri sik, arasira ve nadiren kullanan
tiikketicilerin {iriine yonelik tutumlart arasinda farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismada, ilk 6nce konuyla ilgili teorik bilgiler
iizerinde durulmus, daha sonra tiiketicilere yonelik verilerin analizine yer
verilmistir.

II. Konunun Onemi

Her gegen giin biiyiik hizla gelisen teknoloji ile Diinya da degismekte ve
gelismektedir. Bu hizli gelisim is hayatindan gilinliik hayata kadar her alana
yansimaktadir. Gegmiste bilinmeyen is dallar1 ortaya ¢ikmakta, insanlar
hayatlarini 6nceden bilinmeyen iiriin-hizmetler gelistirerek ve sunarak
kazanmaktadirlar. Tiiketici boyutundan bakildiginda da aymi durum s6z
konusudur. Degisen kosullar ile tiiketicilerin tiiketim kaliplar1 ve aligkanliklar
da degismektedir. Ayn1 zamanda giliniimiiz teknolojisi, tiiketicinin bir¢ok isini
kolaylagtirmakta, fiziksel aktivitelerini biiyiikk oranda azaltmaktadir. Ayakiistii
atigtirmaya hizmet eden fast-foodlarin ¢ogalmasi insanlarin zamandan
kazanmalarma yardimci olurken, fazla yagli ve karbonhidratli yiyecek
tilketimine, dolayisiyla, asir1 kilo alimina ve dengesiz beslenmeye yol
acmaktadir. Bu durum karsisinda formunu korumak ve saglikli beslenmek
isteyen tiiketicilerin talepleri, diisiik kalorili iirin kavraminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Tiiketiciler giiniimiizde gida iiriinlerinin iginde bulunan
renklendiriciler, koruyucu ve tatlandiric1 katki maddeleri, yiliksek oranli tuz, yag
ve kolestrol yerine dogal, katkisiz ve besleyici lirlinleri tiiketmeyi tercih
etmektedirler. Lazer’e gore de tiiketici egilimlerine bakildiginda gelecekte tiim
yas gruplarindaki tiiketicilerin saglikli beslenmeye daha ¢ok onem verecegi ve
daha bilingli ve bilgili olacagi tahmin edilmektedir (Aksulu, 2001:115).

Genel bir ifade ile diisiik kalorili tirtinler “igindeki yag, tuz, seker miktar
azaltilmig iiriin” olarak tanimlanmaktadir. Tarim ve Koy Isleri Bakanliginin
2001 yilinda yaymladig1r Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligine gore ise, kalori
miktarinin en az %25 oraninda azaltilmig oldugu {iriin olarak tanimlanmaktadir
(Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii, 2001).

Diisiik kalorili gida iiriinleri pazarinin toplam pazar igindeki payi her
gecen giin artmaktadir. Ingiltere’de diisiik kalorili gida iiriinleri pazari toplam
pazarin %30’unu olusturmakta ve pazarm biiylime oranindan %50 oranda daha
hizli biiyiimektedir (Bartlam,1993: 4). Ulkemizde ise diisiik kalorili gida
iiriinleri pazari her y1l %25 oraninda biiyiimektedir (Capital, 2004).

Gida iireticisi firmalarin, tiiketicilerin formlarim1 koruma ve kilo almama
diisiincelerinin yani sira, diislik kalorili {iriin ¢esitlerini arttirmalarina etki eden
faktorlerden biri de asir1 kilolu insan sayisinin artmasidir. Diinya Saglik
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Orgiitii’niin verilerine gére 2000 yilinda diinyada 300 milyonun iizerinde obez
yetiskin bulunmaktadir. Ulkeler bazinda asir1 kilolu insan sayis1 incelendiginde
ise nlifusunun %61°1 asir1 kilolu olan ABD ilk sirada yer almaktadir (Diinya
Saglik Orgiitii, 2000). Sismanligin iilkemizde de ciddi bir sorun haline geldigi,
Devlet Planlama Teskilati’nin 2001 yilinda Saglik Ozel Ihtisas Komisyonu’nun
raporunda goriilmektedir. Bu rapora gore Tiirkiye’de kadinlarin %52’si,
erkeklerin % 10’u ideal kilonun tstendedir (Devlet Planlama Teskilati, 2001).
Diisiik kalorili {irlinler iizerine ¢ogunlukla halk sagli§i ve beslenme
alanlarinda yapilan ¢aligmalara rastlanmigtir. Pazarlama agisindan ise, az sayida
calisma yapildig1 goriilmiistir. Macaskill-Paul-Pitcher’in 1998  yilinda
Ingiltere’de ve Viane-Gellynck’in 1997°de Belgika’da yaptiklar1 ¢alismalarda
tilketicilerin diisitk kalorili iirlinlere yonelik tutumlarimi ve satin alma
davraniglart belirlenmeye g¢alisilmigtir. Elde ettikleri sonuglara gore; diigiik
kalorili iiriinler ¢ogunlukla kiloyu kontrol altinda tutmak, hastaliklardan
korunmak ve diyete yardimci olmak amaci ile kullanilmaktadir (Macaskill vd.,
1998: 410; Viane and Gellynck, 1997: 112). 1996 yilinda Amerika Kalori
Kontrol Konseyi’nin yaptigi bir arastirmada ise, Amerikali yetiskinlerin
cogunlugunun (%88) yag oran1 degistirilmis gidalar1 kullandig1 tespit edilmistir
(Schwenk and Guthrie,1997: 23). Roininen-Lahteenmaki-Tuorila’nin 1999
yilinda Finlandiya’da yaptiklar1 arastirmada tiiketicilerin yagsiz siit, yag orani
azaltilmig peynir ve tatlandirilmis alkolsiiz igecekleri tam yaglh siit, tam yagh
cikolata ve tam yagl peynirlerden daha saglikli bulduklarini tespit etmislerdir.
Towler ve Shepherd, kadinlarin erkeklere gore yag orani yiiksek gida tiriinlerine
yonelik tutumlarinin daha olumsuz oldugunu, yag oranmi diisiik gida {riinlerine
yonelik tutumlarinin ise erkeklere gore daha olumlu oldugunu belirlemislerdir
(Roininen vd., 1998:78-85). 2001 yilinda Fransa’ da 4268 tiiketici {izerinde
yapilan bir ¢aligmada enerji diizeyi azaltilmis triinlerin kullanilma nedenlerinin
diyet yapmaya katki sagladigi ve beden olgiilerini azaltmaya yardimci oldugu
tespit edilmistir (Bellisle vd., 2001: 203). Konuya iligkin diger bir ¢alisma
Zandastra- Graaf- Van Staveren tarafindan 2000 yilinda Hollanda’da
yapilmistir. Aragtirma sonucunda giinliik gida iiriinii olarak adlandirilan yagsiz
siit ve yogurt, az yagh siit ve yogurt vb. diisiik kalorili {iriinlerin, sebze ve
meyvelerin tam yagl iirlinlere gore tiiketimlerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir (Zandastra vd., 2000: 81). Bu arastirmalar sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda, yag ve kalori orani azaltilmis gidalara birgok iilkede tiiketici
ilgisinin arttigini ve tiiketim aligkanliklariin degistigini sdylemek miimkiindiir.
Kilonun sorun haline geldigi iilkemizde de diisiik kalorili gida tiiketimi
giderek artmaktadir. Hemen hemen tiim iiriinlerin diisiik kalorili versiyonlar
pazara sunulmustur. Bu 6zellikleri ile diisiik kalorili iirlin tercihi, tiiketimi ve
iiriinden beklentiler pazar1 daha iyi tanimak ve ona gore stratejiler gelistirmek
acisindan tizerinde durulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.
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III. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Diisiik kalorili iiriinlerin gida sektdriinde her gegen gilin artan bir yer
almasi ve konu hakkinda fazla galigmaya rastlanmamis olmasindan hareket
edilerek, bu calismada diisiik kalorili {iriin kullananlarin diisiik kalorili gida
kullanim sikliklar1 agisindan bu {iriinlere yonelik tutumlar1 arasinda farklilik
olup olmadigi tespit edilmeye caligilmigtir.

Tiiketicilerin satin alma aligkanliklarinin sekillenmeye basladigi geng
yaglarda yeni ¢ikan iriinleri deneme egilimleri daha fazla olabilmektedir.
Bundan dolayi, arastirmanin ana kiitlesini liniversite 0grencileri olusturmustur.
Ayrica iiniversite Ogrencilerinin sosyal smiflar igerisinde bilgi diizeylerinin
yiksek olmasi nedeniyle gida iiriinlerine yonelik tutumlar1 ve beklentileri
onemlidir. Bu nedenle iiniversite Ogrencilerinin gida iriinlerine yonelik
tutumlarint belirlemek amaciyla ¢alismalar yapilmistir (Aycan vd., 2005:156).
Aragtirma kapsamima Atatiirk Universitesi merkez kampusunda egitim alan
ogrencileri alinmistir. Arastirma sadece diisiik kalorili {iriin kullanan 6grencilere
yapilmustir.

IV. Arastirmanin Metodolojisi

A. Ornekleme Siireci

Aragtirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir
(Kurtulus, 1998: 235) : n =« (1- 7 )/(e/Z)>. %95 giiven araliginda e=%>5 hata
pay1 ile n=384 olarak belirlenmistir. Anket, Atatiirk Universitesi’nin merkez
kampusundaki Iktisadi ve Idari Bilimler, Tip, Fen Edebiyat, Eczacilik, Dis
Hekimligi, Veteriner ve Ziraat Fakiiltelerinde egitim alan Ogrencilere
uygulanmustir. Ankete bir eleme sorusu ile baslanmistir. Diisiik kalorili iiriin
kullanmayan 6grencilere anket yapilmamistir. Degerlendirme sonucunda eksik
ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi sonucu analize elverigli anket sayisi
346 olarak saptanmugtir. Veriler SPSS 11.5 istatistik paket programinda analize
tabi tutulmustur.

B. On Calisma

Arastirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplanmasina
gecilmeden once diigiik kalorili {iriin kullanan 20 kisi ile 6n anket galigmasi
yapilmistir. Diistik kalorili gida kullanan tiiketicilere diisiik kalorili gidalara
yonelik goriisleri sorulmus ve bilgi alinmistir. Ayrica diyet uzmanlarinin
bilgilerine bagvurulmustur. Tiketicilerin hangi diisiik kalorili gidalar
kullandigmi tespit etmek i¢in Once gida Treticisi firmalarin internet
adreslerinden Trettikleri diisiik kalorili gidalar belirlenmis ve daha sonra
Erzurum il merkezindeki biri iilke ¢apinda zincir magaza digerleri bolgesel
bazda hizmet veren zincir perakendeci 4 magazada inceleme yapilmistir. Daha
sonra On caligmaya katilan kisilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanan anket formunda yer alan sorularin uygunlugu ve anlasilirligini
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belirtmeleri istenmistir. Anket formu bu degerlendirmelerden sonra tekrar test
edilmis ve forma son sekli verilmistir.

C. Veri Toplama Yéntem Ve Aract

Tiiketicilerin, diisiik kalorili iirlinlere yonelik tutumlarini, disiik kalorili
irlin kullanim sikligina gore ayirmada etkili olan degiskenleri incelemek
amaciyla bu ¢aligmada birinci elden veriler anket yontemi ile elde edilmistir.
Anket formunda 15 soru yer almistir. Bunlarin 9 tanesi demografik, 5’1 satin
alma davraniglari, 1’1 iirline yonelik tutumlart (10 degisken) 6lgmek amaci ile
hazirlanmistir. Anket; cevaplayicilarla yiiz yilize goriisiilerek uygulanmistir.
Verilerin analizinde frekans dagilimlari, ortalamalar, Z testi ve Ayirma
analizinden yararlanilmistir.

D. Aragtirma Modeli
Arastirmanin  amaci  dogrultusunda arastirma modeli Sekil 1’de
gosterildigi gibi hazirlanmustir.

DEMOGRAFIK
OZELLIKLER >
DUSUK KALORILI »| ¢ FARK VAR
URUNLERE
SATIN ALMA YONELIK | ¢ FARK YOK
SIKLIGI TUTUMLAR "
e Siirekli >
® Arasira
o Nadiren

Sekil 1: Arastirma Modeli

E. Arastirma Hipotezi
H;: Diisiik kalorili {irtin kullanim siklig1 farkli olan cevaplayicilarin diisiik
kalorili iirtinlere yonelik tutumlar agisindan aralarinda farklilik vardir.

V. Verilerin Analizi
A. Demografik Ozellikler
Arastirma  Orneginin  demografik  oOzellikleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

l?em(fgraﬁk Frekans | Yiizde | Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
Ozellikler
Erkek 132 38,2 Marmara Bol. 44 12,7
Cinsiyet
e "Kadm 214 61,8 Ege Bol. 28 8.1
17-19 49 14,2 Akdeniz Bol. 46 13,3
Bolge p
Yas 20-22 212 61,3 Dagih {3(;61 Anadolu 56 16,2
23—+ 85 245 |™ Karadeniz 84 243
0-149 YTL 47 13,6 Dogu Anadolu 78 22,5
Bol.
Gelir 150-199 51 14,7 G.D. Anadolu 10 2,9
Diizeyi YTL Bol.
200-249 58 16,8 Diizenli Spor 56 16,2
YTL Yap.
250-299 50 14,5 Spor Arasira Yap. 249 72,0
YTL P
300-349 43 12,4 Yapmayanlar 41 11,8
YTL
350 - + 97 28 Kosu 54 15,6
YTL
4049 19 5,5 Yiriyts 187 54
50-59 127 36,8 Spor Salon sporlari 124 35,8
Tiiri
Kilo 60—69 99 28,6 Yiizme 67 19,4
70-79 68 19,7 Kayak 20 5,8
80—+ 33 9.4 Diger 9 2,6

Tablo 1’de goriildiigii gibi, cevaplayicilarin ¢ogunlugu 20-22 yas
grubunda (%61), % 38,2’si erkek ve % 61,8’ kadinlardan olusmaktadir.
Cevaplayicilarin gelir diizeylerinin en yiiksek degerinin %28 ile 350 YTL ve
yukarist oldugu tespit edilmistir. Cevaplayicilarin ¢ogunlugunun kilolar1 (%36)
50-59 ve (%28) 60—69 kilo arasinda yer almaktadir. Cevaplayicilarin %72’si
arasira, % 16’s1 diizenli olarak spor yapmaktadirlar. Cevaplayicilarin ikamet
ettikleri bolgeye bakildiginda %24,5 ile Karadeniz Bolgesinin ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Cevaplayicilarmm  %11°1 ise spor yapmamaktadir Spor
yapanlar en fazla yiiriiylis yapmay1 (% 54) tercih etmektedirler.

B. Diisiik Kalorili Gida Uriinleri Satin Alma Davranist

Cevaplayicilarin diisiik kalorili gida satin alma davraniglarinda hangi
drtinleri satin aldiklari, satin alma sikliklari, satin almalarinda etkili olan
faktorler ve bu drinleri digerlerine tavsiye edip etmedikleri belirlenmeye
calisilmustir. Oncelikle hangi diisiik kalorili {iriinleri aldiklar1 sorulmus ve alman
cevaplar Tablo 2°de gosterilmistir.

460



Tablo 2. Satin Alinan Diisiik Kalorili Gida Uriinleri

gl(.l.a . Frekans Yiizde
Uriinleri
Ekmek 166 27.8
Biskiivi 223 37.4
cecek 207 34.7
Pevnir 53 8.9
Mavonez 20 34
Makarna 18 3
Tatlilar 33 5.5
Ketcap 13 2.2
Margarin 41 6.9
Yosurt 74 124
Recel 16 2.7
Et {iriinleri 16 2.7
Cikolata 59 9.9
Dondurma 30 5
Hepsi 3 0.5

Tablo 2’de gorildiigii gibi cevaplayicilar diigiik kalorili gida triinleri
arasinda en cok biskiivi (%37,4), daha sonra igcecekleri (%34,7) ve ekmegi
(%27,8) satin almaktadirlar.

Daha sonra cevaplayicilarin bu {iriinleri ne siklikla kullandiklari sorulmus
ve alinan cevaplar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Diisiik Kalorili Uriinlerin Kullanim Siklig1

Kullanim Sikhig1 | Frekans Yiizde
Siirekli 33 9,5
Arasira 212 61,3
Nadiren 101 29,2
Toplam 346 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi diisiik kalorili iiriinleri kullananlarin %61,3
arasira, %29,2’si nadiren ve %9,5°1 siirekli kullanmaktadirlar.

Diisiik kalorili {irtin  kullanan cevaplayicilara bu {iriini ilk defa
kullanmalarinda hangi faktorlerin etkili oldugu sorulmus ve sonuglar Tablo 4’te
gosterilmistir.
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Tablo 4. Satin Almada Etkili Olan Faktorler

Kullanmada Aritmetik | Standart

Etkili Olan | Ortalama | Sapma N
Faktorler

Doktor tavsiyesi 2,327 1,658 58
Arkadasg tavsiyesi 1,655 1,195 154
Aile tavsiyesi 2,614 1,555 57
Televizyon 1,489 0,979 190
reklami

Dergi-Gazete 2,400 1,161 95
reklami

Diyet uzman 2,614 1,952 57

Tablo 4’te gorildiigii gibi cevaplayicilarin diisiik kalorili gida satin
almalarinda etkili olan faktorlerde ilk sirada 1,489 ortalama ile televizyon
reklamlar1 yer almaktadir. ikinci sirada 1,655 aritmetik ortalama ile arkadas
tavsiyesi lgiincii sirada ise 2,327 ortalama ile doktor tavsiyesi yer almaktadir.
En son sirada 2,614 ortalama ile diyet uzmani yer almaktadir.

Cevaplayicilara bu {irlinleri arkadag veya aile {yelerine Onerip
onermedikleri sorulmustur. Sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Diisiik Kalorili Uriinlerin Onerilmesi

Oneride Frekans | Yiizde
Bulunma

Evet 187 54
Hayir 159 46
Toplam 346 100

Tablo 5’de goriildiigii gibi cevaplayicilarin % 54’1 diisiik kalorili tirtinleri
arkadas veya aile iiyelerine onermekte %46’s1 ise Onermemektedirler.

C. Diisiik Kalorili Gida Uriinlerine Yonelik Tutumlar

Cevaplayicilarin diisiik kalorili {iriine yonelik tutumlar1 Likert dlgeginde
(1=Kesinlikle Katilmiyorum...... 5=Tamamen Katiliyorum) hazirlanan 10 yargi
ile 6l¢iilmiistiir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Cevaplayicilarin Diisiik Kalorili Gida Uriinlerine Y énelik
Tutumlarna Iliskin Ortalamalar

Tutum Degiskenleri Ortalamalar 2::;:3:“
Kullandigim disiik kalorili gida {iriinlerinin

taninmis iyi bir marka olmasina dikkat ederim 4,254 0,925
Diisiik kalorili iirlinleri satin alirken etiketini

incelerim 3,884 3,065
Diisiik kalorili gida {irlinlerini  formumu 3.436 1212
korumak i¢in tercih ederim ’ ’
Diisiik kalorili gida {irlinlerini zayiflamak

i¢in tercih ederim 3,208 1,266
Diisiik kalorili iirtinleri kullaninca kendimi

saglikli hissederim 3,109 2,933
Dengeli ve saglikli beslenmek icin diisiik

kalorili {iriinleri tercih ederim 3,098 1,215
Diisiik kalorili gida {irinleri diger {irlinlere 2997 1.059
gore daha sagliklidir ’ ’
Diisitk  kalorili  drlinler kilo alimmi

engellemektedir 2,965 1,040
Diisiik kalorili gida iiriinlerinin fiyatinin

yiiksek olmasi benim i¢in énemli degildir 2,907 1,293
Diisiik kalorili gida friinlerini tadi giizel 2676 1291
oldugu i¢in kullanirim ’ ’

Tablo 6’da goriildiigli gibi, cevaplayicilar 4.25 ortalama ile kullandiklar
diisiik kalorili gida iiriinlerinin taninmis iyi bir marka olmasina dikkat etmekte,
3.88 ortalama ile diisiik kalorili tirlinleri satin alirken etiketini incelemekte ve
3.43 ortalama ile diisiik kalorili gida {irtinlerini formlarimi korumak, 3.20 ortala
ile diigiik kalorili iirlinlerin zayiflamak icin satin almaktadirlar. Diisiik kalorili
iirinleri kullaninca kendimi saglikli hissederim 3.10, dengeli ve saglikli
beslenmek i¢in diisiik kalorili tiriinleri tercih ederim 3.09, diisiik kalorili tirlinler
diger tiriinlere gore daha sagliklidir 2.99, diisiik kalorili iirlinlerin kilo alimini
engelledigi 2.96, fiyatinin yiiksek olmasi benim i¢in 6énemli degildir 2.90 ve
diisiik kalorili gida triinlerini tadi giizel oldugu i¢in kullanirim 2.67 ortalama
deger almistir.
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Cevaplayicilarn diisiik kalorili gida iiriinlerine yonelik tutum profili Sekil
2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Cevaplayicilarm Diisiik kalorili Gida Uriinlerine Yonelik Tutumlari

Tamamen Katiliyorum Kararsiz1 Katilmiyor Kesinlikle
Katiliyoru m um | Katilmiyoru
m m
5 4 3 2 1
Kullandigim  digiik  kalorili  gida 495
triinlerinin taninmis iyi bir marka | =3 m * m
olmasina dikkat ederim
-~ T o 3,88
Diisiik kalorili iriinleri satin alirken | " " + .
etiketini incelerim 343
Disiik kalorili gida iriinlerini formumu | * = = &
korumak i¢in tercih ederim 20
Diisik  kalorili  gida  trlinlerini | * * * &
zayiflamak i¢in tercih ederim 3,\{0
Diisiik  kalorili iriinleri kullaninca * * * * *
kendimi saglikli hissederim 3’¥
. . . . .. .q. * * * * *
Dengeli beslenmek i¢in diisiik kalorili 99
tiriinleri tercih ederim " . « " "
Diisiik kalorili gida {iirlinleri diger 296
tiriinlere gore daha sagliklidir * * * %* %
Diistik kalorili iiriinler kilo alimim 2,90
engellemektedir * * * * *
Diisiik kalorili gida {iriinlerinin fiyatinin yiiksek
olmasi benim i¢in 6nemli degildir 2,67
Diisiik kalorili gida frlinlerini tadi \
.. oL X=3M6
giizel oldugu i¢in kullanirim

Sekilde yer alan ifadelerin ortalamalarmin genel ortalamadan (3,16)
istatistiki bakimdan farkli olup olmadigin1 test etmek icin Z testi yapilmistir. Z
testi sonucunda X=3,30 bulunmustur. Bu degere gore, 10 ifadeden 7’si 0,05
anlamlilik diizeyinde genel ortalamadan istatistiki acidan anlamli derecede
farklidir.

Bu degere gore diisiik kalorili gida iiriinlerinin etiketinin incelenmesi,
diisiik kalorili iiriinlerin formu korumak igin tercih edilmesi ve kullanilan diigiik
kalorili gida iriinlerinin taninmig iyi bir marka olmasina dikkat edilmesi
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ortalamanin {istiinde deger almistir. Diger bir ifadeyle, cevaplayicilar diisiik
kalorili gidalar1 satin alirken etiketlerini incelemekte, diisiik kalorili iirtinleri
formlarmi korumak igin tercih etmekte ve taninmig iyi bir marka olmasina
dikkat etmektedirler.

Diistik kalorili gida {irlinlerinin kilo alimin1 engellemesi, diger {irlinlere
gore daha saglikli olmasi, tadi giizel oldugu i¢in kullanilmas1 ve diisiik kalorili
gidalarm fiyatinin yiiksek olmasinin 6nemli bulunmamasi degiskenleri genel
ortalamanin altinda deger almistir. Diger bir ifadeyle cevaplayicilar, diisiik
kalorili iirtinlerin kilo alimin1 engelledigini diisiinmemekte, diger {iriinlere gore
saglikli olduguna inanmamakta ve disiik kalorili gida tiriinlerinin tadini giizel
bulmamaktadirlar. Ancak diisiik kalorili iiriinlerin fiyatinin diger {irlinlere gore
yiiksek olmasini da 6nemsemektedirler.

D. Disiik Kalorili (Light) Gidalara Yénelik Tutumlar Arasindaki
Farkhiliklarin Incelenmesi

Ogrencilerin diisiik kalorili {iriin kullanim sikliklarina gore bu iiriinlere
yonelik tutumlar arasinda farklilik olup olmadigini gérmek amaci ile ¢oklu
ayirma analizi yapilmigstir. Ogrencilerin diisiik kalorili gida kullanim sikliklart
(sik, arasira, nadiren) kriter degiskenini, {iriine yonelik tutumlar1 ise tahmin
degiskenini olusturmustur. Tablo 7’de analiz sonucu elde edilen Wilk’s Lambda
Degerleri ile Oz Degerler gosterilmistir.

Tablo 7: Kanonik Ayirma Fonksiyonu, Wilk’s Lambda Degerleri ve Oz
Degerler

Fonksiyon | Ozdeger Varyans% Kiimiilatif% Eirrl;glsl;agn
1 ,254(a) 85 85 ,450
2 ,045(a) 15 100 ,207
Wilk’s Lambda
Fonksiyonlarin | Wilks’ . Anlamlilik
Testi ' Lambda Ki-Kare df Diizeyi
1 through 2 ,763 90,880 26 ,000
2 ,957 14,743 12 ,256

Tablo 7’de goriildiigli gibi, kanonikal ayirma fonksiyonlari, toplam
varyansin % 100’{inli agiklamaktadir. Kanonikal koreldsyona bakildiginda,
birinci fonksiyonun kanonikal korelasyonu 0,450 ve ikinci fonksiyonun
kanonikal korelasyonu 0,207°dir. Wilk’s Lambda ile yapilan denetimde birinci
fonksiyonun Wilk’s Lambda degeri 0,000 anlamlilik diizeyinde 0,763 ve ikinci
fonksiyonun Wilk’s Lambda degeri 0,256 anlamlilik diizeyinde 0,957tir. ilk
fonksiyonun degeri istatistiki bakimdan anlamli, ikinci fonksiyonun istatistiki
acidan anlamsiz oldugu goriilmektedir. Tablo 8 de Yap1 Matrisi yer almaktadir.
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Tablo 8. Ayirma Analizi: Yap1 Matrisi

Tutum Degiskenleri ve Demografik Ozellikler Fonlks1y0nlar2
Diistik kalorili iiriinler kilo alimimi engellemektedir ,129 ,020
Diisiik kalorili tirtinleri satin alirken etiketini incelerim ,034 -,086
Dusuk l.(alorlh driinleri kullaninca kendimi saglikli 671 000
hissederim
Diisiik kalorili gida iiriinleri diger iirlinlere goére daha
< ,299 ,165
sagliklidir
Diistik kalorili gida {irlinlerini tadi giizel oldugu igin
,135 ,174
kullanirim
Dusgk kalorili gida iiriinlerini zayiflamak i¢in tercih 404 _251
ederim
Diisiik kalorili gida iirlinlerini formumu korumak igin
) . ,545 ,021
tercih ederim
Kullandigim diisiik kalorili gida tiriinlerinin taninmis 353 313
iyi bir marka olmasina dikkat ederim ’ ’
Diisiik kalorili gida {irtinlerinin fiyatinin yiiksek olmasi
A R ,336 -,020
benim i¢in énemli degildir
Dengeh be.slenmek icin diigiik kalorili tirlinleri 567 287
tercih ederim
Kilo -,287 ,263
Cinsiyet -,496 ,141
Spor yapma -,064 ,698

Tablo 8’de degiskenlerin mutlak degerleri itibariyle hangi fonksiyonda
en iyi sekilde ayiric1 6zellige sahip oldugu gosterilmektedir. Goriildiigii gibi
diisiik kalorili drlinleri kullaninca kendimi saglikli hissederim, dengeli
beslenmek i¢in diisiik kalorili {irlinleri tercih ederim, diisiik kalorili gida
iiriinlerini formumu korumak igin tercih ederim, diisiik kalorili gida iiriinlerini
zayiflamak i¢in tercih ederim, diisiik kalorili gidalarin taninmis iyi bir marka
olmasina dikkat ederim tutum degiskenleri ile cinsiyet, kilo ve spor yapma
degiskenleri ayirma giicline sahiptirler. Bu degiskenlerden hangilerinin
istatistiki anlamda ayirmada Onemli olup olmadiklarimin belirlenmesi i¢in
Wilks® Lambda’si, F testi ile kontrol edilmis ve sonuglar1 Tablo 9°da
gosterilmistir.
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Tablo 9. Grup Ortalamalar1 Esitligi Testi

Tutum Degiskenleri ve Demografik [Wilks’ F lAnlamhilik
Ozellikler LambdaDegerleri dfl | df2 Diizeyi

Diistik kalorili 'ﬁrﬁnler kilo alimini 996 727 ’ 342 484
engellemektedir

Diisiik kalorili tiriinleri satin alirken

etiketini incelerim 999 ;108 2 342 ,898

Diisiik kalorili triinleri kullaninca

kendimi saglikli hissederim 897 119,601 2 342 000

Disiik kalorili gida iiriinleri diger

iiriinlere gore daha sagliklidir D77 | 4,097 2 342 017

Diisiik kalorili gida fiirtinlerini tadi

giizel oldugu i¢in kullanirim 094 | 1,029 2 342 338

Digiikk  kalorili gida  {rlinlerini

zayiflamak igin tercih ederim 957 | 7,595 2 342 ,001

Diisilk  kalorili gida  f{irtinlerini

formumu korumak i¢in tercih ederim 930 1 12,9271 2 342 000

Kullandigim  diisiik  kalorili  gidalarin
tanmnmig iyi bir marka olmasma dikkat| 965 | 6,175 2 342 ,002
ederim

Diistik kalorili gida {irlinlerinin fiyatinin
yiiksek olmasi benim i¢in 6nemli degildir

972 | 4,917 2 342 ,008

Dengeli  beslenmek icin diisiik

kalorili Uirlinleri tercih ederim 921 114,592 2 342 000
Kilo 977 | 4,113 2 342 ,017
Cinsiyet ,940 | 10,871 2 342 ,000
Spor yapma 978 | 3,919 2 342 ,021

Tabloda goriilecegi gibi, diisiikk kalorili iirlinleri kullaninca kendimi
saglikli hissederim, diisiik kalorili gida iiriinleri diger iiriinlere gore daha
sagliklidir, diisiik kalorili gidalar1 zayiflamak igin tercih ederim, diisiik kalorili
gidalar1 formumu korumak i¢in tercih ederim, diistik kalorili gidalarin taninmis
iyi bir marka olmasina dikkat ederim, diisiik kalorili gidalarin fiyatinin yiiksek
olmasi benim i¢in 6nemli degildir, dengeli beslenmek icin diisiik kalorili
gidalari tercih ederim, cinsiyet ve kilo 0,01 anlamlilik diizeyinde ayirma giiciine
sahiptir. Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri itibariyle spor yapma 0,05
anlamlilik  diizeyinde ayirma giliciine sahip oldugu goriilmektedir.
Cevaplayicilarin bolge dagilimi, yas ve gelir diizeylerinin istatistiki bakimdan
ayirma giiciine sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Tablo 10°da anlamli ¢ikan degiskenlerin grup ortalamalari verilmistir.
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Tablo 10. Grup Ortalamalar

Tutum Degiskenleri ve DemografikSiirekli IArasira Nadiren
Ozellikler KullananlarKullananlarKullananlarn
Diisiik  kalorili  triinleri  kullaninca

kendimi saglikli hissederim 3,57 3,12 241
I“)lisuk k%lorlll gldévl irlinleri  diger 3.15 3.08 2,74
iiriinlere gore daha sagliklidir

Diisiik kglf)rlh . gida ' iiriinlerini 3,78 327 2.87
zayiflamak igin tercih ederim

Diisiik ka}o'rlh glqa iirlinlerini formpmu 3.93 3.57 2,96
korumak igin tercih ederim

Kullandigim diisiik kalorili gidalarin taninmig

iyi bir marka olmasina dikkat ederim 4,36 4,36 3,99
Diisiik kalorili gida iirlinlerinin fiyatinin yiiksek

olmasi benim i¢in énemli degildir 3,27 3,00 2,59
I")e"ngeh bes.lenmek. i¢in diisiik kalorili 3.45 3,29 2,57
iiriinleri tercih ederim

Kilo 59,45 63,29 65,58
Cinsiyet 1,15 1,33 1,54
Spor yapma 1,72 2,00 1,94

Tablodaki ortalamalara gore; diisiik kalorili gidalart siirekli kullananlar,
arasira ve nadiren kullananlara gore diisiik kalorili {irtinleri kullaninca
kendilerini saglikli hissetmekte, diigiik kalorili gida {iriinlerinin diger iiriinlere
gore daha saglikli oldugunu diistinmekte, diisiik kalorili gida iiriinlerini
zayiflamak ve formlarmi korumak igin tercih etmektedirler. Siirekli diisiik
kalorili gida kullanicilar1 i¢in {iriin fiyatinin yiiksek olmasi 6nemli olmamakta
ve dengeli beslenmek icin diisiik kalorili gidalar tercih etmektedirler. Nadiren
diisiik kalorili gidalar1 kullananlar siirekli ve arasira kullananlara gore diisiik
kalorili gidalarin taninmis iyi bir marka olmasina daha az dikkat etmektedirler.
Demografik ozellikler agisindan bakildiginda ise, kilosu fazla olan
cevaplayicilar diisiik kalorili gidalari daha az kullanmaktadirlar. Bayanlar
erkeklere gore diisiik kalorili gidalart daha fazla kullanmaktadirlar. Diizenli
olarak spor yapanlar diigiik kalorili gidalar1 arasira spor yapanlara gore daha
fazla kullanmaktadirlar.

Tablo 11°de siniflandirma sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 11. Smiflandirma Sonuglari

Tahmini Grup Uyeligi
y Surekli Arasira Nadiren

Kullamm Sikhig: Kullananla | Kullananla | Kullananla Toplam

Sirekli

Kullananlar 20 6 7 33

Arasira

Kullananlar 73 83 >6 212

Nadiren

Kullananlar 17 15 69 101

Toplam 110 104 132 346

Siirekli 60,6 18,2 21,2 100,0
, Arasira 34,4 39,2 26,4 100,0
/o Nadiren 16,8 14.9 68.3 100,0

Dogru smiflandirma orani1 % 49,7

Kullanim sikligina gére cevaplayicilart ayiran diskriminant fonksiyonuna
gore yapilan siniflandirmada stirekli kullananlarin 20’si, arasira kullananlarin
83’li ve nadiren kullananlarin 69°u dogru olarak atanmistir. Test grubu igin
dogru siniflandirma orani %49,7’dir. Bu durumda, ayirma fonksiyonlarinin test
ornegine uygulanmasi sonucunda elde edilen dogru siniflandirma oraninin
tesadiifi siniflandirmadan elde edilecek dogru smiflandirma oranindan
istatistiksel olarak onemli derecede biiyiik olup olmadigini test etmek gerekir
(Kurtulus,1998:477). Bu amagla yapilan Morrison sans modeline gore
P(dogru)=0,324 olarak bulunmustur. Ayirma fonksiyonundan elde edilen 0,497
oraninin Morrison sans modelinden elde edilen 0,324 oranindan istatistiksel
acidan biiyiik olup olmadig1 %1 6nem derecesinde Z testi ile test edilmis ve Z
degeri 6,876 olarak bulunmustur. Buna gore hesaplanan Z degeri, teorik Z
degerinden (2,33) ¢ok daha biiyiiktiir. Bu sonuglar dogrultusunda; diskriminant
fonksiyonunun tesadiifi ayirmadan ¢ok daha iyi ayirdig1 ortaya ¢ikmistir.

Z testinin yan sira, siniflandirma matrisinin ayirma giicii ile sans modeli,
Press Q istatistigi ile karsilastirilmistir. Press Q istatistigi, dogru siniflandirma
sayist ile toplam oOrnek biiyiikligli ve grup sayismin karsilastirilmasini
kapsamaktadir. Bu karsilastirma sonucunda hesaplanan deger, kritik deger ile
karsilagtirilir. Hesaplanan deger kritik degerden biiylikk oldugu zaman,
siniflandirma matrisinin sans modelinden istatistiki olarak daha giiclii oldugu
sOylenebilir (Hair vd.,1998:270). Yapilan hesaplamalar sonucunda;

Press Q= 45,273 olarak bulunmustur.

Kritik Deger = 3,83 (%95 giiven aralig1)
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Hesaplanan Press Q degeri kritik degerden biiyiik oldugundan
siniflandirma matrisinin sans modelinden daha iyi ayirdig1 goriilmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda H; hipotezi kabul edilmistir.

VI. Sonuc ve Oneriler

Tiiketicilerin diistik kalorili gida kullanim sikliklar1 agisindan bu iirtinlere
yonelik tutumlar arasinda farklilik olup olmadig1 tespit etmek amaciyla yapilan
bu ¢alismada su sonuglara ulasilmistir:

Omegin ¢ogunlugu 2022 yas grubunda ve 350 YTL iistiinde gelire
sahiptir. Satin alinan diisiik kalorili gida {riinlerinde ilk siray1 biskiivi ikinci
siray1 ise igecekler almaktadir. En az satin alinan diisiikk kalorili gida ise
ketcaptir.  Tiketicilerin  ¢ogunlugu diisiik  kalorili  dirlinleri  arasira
kullanmaktadir. Diisiik kalorili gidalar1 satin almada etkili olan faktorlerde ilk
siray1 reklamlar ikinci sirayi ise arkadas tavsiyesi almaktadir. Disiik kalorili
iiriin kullanan tiiketicilerin % 54’1 diistik kalorili {iriinleri arkadas veya aile
iiyelerine satin almalari i¢in 6nermektedir.

Diistik kalorili gida triinlerini kullanan tiiketiciler, diisiik kalorili gidalari
satin alirken etiketlerini incelemekte, diisiik kalorili tiriinleri formlarini korumak
icin tercih etmekte ve taninmis iyi bir marka olmasma dikkat etmektedirler.
Ayrica tiiketiciler, diisiik kalorili iirlinlerin kilo alimimi engellemedigini, diger
iiriinlere gore daha saglikli olmadigini, diigiikk kalorili gida iiriinlerin tadinin
giizel olmadigin1 diisiinmektedirler. Ayrica diisiik kalorili iirlinlerin fiyatinin
yliksek olmasini onemsemektedirler.

Diistik kalorili gidalar sik, arasira ve nadiren kullanan tiiketiciler, diisiik
kalorili gida driinlerine yonelik farkli tutumlar sergilemektedirler. Diisiik
kalorili triinleri siirekli kullananlar bu iirline yonelik daha olumlu tutuma
sahipler. Bu tiiketiciler zayiflamak ve formlarin1 korumak igin diisiik kalorili
gidalart tercih etmektedirler. Ayrica siirekli diisiik kalorili gida kullanan
tiikketicilerde digerlerine gore daha fazla marka bilincinin oldugu sdylenebilir.
Buradan hareketle, diisiik kalorili iirlin deneyen kisilerin daha olumlu tutuma
sahip olmalar1 ve kullamim sikliklarini artirmak igin, taninan ve tercih edilen
marka imajim1 vurgulamak yararli olacaktir. Ayni zamanda diisiik kalorili
iirlinlerde ¢esit arttirmasina gitmek ve daha giizel tadlarda iirlinler sunmak
tiketicilerin kullanim sikligini arttirmada faydali olabilecektir.

Kilosu fazla olan cevaplayicilar diisiik kalorili gidalari daha az
kullanmaktadirlar. Ciinkii tiiketiciler arasinda diisiik kalorili iiriinlerin
zayiflatmaya yardimci olmadigi, sadece kilo alimina engel oldugu kanisi
yaygmdir. Diistik kalorili iiriin  kullananlarin  demografik 6zelliklerine
bakildiginda ise, bayanlar ve diizenli olarak spor yapanlar daha fazla
kullanmaktadirlar. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, bayanlara yonelik yapilan
tanitict faaliyetlerin amacina ulastigi ve erkeklere yonelik tanitic1 faaliyetlerin
arttirllmast gerektigi sdylenebilir. Kullanim sikligin1 arttirmada, diisiik kalorili
iirlinlerin sadece bayanlara yonelik biri {iriin olmadig1 ve kilolu insanlarin da
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diistik kalorili iriinleri kullanabilecegi yoniinde mesajlar verilmesi faydal
olabilecektir. Tanitim faaliyetlerinde diizenli spor yapmayla birlikte diisiik
kalorili iiriinlerin kilo alimini1 engelledigi yoniinde mesajlarin verilmesi diisiik
kalorili gida kullanim sikligin1 arttirmada etkili olabilecektir.

Abstract : Nowadays, trends show that increased demands for healthy life and
welfare standards make consumers change both their life style and their food
consumption habit and pay more attention daily life activities, regular sport
activity and balanced nutrition. In accordance with these chances, light foods
consumption dramatically increased and consequently a new market for light
product expanded. Today light categories of almost all products are available.
Due to mentioned changes in the type food consumption, this study was aimed to
determine if consumers using light foods are different between attitudes towards
light foods. This study was conducted on students of Atatiirk University in main
campus located in Erzurum. The study indicated that consumers who use often,
occasionally and seldom light foods have different attitudes towards light foods.

Key Words: Low calory (Light) foods, consumer attitudes, discriminant analysis.

Kaynakc¢a

Aksulu, Ikbal (2001); “Tiiketicide Sagligmi Koruma Bilinci ve Satin Alma
Noktasinda Tiiketici Tutumlari: Ambalajli Gida Uriinleri Uzerine Bir
Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:16, Say1:1, 115-127.

Aycan, Nihat, Suat Tiirkoguz, Ozlem Tokusoglu (2005); “Food Attitudes
towards Food Safety Concept among Turkish University Students”,
Journal of Social Sciences, 1(3), 156-161.

Bartlam, Mike J.(1993); “Healty and Light Foods: Understanding the
Consumer” British Food Journal,95(3), pp.3-9.

Bellisle, f., m.a. Altenburg de assis, b. Fieux, p. Preziosi, p. Galan, b. Guy-
grands, s. Hercberg (2001); “ Use of “Light” Foods and Drinks in Frech
Adults: Biological, Anhropometric and Nutritional Correlates”, Journal
of Human Nutrition Dietet, 14, pp. 191-206.

Capital Dergi, www.capital.com.tr/haber, Erisim Tarihi:07.01.2005.

Diinya Saglik Orgiitii, www.who.int/nut/obs.htm, Erisim Tarihi:20.04.2005.
Hair, Joseph F.Jr., Rolph E. Anderson, Ronald L. Tahtam, William C. Black
(1998), Multivariate Data Analysis, Prentice-Hall, Inc. New Jersey.
Koruma ve Kontrol Genel Midirligi,www.kkgm.gov.tr/

Mevzuat/khk560/Kodeks/Tebligler, Erigim Tarihi:06.03.2005.
Kurtulug, Kemal (1998); Pazarlama Arastirmalari, Avciol Basim Yayim,
Istanbul.

Macaskill, Lesley, Alison Paul, Brian Pitcher (1998), “Consumer Acceptance
of Lower Fat Foods”, Journal of Nutrition Education,
Nov/Dec;30,pp.410-413.

471



Roininen, K., Lahteenmaki, H. Tuorila (1999); “Quantification of Consumer
Attitudes to Health and Hedonic Characteristics of Foods”, Appetite, 33,
71-88.

Saglik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, www. ekutup.dpt.gov.tr/saglik/ Erisim
Tarihi; 09.03.2005.

Schwenk, E. Nancy, Joanne F. Guthrie (1997); “Trends in Marketing an Usage
of Fat-Modified Foods:Implications for Dietary Status and Nutrition
Promotion,Family Economics and Nutrition Review,10(4),pp.16-33.

Viane, Jacques, Gellynck, Xavier (1997); “Consumer Behavior Towards Light
Products in Belgium” British Food Journal, 99(3),pp.105-113.

Zandastra, E.H, C. De Graaf, W. A. Van Staveren (2000); “Influence of Health
and Taste Attitudes on Consumption of Low and High-Fat Foods”, Food
Quality and Preference, 12, 75-82.

472



