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E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARI VE WEB SiTESi KULLANIMI CERCEVESINDE
KARSILASTIRMALI BiR ANALIiZ: KARESI VE ALTIEYLUL iLCELERi ORNEGI

Alper ALTINOZ!
OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bireylerin sosyal yasamlarint etkiledikleri gibi ozel
sektor ve kamu kurumlarmmi da etkilemektedir. Bu etkilesimin neticesinde belediyelerin hizmet
sunumunda degisimler yasanmaya baslamakta, toplum icerisinde internet kullanan birey sayist
fazlalagmakta, web siteleri ve e-belediye uygulamalariyla belediyeler hizmetleri daha hizli, etkili ve
verimli gerceklestirmeye ¢alismaktadr. Bu ¢alismada web sitesi, e-belediye kavramlar: ele alinmakta,
Balikesir ilinin Karesi ve Altieyliil ilgelerinin e-belediye uygulamalari ve web sitesi kullanimi
karsilastirmali olarak incelenmektedir. Arastirma sonucunda her iki ilge belediyesinin platformlarmda
belirgin farkliliklar ve bazi benzerlikler tasidigi tespit edilmistir. Altieyliil Belediyesi web sitesinin
Karesi Belediyesi web sitesine oranla daha bilgilendirici, detayli ve karsilikli etkilegsimin daha yiiksek
oldugu, e-belediye kullanimi agisindan ise her iki ilge belediyesinin e-belediye uygulamalarinin giincel
ve ulasilabilir oldugu ancak daha fazla etkilegsim ve islem i¢in hizmet sayisimn arttirilmasi gerektigi

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Belediye, Web Sitesi, Karesi, Altieyliil

A COMPARATIVE ANALYSIS WITHIN THE FRAMEWORK OF E-MUNICIPAL
APPLICATIONS AND WEB SITE USAGE: THE CASE OF KARESI AND ALTIEYLUL
DISTRICTS

ABSTRACT

Developments in information and communication technologies affect the social lives of individuals as
well as private sector and public institutions. As a result of this interaction, changes in the service
delivery of municipalities begin to occur, the number of individuals using the internet in the society
increases, and municipalities try to realize services faster, more effectively and efficiently through

websites and e-municipality applications. In this study, the concepts of website and e-municipality are
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discussed and e-municipality applications and website usage of Karesi and Altieyliil districts of
Balikesir are analyzed. As a result of the research, it was determined that there are significant
differences and some similarities in the platforms of both district municipalities. It has been concluded
that the website of Altieyliil Municipality is more informative, detailed and interactive than the website
of Karesi Municipality, and in terms of e-municipality usage, the e-municipality applications of both
district municipalities are up-to-date and accessible, but the number of services should be increased for

more interaction and transactions.
Keywords: E-Municipalitiy, Website, Karesi, Altieyliil
1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 199011 yillardan sonra yasanan gelismeler bilgisayar ve internet
kullanimini hayatin vazgecilmezi haline getirmektedir. Internet ve bilgisayar kullanan birey sayisi
zaman gectikce fazlalagmakta, teknolojinin getirdigi kolayliklar insanlara fayda saglamaktadir. Yasanan
biitiin bu gelismeler kamu kurum ve kuruluslarini da etkilemekte ve kurumlar teknolojiyi hizmet
sunumunda etkili bir sekilde kullanmak zorunda kalmaktadir (Giiven, 2022: 1622). Bu baglamda
belediyeler etkili ve verimli bir hizmet sunumu i¢in web siteleri olusturmakta, bu siteler araciligi ile
vatandaslarmin hizmetler hakkindaki fikirlerini, taleplerini, dnerilerini 6grenebilmekte ve duyurulari
vatandaslarina ulagtirabilmektedir. Biitiin bunlar gerceklestirirken agir mali masraflardan kaginmakta,
israf, yolsuzluk, denetimsizlik ve bireylerin memnuniyetsizliginin de 6niine gegmeyi hedeflemektedir.
Ayrica web siteleri ve internet teknolojileri belediye kuruluslarina halkla iliskiler, performans yonetimi,

katilime1 yonetim gibi konularda yeni olanaklar ve firsatlar sunmaktadir (Henden, 2004: 1).

Vatandasa bahsedilen hizmetleri web ortaminda sunan belediyelerin bazi islemleri ve
uygulamalar1 elektronik belediye olarak kabul edilmektedir. E-belediye, yasanilan yere ait biitiin
verilerin bilgi ve iletisim teknolojileriyle yonetilerek kent ve toplum faydasi agisindan bilgilerin
meydana getirilmesi ve vatandasa sunulmasi olarak da tanimlanabilmektedir (Bensghir ve Akay, 2006:

33).

Bu aragtirma Balikesir iline bagli merkez Karesi ve Altieyliil ilgelerinin e-belediye uygulamalari
ve web sitesi kullanimini kargilagtirmali olarak incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle e-belediye
kavrami hakkinda bilgi verildikten sonra, e-belediyeden beklenen faydalar ve belediye web sayfasi
kavrami degerlendirilecek ve ilge belediyelerinin web sitesi kullanimi1 ve e-belediye uygulamalari

acisindan analizleri yapilacaktir.
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2. E-BELEDIYE KAVRAMI

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada hizli bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve
doniisim bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda da hissedilmektedir. Sosyolog Manuel Castells
kiiresellesmenin meydana getirdigi degisimi su sekilde ifade etmektedir: “Kiiresellesmeyle, kiiltiirleri
ve hiikiimetleri ayrica kurumsal olgulan gesitli sekillerde birbirlerine baglayan enstriimantal bir bilgi
ag1 ile harekete gecirilmektedir. Buradan hareketle yonetim ve siyaset kavramlari da kiiresel ve
enformasyonel bir hal almaktadir. E- Belediye kavrami da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Castells,
2000: 60-61).

E-belediye, belediye idaresi ile yerel yonetimlerin hizmet ve c¢aligmalarinda enformasyon
teknolojilerinin kullanilmasi, vatandaglara ve 6zel kuruluglara internet ag1 iizerinden etkili bir sekilde
hizmet sunulmasi, kurum i¢i birimlerin internet aglar1 sayesinde entegrasyonu ve ilgili dig birimler ile
ag araciligiyla iletisimin kurulmasimi ifade etmektedir (Erdal, 2002: 14). Giiler’e gore ise e-belediye,
donemin gerektirdigi teknik altyapi kullanilarak geleneksel belediyecilik tanimmin disina ¢ikilip
belediyelerin vatandasa daha kaliteli, siiratli ve devamli hizmet saglamasi, bilgilendirmesi ve vatandagin
belediyelerdeki karar alma siireclerine katilimini saglayan internet ortamindaki modern uygulamalarin
biitlintidiir (Giiler, 2004: 26). Cakir ise, belediyelerin vatandasa daha kaliteli, hizli ve devamli hizmet
sunmasi, bilgilendirmesi ve vatandasin belediyelerdeki karar siirecine katilimini1 saglamasi nedeniyle;
sadece bazi tuslardan ibaret mekanik bir sistem olmayip, bunun yaninda seffaf ve denetleyici olan bir

yapi olarak nitelendirmektedir (Cakir, 2015: 4-5).

E-belediye kavramiyla alakali yapilacak olan tanimlamalar elbette ki ¢ogaltilabilmektedir. Her
arastirmaci konuya kendi ¢aligma alanlarinin da etkisiyle farkli boyutlardan bakabilir. Bu nedenle biitiin
bu tanimlamalarin ekseninde ortak bir tanim yapmak gerekmektedir. Buna gore e-belediye, sehirle ilgili
kamu hizmetlerinin daha az biirokrasi ve kaynak kullanimiyla daha hizli, basit, ulasilabilen, etkin ve
verimli, biitiinsel, ¢agdas, hesap verilebilir, denetlenebilir, dogrudan, kesintisiz ve kaliteli bir bigimde
gercgeklestirilebilmesi amaciyla, belediyelerin vatandas ve kurumlarla agik ag ortaminda veya sinirl
miktarda birey tarafindan erigsim saglanan kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi olgularin
islenmesi, gonderilmesi, saklanmasi, sorgulanmasi, denetlenmesi, yonetilmesi temeline dayanan; bu
baglamda iletisim teknolojilerinin kullanimiyla vatandaglara sanal ortamda bilgi, mal ve hizmet
aligverisi, tanitma, kamuoyu meydana getirme, iki tarafli iletisim kurma, denetim, tercih, onay, basvuru
gibi online(gevrimigi) is yapma olanaklar1 sunan; kisisel katilimi ve demokrasi diizeyini arttirici etkiye
sahip, vatandas odakli hizmet anlayisi ¢ercevesinde meydana getirilmis, sistem ve uygulamalarin biitlinii

olarak tanimlanabilmektedir (Mecek, 2017: 2312).
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E-belediye tarafindan hizmete sunulan uygulamalar, belediyenin o6rgiitsel yapilari, vatandaglar,
0zel sirketler, kamu kurum ve kuruluslari agisindan 6nemli hizmetler olarak goriilmektedir. Vatandaglar
gerek katilim agisindan gerekse islemlerini basit, cabuk, ugrassiz gerceklestirme bakimindan biiyiik
imkanlara sahip olmaktadir. E-belediyecilik uygulamalariyla belediyeler yalnizca vatandaga hizmet
etmekle kalmamakta, biiylik halk kitlelerine de ulasabilmekte, ek olarak hizmetler daha kolay ve siiratli
bir sekilde sunulabilmektedir. Bunun yaninda belediyenin orgiitiine ve faaliyetlerine iliskin ¢esitli
bilgiye de rahatlikla ulasilabilmektedir. Bu noktada e-belediye bilgi edinme hakkindan yararlanilmasina
da yardimeci olmaktadir. (Hazman, 2005: 66-67). O halde e-belediye uygulamalarinin iglevlerini
vatandas acisindan islevler ve belediye acisindan islevler olarak ayirmak miimkiin goziikmektedir.

Vatandas ag¢isindan iglevleri (Polat, 2006: 10-11):

e Daha kaliteli bir hizmet sunumu,

e Haftanin 7 giinii 24 saat boyunca hizmet,

e Hizmetlerin olusturulmasinda vatandaga katilim imkani saglanmasi,
e Dabha seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisidir.

Belediye acisindan iglevleri ise:

e Vergi adaletinin gergeklestirilmesi,

e Hizmetlerin yapilmasinda etkinlik ve verimlilik,

e Modernlesmenin gergeklestirilmesi ve reform vasitasi olmasi,

e Bilgi odakli karar verme sistemlerinin gelismesidir.

Biitiin bu hizmetlerin ve olgularin gerceklestirilebilmesi i¢in ise belediyelerin bazi altyapi ve
belirli olanaklarina sahip olmalari gerekmektedir. Bu olanaklar kisaca su sekildedir (Odabas, 2009:
390):

e Teknik altyap: sistemler,

e Standartlara uygun olma,

e Liderlik,

e  Hukuki diizenlemeler,

e Vatandasin ve ¢alisanlarin niteliksel 6zellikleridir.

Siegfriede ise e-belediye uygulamalarinin verimli olarak gergeklestirilebilmesi igin basari

faktorleri ve bunlarin alt faktorleri oldugunu belirtmektedir. Bu faktorler:
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Tablo 1. E- Belediye Basar1 Faktorleri
Basar1 Faktorleri Alt1 Faktorler
1 Rehber ilkeler ve strateji E-devlet agisindan yol gosterici ilkeler; sanal belediye binasi genel strateji; yol gosterici
ilke ve stratejinin daha kapsamli yol gosterici ilkeler ve stratejiler ile uyusmast; tist
diizey liderin gabast; e-belediye igin 6ncelikli hedefler ve uzun vadeli planlama.
2 Organizasyon, proje ve | Proje organizasyonu; idari reformlar ile isgbirligi ve uyumun saglanmasi;
degisim yonetimi organizasyonda degisim miihendisligi; islem siireglerinin analiz edilmesi ve
optimizasyonu; yapisal organizasyonlarda degisim miihendisligi; isbirliginin organize
edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi.
3 Uygulamalar Entegrasyon, iletisim, katilim, bilgi, islemler.
4 Faydalar ve maliyetler Bireyler, 6zel kuruluglar, misafirler, siyaset¢iler ve yonetim.
5 Dogru teknoloji kullanimi | Igsel veri tasarlanmasi; bt ag1, ana hizmetler ve altyapi; e-imza; erisim; giivenlik;
ve bu kullanimin | standartlar.
orgiitlenmesi

6 Yetenek, motivasyon ve | Calisanlar; idare; kidemli yonetim personeli; kullanicilar.
nitelikler

7 E-belediye Belediye igerisinde iletisim; belediye disarisinda iletisim
uygulamalarinin
benimsetilmesi

8 Isbirligi ve ortakliklar Farkli kamu kurum ve kuruluslan ile igbirlikleri; ticari isletmeler ile isbirligi;
girisimciler ve kurumlar ile igbirligi; bilim ve aragtirma arasinda degisim.

9 Siirdiiriilebilir Kaynaklar Finansman, personel, bilgi.

10 | Yasallik Hukuki olarak yeterlilik; portalin kullanim yapisi; portal hizmetleri igin izin
verilebilme; 6zel sektor ile alakali kisilerin entegre edilmesi; portalin kullanimi igin
genel yiikiimliiliikler ve uygunluk; bilgi hizmetlerinin hukuki kosullari; kopyalamam
islemlerinin hukuki kosullar1.

Kaynak: Siegfriede, 2003: 452-455

Belediyelerde e-belediyelesme siirecinin ii¢ asamadan meydana geldigi 6ngériilmektedir. Bu
asamalar, tek yonlii bilgi verme siireci, karsilikli olarak ¢ift yonlii iletisim siireci ve ¢evrimigi islem
stirecidir. Tek yonlii bilgi verme siireci, web sayfasi kanaliyla bireylere iletilen bilgileri icermektedir.
Belediyelerin kendi sitelerinde yayinladiklari ilanlar, meclis kararlar1 gibi hizmetler bu duruma 6rnek
gosterilmektedir. Bu siirece bireyin herhangi bir katkis1 bulunmamaktadir. Karsilikli olarak ¢ift yonlii
iletisim siireci ise vatandaslarin ihtiyaclarina goére bilgilerin paylasilmasi siireci olarak ifade
edilmektedir. Vergi borcu sorgulanmasi, su borcunun sorgulanmasi, otobiis saatlerinin 6grenilmesi gibi
durumlar ¢ift yonli iletisim siirecidir. Cevrimigi islem siireci ise kamu ile alakali is ve islemlerin online
olarak yerine getirilmesidir. Vergilerin 6denmesi, ihalelere katilmak, belediyeye bagl kuruluslara kayit

yaptirmak bu siirece 6rnek olarak gdsterilmektedir (Dogan, 2023: 42).

E-belediye dncesi yonetim anlayisinda yazili evraklar, posta ya da faks gibi tekniklerden herhangi
biri kullanilarak génderilmesi gereken yerlere gitmekteydi. E-belediyeyle beraber artik yazili evraklar

ve yazismalarda elektronik sistemlere tagimmaktadir. Bu sayede onemli miktarda parasal tasarrufta
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saglanmakta buna ek olarak hizmetlerin etkinlik, verimlilik ve seffafligi artmaktadir. Ayrica vatandaglar
bilgi ve belgelere daha hizli ve basit bir sekilde ulasabilmektedir. Sonug olarak vatandaslar agisindan 7
giin 24 saat kaliteli, hesap verilebilir bir hizmet anlayis1 e-belediye sayesinde meydana gelmektedir
(Subasi, 2017: 43).

2.1.E-Belediye’den Beklenen Faydalar

E-belediye uygulamalarinin gerek belediye yonetimi agisindan gerekse vatandaslar agisindan
bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Belediye agisindan faydalar su sekilde siralanabilmektedir (Kirag, 2019:
77-78, Cakir, 2015: 8):

e  Yerel yonetimlerde saydamlik ve hesap verilebilirligin arttirilmasi,
o Vatandagin hizmetlere 7 giin 24 saat boyunca ulagabilmesi,

o Vatandaslarin taleplerini hizli bir sekilde ¢éziime kavusturan bir idare yapist meydana
getirilmesi,

e  Belediyelere kars1 giivenin arttirilmasi,
o Imar calismalarinda yolsuzlugun éniine gegilmesi,
. Hizmetlerin ¢evrimigi hale gelmesiyle biirokratik engellerin kalkmasi,

. Belediye calisanlarinin is hacminde azalma meydana gelmesi ve belediye ¢alisanlarinin
memnuniyetinin arttirilmasidir.

E-belediye uygulamalarinin vatandas acisindan faydalar ise su sekildedir (Ozkara, 2010: 61-
62):

. Belediyenin faaliyetleriyle ilgili detayl verilere ulagilabilmesi,
. Belediye ve vatandas arasindaki iletisimin yliksek seviyede olmasi,
° Cevrimigi olarak biitiin vergi bor¢larinin 6denebilmesi,

e  Belediye bagkani ya da bir belediye yoneticisine veya gorevlisine e-posta araciligiyla
ulagilmasi,

. Vatandaslarin is ve islemlerini belediye binasina gitmeden ¢6zebilmesi,

o Vatandasin giinliik yasantisinda kullanabilecegi herhangi bir hizmete istedigi zaman
erisim saglayabilmesi vatandag agisindan faydalar olarak gosterilmektedir.

Basaril1 bir e-belediye uygulamasinin gergeklesmesi neticesinde; belediyenin gergeklestirdigi
hizmetlerin saydamlagmasi, zamandan tasarruf saglanmasi, belediye ve vatandas iliskilerinde giivenin
gelisim gostermesi, belediyenin yaptigi hizmetler ve yatirimlarla alakali dogru ve giivenilir verilere
ulagilmasi, hizli ve etkin bir sekilde hizmet sunumunun gergeklestirilmesi, hayat standartlarmin
arttirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, tek bir portaldan biitiin kamu hizmetlerine kolay erisime katk1

saglayacag1 yoniinde olumlu bir beklenti s6z konusu olmaktadir (Sahin, 2007: 186).
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3. BELEDIYE WEB SIiTESI

Internet aracihigiyla meydana gelen bircok baglantili uygulama ve olgu s6z konusudur. Internet
ortaminda 6nemli bir kurumsal iletisim araci olarak kullanilan World wide web (www), CERN (the
Eurupean Organization for Nuclear Research)’de 1989 senesinde miihendis ve bilgisayar bilimi
profesorii Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilmis, 1990 senesinde projeye dahil olan bilisim mithendisi

Robert Cailliau’nun yardimlariyla hayata gegirilmistir (Seitel, 2001: 298).

Belediye faaliyetleri; vatandaslar, siyasetciler ve yoOnetim organizasyonuyla iligkili li¢ yap1
arasinda islemlerini yliriitmektedir. Web sitesinin iyi olusturulmasi bu {i¢ yap1 arasindaki iligkinin
etkilesiminde de farklilagmay1 icermektedir. Web siteleri vatandasin siyasetgilerle devamli bir sekilde
iletisim kurmasini saglayan bir ara¢ olmasinin yaninda gereken verileri icermesi halinde vatandaslara
siyaset¢ileri devamli olarak takip etme imkani saglamaktadir. Siyasetgiler agisindan ise web siteleri
vatandasla daha iyi bir iletisim imkani sunmaktadir. Web sayfalari aracilifiyla vatandaslar ve
siyasetcilerin arasindaki diyalogun gelismesi, vatandasin daha etkili bir sekilde olusturdugu siyasi baski,
siyasetcileri daha ¢ok caligma ve yapacagi islerde daha dikkatli olma konusunda bir ¢aba igerisine
sokmaktadir. Bunun yaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha yaygm kullanilmasi teknoloji
konusunda hassas olan idare birimleri i¢in, hizmetlerin gerceklestirilmesinde daha fazla vatandas odakli
ve vatandaslarin taleplerine nem veren bir yonetim anlayisini gerceklestirmek konusunda destekleyici
bir giic olusturmaktadir (Baldersheim ve @gard, 2008: 126). Genel olarak ise belediyelerde idare
birimlerinin web siteleri araciligi ile internete aktarilma siireciyle hedeflenen yonetim siireclerinin
iyilestirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi ve hizmetlerin hizlandirilmasidir. Y6netimin internete taginma

siireci ise li¢ asamadan meydana gelmektedir (Genco, 2010: 17):

e  Oncelikli olarak belediye idare birimlerinin arasinda tam otomasyonun gerceklestirilmesi,

e Vatandaslarla belediye arasindaki iletisimin internet araciligi ile gergeklestirilmeye
baslanmasi,

e Belediyenin idare ve hizmetlerine dair temel bilgilerin, farkli kamu kurum ve kuruluslariyla
alakali olarak web ortaminda yayinlanmasidir.

Web sitesi bir belediye kurumunun iletisim araglarindan en ucuz ve etkili araglarindan birisi
olarak goriilmektedir. Hedef kitlelerle etkili ve verimli bir iletisim kurabilmek i¢in internet sitesinin bu
kitleleri cezbedecek nitelikler barindirmasi ne kadar 6nemliyse, gereksiz bilgiye yer verilmemesi de bir
o kadar 6nem arz etmektedir. Web sitelerinde vatandasa acik olarak sunulan bilginin farkl sekillerde
kullanilabilecek oldugu da diistiniilecek olursa, sitede bulunmasi1 gereken bilgilerin stratejik agidan

onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Beard, 2001: 47).
Belediyelerin web sitelerinde genel olarak su bilgilere yer verilmektedir (Cukurgayir, 2000: 219):
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e Yerlesim yeri hakkinda genel bilgiler (Istatistiksel veriler, tarih, haritalar gibi),

e Belediyenin yonetici kadrosu ve belediye meclisiyle ilgili bilgiler (Telefon numaralari,
caligma saatleri ve isimler gibi),

e Sehirle ilgili faaliyetlerin duyurulmas,

e Onem arz eden giinlerin takvimi,

e Spor ve bos vakit faaliyetlerinin duyurulmasi,

e Schirdeki resmi ve 6zel kurumlarin adresleri ve ulasim segeneklerinin duyurulmasi,

Biitlin hizmetlerin ve bilgilerin web ortaminda aninda ve sorunsuz bir sekilde paylasilmas1 6nem
arz etmektedir. Farkindalik ve internet kullanimma ulagmanin olmadig1 gibi durumlar web sitelerine
ulagmanin 6niinde engeller olarak goriilmektedir. Bunun yaninda finansal ve siyasi sorunlarda web
sitelerinin diizenli olarak kullanilmasimi engellemektedir. Bu sikintilar web hizmetlerinin faydali bir
bigimde kullanilmast i¢in diger devlet kurumlari arasinda siireglerin ve teknolojilerin entegre

edilebilmesi gibi teknik sikintilar1 da arttirabilmektedir (Weerakkody ve Choudrie, 2005: 26).
4, ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, Balikesir ilinin ilge belediyeleri olan Karesi ve Altieylil’ii e-belediyecilik

uygulamalar1 ve web sitesi kullanimi1 ¢er¢evesinde karsilagtirmali olarak incelemeyi amaglamaktadir.

flge belediyelerinin web sitesi ve e-belediye uygulamalarmin analizi yargisal drnekleme
modeliyle secilen Karesi ve Altieyliil Belediyelerinin web sayfasi ve e-belediye uygulamalar
incelenerek gergeklestirilmektedir. Arastirma, iki ilge belediyesinin web sitesi ve e-belediye
uygulamalarini kapsamakta bu iki belediye calismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada iki
belediyenin web siteleri ve e-belediye uygulamalari {izerinden bir karsilastirma yapildig: igin igerik
analizi ve konu ile ilgili diger belge ve bulgulardan yararlanildig1 i¢in dokiiman analizi bir arada
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda calisilan belediyeler Balikesir’in iki merkez ilgesi olmasi
sebebiyle segilmis, calisma Karesi ve Altieyliil Belediyesi web sitesi ve e-belediye uygulamalari ile

simirlandirilmis diger belediyeler ¢aligma kapsamina alinmamistir.

Bu ¢ercevede Karesi ve Altieyliil belediyelerinin meydana getirdigi e-belediye uygulamalari,
uygulamalarin hangi tiir hizmetleri kapsadigi, uygulamalarin avantajlari, web sitelerinin icerikleri ve
kapsami incelenmeye c¢aligilacaktir. Daha oOnce iki ilge belediyesinin web sitesi ve e-belediye
uygulamalarinin karsilagtirmali bir analizinin yapilmamis olmasi, bu platformlara herhangi bir etkide
bulunulmadan ¢alisilmasi ve bulunan durumun saptanmas: literatiire katki agisindan Onemli

goriilmektedir.

116



{3 )
(8))
S Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Social Sciences Research Journal
DOI: 10.38120/banusad.1314236 BANUSAD, 2023; 6(2), 109-127

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Karesi ve Altieyliil ilceleri Web Sayfalari

Karesi ve Altieyliil ilge belediyeleri daha basarili bir hizmet vermek amaciyla gelisen
teknolojilere ayak uydurmakta, web sitesi kullanmakta ve e-belediye uygulamalariyla vatandaslarin
islemlerini ¢evrimigi olarak da gergeklestirmeye calismaktadir. Karesi ilgesi web sitesi
https://www.karesi.bel.tr/, Altieyliil ilgesi web sitesi https://www.altieylul.bel.tr/ olarak yayinda
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda 11. 04. 2023 tarihinde yayinda bulunan Karesi ve Altieyliil

ilgelerinin web siteleri karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

llgelerin web sayfalarmin yonetimi bilgi islem miidiirliigiiniin sorumlulugunda bulunmaktadir.
Web sayfalarinda yer alan bilgiler diizenli olarak giincellenmektedir. Sayfalarda bulunan haberlerin
giincellenmesi basin birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Diger biitiin alanlar ise bilgi islem

midiirliiklerinin sorumlulugu altindadir.

Karesi Belediyesinin web sayfasina girildiginde ana sayfada sol iist tarafinda belediyenin logosu
bulunmaktadir. Logonun yan kisminda belediyenin resmi mail adresi yer almaktadir. Mail adresinin
altinda bagkan, kurumsal, biitge ve strateji, rehber, karbel ve iletisim butonlari siralanmaktadir.
Butonlarin alt kisminda ise meclis giindemleri ve ihale ilanlar1 hareketli halde gegmektedir. Sayfanin
orta boliimiinde belediyeyle alakali haberler giincel ve hareketli bir sekilde yer almaktadir. En alt
kisimda ise meclis kararlar1 ve duyurular butonlar1 bulunmakta ayrica tasarim seklinde hazirlanmis
Karesi ilgesinin kiiltiirel degerlerinin yer aldig1 bir resim dikkat ¢cekmektedir. Baskan, kurumsal, biitce

ve strateji, rehber, butonlarinin alt bagliklar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Karesi Belediyesi Web Sayfasinda Yer Alan Temel Bashklar

Baskan Kurumsal Biitce ve Rehber
Strateji
Baskanin Yonetim Vizyon ve Stratejik Plan Ulasim ve Miizeler Tarim ve
Ozgegmisi Misyon iletisim Hayvancilik
Bagkan’a Y onetmelikler Hizmet Performans Arkeolojik Niifus Cami, Miize ve
Mesaj Standartlari Programi Sit Alanlari Tiirbeler
Bagkan’in Meclis iiyeleri Mevzuat Idari Faaliyet Cografi Sanayimiz Hamamlar ve
Fotograflari Raporu Konum Cesmeler
Meclis kararlart Kurumsal Dogal Tarihge Anitsal Yapilar
Kimlik Giizellikler
Enciimen Uyeleri Kalite Egitim Nobetei
Politikamiz Eczaneler
Encilimen Kisisel Iklim ve Thale Bilgileri
Kararlari Verileri Bitki Ortiisii
Koruma
Kanunu
Pazar Yerleri
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Baskan: Bu béliimde baskanin 6zge¢misi ve fotograflari bulunmaktadir. Ayrica vatandasin

bagkana mesaj gondermesini saglayan bir portal yer almaktadir.

Kurumsal: Bu bolimde belediye yonetimi yani organizasyon semasi, meclis iiyelerinin ve
enclimen iyelerinin isimleri, alman meclis ve enclimen kararlar1 bulunmakta bunun yaninda
yonetmeliklere yer verilmektedir. Ayrica portalin diger boliimiinde belediyenin vizyon ve misyonu,
hizmet standartlari, mevzuat, belediyenin kurumsal kimligi ve kalite politikasini anlatan, kisisel verileri

koruma kanunu hakkinda bilgi veren butonlar yer almaktadir.

Biitce ve Strateji: Bu bolimde belediyenin stratejik plani, performans ve idari faaliyet raporu

yer almaktadir. Vatandas1 faaliyetler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Rehber: Bu boliimde ilgenin dogal giizellikleri, cografi konumu, sit alanlari, iklim ve bitki ortiisii,
egitimi, Pazar yerleri, niifusu, miizeleri sanayisi, tarihgesi, cami, miize ve tiirbeleri, tarim ve
hayvanciligi, hamamlar1 ve ¢esmeleri, anitsal yapilari, giinliik nébet¢i eczaneleri hakkinda bilgiler yer

almaktadir. Vatandas1 ilge hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Ayrica alt butonlar1 bulunmayan karbel ve iletisim kisimlari da bulunmaktadir. Karbel e-ruhsata
giris butonudur. Iletisim kismi ise vatandasin belediye ile kolay iletisim kurmasmi amaglamaktadir.
Sitenin sag iist kdsesinde bulunan arama butonu ise vatandaslarin istedikleri kisimlara kolay ulasmalari
agisindan kolaylik saglamaktadir. Ayrica arama butonunun istiinde e-belediye, e-gazete ve belediyenin

sosyal medya hesaplarinin linklerinin yer aldig1 butonlar bulunmaktadir.

Altieyliil Belediyesi’nin web sayfasina girildiginde ise belediye logosunun arka fonunda sehrin
onemli yerlerini gdsteren hareketli resimler goriilmektedir. Arka fon mavi ve kirmizi olarak siirekli
degismektedir. Sitenin sol tarafinda belediye logosu altinda kurumsal, giindem, hizmetler, projeler,
kurumsal raporlar, Altieyliil, iletisim, afet bilgi sistemi, kiitliphane rezervasyon, kiiltiir sanat butonlar
yer almaktadir. Sag tarafinda ise e-belediye, algeng bagvuru, algem bagvuru, borg sorgula, mezarlik bilgi

sistemi, talep-oneri, ndbetgi eczane, e-imar, kent rehberi ve site i¢i arama kisimlar1 yer almaktadir.

Sitenin en alt kisminda ise belediyenin sosyal medya linkleri, belediye baskaninin fotografi ve
bagkanin mesaji bulunmaktadir. Ayrica haberler ve duyurular sag alt kisimda hareketli olarak

gecmektedir. Tablo 3 web sayfasinda yer alan butonlarin alt basliklarin1 gostermektedir.
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Tablo 3. Altieyliil Belediyesi Web Sayfasinda Yer Alan Temel Bashklar
Kurumsal Giindem Hizmetler Projeler Kurumsal Altieyliil Afet Bilgi
Raporlar Sistemi
Vizyonumuz Haber Algem Devam Eden Meclis Tarihge Deprem
Projeler Kararlart Cantast
Misyonumuz Duyuru Cenaze Tamamlanan Mali Durum | flge Tamtim Deprem
Islemleri Projeler Raporlar Oncesi
Temel Degerler Basin Kurslarimiz Planlanan Stratejik Sayilarla Depremden
Projeler Planlar Altieyliil Korunma
Bagkan Foto Nikah Faaliyet Mahalleler Toplanma
Galeri Islemleri Raporlart Alanlan
Baskan’m Video Spor I¢ Kontrol Konsey Eylem
Mesaji Galeri Faaliyetleri Raporlart Planlart
Bagkan’la AltieylillT Istirakler Performans Kent
Fotograf v Programlari Rehberi
Yénetim Semast Ihale Sanat Ihtisas Pazar
Merkezimiz Komisyon Yerleri
Raporlart
Meclis Uyeleri Isyeri Agma Sayistay
Denetim
Raporu
Enciimen Vefat Edenler
Midiirlikler Form ve
Dilekgeler
Kurumsal Kiiltiir Sanat
Kimlik Yayinlart
Kardes Sehirler
Komisyonlar
Etik Komisyon
Kisisel Verileri
Koruma Metni

Kurumsal: Bu boliimde, belediyenin misyonu ve vizyonu, temel degerleri, baskan ve yayinladigi
mesaj1, bagkan ile fotograf ¢ektiren vatandaslar, belediyenin yonetim semasi, meclis iiyelerinin kim
olduklari, enclimen iiyeleri, midiirliiklerin isimleri, belediyenin kurumsal kimligi, kardes sehirlerin
hangileri olduklari, komisyonlar ve iiyeleri, etik komisyon ve {iyeleri ve kisisel verileri koruma metni

yer almaktadir. Belediyeyle alakali vatandaglan bilgilendirmeyi amaglamaktadir.
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Giindem: Bu bdliimde haberler, duyurular, basindaki haberler, fotograf ve video galeri,
belediyenin kanali Altieyliil tv ve ihale kism1 yer almaktadir. Belediye ve basinla alakali biitiin veriler
burada toplanmaktadir.

Hizmetler: Bu béliimde belediyenin hizmetleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Belediyenin
algem hizmet binasi, cenaze islemleri, kurslari, nikah iglemleri, spor faaliyetleri, belediyenin igtirakleri,
sanat merkezi hakkinda bilgiler, isyeri agma bilgileri, ilgede giinliik vefat edenlerin isimleri, formlar ve
dilekgeler ve kiiltiir sanat yaymlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Sanat merkezimiz kisminda
herhangi bilgi bulunmamaktadir. Vatandaslara is ve islemler hakkinda detayli bilgiler verilmesi
amaglanmaktadir.

Projeler: Bu boliimde belediyenin planlanan, tamamlanan ve devam eden projeleri hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

Kurumsal Raporlar: Belediyenin planlari, programlar1 ve detayl raporlari yer almaktadir.

Altieyliil: Bu boliimde Altieyliil ilgesiyle ilgili bilgiler yer almaktadir. Ayrica kent konseyi ile
ilgili bilgiler bulunmaktadir. Mahalleler kisminda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Afet Bilgi Sistemi: Detayli bir bigimde deprem ¢antasinda bulunmasi gerekenler, deprem oncesi
yapilmast gerekenler, depremden korunmanin yollari, eylem planlar1 ve toplanma alanlar1 yer
almaktadir.

Ayrica sitenin sol tarafinda yukaridaki butonlara ek olarak kiiltiir sanat butonu da bulunmaktadir.
Bu boliimde, filmler, tiyatro, fuar ve festivaller, konser, sergi ve kongreler hakkinda bilgiler yer
almaktadir.

Karesi Belediyesi kurumsal web sitesinde bulunan ana basliklar Altieyliil Belediyesi kurumsal
web sitesinde bulunan ana basliklardan daha azdir. iki web sitesinde de bulunan ortak ana baslik sadece
kurumsal ana bashgidir. Karesi Belediye’si web sitesinde dort ana baglik bulunmaktadir. Altieyliil
Belediyesi web sitesinde ise sekiz ana baglik bulunmaktadir. Sadece kurumsal ana baghigi aynidir.
Vizyon, misyon, yonetim semasi, meclis iiyeleri, enclimen iiyeleri, kurumsal kimlik, kisisel verileri
koruma kanunu gibi alt basliklar iki web sitesinde de kurumsal ana bagligi altinda bulunmaktadir.
Baskan ana bagligi Karesi Belediye’si web sitesinde ayr1 bir ana baslik iken bu buton Altieyliil
Belediye’si web sitesinde kurumsal ana bashg: altindadir. Idari faaliyet raporu, performans programi
gibi alt bagliklar Karesi Belediyesi web sitesinde biitge ve strateji ana bagligi altinda bulunurken bu
bagliklar Altieyliil web sitesinde kurumsal raporlar ana baglig1 altindadir. Ayrica Altieyliil Belediyesi
bu ana baghik altinda belediyeye ait biitiin raporlara yer vermektedir. Bu durum vatandagin

bilgilendirilmesi ve seffaflik acisindan 6nemli goriilmektedir.
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Web sitesi tasarim ve ¢alismalarinda iki temel amag¢ bulunmaktadir. Bunlardan ilki web sitesinin
bir bilgi yayma araci olarak goriilmesidir. Diger amag ise kurulus ile web sitesi ziyaretcileri arasinda
etkilesim ve iligki gelistirerek karsilikli iletisimin saglanmasidir. Web sitesinin bilgi yayma aract olarak
goriilmesinde karsilikli etkilesim seviyesi diigiiktiir. Vatandasa bilgi vermeye odaklanilmaktadir. Web
sitesinin etkilesim ve iletisim amaci olarak goriilmesinde ise karsilikli etkilesim yiiksektir. Etkilesim ve
diyalog aracilig1 ile vatandas ve kurum arasinda iliski gelistirmek istenmektedir (Capriotti ve Moreno,
2007: 85). Her iki ilcenin web sitesinde de iki temel amaca ulasildig1 goriilmektedir. Ana basliklar
altinda bulunan alt butonlar vatandasi detayl sekilde bilgilendirmektedir. Baskan’a, belediyeye mesaj
ve iletisim butonlar1 ise diyalogu ve etkilesimi gelistirmeyi amaglamaktadir.

5.2.Karesi ve Altieyliil Tlceleri E-Belediye Uygulamalari

Aragtirmanin bu boéliimiinde Karesi ve Altieyliil ilgelerinin “E-belediye” butonunda yer alan

12.04.2023 tarihi itibari ile bulunan hizmetler incelenecektir.

Karesi Belediyesi E-belediye butonu altinda, ¢evrimi¢i islemler, nikah, e-beyanname ve bilgi

edinme butonlar1 bulunmaktadir. Tablo 4’de ana bagliklar ve alt bagliklar gosterilmektedir.

Tablo 4. Karesi Belediyesi E-Belediye Sayfasinda Yer Alan Ana Bashklar

Kiitiiphane | Online islemler Nikah E-Beyanname Bilgi Edinme 7440 Tecil
Basvurusu
Index Sicil Sorgula Evlenecek Ciftler CTV Beyani Dilek-Sikayet
I¢in Gerekli Olustur Sorgula
Belgeler
Borg Bilgileri Emlak Beyan Bina Birim
Olustur Degerleri
Sorgulama
Tabhsilat Bilgileri Beyanlarim Rayi¢ Sorgulama
Dilek-Sikayet flan Reklam Pazar Yerleri
Olustur Beyani Olustur
imzali Belge Degisen Sokak
Olustur Isimleri

Kiitiiphane: Bu butonda belediyeye bagl kiitiiphanelerde kitap aramasi yapilabilmektedir.

Online islemler: Bu buton ve alt bashklarinda sicil, borg, tahsilat bilgileri sorgulanabilmektedir.

Ayrica 6deme yapilabilmektedir. Bunun yaninda dilek-sikayet ve imzali belge olusturulabilmektedir.

Nikah: Evlenecek ciftler icin gerekli belgeler ve evrak 6mekleri bulunmaktadir. Bilgi vermeyi

amaclamaktadir.

E-Beyanname: Cevre temizlik, emlak ve ilan reklam beyani olusturulmaktadir. Ayrica

olusturulan beyanlar sayfada goriilebilmektedir.
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Bilgi Edinme: Bina birim degerleri, rayi¢ ve dilek-sikayetler bu sayfada sorgulanabilmektedir.

Pazar yerlerinin isimleri ve degisen sokak isimleri de 6grenilebilmektedir.
7440 Tecil Bagvurusu: 7440 sayili kanun kapsaminda olan borglar sorgulanabilmektedir.

Altieyliil Belediye’si e-belediye butonu altinda ise bor¢ 6deme, 6demelerim, emlak vergisi, ¢cevre
temizlik vergisi, ilan reklam vergisi, kira sdzlesmelerim, yapilandirma bagvurusu, belge dogrulama,
igyeri ruhsati 6n bagvurusu ve ALDOS butonlar1 bulunmaktadir. Tablo 5, Altieylil Belediyesi e-

belediye butonlarinda yer alan ana bagliklar1 ve alt bagliklar1 gostermektedir.

Tablo 5. Altieyliil Belediyesi E-Belediye Sayfasinda Yer Alan Ana Bashklar

Borg Emlak Vergisi | Cevre Temizlik | ilan Reklam Kira Yapilandirma Isyeri
Odeme Vergisi Vergisi Soz. Basvurusu Ruhsati On
Basvurusu

Bildirimlerim Bildirimlerim Beyanlarim

Arsa M?Degeri Tarife
Sorgulama

Arsa M?
Degerleri

Asinma Pay1
Indirim Oranlar

Bina Maliyetleri

Bor¢ Odeme: Borg bilgileri bulunmakta ve 6deme yapilabilmektedir.

Emlak Vergisi: Emlak vergisi bildirimleri, arsa degerleri sorgulama, aginma pay1 indirim oranlart

ve bina maliyetleri sorgulanabilmektedir.
Cevre Temizlik Vergisi: Cevre temizlik vergisi bildirimleri ve uygulanan tarife yer almaktadir.
flan Reklam Vergisi: {lan reklam beyannameleri 6grenilebilmektedir.
Kira Sozlesmeleri: Kira s6zlesme bilgileri sorgulanabilmektedir.

Yapilandirma Basvurusu: Kanunlar  kapsaminda yeni yapilandirma bagvurusu

yapilabilmektedir.

Isyeri Ruhsati On Basvurusu: Detayl bilgiler girildikten sonra isyeri ruhsati 6n bagvurusu

yapilabilmektedir.

Ayrica tabloya eklenmeyen ddemelerim, belge dogrulama, ALDOS butonlar1 da bulunmaktadir.
Odeme butonuyla belediyeyle ilgili ddemeler online olarak gerceklestirilebilmektedir. Belge dogrulama
butonuyla ise dogrulama kodu ile bireyler istenilen belgeye ulagabilmektedir. Aldos ise yap1 kontrol

sistemidir. Projeler hakkinda bilgiler ve imzalanmasi gereken evraklar bulunmaktadir.
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Altieyliil ve Karesi belediyelerinin e-belediye ana bagliklar1 birbirinden farkli gériinmektedir.
Bor¢ 6deme Altieyliil e-belediye uygulamasinda ayri bir ana baslik iken Karesi Belediye’sinde online
islemlerde alt butonda yer almaktadir. Emlak vergisi, ¢cevre temizlik vergisi ve ilan-reklam vergisi
Altieyliil Belediye’si e-belediye uygulamasinda ayr1 ana baslik olarak bulunurken, bu basliklar Karesi
Belediye’si e-belediye uygulamasinda e-beyanname ana baslhiginin alt butonlaridir. Ayrica Karesi

Belediye’sinde isyeri ruhsati 6n bagvurusu, kira sdzlesmesi gibi butonlar bulunmamaktadir.
6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Internet kullanimimin yayginlasmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle kamu kurum
ve kuruluglar1 da bu ilerlemeye entegre olmaya ¢alismaktadir. Bu nedenle kamu kurumlar1 web sayfalar

olusturmakta ve e-belediye uygulamalarini hayata gecirmektedirler.

E-belediye uygulamalar1 ve web siteleri vatandas memnuniyetinin saglanmast, etkili ve verimli
hizmet, seffaflik, ve katihmciligin gerceklestirilmesi konusunda en iyi araglardan biri olarak
goriilmektedir. Cilinkii vatandasin belediyelerden temel taleplerini, sorun, istek ve beklentilerini en kisa
stirede belediye idaresine iletebilmenin yaninda, su borcu, emlak vergisi, ¢cevre temizlik vergisi gibi
odemeleri de kisa siirede gergeklestirebilmektir. Biitiin bunlarla beraber maliyeti diisiirerek daha iyi

hizmet sunma konusunda avantaj saglamaktadir.

Belediye web siteleri ve e-belediye uygulamalar1 belediyenin dijital platformlarda goriinen
ylizlidiir. Bunun yaninda yapilan hizmetlerin bilinmesi ve hizmetlerin kalitesinin gosterilmesi agisindan
onemlidir. Bu nedenle bu konu hakkinda yazilan makaleler, tezler, kitaplar bulunmaktadir. Bu

yayinlardan erisilebilenlerin bahsedilmesinden fayda saglanacagi diisiiniilmektedir.

Calismalarin ilki Hazman (2005) tarafindan yazilan makaledir. Buna gére o donemde halkin e-
belediye uygulamalar1 hakkinda bilgisi saptanilmis ve diisiitk oldugu sonucuna varilmistir. Bir diger
makale ise Sahin (2007) tarafindan yazilan makaledir. Makalede Konya’da bulunan ilge belediyelerinin
e-belediye uygulamalar tespit edilmistir. Cakir (2015) ise arastirmasinda faydalarini, sorunlar tespit
etmis ve ¢Oziim Onerileri getirmistir. E-belediye ve web sitesi kullanimi konusunda il bazinda
gerceklestirilen en kapsamli arastirma ise Giliven (2022) tarafindan gergeklestirilen calismadir.
Calismada 81 il belediyesinin e-belediye uygulamalari ve web siteleri incelenmistir. Incelenen

kaynaklar igerisinde en kapsamli aragtirma olarak goriinmektedir.

Arastirma kapsaminda Karesi ve Altieyliil il¢elerinin web siteleri ve e-belediye uygulamalar
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda iki ilge belediyesinin web sitesi ve e-belediye konusunda

belirgin farkliliklar ve bazi benzerlikler tagidigi goriilmektedir.
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Karesi Belediyesi web sitesi ana butonlar1 ana sayfa, bagkan, kurumsal, biitce ve strateji,
rehber, karbel ve iletisim olmak {izere yedi tanedir. Alteyliil Belediyesi web sitesi ana
butonlar1 ise, kurumsal, giindem, hizmetler, projeler, kurumsal raporlar, Altieylil, iletigim,
afet bilgi sistemi, kiitiiphane rezervasyon ve kiiltiir sanat seklinde on tanedir. Iki sitenin ana
butonlari belirgin farkliliklar géstermektedir.

Karesi Belediyesi ana sayfasi duragan goriinmektedir. Altieyliil Belediyesi ana sayfasi ise
Karesi Belediyesinin aksine hareketli goriinmektedir.

Karesi Belediyesi giincel haberleri, hizmetleri ana sayfanin orta kismindan hareketli olarak
vermektedir. Altieyliil Belediyesi ise giindem butonu altinda haberleri yayinlamaktadir. Iki
belediyede bu sayfalar1 giincellemektedir.

Altieyliil Belediyesinin kiitiiphane, kiiltiir sanat, afet bilgi sistemi butonlarina tiklandiginda
farkli tasarimlarda sayfa goriiniimii vermektedir. Karesi Belediyesi sayfasinda boyle bir
durum s6z konusu degildir.

Altieyliil Belediyesi ana butonlar1 altmis ii¢ alt butona ayrilmaktadir. Karesi Belediyesi ise
otuz bes alt butona ayrilmaktadir. Altieyliil Belediyesi web sitesi daha detayl bilgi verme
egilimindedir.

Iki belediyenin de meclis kararlar1 ve duyurulari giincel olarak yaymlanmaktadir.

Iki belediyenin web sitesi de karsilikli iletisim kurmaktan daha ¢ok bilgi verme egilimindedir.
Altieyliil Belediye’sinin e-belediye portallar bor¢ ddeme, 6demelerim, emlak vergisi, ¢evre
temizlik vergisi, ilan reklam vergisi, kira sdzlesmelerim, yapilandirma bagvurusu, belge
dogrulama, is yeri ruhsatt 6n bagvurusu ve ALDOS ana butonlarindan olusmaktadir.
Toplamda alt butonlarla birlikte 18 buton bulunmaktadir. Karesi Belediyesi’ninki ise, online
islemler, nikah, e-beyanname ve bilgi edinmedir. Alt butonlar ile 19 buton bulunmaktadir.

Her iki belediyenin de e-belediye portallari giincel ve ¢alisir durumdadir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde bundan sonra gergeklestirilecek

aragtirmalara ve literatiire katki saglamak amaciyla asagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

Web sitesi kullanimi ve e- belediye uygulamalari agisindan ileri seviyede olan iilkelerdeki
uygulamalarin incelenmesi ve konu hakkindaki akademik caligmalarin taranmasi her iki
belediye agisindan faydali olacaktir.

Karesi Belediyesinin site tasarimi duragan gozilkmektedir. Tasarimin daha islevsel hale

getirilmesi i¢in yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
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e Her iki ilge belediyesinin web sitesi ve e-belediye uygulamalarinin yonetisim,
seffaflik,denetim ve hesap verilebilirlik ilkelerinin uygulanabilirliginin arttirilmasi agisindan
tasarlanmasi gerekmektedir.

e Portal fazlaligi kullanim1 zorlagtirmaktadir. Pratik kullanim agisindan tasarimin
gerceklestirilmesi ve portal sayisinin diisiiriilmesi gerekmektedir.

e E-belediye uygulamalarimin sayica azlig1 goze ¢arpmaktadir. Daha fazla uygulamanin hayata

gecirilmesi etkili ve verimli hizmet agisindan fayda saglayacaktir.

Sonug olarak her iki belediye de web sitesi ve e-belediye acgisindan vatandas igin faydali
olabilecek site tasarimi ve uygulamalar gelistirmektedir. Altieyliil Belediye’si web sitesi Karesi
Belediye’sine oranla daha bilgilendirici, detayli ve karsilikli etkilesiminin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica tasarim ve buton agisindan da daha 6zenli oldugu gbze garpmaktadir. Ancak her
iki belediye acisindan daha fazla etkilesim ve islemler i¢in e-belediye hizmet sayisini arttirmalarinda

fayda gortilmektedir.
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