SAYISAL TEKNOLOJILERIN TELEVIZYON YAYINCILIGINA
SAGLADIGI YENI ACILIMLARI DEGERLENDIRMEK

Adem YILMAZ"

Ozet: 1990’lardan itibaren televizyon yaymciligi, sayisal teknolojilerin
gelisimiyle birlikte 6nemli bir degisim ve doniisiim siirecine girmistir. Internetin
genis bant araciligiyla ses ve goriintii 6gelerini bu ortam iizerinden taginmasina
olanak saglamasi, televizyon yayimciligini hem yapisal hem de icerik bakimimdan
etkilemistir. Medya iceriginin, internet ortamina tasinabilmesi, bu igerigin
depolanabilmesi, istenildiginde kullaniciya aninda sunulmasi gibi kolayliklar
televizyon yaymnciligimi yeni agilimlara yoneltmektedir. Bu alanda yasanan
teknolojik geligmeler, tiim gorsel-isitsel aktiviteleri yeniden sekillendirmektedir.
Yeni yapi, izleyicilerin kendi tercihleri yoniinde daha ¢ok s6z sahibi olacaklari,
fikirlerini beyan edebilecekleri, daha etkilesimli bir ortam hazirlamaktadir.
Sayisal teknolojilerin kullanicilar tarafindan kabullenme ve adaptasyon siireci de
bu degisimin hizim1 ve yoniinii belirlemektedir. Internetin, kullanici sayisi
acisindan diinyaya yayilim hizi géz 6niine alindiginda yeni igeriklerin ¢ok daha
biiyiik kitlelere ulasacag kolayca ongoriilebilecektir. Internetin bir ag teknolojisi
olmasi ve kullanicilarina iki yonlii iletisim saglamasi interaktifligin
kitlesellesmesini 6n plana cikarmaktadir. Bu calismada, internet araciligiyla
saglanan bu iki yonli iletisimin televizyon yayinciligina yeni bir yon verdigi
savunulmaktadir.
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L. Giris

Sosyal yapidaki iligkilere paralel olarak gelisim gdsteren teknoloji,
insanlarin diinyanin farkli noktalarindan ve farkli zaman kesitlerinden aymn
sorun, ilgi, bilgi ve begenilere odaklanmasina imkan tanimakta; aligveris,
haberlesme, giindemi takip etme veya fatura 6deme gibi farkli gereksinimlerden
dogan islemler tek bir aragla (ya da biitiinlestirilmis birka¢ aragla), belli bir
zaman kesitinde bulunulan mekandan gergeklestirilebilmektedir. Yakin zamana
degin gelecegin teknolojisi olarak tanimlanan interaktif teletext, internet,
masaiistil yaymcilik, multimedya bilgisayar ya da pocket audio-videolar artik
giiniimiiziin teknolojisi halini almislardir. Iletisim teknolojilerinin kendine dzgii
yoriingesi etrafinda gelisen pra tikler ve sosyal anlamlar, aktiiel kullanim,
kiiltiirel temsil ve bireysel ilgi gelistirilmis olan icerikle karmagik bir etkilesim
icerisindedir. “Karsilikli etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz olabilme
ozelliklerinin” (Geray, 1994:7) {igiinii de i¢inde barindirmaya baslayan iletisim
teknolojileri insan yasaminda vazgegilmez bir yere sahip olmaya baglamustir.
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Yeni dagitim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, karsilikli etkilesime
(interactivity) dayanan Kkitle iletisim araglarinin 6ne ¢ikarilmasi; iletigim
kanallarinin ve bigimlerinin uluslararasi boyutta yakinlagmasi (convergence)
s0z konusudur. Zaman ve yer problemini astigi sOylenerek Onemi sik sik
vurgulanan sayisal iletisim teknolojilerinin, iiretim ve tiiketimdeki
geleneksellesmis kaliplar1 yikarak giinlilk yasam pratiklerindeki doniisiimiin
onciilleyicisi olduklar1 da yapilan degerlendirmeler arasinda yer almaktadir
(Pavlik, 1999; Castells, 1993; Toffler, 1992). Thompson’un erken tarihli bir
calismasinda (1990:218-220) ifade edildigi gibi, kitle iletisimi genel olarak
ileticiden aliciya tek yonlii mesajlar akigim igermektedir. Dinleyicinin/
Izleyicinin, aym zamanda potansiyel bir tepki verici oldugu diyalojik
durumundan farkli olarak, kitle iletisiminde iiretici ile alici arasindaki kopus
kurumsallagmakta; alimlayicilarn iletisim siirecinin akigina ve icerigine katkida
bulunma kapasitesi gorece azalmaktadir. Dolayisiyla bu asamada, geleneksel
anlamda bir “iletisim”den ¢ok “iletim”, “yayim” ya da “aktarim”dan s6z etmek
daha uygundur. Ancak, kitle iletisim kosullarinda dahi, alimlayicilarin nisbi
0l¢iide katkida bulunma kapasiteleri de yok degildir; alimlayicilar gesitli medya
iiriinleri arasinda se¢me yapabildikleri ve goriigleri bu {iriinleri iiretmek ve
yaymakla ilgili kuruluslar tarafindan talep edilip, hesaba katildig1 siirece onemli
birer aktor olarak goriilmeye devam edeceklerdir. Uydu, fiber optik ve
nanoteknoloji  alanlarindaki  gelismeler ise televizyon yayimciligimin
etkilesimsel kapasitesini artirmasi ve izleyicilere iletim siireci iizerinde daha
fazla denetim olanagi vermesi nedeniyle giin gegtikce gelisen pratik bir
gerceklik haline gelmektedir.

Siralanan gelismeler cercevesinde, bu c¢alismada, sayisal teknolojilerdeki
-0zelde de internetteki- degisim silirecine paralel olarak televizyon
yayinciliginin nasil doniisiim gegirdiginin ve sayisal ortamlarin siire¢ igerisinde
televizyon yayincigina alternatif olma potansiyelinin hangi baglamlarda anlam
kazandiginin tartistlmast ve konuyla ilgili literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Yayincilik teknolojisindeki degisimin, igerik, ortam ve kurum
baglamlarint kiiresel Olgekte tartisilir hale getirmesi, konuyla ilgili ulusal
diizeyde akademik katki saglanmasinin 6nemini agiga ¢ikarmaktadir.

II. Yeni iletisim Teknolojilerinin Sosyo-Psikolojik Bilesimi

Teknoloji kavrami, siklikla bilimin uygulamaya gecirilmis hali olarak da
tanimlanmaktadir. Zaman i¢inde miihendislik olgusuyla biitiinleserek, tasarim
ve {iretim ile sinirlanmig bir igerikten dagitim ve tiiketim odakli bir igerige
dogru evrim geciren teknoloji siirecleri, temelde yinelenen yenilikler olarak
okunmalidir. Gelistirilen teknolojik tasarimlarin uygulanmasi ve denetlenmesi
bir yandan bir dizi yeni miihendislik yaklagimimi dogurmus diger yandan da
birbirinden bagimsiz temel ve alt miithendislik disiplinlerinin agiga ¢ikmasini
saglamistir. Tasarimin iirline doniismesi birbirinden farkli bazi teknik siireclerin
uygulanmasin1  gerektirmektedir.  Teknik  siireclerin  farkli  alanlara
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uygulanmasiyla birlikte {iretimi denetim ve kontrol teknolojileri yayginlasmis;
‘otomasyon’ olarak adlandirilan dinamik isin profesyonellesmesine is¢inin de
uzmanlagmasina neden olmustur. Otomasyonun tiim sektorlerde yayginlagmasi
ise girdi ve ¢ikt1 olarak enformasyonun yonetimini kaginilmaz hale getirmistir
(Omeroglu, 2003).

Enformasyon ve iletisim teknolojileri ilkel toplumdan sanayi toplumuna
degin, biitlin uygarliklarin gereksinimlerine yanit verme amacina yonelmis ve
icinde bulunulan sosyo-kiiltiirel gelismislik diizeyini yansitan bir gostergeye
donlismiistiir. Cagimiz yeni iletisim teknolojilerinin ge¢mis teknolojilerden
farki, enformasyonu, elektronik ortamda, ‘sayisal [dijital] form’ denilen bir
yapiya doniistiirerek, ¢cok daha hizli islenebilir, iletilebilir ve kontrol edilebilir
hile getirmesidir. Boylece enformasyon elde etme ve elde edilen
enformasyondan yararlanma kapasitesi bireysel ve kurumsal diizeyde ¢ok
biiyiik oranlara ulagsmistir. ‘Enformasyon yigilmasi’, ‘enformasyon kirliligi’,
‘veri fetislestirmesi’ olarak da nitelenen bu g¢ogalma, XX. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren biitiin veri-enformasyon iletim siireglerinin, uluslararasi
askeri-simai rekabet dogrultusunda yeni teknolojiler temelinde yeniden ve
yeniden insa edilmesine dayanmaktadir. Goker (2001:4)’e gore ise tarihsel
siire¢ icerisinde ortaya g¢ikan her teknoloji yenidir. Gegmiste telgraf, telefon,
radyo ve televizyon da bu tarihsel siiregte ilk ortaya ciktiklarinda, o dénemin
sartlarina goére yeni bir iletisim teknolojisi olarak algilanmislardir. Ancak
glinlimiizde yeni iletisim teknolojileri, tarihsel siire¢ icerisindeki zamansal
cikiglarina gore degerlendirilmemektedirler. Artik teknolojilerin yeniligi, kitle
iletisim araglar ile karsilastirilip, islevsel farklilagma ve yakinsama diizeylerine
dayanilarak tanimlanmaktadir (Geray, 1994:5-7)

Yeniligin ayirt edici bir diger 6zelligi ise teknolojinin {istlendigi sosyal
rol ve degisim etkisidir. Bireyler teknolojik gelismeler dogrultusunda yeni bir
iletisim araci, ortami ya da teknolojisiyle karsilastiklarinda, ‘yeniye adaptasyon’
ve ‘eskiye baglilik’ gibi birbirleriyle ¢elisen iki sosyo-psikolojik durumu yasar
hale gelmektedirler. Kisi 6nemli bir neden olmadik¢a kullandig1 aletleri,
donanimlar1 ve teknik hizmet saglayicilarini degistirmemektedir. Giinliik yagam
icerisindeki degisiklikler, beklenen ya da umulan sonuglarin net olmamasiyla
birlikte, yeni olana aligmay1 kaginilmaz hale getirmektedir. Yeni bir kitle
iletisim aracinin igerik olarak daha gelismis, kolaylik saglayici ve kaliteli
iglevler icermesi muhtemel olmasimna ragmen, bazen insanlarin yeniliklere
adapte olma siirecine direndikleri de goriilmektedir (Lin 2001:3).

Ornegin 1980°li yillarda ‘Lazer Disk’ (LD) olarak bilinen ve yiiksek
kalitede video ve ses kaydina olanak saglayan kaydedici ve oynaticilar
iiretilmistir. Lazer disk, sagladigi yiiksek kalite ile o donemde ¢ok yaygin olarak
kullanilan VHS kaydedicileri ile oynaticilarinin yerini alma potansiyelini
tasimaktaydi. Ancak daha yiiksek ses ve goriintii kalitesi sunmasina kargin LD
tiikketiciler tarafindan yaygin kabul gérmedi. Buna karsin, format olarak goriintii
¢cOziiniirliigii daha diisik olan VHS kaydediciler ve oynaticilar pazarda
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liderliklerini korumaya ve izleyici tarafindan begeni ile kullanilmaya devam
ettiler. Tam aksi yonde bir 6rnek ise walkman’lerdir. Walkman ve walkie-talkie
tarz1 ses iletim-kaydetme-dinleme teknolojileri, gengler tarafindan 1980’ler
boyunca ¢ok yaygin olarak kullanilmis ve marka-model bazinda altkiiltiir
unsuru olarak kabul gérmiis olmakla birlikte; 1990’larin sonlarindan itibaren,
Mp3-Mp4-iPOD gibi ses ve goriintii kayit-oynatma-aktarma fonksiyonlarinin
bir arada bulundugu yeni oynaticilarin karsisinda tutunamamustir. Ciinkii
teknolojik gelismeler dogrultusunda mekanik kodlamadan sayisal (dijital)
kodlamaya dogru yondesen ses ve goriintii (audio-visual) teknolojileri, iglevsel
olarak kullaniciya ergonomik tasarim, taginabilirlik, genis kapasite gibi birgok
ek kolayligt sunmus ve buna paralel olarak da tiiketicilerce kisa siirede
benimsenmislerdir.

Bu baglamda iizerinde diisiiniilmesi gereken esas konu kullanicilarin yeni
bir aract nasil algiladig1 ilizerinedir. Aracin bireyin yasaminda ne kadar 6neme
sahip oldugu; aracin nerede, hangi kosullarda ve nasil kullandigi; benimseme
siirecinin nasil gergeklestigi gibi dinamikler teknolojinin algilanmasiyla iligkili
unsurlardir. Ciinkii bir aracin benimsenmesi karari, aracin islevlerinin ve
ekonomik degerinin Otesinde kullanicinin seylestirmesine baghdir. Aract
kullanma davranisint yoOnlendiren kuvvetler incelenerek, bir aracin nasil
islevsellestirildigi izerine fikir yiiriitiilebilecektir. Everett Rogers, 1962°de “The
Diffusion of Innovations” baglikli ¢alismasinda ortaya koydugu yeniliklerin
yayilmast modelinde, bir ekseninde yenilige uyum saglayan niifusun
yiizdesinin, diger ekseninde ise zamanin oldugu epidemik yayilma kuramlarinin
S-bigimli egrisini onermektedir (aktaran Basaran, 2005:116-117).

Rogers’in S-bicimli egrisinde, “yayilma” bir yeniligin bir toplumsal
sistemin tiyeleri arasinda belli kanallar boyunca ve bir zaman igerisinde
iletilmesi siireci olarak tanimlanir. Girig evresinde, yenilik ya da {irlin ilk uyum
gosterenlerin almaya baslamasiyla birlikte yavas yavas yayilmaya baslar. ikinci
evre, ilk uyum gosterenlerin digerlerini {irtiniin ya da yeniligin degerine ikna
etmeye basladiklar1 gelisme evresidir. Ugiincii evre, olgunluk ya da kitlesel
tilkketim agsamasidir. Dordiince evre yenilige ge¢c uyum gosterenlerin teknolojiye
ya da teknik enformasyona erisim asamasi olup ilgide diisiis baglar. Besinci
evrede ise, piyasa doygunluga ulasir ve yenilige olan ilgi kaybolur. Rogers’in
modelinde yenilige uyum gosterme 6nem tagimaktadir. Yayilma iletigimin bir
islevi, uyum gosterme ise karar alma siirecinin bir iglevi olarak gortiliir. Uyum
gosterme siireci de kendi icinde bes asamadan olusmaktadir: Haberdar olma,
ilgilenme, degerlendirme, deneme ve uyum gosterme (Rogers, 1983). Yeniligin
yayilmast siireci Rogers’in S-egrisi modelinde dort unsurdan etkilenir: Bunlar,
yeniligin karakteri, iletisim kanallari, yeniligin baslangicindan itibaren gegen
zaman ve toplumsal sistemdir (Rogers, 1983:10). Bu modelde yayilma siirecini
etkileyen digsal faktorlerin olmadigi diisliniiliir. Sonug olarak yayilma, varolan
ve potansiyel uyum saglayanlar arasindaki bir etkilesim siireci olarak
modellenir. Uyum saglayanlarin zamana dagilimi yayilmanin hizin1 gosterir.
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Zamana bagl olarak uyum saglayanlarin toplam sayisinin S-bi¢imli bir egri
olusturmasi beklenmektedir. Uyum saglayanlarin sayisi zamana bagli olarak
yavag bir bigimde yiikselir, olumlu geri beslemelerle hizlanmaya baslar, kritik
kitle noktasma erigir. Bu noktadan sonra ag digsalliklari, sonraki gelismeyi
motive etmeye baglar. Piyasanin doyma noktasina erigsmesiyle de yenilige olan
ilgi ve enformasyon ortadan kalkmaktadir.

Uzerine odaklanilmasi gereken konu, yeni bir aracin nasil algilandig1 ve
onun nasil kullanildigidir. Bu tarz bir iligki giiniimiizde televizyon ve internet
teknolojileri arasinda da yasanmaktadir. Her ikisinin de degisim ve doniigiim
yasadig1r bir gercektir. Giinliikk pratiklerin 6nemli bir parcasi haline gelen
internet, bir teknolojinin nasil kabul gordiigiine ve kullanildigina da 6rnek teskil
etmektedir. Internetin gérece kisa tarihini en iyi karakterize eden sey, hizli ve
dinamik gelisimdir. Televizyon 50 milyon kullaniciya 13 yilda ulasirken,
internetin bu sayiya ulagmasi yalnizca 5 yil siirmiistiir. Bu gelisim ivmesini,
internetin kullanic1 etkilesimine dayanan temeli ile ag yapilanmasindan
kaynaklanan ulusétesi niteliginden almaktadir. Internet, herhangi bir ulusun
cografi smirlarinin  Otesine uzanmakta; bilgisayarlarin, yazilimlarin ve
depolanmis verilerin kiiresel enformasyon altyapisi i¢inde i¢ ige gegtigi gelismis
bir ag gergekligi olarak anlam kazanmaktadir.

Internet bir enformasyon aracidir ve ayni zamanda bir eglence araci
olarak da ¢ok biiyilk bir Oneme sahiptir. Bu durum televizyon ile
karsilastirildiginda  internetin =~ ayirt  edici  ozelliklerinin  kolaylikla
gozlemlenmesini  saglamaktadir. Her iki aracin benzerliklerinin  ve
farkliliklarmin ~ incelenmesi ve  degerlendirilmesi, teknolojilerin  nasil
kullanildiklar1 hakkinda daha detayli fikir edinilmesine yardimci olmaktadir.
Internetin ortaya cikisindan (1969°da ARPANET in kurulmasindan) giiniimiize
degin gecen kirk yila yakin siiregte televizyonla olan beraberliginin devam
ediyor oldugu gercegi, internetin fonksiyonel olarak televizyonun yerini aldig1
ve insanlarin yeni aligkanliklar1 dogrultusunda izleme davraniglarini bu alana
kaydirdiklar1 anlamma gelmemektedir. Izleme ve enformasyon kaynagi olarak
benimsenmede televizyon egemenligini halen siirdiirmektedir.

Internet  kullannminin  ekonomikligi ve  enformasyonu  farkli
platformlardan hizli sunumu ile 6n plana ¢ikmaktadir. Televizyon ise igerigi ile
kitlesel eglence ve bos vakit gecirme islevlerine odaklanmistir. Kullanicilar
internet ortamin1 daha ¢ok rasyonel ve bilissel kullanimlar igin tercih
ederlerken, televizyon izleyicilerinin tercih nedenleri duygusal ve geleneksel
aligkanliklarla baglantilidir. Tartigilmasi gereken noktalarin basinda, internetin
televizyonun yerini alip almayacaginin aksine televizyonun internet ile beraber
varligin siirdiirmeye nasil adapte oldugu gelmektedir. Ciinkii bir aracin yogun
olarak kullanimi, o aracin kullanimiyla ilgili zamansal ve islevsel icerigi de
degistirmektedir. Degisen medya ortaminda insanlarin bir ara¢ {lizerinde daha
fazla zaman harctyor olmasi, diger aracin kullanimini ortadan kaldirmamakta
ancak icerik olarak kendini yenilemesi sonucunu dogurmaktadir. Daha dogrusu
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insanlar medya degisimine verdikleri reaksiyon, medya kullanim tarzinin ve
kitle iletisim teknolojisiyle ilgili alginin tamamen degismesinden ziyade bir
aracin digerine olan gdreceli iistiinliigiine bagh se¢meciliktir.

I1L. internetin Televizyon Yaymncihig Uzerindeki Etkileri

Internet ve televizyonu mesaj aktarimi bakimindan kiyasladigimizda, tek
yonlii akis ile etkilesimin karsithgmi gozlemleriz. Ozellikle televizyon
yayincilig1 alaninda geri besleme siirecinin devamlilig1 ve izleyici beklentilerini
karsilayabilme becerisi, program yapimcilart ve kanallar i¢in yagamsal dneme
sahiptir. Elde edilen veriler, izleyici talepleri dogrultusunda yapimcilarin
kendilerini yeniden konumlandirmasi agisindan gereklidir. Ancak televizyon ve
izleyicisi arasindaki iliskide baskin karakterin tek yonlii olusu, mesaj1 iletenle
mesaji alan arasinda, mesajin igeriginin nasil degerlendirildigi sorusunu da
beraberinde gerektirmektedir. Televizyon yayinciligimmin yapisi yogun bir
etkilesime imké&n tanimamaktadir. Sinirh sayida izleyici mektubu, televizyon
kanallarina iletilen telefon ve fakslar araciligiyla begeni ya da sikayetler dile
getirilmekteyse de, izleyicilerin program ya da kanal hakkindaki tepki ve
diisiincelerine dair yeterli bilgi edinilmemektedir. Giiniimiizde piyasa ve
kamuoyu arastirma sirketleri ile medya planlama ajanslarinca izleyici
davraniglarini 6l¢gmeye, izleyicilerin egilimlerini ortaya koymaya yonelik birgok
aragtirma yapilmaktadir. (Kent, 1994:197-198) Televizyon izleyicilerinin gerek
tercihleri gerekse deger ve tutumlar1 baglaminda degerlendiril(ebil)meleri ve bu
konuda ¢esitli kan1 ve yargilara ulagilmasi, hem yayincilar (izlenme oranlarimi
artirmak ve bu sayede reklamverenlerin tercih ettikleri yayin organi1 olmak) hem
de reklamverenler (dogru mecra ve zaman se¢imi yaparak Triinlerinin-
hizmetlerinin toplumun genis kesimlerince satin alinmasini saglamak) acisindan
zamanin kontrolii ve miilkiyetine iligkin kayda deger ipuglari sunmaktadir.
Gerekli enformasyonun saglanmasi baglaminda, izleyici aragtirmasi yiiriiten
sirketler, programlarin izlenmesine iligkin analizlerinde yeni ve amaca ydnelik
6lgme-degerlendirme-depolama teknolojilerini yaygin olarak kullanmaktadirlar.
Tiim bu c¢abalarin arkasinda izleyiciyle iletisim kurma ve izleyiciyi tanima
giidiisii yatmaktadir. Ancak yapilan tiim bu ¢aligmalara ragmen hem uygulanan
arastirma yontemleri hem de izleyicilerin tercih nedenlerini net olarak ortaya
koymamasi nedeniyle, izleyici Olgiimleri halen sorunlu bir alan olarak
karsimizda durmaktadir (Buzzard 1992:1-7).

Internet'in  ortaya ¢ikist Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma
Bakanligi'nin arastirma ve gelistirme kolu olan 'Savunma Ileri Diizey Arastirma
Projeleri Kurumu'na (DARPA- Defence Advanced Research Project Agency)
dayanmaktadir. 1969 yilind1 bilgisayar bilimleri ve askeri arastirma projelerini
desteklemek icin ABD Savunma Bakanligi ARPANET adinda ilk ‘Paket
Anahtarlamal1 Bilgisayar Agi’m1 olusturmaya baslamistir. Bu ag, ABD'deki
tiniversite ve arastirma kuruluslarimin degisik tipteki bilgisayarlarii da
kapsayarak 1970’ler boyunca Atlantik’ten Pasifik’e uzanarak kita Ol¢eginde
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genislemistir. 1973 yilinda, ag i¢in bir protokol seti gelistirmek amaciyla
Stanford Universitesi'nde -daha sonra BBN’in ve College of London’in da dahil
oldugu- agda calisma (internetworking) projesi baslatilmigtir. 1978'e kadar
‘Iletim Kontrol Protokolii’niin (TCP-Transmission Control Protocol) dort
uyarlamas1 gelistirilmis ve denenmistir. 1980 yilinda ise bu kiime
sabitlestirilmis ve ARPANET’e baglh bilgisayarlar arasindaki iletigim
kolaylasmistir.  1983'te tim ARPANET kullamcilart  iletim  Kontrol
Protokolii/Internet Protokolii (TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) olarak bilinen yeni protokolii kullanmaya baslamislardir. Aym yil
TCP/IP, ARPANET’i de iceren Savunma Bakanlig1 aginda kullanilmak iizere
standartlastirilmistir. ARPANET 1990 Haziran’inda kullanimdan kaldirilmis ve
yerini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet
isletimindeki omurgalara (backbone) birakmigtir. ARPANET'in kaldirilmasina
ragmen, TCP/IP protokolii kullamilmaya devam etmis ve gelisimini
stirdiirmiistiir (Geray 2003:21).

Giliniimiizde web tarzi yasam, insanlarin mesafelerin 6nemi olmaksizin
sahip  olduklari  enformasyonu  paylasabilmelerini,  enformasyondan
faydalanmalarini, farkli topluluklar iginde yer almalarin1 ve bilginin
anlamindaki farkliliklar: algilamalarimi saglamaktadir. XXI. Yiizyilin ilk yarisi
sona erdiginde gelismis iilkelerdeki ev ve igyerlerinin tamaminda bilgisayar
olacagi ve ¢cok gesitli ev aletlerine de gesitli yazilimlar yiiklenerek iletisilecegi
ya da internet lizerinden araglarin yonetilecegi siklikla ifade edilmektedir.
Haberlesme, ulasim, tagimacilik ve bilgiislem hizmetlerindeki gelismeler
sonucunda internet, noktadan noktaya iletisim, veri transferi ve enformatik bilgi
aktarimi gibi farkli tarzlarda iletisim bi¢imleri giderek birbirine doniismiis ve
benzesmeler, farkliliklar karsisinda bariz bir {istiinliik saglamistir. Internetin
diger hizmetlere yakinsamasini giiglendiren unsur onun bir ag ortami1 olmasidir.
Genig bant erisim sayesinde, aglar arasinda veri aktarimi gegmise oranla gok
daha hizli gergeklesebilmektedir. Ses ve goriintii 6gelerinin paylasilabildigi
internet, bu 6zelligi sayesinde, ag iizerinden televizyon yayinlarina erisimi de
olanakli hale getirmistir. Televizyon yaymlarmin internet ortamindan
izlenebilmesi, televizyon yaymciligini ve televizyon izleme bicimini de
degistirmektedir. Teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler sonucu kitle
iletisimi, telekomiinikasyon olarak da tanimlanan ve iki nokta arasindaki
iletisime egemen olarak tarzlarin birbirleriyle benzesmesine ve yeni olanin
gelismesine imkan tanimaktadir. Televizyon yayinlarinda doéniisiime olanak
saglayan genig bant teknolojisi ve bu teknolojinin kullanimini miimkiin hale
getiren yeni nesil IPTV (Internet Protocol Television)’dir.

IPTV (Internet Protocol Television) televizyon ve/veya goriinti
sinyallerinin, genis bant (kablo internet/xDSL) kullanicis1 abonelere veya
izleyicilere, internet protokolii lizerinden dagitildig1 sistemlerdir. Bu sistem
genel olarak genis bant isletmecisi tarafindan saglanan internet baglantisina
paralel olarak, aymi altyap1 iizerinden tahsis edilen bir bant genisligiyle
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yiiriitiilmektedir. IPTV kendi basina bir protokol degildir. Halen tiim diinyada
100 milyondan fazla evde genis bant internet baglantisinin kurulu oldugunu
diistindiigiimiizde, IPTV’nin 6niimiizdeki yillarda ¢ok biiyiik bir hizla gelisme
gosterecegini ongorebiliriz (Uydu TV Haber, 2007).

IPTV’nin geleneksel TV sistemlerine gore en Onemli avantaji her
kullanicinin ayr1 bir yayim izleyebilmesi ve iki yonlii iletisim yeteneginin
olmasidir. Bu sayede kullanicinin igerik {izerinde denetim (durdurma, ileri, geri
sarma, kaydetme vb.) ve darbant temelli web uygulamalarinda oldugu gibi
izleyecegi seyi Ozgiirce secebilme olanagi bulunmaktadir. California merkezli
Multimedia Research Group’un yaptig1 arastirmaya gore 2004 yilinda diinya
genelinde abone sayisi 1.9 milyon civarinda olan IPTV hizmetlerinden
yararlanan abone sayist 2007 yilinda 8.2 milyona ulagmig; 2010 yilinda ise
abone sayisinin 30 milyona, yayimn gelirlerinin ise 9.3 milyar ABD Dolarina
cikacagi tahmin edilmektedir. Paris’teki Diinya Genis Bant (Broadband)
Forumu’nda konusan Thompson firmasinin CEO’su Jacques Dunogué ise
gilinlimiizde 250 milyona ulasan genis bant kullanicilarinin yaklasik 1/3’iiniin
2010 yilina kadar IPTV hizmetlerine abone olacagina dikkat ¢ekmektedir
(Morris, 2006).

Kablosuz iletisim alaninda faaliyet gosteren Motorola’nin, Almanya,
Fransa, Italya, Ispanya ve Ingiltere’de gergeklestirdigi 2500 genisbant
kullanicisina  yonelik alan arastirmasi, gelecekte televizyon izleme
akigkanliklarinin hizla degisecegi degerlendirmesini yapmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore Avrupa’daki genigbant kullanicilarinin yarisina yakini (% 45°1)
televizyon programlarii internet erigimiyle kisisel bilgisayarlarindan
izlemektedir. Motorola Ev Coziimleri Birimi Avrupa, Ortadogu ve Afrika
(EMEA) Pazarlama Direktorii Karl Elliott ise fotograf, video, televizyon,
internet, miizik gibi kavramlar tek bir cat1 altinda toplayan IPTV cihazlarinin,
kullanicilarin istek ve ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayarak essiz bir eglence
deneyimi yasanmasina olanak tanidigini ve gelecekte oturma odalarimizda
duran ve klasik islevlere sahip olan televizyonlara yonelik bakisimizin topyekiin
degisecegine dikkat ¢cekmektedir (insankaynaklari, 2007)

Internetin  televizyona  alternatif — olup  olmadigi  sorusuna
odaklandigimizda, yaymlarin internet tizerinden takip edilse de igerigin
televizyona ait oldugu goriilmektedir. Asil 6nemli olan nokta, internetin
televizyon yaymcilifina sagladigi icerik katkisinin diizeyidir. internet, kullanici
sayis1 ¢ok olan bir ag olarak agiga c¢ikmasi, veri paylasimina olanak tanimasi,
veri depolama yetenegi tasimasi ve sundugu tiim verilerin yorumlanabilmesi
nedeniyle televizyon yaymciligin1 farkli bir mecraya dogru cekmektedir.
Internet aracilifiyla televizyon yayincilifi iizerine yogunlasan biitiin farkl
etkenler, oniimiizdeki siirecte bir aktivite patlamasina neden olabilecektir. Bu
nedenle internet TV olarak tanimlanan siirlilik aslinda ¢ok daha kapsamli bir
olgunun parcasidir (Noll, 2004:1-3).
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Internetin televizyon yaymeciligi igin getirdigi yenilik, medya igeriklerini
internet ortamindaki kullanictya sunarak, tiim bu igerik {izerine tartisma ve fikir
aligverisi olanag1 saglamistir. Internet, kendisini kanal olarak kullanan
izleyicilere goreceli bir interaktiflik kazandirmistir. Bu kazanim tek yonli
degildir. Ozellikle igerik iireticiler (senarist, yapimci, ydnetmen, oyuncu vd.)
internetin sagladigi karsilikli veri aligverisi sayesinde artik programlarin
icerigini  olustururken, izleyicilerin televizyon izleme egilimlerini ve
aligkanliklarin1 yonlendirmede daha etkin hale gelmislerdir.

Internet ortaminda bazen program yapimcilari bazen de (fun club, sohbet
odasi, mesaj grubu tarzi) izleyici topluluklari yoneticileri tarafindan hazirlanan
ilgili forum sitelerinde, konu basliklar1 agilarak programlar, diziler filmler,
oyuncular, televizyon kanallari, yayim igerigi hakkinda ¢ok genis katilimli
tartismalar yapilmaktadir. Bazen tartigmaya konu olan sey en ince ayrintisina
kadar (sahne sahne) irdelenmektedir. Programlarin tanitim filmleri, jenerikleri,
bolim fragmanlari, yaym Oncesinde ve sonrasinda izleyiciye sunularak bu
gortintiiler tiizerinden igerik kurgulamasi yiirlitilmektedir. Televizyonda
izlenirlik orani yiliksek olan programlar yayinlanmalarinin hemen sonrasinda,
internet aracilifiyla ¢ok hizli bir sekilde agda yayilmaktadir.

Internetin televizyon yaymciligia sagladigi bir diger katk ise televizyon
ekranlarinda yayinlanan her tirli programin hem kendisini hem de
oyunculariin popiilerligini artirmasidir. Buna 6rnek olarak Amerikan yapimi
Lost, Hereos, Rome, Prison Break, 24, Desperate Housewives gibi dizi filmler,
ABD’de yayinlanmaya basladiktan sonra internet ortaminda hizla paylasilarak
diinya ¢apinda igerik olarak popiilerlik kazanmuglardir. Internet ortamindaki bu
paylasim ¢ogu zaman yasal bir nitelik tasimamaktadir. Internetin tiiketimi
destekledigi olglide kisitlamalarin kirilmasina ve fikri miilkiyet haklarinin ihlal
edilmesine uygun yapist sayesinde, televizyon gibi siirekli iiretimde olan
mecralardan igerik temini yoluna gidildigi gériilmektedir. Internet araciligiyla
popiilerlesen yapimlar, daha sonra diger {ilkelerin televizyon kanallari
tarafindan yapimci firmalardan biiylik bedeller 06denerek satin alinip
yaymlanmaktadir. Siireg Boyd-Barrett’in medya emperyalizmi' tezlerini
desteleyen bir goriinlimde islemekte ve internet, gorsel-igitsel igerigi

" ABD’li iletisim teorisyeni Oliver Boyd-Barrett tarafindan 1970’lerin ikinci yarisinda ortaya
atilan ve 1980’lerde gelistirilen medya emperyalizmi tezine gore, (1) uluslararasi enformasyon
akiginin yonii gelismisg-sanayilesmis ililkelerden azgelismig-geri biraktirilmis iilkelere dogrudur ve
(2) bu tek yonli akis Batili —6zellikle de ABD merkezli ¢okuluslu— sirketlerce kontrol
edilmektedir. Bir iilkedeki enformasyonun miilkiyetinin, iceriginin, dagitiminin, iletim
teknolojisinin ve medyalarm kurumsal diizenleme yapisinin, diger iilke ya da iilkelerin medyalari
tarafindan yogun ve kasith olarak baskiya tabi tutulmasi seklinde tanimlanan ‘medya
emperyalizmi’ tezi (Boyd-Barrett, 2001), internete erisimde kullanilan tarayicilarin, internetteki
enformasyonun igeriginin, IPTV ig¢in gerekli olan donanimin ve IPTV’deki gelismeler
dogrultusunda internet hukukunda yasanan doniigsiimiin agiklanmasinda bagvurulabilecek bir
yorum olarak anlam kazanmaktadir.
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uluslararas1 diizeyde kitlesellestiren ve bu igerigin formatini doniistiiren bir
mecra goriinimiinii kazanmaktadir.

IV. Tartisma ve Sonuc¢

Televizyonun yapist geregi sinirli bir geri bildirime olanak saglamasi
karsisinda internetin iki yonlii iletisime olanak saglayan interaktif yapisi,
izleyicinin egilimlerini anlamlandirma ve bu egilimler dogrultusunda mecralari
yeniden yapilandirmada 6nemli katkilar saglamaktadir. Yine bu durum medya
profesyonellerine yayinciligin yeniden tasarlanmasi agisindan ¢ok Onemli
firsatlar sunmaktadir.

Konuyu televizyon yaymeciligi agisindan degerlendirdigimizde, tiim bu
teknolojik degisim gergek bir igerik devrimine yol agmaktadir. Cok yakin bir
gelecekte internet ag ortamini ve televizyon yayinciligini bir araya getirecek
olan IPTV’ler, teknolojik alt yapinin kurulmastyla birlikte hizla yayginlasmakta
ve yayincilifin degisimine katkida bulunmaktadir. Sayisal teknolojiler,
televizyon yayinlariin istatistiki bilgilerini kontrol altina alma ve yorumlama
olanagi saglamaktadir. Yaymcilar tarafindan hep daim merak edilen, izleyici
hangi yayinlart izliyor, yaymlarin tiirline ve igerigine gore izleyici nasil
farklilagiyor gibi sorulara giiniimiizde daha net cevaplar bulunmasi miimkiin
hale gelmistir. Reklamverenler ise bu teknoloji sayesinde, kendi iiriinlerinin
hedef kitlesini ¢cok daha net ve kolay bir bigimde belirleyeceklerdir. Sayisal
teknolojiler reklamverenlere, hangi aragla en etkili sonuca ulasacaklarini
kestirmede yol gdsterici olacaktir. Giiniimiizde yapilan olgiimlerin ne kadar
gercekei ve nasil yapildig: hala tartisilirken, bu yeni teknolojilerin saglayacagi
kolayliklar izlerkitlenin takibinde doniisiimii hizlandiracaktir.

Internetin gelecekte televizyonun yerini almaktan c¢ok televizyon
yayinciligiyla daha yogun bir etkilesime girecegi agiktir. Etkilesim hem igerik
hem de teknolojik diizeyde olusacaktir. Yeni izleyici, program igeriklerini artik
kendisi sekillendirecek ve kendi egilimlerine gore bir program izleme mentisii
tasarlayabilecektir. Cagdas izleyiciler programlarin se¢iminde ¢esitlilik ve tercih
esnekligi kazanmak istemektedir. Giliniimiizde sayisal yayincilik bu imkanlar
sinirli diizeyde olsa da saglamaktadir. Sayisal yayincilik internet teknolojisiyle
yondestiginde imkanlar da g¢esitlenecektir. Teknolojik gelismeyle birlikte, artik
insanlar sadece neyi seyretmek istediklerine karar vermeyecek, ayni zamanda
nasil ve ne zaman seyretmek istediklerine de kendileri karar vereceklerdir.
Izleme davranislarindaki tiim bu degisiklikler iyi analiz edilip bireysel izleyici
profilleri olusturulabilirse, televizyon yaymciliginin kazanimlart biyiik
olacaktir. Bu nedenle sayisal teknolojiler televizyona alternatif olma yerine
televizyonu yeni formlara girmeye zorlayacaktir. TV endiistrisi artik yayincinin
icerigi izleyiciye dayattifi modelden, izleyicinin talep ettigi igerik
dogrultusunda yaymciy1 kendine ¢ektigi bir modele dogru evrim gegirmektedir.

Bu c¢alismada, internet aracilifiyla saglanan iletisimin televizyon
yayinciligina nasil agilimlar sagladigi tartisilmistir. Sayisal teknolojilerin
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siralanan gelismeler sonucunda televizyon ile iliskisi, alternatiflikten ¢ok
destekleyicilik bi¢imindedir. Tartisma konulari gostermektedir ki, internetin
televizyonun yerini alip almayacagi gergegine odaklanmaktan ¢ok televizyonun
internet ile beraber varligim siirdiirmeye nasil adapte oldugunun kapsamli bir
analizinin yapilmasi gerekmektedir. Cilinkii bir aracin yogun olarak kullanimi, o
aracin kullanimiyla ilgili biitiin faktorleri de degistirmektedir. Degisen medya
ortaminda bireylerin bir arag lizerinde daha fazla zaman harciyor olmasi, diger
aracin kullanimini ortadan kaldirmamakta; zaman paylasimi diger mecralarin ve
igeriklerin doniismesine neden olmaktadir. Bireylerin izleme davraniglarini
halen televizyon karsisinda devam ettirdikleri goriilmektedir. Fakat su nokta da
aciktir ki, mevcut televizyon izleme aligkanliklari internetin olmadigi donemden
cok biiylik farklilik arz etmektedir. Televizyona kiyasla insanlarin interneti nasil
kullandiklar1 gercegi, internetin televizyonla Kkarsilastirilmasi sonucundaki
gbrece istiinliigiinii aciga cikarmaktadir. Ozellikle internet ve televizyonda
kullanilan tiir ¢esitliligi, sagladiklar1 kolayliklar ve odaklanma bigimi
bakimindan, her iki araci da kullanim sekli olarak birbirinden ayristirmaktadir.
Her iki yeni iletisim teknolojisi arasindaki goreceli farkliliklar ortaya koymak
suretiyle, yayinciligin oOrtiisen ve ayirt edici islevlerini degerlendirmek
kolaylagmustir. Sonug olarak bu caligma gostermektedir ki, internet-televizyon
yayinciligi iligkisi ilerleyen donemde giindemi yogun olarak iggal edecek ve
konuyla ilgili tartigmalarmm  etkili bi¢imde yiriitilmesi i¢in de
sorularin/sorunlarin belirginlestirilmesi gerekecektir.

Abstract : The TV broadcasting of the period following 1990 has gone through a
significant modification and transformation as a result of developing digital
technologies. Both content and structural organizations of TV broadcasting have
been affected by the capability of the Internet to offer the transfer of audio and
video items by broadband. Facilitating features offered by the internet, like
transferring the media content to the Internet, storing this content on the Internet
and instantly presenting this content to the user whenever demanded, lead TV
broadcasting to new expansions. Technological developments in this field reshape
all the audio-visual activities in broadcasting. This structure allows the formation
of a more interactive platform where audience will be freer to have their own
preferences and will be able to declare their ideas. The direction and speed of this
transformation will be determined by the process of the acceptance and adaptation
of digital technologies by users. As far as the sharp rise in the number of the
Internet users all over the world is concerned, it is obvious that the Internet will be
spreading among much larger masses in future. The Internet’s being able to serve
as a network environment and to offer bidirectional communication to its users
brings its interactive feature to the fore. Hence this bidirectional communication,
achieved through the internet, will give TV broadcasting a new direction.

Key Words: Digital technologies, interactivity, internet, broadcasting.
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