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OZ: Arastirmamin amaci, 6zel egitim okullarinda calisan ogretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeylerini c¢esitli degiskenler agisindan incelemektir.
Arastirma iliskisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
orneklemi Tiirkiye’nin farkli cografi bolgelerinde gorev yapan 147 6gretmenden
olusmustur. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla, “Ogretmen
Mesleki Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Ogretmenlerin demografik bilgileri
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgiler formu ile elde edilmistir.
Arastirmada, Ozel egitim okullarinda calisan Ogretmenlerin mesleki tiilkenmislik
diizeylerinin orta degerin altinda oldugu ve mesleki tiikkenmisligin; 6gretmenlerin
kendilerini gordiikleri ekonomik diizeye ve is arkadaslarindan destek alma,
iistlerinden takdir géreme ve 6zel egitim okulunda calismay1 kendine uygun gérme
degiskenlerine gére durumuna gére anlamli sekilde farklilastigi ortaya ¢ikmustir. Ote
yandan, cinsiyet, otistik ¢ocuklar egitim merkezinde ¢aligma siiresi, yas, iicretten
memnun olma degiskenleri ile mesleki tiikenmislik arasindaki farki ise anlaml
olmadigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki tiikenmislik, 6zel egitim, Otistik Spektrum
Bozuklugu, 6gretmen.

ABSTRACT: The goal of the study is to examine professional burnout level
of teachers working at special education schools. Relational screening model was
used for the study. The study sample included 147 teachers from various
geographical regions of Turkey. “Teacher Professional Burnout Inventory” was used
in order to measure teachers’ burnout level. Demographic data of the teachers was
collected by means of personal data form designed by the study authors. Study
findings show that professional burnout level of teachers working at special
education schools is below moderate level while professional burnout differs
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significantly in terms of several variables including perceived economic status,
colleague support, being appreciated by superiors and perceived fitness to working
at special education. It was also found out that gender, working duration at special
education and income satisfaction are not significantly related to professional
burnout level.

Keywords: Professional burnout, special education, Autistic Spectrum
Disorder, teacher

GIRIS

Mesleki  tiikenmiglik kavrami  1970°li  yillarda  Amerika’da
kullanilmaya baglanan (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) ve calisan
bireyler arasinda siklikla goriilen bir sendromdur (Maslach ve Jackson,
1981). Alanyazinda pek c¢ok farkli arastirmaya konu olan mesleki
tilkenmiglik; isyerlerinde uzun siireli strese maruz kalan ayrica, is ve calisan
arasinda uyusmazlik veya uyumsuzluktan kaynaklanan ve kronik yorgunlugu
iceren psikolojik bir durum (Maslach, 2003) olarak tanimlanmaktadir. Silig
(2003) ise mesleki tikenmisligi; basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢
kayb1 veya kargilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tamima gore ise mesleki
tikenmislik, bireyin; c¢alistigi kurumdaki isinin kotilye gitmesi ve
meslektaglariyla sorunlar yasamaya basglamasi (Maslach vd., 2001;
Wisniewski ve Gargiulo, 1997), uzun siireli ve stresli ¢alisma ortamina
maruz kalmasi, fiziksel ve duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve
iiretkenlikte azalma ile ortaya ¢ikan bir sendromdur (Maslach ve Jackson,
1981).

Belirtileri net olmayan mesleki tiikkenmislik sendromu, bireylerde
yavag yavas ve sinsice gelismekte ve bu sendroma yakalanan birey yasadigi
duygulari ifade etmede ve anlamakta sorunlar yasamaktadir (Sahin ve Sahin,
2012). Ardig ve Polatci (2008), mesleki tiikkenmiglik sendromu ile karst
karsiya kalan bireyler mesleki doyumsuzluk ile yorgunlugun karigimi bir
duygu yasadiklarimi belirtmekte ve gerekli tedbirleri alinmadiginda bireyi
biliylik sikintilara  siiriikleyen basa c¢ikilmaz bir siirece dogru
siiriiklenebilecegine vurgu yapmaktadir. Bir bagka bakis agisiyla
tilkenmigligin etkilerini degerlendiren Babaoglan (2007) ise, mesleki
tilkenmigligin, sadece kendini tiikenmis hisseden bireyin sorunu olmadigini
belirtmekte ve tilkenmigligin bireyin; ailesi, meslektaslart ve yoneticileri ile
iligkilerini ve performansini olumsuz etkileyen, olduk¢a yikici bir durum
oldugunu isaret etmektedir.

Depresyon, moral bozuklugu, kisiler arasi iligkilerden kaginma,
iiretkenligin azalmasi, baski ile bas edememe, zayif benlik algis1 (Ak¢amete,
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Kaner, Sucuoglu, 1998) seklinde kendini gosteren tiikenmislik duygusu
alanyazin calismalarinda, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar: duygusu olmak lizere {i¢ boyutuyla ele alinmaktadir (Maslach
vd., 2001; Orug, 2007; Yigit, 2007).

Duygusal  tiikenmislik:  Tikenmisglik sendromunun en Onemli
etmenlerinden biri olan duygusal tiikenmislik, bireyin duygusal anlamda
kendini tekenmis hissetmesi ile ortaya ¢ikan ve psikolojik olarak kendini iyi
hissetmeme ile kendini gosteren durumdur (Yigit, 2007). Duygusal
tilkkenmiglik yasan birey odaklanma sorunu yasayabilir ve bu durum da
bireyin mesleki performansinda diisiise sebep olabilir (Maslach ve Jackson,
1981). Benzer sekilde Oren ve Tiirkoglu (2006) duygusal tiikenmisligi,
tilkenmigligin duygusunun ilk belirtisi olarak tanimlamakta ve bu durumdaki
bireyin yapmakta oldugu isten bikkinlik ve fiziksel olarak yipranmig
hissettiklerini belirtmektedir.

Duyarsizlagma: Bireyin ahlaki tutum ve duygularindaki olumsuz
gelismelerle iligkili oldugu belirtilen duyarsizlagsma (Maslach ve Jackson,
1981), oOgrencilere ve diger ¢alisanlara karsi olumsuz tutum ve davraniglar
sergilemek seklinde kendini disa vurmaktadir (Nichols ve Sosnowsky,
2002).

Diisiik kisisel basart duygusu: Bireylerin kendilerini olumsuz olarak
degerlendirmeleri (Cordes ve Dougherty 1993; Maslach ve Jackson, 1981),
islerindeki basarilarindan mutlu ve memnun olamamalari (Maslach ve
Jackson, 1981) olarak kendini gosteren bir durumdur.

Tiikenmislik duygusu; birlikte ¢aligilan grubun 6zellikleri, is kosullari
ve kisinin bireysel Ozelliklerinde kaynakli olarak gelisebilen ve her is
ortaminda ve bu ortamlarda ¢alisan her bireyde goriilme ihtimali olan bir
durum olarak kendini gdstermektedir (Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven,
1997).

Ogretmenlik meslegi; dgrenci, ebeveyn, meslektas ve okul ydnetimi
ile siirekli iletisim ve etkilesim igerisinde siirdiiriilen ve siirekli fedakarlik
isteyen bir meslek olmasinda dolayr duygusal olarak bireyi tiikketen bir
meslek grubudur (Avci ve Seferoglu, 2011; Yellice-Yiiksel, Kaner ve
Giizeller, 2011). Bu yonii ile Ogretmenlik, mesleki tiikenmisligin sik
goriildiigli meslek dallarindan biridir (Avc1 ve Seferoglu, 2011; Basol ve
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Altay, 2009; Girgin ve Baysal, 2005; Taris, Van Horn, Schaufeli ve
Schreurs, 2004).

Cocuklarin kontrolii ve egitim siirecinde yasanan giicliikler ve is
yiikiiniin nispeten daha fazla olmasi sebebiyle 6zel egitim okullariin
calisma kosullari, diger okullara gére daha agirdir (Bagaran, 2001; Sucuoglu
ve Kuloglu, 1996). Bu nedenlerden dolayi, bu okullarda calisan
Ogretmenlerin durumlarindan hosnut olmadiklar1 (Basaran, 2001), mesleki
doyum yasayamadiklari (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996) ve bu okullarda
calisan Ogretmenlerde yipranma oraninin diger okullardaki Ogretmenlere
kiyasla daha yiiksek oldugu alan yazin ¢aligmalar1 tarafindan dile
getirilmektedir (Billingsley, 1993; Boe, Bobbit, Cook, Whitener ve Weber,
1997; Boyer ve Gillespie, 2000; Orug, 2007).

Ogretmen tiikenmisligi yalnizca 6gretmeni degil, 6grencileri, okulu,
veliyi, kendi yakin gevresini de olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir
(Arslan ve Aslan, 2014). Yasanabilecek olumsuzluklar istemeden de olsa
verilen egitim-6gretim hizmetlerinin nitelik ve niceliginde 6nemli diizeyde
olumsuzluklara sebebiyet verebilmektedir (Arslan ve Aslan, 2014; Cooley ve
Yovanoff, 1996). Bu nedenle, 6gretmenlerin tiikenmislik sendromunun
ortaya cikarilmasi ve zamaninda teshis edilerek uygun ve gerekli tedbirlerin
almmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Nitekim,
Sucuoglu ve Kuloglu (1996) da degisik 6ziir gruplarindaki ¢cocuklarla ¢alisan
Ozel egitim Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlarinin incelenmesi
gerektigini belirtmektedir. Ilgili alanda gerceklestirilen alan yazin
calismalari incelendiginde, ¢esitli yetersizlik gruplart ile ¢alisan
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini inceleyen arastirmalara rastlanmakla
birlikte (Arslan ve Aslan, 2014; Basaran, 2001; Orug, 2007; Karahan ve
Uyanik Balat, 2011; Yellice-Yiiksel, Kaner ve Giizeller, 2011) otistik
spektrum bozuklugu olan 0&grencilerle calisan Ogretmenlerin  mesleki
tilkenmisligini ve bu tiikenmiglige etki eden faktorleri ortaya ¢ikarmaya
yonelik gerceklestirilen ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu amacgla bu
calismada, otistik spektrum bozuklugu olan Ogrencilerle c¢alisan
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi amag¢lanmustir.
Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

e Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri hangi diizeydedir?

e Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri cesitli degiskenlere
(cinsiyet, calisma siiresi, yas, hizmet yili vb.) gore anlamli bir
farklilik géstermekte midir?
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YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu calisma betimsel bir arastirma olup iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Karasar (2005, s.81) gore, iki ya da daha fazla degisken
arasinda birlikte degisimi ve/veya bu degisimin derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modellerdir. Bu tiir diizenlemelerde aralarinda iligki
aranacak degiskenler tekil taramayla benzer sekilde ayr1 ayr1 degerlendirilir.
Tarama yolu ile bulunan iligkiler bir neden sonug iliskisinden ziyade bir
degiskendeki durumun bilinmesi halinde bunun diger degiskenin
kestirilmesini saglamasi baglaminda yorumlanir. Bu aragtirmada ise, otistik
cocuklar egitim merkezinde ¢alisan Ogretimlerdeki tiikenmislikleri ile
cinsiyet, otistik cocuklar egitim merkezinde ¢aligma yili, yas, icret,
ekonomik olarak kendilerini gordiikleri diizey, is arkadaslarimizdan destek
gorme, Ustlerinden takdir gorme ve 6zel egitim okulunda calismayr uygun
gorlip gérmeme durumunu belirlemek amaciyla karsilastirma tiirdi iligkisel
tarama modeli kullanilmigtir.

2.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin drneklemi 2014- 2015 egitim-6gretim yilinda, Istanbul
[li Hamit Ibrahimiye OCEM (Ozel Egitim Uygulama Merkezi) ve Taylan
Doguer OCEM’de, Antalya ili Ramazan-Hatice Savas OCEM’de, Gaziantep
[li Gaziantep OCEM’de gérev yapan 147 ogretmen olusturmustur.
Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara iligkin demografik bilgiler

Cinsiyet N (%) Yas N (%)
Erkek 41 27.9 22-26 arasi 65 44.2
Kadin 106 72.1 27-31 arasi 32 21.8

32-36 aras1 25 17.0
Hizmet YIL N (%) 37-41 arasi 11 748
1-5 yil 121 823 42 ve Usti 9 6.12
6-10 y1l 15 10.2

11ve iistii 11 7.48
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2.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi aracilig1 ile
toplanmustir. Arastirmada ayrica calisma grubuna iliskin demografik
bilgilerin edinilmesi amaciyla kisisel bilgiler formu kullanilmstir.

Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi: Kaner, Sekercioglu ve Yellice
(2008) tarafindan gelistirilen 5°li Likert tipindeki 6lgek, “Meslege Iliskin
Duygusal Tiikenmislik ve Basarisizik”, “Ogrencilere Yabancilasma”,
“Fiziksel ve Duygusal Tiikenmislik” ile “Meslektasiara ve Yoneticilere
Duyarsizlagma” olmak tizer dort alt boyut ve 26 maddeden olusmaktadir.
Olgegin geneline iliskin i¢ tutarlilk katsayis1 0.92 olarak bulunmustur.
Olgekten elde edilen puanmin artmasi, tiikenmisligin arttigim isaret
etmektedir.

Kisisel Bilgiler Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel
bilgi formunda cinsiyet, calisma siiresi, yas ve hizmet yili gibi bazi
demografik bilgilerin belirlenmeye ¢aligildig1 bir grup soru yer almaktadir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin analizinden once veri girisinin dogrulugu ve degiskenlerin
dagiliminin normallige uygunlugu test edilmistir. Veri toplama araglarini
uygun bir sekilde doldurmayan 4 &gretmenin verileri analiz disinda
birakilarak arastirma orneklemi 147 Ogretmenden olugmustur. Normal
dagilim gostermedigi tespit edilen verilerin degerlendirilmesi amaciyla
betimsel istatistikler, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testlerinden
yararlanilmistir. Alt gruplar arasindaki farkliligin tespiti icin ise gruplarin
ikili kombinasyonlar1 {izerinden Mann Whitney U testi kullanilarak farkin
kaynag1 incelenmistir.

3. Bulgular

Ogretmen  Mesleki  Tiikenmislik ~ Olgegine  iliskin  genel
degerlendirmede, 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin ortalama degerin
altinda oldugu (X=53.49), Tablo 2’de sunulan bulgulardan gériilmektedir.
Tablo 2. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerine iliskin betimsel
istatistikler

Olcek N m X X/m Ss
Ogretmen Mesleki 147 26 53.49 2.06 10.06
Tiikenmislik Olcegi

Ogretmenlerin  mesleki tiikenmislikleri ile cinsiyet degiskeni
arasindaki farkin anlamliligimi test etmek amaciyla Mann Whitney U testi
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kullanilmistir. Tablo3’te sunulan bulgulara gore, cinsiyet degiskeni
baglaminda Olgekten elde edilen puanlar arasinda anlamli fark olmadig:
(U=1841.00, p>.05) goriilmektedir.

Tablo 3. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gére
Mann-Whitney U testi sonucu

<. L Sira Sira
Degisken Cinsiyet N ortalamasi toplamm U P
Meslege iligkin

Duygusal Kadm 106 69.90 7409.50
Tiikenmislik ve Erkek 41  84.60 346850 173850 .060
Basarisizlik
Ogrencilere Kadin 106 71.83 7614.50
Yabancilagsma Erkek 41 79.60 3263.50 1943.50 320
Fiziksel ve Duygusal Kadin 106 70.70 7494.00
Tiikenmiglik Erkek 41 82.54 3384.00 182300 .129
Meslektaslara ve

. Kadin 106 71.68 7598.00
Yoneticilere Erkek 41 80.00 3366.00 1927.00 .285
Duyarsizlagma
Ogretmen Mesleki Kadin 106 70.87 7512.00
Tiikenmisligi Erkek 41  82.10 336600 104100 151

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile otistik cocuklar egitim
merkezinde caligma siiresi degiskeni arasindaki farkin anlamliligini test
etmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmigtir. Tablo 4’te sunulan
bulgulara gore, otistik ¢ocuklar egitim merkezinde c¢alisma siire degiskeni
baglaminda oOlgekten elde edilen puanlar arasinda anlamli fark olmadig
(x*(sd=2 n=147)=3.97, p>.05) goriilmektedir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ¢calisma siiresine
gore Kruskal-Wallis H testi sonucu

<. Calisma Sira 2
Degisken Yih Ortalamasi sd ¥ P
Meslege Iliskin Duygusal ~ 1-5 121 7091 2 362 .164
Tiikenmislik ve 6-10 15 87.73
Basarisizlik 11-istii 11 89.23
Ogrencilere 1-5 121 70.71 2 450 .106
Yabancilagma 6-10 15 84.83
11-isti 11 95.36
. 1-5 121 70.62 2 436 113
Fiziksel ve Duygusal
Titkenmislik 6-10 15 8857
11-Gsti 11 91.27
Meslektaglara ve 1-5 121 7185 2 189 .389
Yoneticilere 6-10 15 86.47
Duyarsizlagma 11-Gsti 11 80.64
- . 1-5 121 70.76 2 397 137
Ogretmen Mesleki 6-10 15  88.97
Tikenmisligi

11-isti 11 89.27

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile yas degiskeni arasindaki
farkin anlamliligin1 test etmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmustir.
Tablo 5’te sunulan bulgulara gore, yas degiskeni baglaminda dlcekten elde
edilen puanlar arasinda anlamli fark olmadig: (x*(sd=4 n=147)=1.27, p>.05)
goriilmektedir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yasa gore Kruskal-
Wallis H testi sonucu

Degisken Yas N Sira sd o p
Ortalamasi
Meslege iliskin Duygusal 22-26 65 70.66 4 362 .460

Tiikenmislik ve Basarisizlik 27-31 32  62.63

32-36 25 80.98

37-41 11  82.18

42-46 9 69.72
Ogrencilere Yabancilasma 22-26 65  69.41 4 143 .839

27-31 32 73.13

32-36 25  78.98

37-41 11 6841

42-46 9 63.83
Fiziksel ve Duygusal 22-26 65  70.27 4 220 .700
Tiikenmisglik 27-31 32  68.86

32-36 25 8160

37-41 11 71.27

42-46 9 62.00
Meslektaslara ve Yoneticilere — 22-26 65 69.98 4 198 .740
Duyarsizlagsma 27-31 32 7931

32-36 25 70.90

37-41 11 68.00

42-46 9 60.67
Ogretmen Mesleki 22-26 65 70.34 4 127 .866
Tiikenmisgligi 27-31 32 7127

32-36 25 78.88

37-41 11 69.18

42-46 9 63.06

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile aldig1 iicretten memnun
olma degiskeni arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla Mann-
Whitney U testi kullanilmigtir. Tablo 6’da sunulan bulgulara gore, aldigi
iicretten memnun olma degiskeni baglaminda olgekten elde edilen puanlar
arasinda anlaml1 fark olmadig1 (U=1591.50, p>.05) goriilmektedir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin iicretten memnun
olmaya gore Mann-Whitney U testi sonucu

Sira Sira

Degisken Memnuniyet N Ortalamasi Toplami U p
Meslege 1518.00 .609
gljlggasal Evet 21 7778 2100.00

ve Basarisizlik

Ogrencilere Evet 27 79.28 214050 147750 .474
Yabancilasma  pay,r 120 7281 8737.50

Duygusal H 120 73.63 8835.00

Tiikenmislik ayir : :

Meslektaglara 1449.00 .389
ve Evet 27 67.67 1827.00

Yéneticilere  Hayir 120  75.43 9051.00

Duyarsizlagsma

Ogretmen Evet 21 72.94 1969.50 159150 887
Mesleki

Tikenmisligi  Havr 120 74.24 8908.50

Ogretmenlerin mesleki tikkenmislikleri ile ekonomik olarak kendilerini
gordiikleri diizey degiskeni arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amaciyla Kruskal-Wallis H Testi kullanilmistir. Tablo 7°de sunulan
bulgulara gore, 6gretmenlerin ekonomik olarak kendilerini gordiikleri diizey
degiskeni baglaminda Slgekten elde edilen puanlar arasinda anlamli fark
olmadig (x°=4.62, p>.05) goriilmektedir. Olgegin 6grencilere yabancilagsma-
ogrencilere duyarsizlagma alt faktoriine iliskin incelemede ise 6gretmenlerin
ekonomik olarak kendilerini gordiikleri diizey degiskenine iliskin farklilik
ortaya ¢ikmustir. Gruplar arasinda gergeklestirilen Mann-Whitney U Test
bulgularma gore orta diizey ekonomik gelir seviyesine sahip oldugunu
diistinen dgretmenlerin ortalamasi (U;=1589.50, p<.05) alt diizey ekonomik
gelir seviyesine sahip oldugunu diisiinen Ogretmenlerin ortalamasindan
anlaml1 diizeyde daha yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ~diizeylerinin kendilerini
gordiikleri ekonomik diizeye gore Kruskal-Wallis H testi sonucu

Sira d 2

Degisken Goriis N Ortalamas: X p
Meslege iliskin Duygusal ~ Altdiizey 50 67.10 2 219 .33
Tﬁkenmlilll(k ve Orta diizey 89 78.12
Basarisizl Ust diizey 8 71.31
Ogrencilere Altdizey 50 60.24 2 801 .018
Yabancilagma Orta diizey 89 81.33

Ust diizey 8 78.50
Fiziksel ve Duygusal Alt diizey 50 64.61 2 384 .147
Tikenmislik Orta diizey 89 79.29

Ust diizey 8 73.88
Meslektaslara ve Alt diizet 50 69.51 2 127 .530
Yﬁneﬂcﬂlere Orta diizey 89 77.15
Duyarsizlasma Ust diizey 8 67.06
Ogretmen Mesleki Altdizey 50 63.62 2 462 .099
Tikenmisligi Orta diizey 89 79.79

Ust diizey 8 74.50

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile is arkadaslarindan destek
goriip gormememe degiskeni arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amactyla Mann-Whitney U Testi kullanilmistir. Tablo 8’de sunulan
bulgulara gore d6gretmen tiikenmislik 6lgeginin meslektaslara ve yoneticilere
yabancilagsma-meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma alt faktoriinde
destek gdrmeyen o6gretmenler lehine anlamli farklilik (U=844.50, p<.05)
gOrilmiistiir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin mesleki  tiikenmislik ~ diizeylerinin s
arkadaglarindan destek gérmelerine gore Mann-Whitney U testi sonucu

Destek Sira Sira

Degisken Gorme N Ortalamas1  Toplam U P
Meslege Ihs}qn o Evet 124 7229 8963.50 121350 .256
Duygusal Tikenmislik 1914.50

Hayir 23 83.24
ve Basarisizlik
Ogrencilere Evet 124 72.27 8962.00 1212.00 .252
Yabancilagma Hayir 23 83.30 1916.00
Fiziksel ve Duygusal Evet 124 71.08 8813.50 1063.50 .052
Tiikenmiglik Hayir 23 89.76 2064.50
M"eslektjdslara ve Evet 124 69.31 859450 84450 .002
Yoneticilere 2283.50

Hayir 23 99.28
Duyarsizlagsma
Ogretmen Mesleki Evet 124 7111 8818.00 1068.00 .056
Tiikenmisligi Hayr 23 89.57 2060.00

Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglikleri ile 0gretmenlerin {istlerinden
(idarecilerinden) takdir gorliip gormeme degiskeni arasindaki farkin
anlamliligini test etmek amaciyla Mann-Whitney U Testi kullanilmistir.
Tablo 9’da sunulan bulgulara gore {istlerinden (idarecilerinden) takdir goriip
gormeme degiskeni baglaminda 6lgekten elde edilen puanlar arasinda takdir
gormeme lehine anlamli fark oldugu (U=1495.50, p<.05) gorilmektedir.
Baska bir degisle istlerinden (idarecilerinden) takdir gormeyen
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin daha ist diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Tablo 9. Ogretmenlerin mesleki tikenmislik diizeylerinin iistlerinden takdir
gormelerine gore Mann-Whitney U testi sonucu

Degisken Takdir N  Sira Sira U p
Gorme Ortalamasi Toplam

Meslege Iliskin Duygusal ~ Evet 92  65.07 598.50 1708.50 .002

Tiikenmislik ve Hay1r 55  87.86 4744.50

Basarisizlik

Ogrencilere Evet 92  66.79 614450  1866.50 .012

Yabancilagsma Hayr 55 84.94 4586.50

Fiziksel ve Duygusal Evet 92 65.11 5990.00 1712.00 .002

Tiikenmislik Hayir 55  87.80 4741.00

Meslektaslara ve Evet 92 5750 5290.00 1012.00 .001

Yoneticilere Hayir 55  100.76 5441.00

Duyarsizlagsma

Ogretmen Mesleki Evet 92  62.76 577350 149550 .001

Tiikenmisligi Hayir 55 9181 4957.50
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Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile 6zel egitim okulunda
calismanin uygunlugu degiskeni arasindaki farkin anlamliligimi test etmek
amactyla Mann-Whitney U testi kullanilmigtir. Tablo 10’da sunulan
bulgulara gore, meslekte calismanin kendilerine uygun olmamasi lehine
anlamlt fark oldugu (U=812.50, p<.05) goriilmektedir. Bagka bir degisle
uygun Ogrenim kurumunda gorev yapmadigini diisiinen &6gretmenlerin
mesleki titkenmigliklerinin daha fazla oldugu s6ylenebilir.

Tablo 10. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ézel egitim

okulunda ¢alismayr kendine uygun gorme durumuna gére Mann-Whitney U
testi sonucu

Sira Sira

Degisken Goriis N Ortalamas1 Toplam v P
Meslege Iliskin Evet 115 64.77 738350 828.50 .001
Duygusal Tikenmislik  pay;r 32 103.27 3201.50

ve Basarisizlik

Ogrencilere Evet 115 65.44 7460.00 905.00 .001
Yabancilagma Hayr 32  100.81 3125.00

Fiziksel ve Duygusal Evet 115 65.35 744950 89450 .001
Tiikenmislik Hayrr 32  101.15 313550

Meslektaslara ve Evet 115 66.82 7618.00 1063.00 .001
Yoneticilere Hayr 32 9571 2967.00

Duyarsizlagma

Ogretmen Mesleki Evet 115 64.63 7367.50 81250 .001
Tikenmisligi Hayrr 32  103.79 3217.50

TARTISMA VE SONUC

Ogretmenlerin  mesleki  tilkenmisligine iliskin  gergeklestirilen
incelemede, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin orta degerin
altinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada otistik spektrum bozuklugu olan
Ogrencilerle c¢alisan Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin, cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Alanyazin
arastirmalar incelendiginde bu arastirmanin bulgulari ile Ortlisen sonuclara
rastlamak miimkiindiir (Arslan ve Aslan, 2014; Aydemir, Diken, Yikmus,
Aksoy ve Ozokgu, 2014; Dobbs, 1997; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Giindiiz,
2006; Kulaksiz, Dilma¢ ve Aydin, 2003; Orug, 2007; Yigit, 2007; Sahin ve



60 Trakya University Journal of Social Science
December 2016 Volume 18 Issue 2 (47-67)

Sahin, 2012;). Ote yandan Ciftci (2015)’nin ¢alismasinda, erkek
Ogretmenlerin tilkenmisligin kadin 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmustir. Alanyazin caligmalari arasinda ortaya c¢ikan bu farkin
arastirmalara  katilan  Ogretmenlerin  demografik  6zelliklerinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Farkin daha iyi anlagilmasi i¢in nitel ve
nicel ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, otistik cocuklar egitim merkezinde
calisma siireleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 arastirmanin bir diger bulgudur. Arastirmada ortaya ¢ikan bu bulgu
bazi alanyazin ¢aligmalarinin  sonuglari ile benzerlik gostermektedir
(Aydemir vd., 2014; Kulaksiz vd., 2003). Ote yandan, Arslan ve Aslan
(2014) ve Orug¢ (2007) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda,
Ogretmenlerin mesleki kidemlerindeki atisin mesleki tiikkenmisligi arttiran bir
etken oldugunu ortaya cikmistir. Bu arastirma ile alanyazin caligmalari
arasindaki farkin, calisma Orneklemini olusturan oOgretmenlerin ¢aligma
stirelerinin ortalama 6 yil civarinda olmast ve dolayisiyla mesleki
yipranmalarinin az olmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmada, otistik spektrum bozuklugu olan 6grencilerle ¢alisan
Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin yasa gore degismedigi ortaya c¢ikmustir.
Benzer sekilde, Aydemir vd. (2014) ile Akcamete vd. (2001) tarafindan
gergeklestirilen alanyazin aragtirmalar1 da yagin tiikenmislik tizerinde etkili
bir degisken olmadigini ortaya ¢cikmistir. Ancak, alanyazinda gergeklestirilen
bazi ¢alismalarda (Kulaksiz vd., 2003; Orug, 2007; Sahin ve Sahin, 2012),
yas degiskeni acisindan Ol¢egin alt boyutlart bazinda anlamli bir farklilik
ortaya c¢ikmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda c¢alisma Orneklemini
olusturan Ogretmenlerin yaglarinin birbirine yakin olmasmin etkisinin
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulgu 6gretmenlerin aldig1 iicretten
memnun olma ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1r ortaya c¢ikmistir. Alanyazin incelendiginde Orug, (2007) ile
Akcamete vd. (2001) tarafindan gergeklestirilen g¢alismalarda da maas
degiskenin Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleriyle iligkili olmadigini
gosteren benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin ekonomik olarak kendilerini gérdiikleri diizeye ile
mesleki tiikenmiglikleri arasinda anlamli bir fark gézlenmistir. Bagka bir
degisle, kendilerini ekonomik olarak alt gelir diizeyinde goren
Ogretmenlerin, orta gelir diizeyinde goren 6gretmelere kiyasla daha fazla
tikenmiglik duygusu yasadiklari sdylenebilir. Benzer sekilde, Girgin ve
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Baysal (2005) ile Vizli (2005) tarafindan gerceklestirilen galismalarda da
ekonomik olarak kendilerini alt ekonomik diizeyde goren 6gretmenlerin orta
ve Ust gelir diizeyinde goren Ogretmelere kiyasla daha fazla tiikenmislik
duygusu yasadiklari ortaya ¢cikmustir. Ote yandan, arastirmada elde edilen bu
bulgu Ak¢amete vd. (2001) ile Oru¢ (2007) tarafindan gerceklestirilen ve
ekonomik durumun tiikkenmisligin higbir alt boyutu ile iligkili olmadigim
belirten arastirmanin sonuglari ile ortiismemektedir. Alanyazin caligsmalar
arasinda ortaya c¢ikan farkliligin daha iyi anlasilabilmesi nitel ve nicel
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bir diger bulgu Ogretmenlerin s
arkadaglarindan destek goriip gérmemem durumlar1 ile meslektaglara ve
yoneticilere yabancilagma-meslektaglara ve yoneticilere duyarsizlasma
arasinda anlamli fark gozlenmistir. Alanyazin incelendiginde Girgin ve
Baysal (2005), Aksoy (2007) ile Zabel ve Zabel, (2002) tarafindan
gerceklestirilen c¢aligmalarda benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir.
Buna karsin baz1 alanyazin ¢aligsmalari, is arkadaslarindan destek gorme ile
mesleki tikenmiglik arasinda bir iliski olmadigint belirtmektedir (Orug,
2007; Platsidou, 2010; Westling, Herzog, Cooper-Duffy, Prohn ve Ray,
2006). Alanyazin c¢aligmalari arasindaki farkliligin, 6rneklem ve oOlgme
aracinin farkli olmasinda kaynaklandig diistiniilmektedir.

Idarecilerinden  takdir ~ gdérmeyen  Ogretmenlerin  mesleki
tilkkenmisliklerinin takdir gorenlere kiyasla anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulgusu aragtirmanin bir diger OSnemli bulgusudur. Embich (2001),
tarafindan gerceklestirilen arastirmada bu arastirmanin bulgularina benzer
sonuclar elde edilmistir. Benzer sekilde alanyazinda gergeklestirilen
calismalarda, Gistlerinden takdir gérme durumuna gore mesleki tiikenmisligin
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli farklilik
oldugu ve fstlerinden hi¢ takdir gormeyen Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri bazen ve ¢ogu zaman takdir goren O0gretmenlerden daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir (Cross ve Billingsley, 1994; Girgin ve Baysal, 2005;
Orug, 2007; Sahin ve Sahin, 2012;). Ote yandan, Hoy ve Spero (2005) da
Ogretmenlerin 6diil ve takdirlerle desteklenmesinin Ogrencilere verilen
egitimin etkililiginin arttirdigini belirtmektedirler.

Aragtirmada, 0Ozel egitim okulunda ¢aligma tercihi ile mesleki

tilkenmiglik arasindaki farkin anlamli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bagka bir
degisle ozel egitim okulunda gdrev yapma konusunda istegini yitiren
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Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin daha iist diizeyde oldugu ortaya
cikmistir. Bu bulgu alanyazin ¢aligmalari ile de desteklenmektedir (Aksoy,
2007; Orug, 2007). Benzer sekilde, Platsidou ve Agaliotis (2008) ile Martin,
(2010) tarafindan gerceklestirilen bir diger calismalarda da o6zel egitim
kurumlarinda goérev yapan ve isinden memnun olmayan Ogretmenlerin
mesleki titkenmigliklerinin isinden memnun olan 6gretmenlere kiyasla daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ozel egitim  gereksinimi  olan  Ogrencilerimizi  yetistiren
Ogretmenlerimizin mesleki tiikenmisliklerindeki artis i memnuniyetinde
azalmaya, arkadas ve Ogrencileri ile iligkilerinde olumsuzluklara sebep
olacak ve dolayisiyla da bu tiikkenmislik 6grencilerin akademik bagarilarini
da olumsuz yonde etkileri olacagi siiphesiz ortadadir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin tiikenmisligi iizerinde etkileri olabilecegi diisiiniilen, gelir
diizeyi, lstlerinden takdir gérme ve is arkadaslarindan destek gérme gibi
etkenlerin minimum diizeye diisiiriilmesi gerektigine diisliniilmektedir. Bu
amagla, 06zel egitim merkezlerinde c¢alisan Ogretmenlerin sorunlarini
cozmeye yonelik destek programlari hazirlanabilir ve hizmet ic¢i egitim
caligmalar diizenlenebilir. Benzer sekilde, mesleki tiikkenmisligin etkilerini
azaltmak i¢in velilerin, 6gretmenlerin ve idarecilerin bilinglendirilmesine
yonelik toplantilar diizenlenebilir.

Gergeklestirilen bu arastirma belirli smirliliklara sahiptir. Oncelikle
arastirmada elde edilen veriler 6gretmenlerin kendileri ile ilgili bireysel
algilarina dayali degerlendirmelerden olugmaktadir. Ayrica arastirma
orneklemi yalmzca birkag 0Ozel egitim kurumunda gorev yapan
Ogretmenlerden olusmaktadir. Bu nedenle, arastirma bulgulariin
genellenebilmesi i¢in farkli 6rneklemlerde yer alan 6gretmenler ile benzer
degiskenlerin  kullanildigt nitel ve nicel arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir.
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