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0OZ:Bu calismanmn amaci, mimari tasarim biirolarinda calisan mimarlarin is
doyumu, demotivasyon faktorleri ve tiikenmislik arasindaki iligkinin bir kuramsal
arastirma modeli yardimiyla arastirilmasidir. Kuramsal model, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is Doyum Olcegi ve Oyedele (2012) tarafindan
gelistirilen demotivasyon faktorleri kullanilarak gelistirilmistir. Gelistirilen bu
model, i3 doyumu ile demotivasyon faktorlerinin tiikenmislik iizerinde etkisi
oldugunu ve demotivasyon faktorlerinin is doyumu iizerinde etkisi oldugunu
onermektedir. Kuramsal modelin ileri siirdiigii onermeler, Tiirk insaat sektoriinde
faaliyet gosteren mimari tasarim biirolarinda ¢alisan 148 mimar ilizerinde yapilan
anket ¢alismasiyla ampirik olarak test edilmistir. Kuramsal modelin parametrelerinin
test edilmesi i¢in yapisal denklem modeli kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler Is Doyumu, Demotivasyon Faktérleri, Tiikenmislik

ABSTRACT:The purpose of this study is to investigate of link the job satisfaction,
demotivating factors and bunout of the impact of architects who work architectural
design firms by suggested conceptual reseach model. The conceptual model is
developed that builds on Maslach Bunout linventory, Minnesota Job Satisfaction
Scala and demotivating factors that are used which is written by Oyedele (2012).
The conceptual model proposes that job satisfaction and demotivating factors
affected burnout. In addition demotivatig factors affected job satisfaction. These
propositions were empiricaly tested by a survey of 148 architectural design firms.
Structural equation modeling was used to estimate the parameters of conceptual
models.
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GIRIiS

Insaat sektorii, bircok katilimcinin (kullanici, mal sahibi, miihendis,
yiiklenici, alt yiikleniciler, malzeme saglayicilar, vb.) yer aldig1 karmasik bir
calisma ortamidir. Bu karmagik c¢alisma ortami iginde mimar meslek
pratigini gerceklestirmektedir. Mimar, bina tasarimindan kentsel tasarima
kadar cesitli 6lgekte, mimari tasarim, restorasyon, restitliisyon, gibi farkli
calisma alanlarinda, yapim yonetimi, santiye organizasyonu, gibi mesleki
hizmet alanlarinda faaliyet gostermektedir. Fakat, mimarlarin yap1 iiretim
stirecinde en etkin rolii mimari tasarimdir.

Mimari tasarim, tasarimcinin 6znel fikrinin uzantisinda bir yapinin
somutlastirilmasi i¢in projelendirme etkinligidir. Mimari projeler, miisteri
taleplerinin tespit edilmesi, gereksinimlerin nasil karsilanacagi konusunda
¢Oziim yollarinin {iretilmesi ve tasarim probleminin ¢éziimiini i¢ermektedir.
Mimari projelerin uygulanmasi ise farkli is kollarinda yer alan katilimeilarin
bir iligki ag1 cercevesinde organizasyonunu gerekli kilmaktadir (Lawson,
1990; UIA, 1999). Mimar, proje bazli bu organizasyon yapisi i¢inde
katilimeilarin =~ koordinasyonun saglanmasi, iligkilerin  diizenlenmesi,
sorumluluklarmin tanimlanmas1 ve gergeklestirilmesinde merkezi bir
konumda etkin rol istlenmektedir. Bu yap1 icinde, iistlendigi rol, meslegin
kendine 6zgii gereksinimleri, yiiklendigi sorumluluklar, mimarlar iizerinde
olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu etkilerden biri de tiikenmisliktir (Tekin
vd., 2014; Leither ve Maslach, 1988; Ardi¢ ve Polatgi, 2008).

Tiikenmislik, 1970’lerde adindan sik¢a soz ettiren kavram olmasina
ragmen aradan gecen zamana ragmen giincelligini yitirmemistir. Bunun
oncelikli nedeni tiikkenmisligin insan yagamini énemli 6l¢lide etkilemesidir.
Tiikenmiglik kavramindan ilk kez Graham Greene (1961)’ nin, “Bir
Tiikenmiglik Olayr” adli eserinde s6z edilmistir. Bir mimarin Avrupa’daki
yasamini birakip Afrika ormanlarina kagisi anlatilan romanda, kahraman
idealizmini kaybetmis, asir1 bitkindir (Basak, 2015).

Tiikenmislik, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan, “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularimn, yapilan ise, hayata ve diger insanlara
karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak
tanimlamigtir. Birey lizerinde olumsuz etkiler birakan tiikenmislik bir¢ok
faktorle (¢alisma ortami, meslegin kendine has 6zellikleri, bireyin beklenti
ve degerleri, motivasyonu, is doyumu gibi) etkilesim igindedir (Cordes ve
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Dougherty, 1993). Bu faktorler arasinda is doyumu ve motivasyon siklikla
incelenen kavramlardandir.

Bireyin isi ile ilgili degerlerinin, beklentilerinin ne derece karsilandig,
bu deger ve beklentilerin bireyin gereksinimleri ile uyumunu tanimlayan is
doyumu cogu kez tiikkenmiglik ile birlikte incelenmektedir. Bireylerin
yasadiklar1 stresle basa ¢ikma konusundaki yetersizlikleri oOnce is
doyumsuzluguna sonrasinda da tilkenmislife zemin hazirlamaktadir
(Otacioglu, 2008). Mesleginde maddi ve manevi doyuma ulasamayan birey,
isine yogunlasamamaktadir. Bu diisiinceye gore, ¢alisanlarin motivasyonu
artinca is doyumlar: artmakta, is doyumlarinin da artmasiyla da tiikkenmislik
diizeyleri azalmaktadir (Sat, 2011). Bu nedenle is doyumu ve tiikenmislik ile
yakindan ilgili olan motivasyon kavraminin da incelenmesi gerekmektedir.
Calismalar motivasyon kadar demotivasyonun da calisan iizerindeki énemli
etkilere sahip oldugunu gostermektedir (Soysal, 2011; Oyedele, 2012).

Bu ¢alisma kapsaminda, tiikenmislik, is doyumu ve demotivasyon
faktorlerinin iligkisi incelenmistir. Bu amag igin, kuramsal bir model
gelistirilmistir. Gelistirilen kuramsal modelin agiklanmasinda veriler ulusal
ve uluslararasi literatiirde yer alan 6l¢eklerin kullanildigi anket calismasi ile
elde edilmistir. Kullanilan anket formunda tiikenmislik diizeyinin
belirlenmesinde Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir (Maslach ve
Jackson, 1981). Is doyumunun belirlenmesi icin, Weiss vd. (1967)
tarafindan  gelistirilen Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmustir.
Demotivasyon faktorleri igin ise, Oyedele (2012)’ in c¢aligmasindan
yararlamlmistir (Oyedele, 2012; Unlii, 2014).

Literatiirde farkli disiplinlerden aragtirmacilar tarafindan incelenen
tikenmislik, is doyumu ve demotivasyon faktorleri iligkisi mimarlar 6zelinde
incelenmistir. Bunun igin; Tiirk ingaat sektoriinde faaliyet gésteren, mimari
tasarim biirolarinda ¢alisan mimarlar c¢alismanin  hedef kitlesini
olugturmustur. Calisma genelde konu ile ilgili literatiire, 6zelde ise insaat
sektorli ve mimarlik meslek pratigi kapsaminda yapilan ¢alismalara katkida
bulunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tiikenmislik Ve Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik kavrami, ilk ortaya konuldugundan bugiine kadar
tizerinde pek g¢ok arastirma yapilmistir. Tiikenmislik, ¢aligma ortaminda
karsilasilan stres faktorlerine karsi bireylerin psikolojik tepkileri olarak
degerlendirilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Ancak bireylerin
karsilastig1 sorunlara gosterdigi tepkiler farkli diizeydedir. Bu farkliliklar
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aciklamak iizere gelistirilen en yaygin modellerden biri de Maslach
Tiikenmislik Olgegidir. Maslach Tiikenmislik Olcegi; (1) duygusal tiikenme,
(2) duyarsizlasma ve (3) kisisel basarida azalma olmak tizere tiikenmisligi ti¢
diizey ile tanimlamistir. (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal Tiikkenme

Duygusal tiikenme, tiikkenmiglik durumunun ilk ve en Onemli
asamasidir. Yogun bir calisma temposu duygusal tiikenmenin zemini igin
uygun ortam hazirlamakta, bireyin kendini hem duygusal agidan, hem
psikolojik acidan bitkin ve yorgun hissetmesine neden olmaktadir (Maslach
ve Jackson, 1981). Bu durumdaki birey ¢evresine fayda saglayacak durumda
degildir, aksine iizerinde hissettigi duygusal yiikii hafifletmek icin insanlarla
olan iligkilerini en aza indirmektedir (Telli vd., 2012). Halbesleben ve
Bowler (2007), ¢alismasinda is performansi tizerinde etkili olan motivasyon
gibi faktorlerin, dolayli olarak da duygusal tiikenmeye zemin
hazirlayabilecegini 6ne stirmektedir.

Duyarsizlasma

Maslach ve Jackson (1981)’a gore duyarsizlagsma tiikenmisligin en
problemli boyutudur. Duyarsizlasma, yogun is temposu iginde bireyin isi ile
ilgili idealinin kaybolmasiyla kendini hissettirmektedir. Birey, kendini
giigsiiz ve yetersiz gdormesi sonucu ¢evresinden kagis yoluna gitmekte, diger
bireylere karst bir duvar ormeye baglamaktadir. Karsisindakine kaba
davranislar, asagilayict konugmalar, vb. olumsuz tutumlar sergileyen birey
cevresine karst tahammiilsiizlesmekte, soguk davranislar gostermekte,
duyarsizlagsmaya baslamaktadir (Tekin vd., 2014).

Kisisel Basarida Azalma

Kisisel basarida azalma, bireyin kendini isi veya meslegi konusunda
yetersiz ve basarisiz olarak gormesidir. Birey artik c¢evresine yeterli
gelemedigini, c¢evresine yarar saglayamayacagini, basarisiz oldugunu
diisiiniir. Kendisi hakkinda basarisiz hiikmiinii veren birey 0zsaygisini
yitirmigtir (Leither ve Maslach, 1988). Bu asamada birey, tilkenmislik
igerisine girmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi farkli alanda ¢aligmalarda kullanilmistir
(Lingard, 2003; Yip ve Rowlinson, 2009). Insaat sektorii kapsaminda
yapilan calismalarda tiikenmislik yasandigini gostermektedir. Fakat ingaat
sektoriinde c¢aligma kosullarinin biiro ve santiye ortamina gore farklilik
gosterdigi, santiyede ¢alisanlarinin biiro ¢alisanlarina gore tiikenmisliklerinin
yikksek oldugunu ileri siirilmektedir. Bulgular, o&zellikle santiye
calisanlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyinde tiikkenmislik
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yasadigini gostermektedir (Lingard, 2003; Ng, vd., 2004; Yip ve Rowlinson,
2009).

Is Doyumu Ve Minnesota is Doyumu Olcegi

Calisma hayati boyunca birey yaptigi ise yonelik birgok bilgi ve
deneyim kazanmaktadir. Bu bilgi ve deneyimin yam sira, isi ile ilgili
yasadig1 olumlu/ olumsuz duygu birikimi de olusturmaktadir (Eginli, 2009).
Bu birikimler bireyin, isi ile ilgili tutumunu belirlemektedir. Bireyin isine
karsi  tutumlart ise beklenti ve  gereksinimler dogrultusunda
gerceklesmektedir (Sahin, 1999). Bireyin beklenti ve gereksinimlerinin ne
derece karsilandigi, bireyin gereksinimleri ile uyumu is doyumu olarak
tanimlanmaktadir (Vroom, 1964; Davis, 1988). Locke (1976)’ a gore is
doyumu, bireylerin isi ve is deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucu ulastig1
olumlu bir duygu durumu, olarak tanimlamustir. Kalleberg (1977) ise, bir
biitiin olarak ige karsi tutum olabilecegi gibi, yapilan isin farkli yonlerinin
doyum saglayabilecegini savunmaktadir.

Ik olarak 1920’lerde ortaya konulan 1940’11 yillarda 6nem kazanmaya
baslayan i doyumu kavramini agiklamaya yonelik cok sayida teorik ¢alisma
yapilmigtir. Bu calismalardan biri de Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen
Minnesota Is Doyum Olgegidir. Minnesota is Doyum Olgegi; (1) igsel
doyum, (2) digsal doyum ve (3) genel doyum olmak tizere iy doyumunu ii¢
boyut ile incelemektedir. Ig¢sel Doyum, basari, yiikselme, takdir edilme,
sosyal statii, glivenlik, sosyal hizmet, yetki, yetenek kullanma, basari hissi
gibi isin igsel niteligine yonelik bilesenleri igermektedir. Digsal doyum,
yonetim- denetim sekli, iicret politikasi, ekip uyumu, fiziksel kosullar, iicret,
gibi ¢alisma kosullarina yonelik bilesenlerdir (Steers, 1999). Buna gore igsel
faktorlerin bulunmasi is doyumunda gereklidir. Digsal faktorler ise is
doyumunun saglanmasinda tek basina yeterli degildir.

Motivasyon Ve Demotivasyon Kavramlar

Motivasyon, bireyin organizasyon iginde davramislarindan, c¢alisma
yasamindaki performansina kadar etkili olan faktorlerden biridir (Kogel,
1999; Balaban, 2006). Herzberg (1959)’e gore organizasyonda motivasyon
faktorleri (calisma kosullari, is giivenligi, basari, taninma, sorumluluk alma,
yiikkselme olanagi, isin dogasi, vb.), bireyin is basarisi, i doyumu ile
dogrudan iligkisi bulunmaktadir.

Motivasyon faktorlerinin bulunmasi durumunda bireylerin g¢aligma
arzusu artmaktadir. Motivasyon faktorlerinin eksikligi ise, is yasaminda
birey icin itici bir giiciin, sosyal bir uyaricinin olmamasi anlamina
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gelmektedir. Motivasyon eksikligi yasayan bireyler yaptigi ise kars ilgi ve
coskusunu kaybetmekte, ise bagliligin diismesi, ¢aligmamak i¢in sdylenme,
is basarisinin diigsmekte, stres, iy doyumsuzlugu, tikenmislik vb. gibi
belirtiler ~ gosterebilmektedir. Bu durum demotivasyon olarak
tanimlanmaktadir.

Motivasyon ve demotivasyon faktorleri insaat sektdrii i¢inde Snem
tagimaktadir. Ng vd., (2004), ingaat sektdriinde proje takiminin iletisim ve
koordinasyon zayifligi, takim caligma arkadaslari arasindaki uyumsuzluk
gibi faktorlerin performansi etkileyen demotivasyon faktorlerinden oldugunu
one stirmektedir.  Oyedele (2012) calismasinda, mimarlarin c¢alisma
kosullarindan kaynaklanan demotivasyon faktorlerini ii¢ baglik altinda
incelemistir. Bunlar; (1) proje ile ilgili demotivasyon faktorleri; isverenin
kendine has (tanimsiz, mantiksiz, net olmayan) proje talepleri ve amaglarinin
bulunmasi, tasarima yonelik degisiklikler, uzun ve yorucu calisma saatleri,
igveren proje katilimcilar1 arasindaki uyumsuzluk, mesleki gelisimine katkist
olmayan projeler, yetersiz teknolojik donanimlar, (2) tasarim ekibi ile ilgili
demotivasyon faktorleri, tasarim ekibi arasindaki yetersiz iletigim,
koordinasyon, rekabet, takim {iyelerinin esit sorunluluk bilincini tagimamasi,
cinsiyet ayrimciligi, (3) organizasyon ile ilgili demotivasyon faktorleri ise;
yetersiz i§ gilivencesi, maas ve prim, kariyer gelisimi ve terfi, kurumsal
odiillendirme, yoneticinin ¢alisanlara olumsuz tutumlari (zorbalik,
diktatorliik, vb), adaletsizlik, ¢alisan- is uyumunun saglanamamasi, ¢alisma
ortaminin olumsuz kosullar1 (kalabalik, ses, vb), kurumsal planlama ve
kontrol yetersizligi, karar verme siirecine katilimin diisiik olmasi ve
calisanlarin fikirlerine 6nem verilmemesi, olarak tanimlamistir (Oyedele,
2012). Unlii (2104) ¢alismasinda, Oyedele (2012) tarafindan yapilan ¢aligma
iilkemiz mimarlik meslek pratigi i¢in incelemis, mimarlarin en fazla
organizasyon ile ilgili demotivasyon faktdrlerinden etkilendigini, en dnemli
demotivasyon faktoriiniin igverenin caligsanlara karsi olumsuz tutum ve
davranislari, sik yapilan tasarim degisikligi oldugu sonucuna varmistir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Caligmanin bu boliimiinde is doyumu, demotivasyon ve tiikenmislik
degiskenleri arasindaki iliskileri iceren kuramsal bir model gelistirilmistir.
Bu kuramsal model Maslach Tiikenmislik Olgegi, Weiss vd. (1967)
tarafindan gelistirilen Minnesota Olcegi ve Oyedele (2012) tarafindan
gelistirilen, demotivasyon faktorlerini icermektedir (Soysal, 2011; Oyedele,
2012; Unlii, 2014). Gelistirilen kuramsal model; 1) tiikenmislik iizerinde is
doyumu ve demotivasyon faktorlerinin etkisi oldugunu, 2) demotivasyon
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faktorlerinin i doyumu iizerinde etkisi oldugunu oOnermektedir. Model
Onerisi Sekil 1’ de gosterilmistir. Arastirmanin hipotezleri ise Tablo 1° de
verilmistir. Arastirmanin belirtilen amagclarina ulasabilmesi i¢in Onerilen
kuramsal model ampirik olarak incelenmistir.

Proje ile ilgili
faktorler (PF)

N

Tasarim ekibi ile Demotivasyon

ilgili Faktorler faktorleri (DF)

(TF)

Duygusal
Tiikenme (DT)

Organizasyon ile

ilgili faktorler

(OF) Duyarsizlagsma

(b2)

Igsel

Doyum (ID) Kisisel Basarida

Azalma (KB)

Is Doyumu

Digsal Doyum

(DD) (ISD)

Genel Doyum
(GD)

Sekil 1. Arastirma modeli
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Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

H;  Demotivasyon faktorleri ile proje ile ilgili faktorler arasinda
olumlu bir iliski vardir.

H,  Demotivasyon faktorleri ile tasarim ile ilgili faktorler arasinda
olumlu bir iligki vardir.

Hs;  Demotivasyon faktorleri ile organizasyon ile ilgili faktorler
arasinda olumlu bir iligki vardir.

H, Isdoyumu ile i¢sel doyum arasinda olumlu bir iliski vardir
Hs  Is doyumu ile dissal doyum arasinda olumlu bir iliski vardir
He  Is doyumu ile genel doyum arasinda olumlu bir iliski vardir

H;  Demotivasyon faktorleri ile is doyumu arasinda olumlu bir iliski
vardir.

H8 Is doyumu ile tiikkenmislik arasinda olumlu bir iliski vardar.

H9  Demotivasyon faktorleri ile tilkkenmislik arasinda olumlu bir iligki
vardir.

H10 Tiikenmislik ile duygusal tilkenme arasinda olumlu bir iliski vardir.
H11 Tikenmislik ile duyarsizlagsma arasinda olumlu bir iligki vardir.

H12 Tikenmislik ile kisisel basarida azalma arasinda olumlu bir iligki
vardir.

Kuramsal modelin istatistiksel olarak incelenebilmesi igin veriler
gelistirilen anket calismasi ile elde edilmistir. Gelistirilen anket formunda
katilimeilarin - mesleki tecriibeleri, gilinliik ¢alisma siireleri, meslek
secimlerini, calistifi firma yasi, cinsiyetleri, yast agik ucglu soru seklinde
yoneltilmistir. Katilimecilarin -~ yoneltilen tiikenmislik, isdoyumu ve
demotivasyon faktorlerini kapsayan ifadeleri “hi¢ katilmiyorum” ile
“tamamen katiliyorum” arasinda degisen likert 6lcegi iizerinde yanitlamasi
istenmistir. Anket formunda katilimcilarin tiikenmislik diizeyinin dl¢timiinde
Maslach Tiikenmislik Olgegi (sorular ve ifadeler) kullanilmistir (Maslach ve
Jacson , 1981;Ergin; 1995; Sat, 2011; An ve Bal, 2008). Toplam 22
ifadeden olusan bu odlgek, tikenmisligi ii¢ diizeyde 6lgmektedir. Bunlardan
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birincisi 9 ifadeden olusan duygusal tiikenme, ikincisi 5 ifadeden olusan
duyarsizlagma ve sonuncusu 8 ifadeden olusan kisisel basarida azalma alt
boyutudur. Katilmecilarin is doyumunun Olgiimiinde Weiss vd. (1967)
tarafindan gelistirilen Minesota Is Doyum Olgeginde yer alan ifadeler
kullanilmustir. Is doyumu; igsel doyum, digsal boyut ve genel boyut olmak
izere {i¢ boyut ile Ol¢iilmiistiir. Bunlardan; igsel doyum 12 ifade ile, digsal
doyum 8 ifade ile, genel doyum 20 ifade ile dl¢iilmiistiir. Katilimcilarin
demotivasyon faktorlerinin Slgiimiinde ise Oyedele (2012)’ in ¢aligmasinda
tanimladigi demotivasyon faktorlerinden yararlanilmistir. Anket formunda
yer alan demotivasyon faktorleri; 14 ifadeden olusan proje ile ilgili
faktorler, 12 ifadeden olusan tasarim ekibi ile ilgili faktorler, 19 ifadeden
olusan organizasyon ile ilgili faktorleri icermektedir.

Calismanin orneklemi, Tiirk ingsaat sektoriinde faaliyet gosteren
mimari tasarim biirolar1 dikkate alinarak belirlenmistir. Aragtirmada mimari
tasarim biirolarinda c¢alisan mimarlar aragtirmanin hedef yanitlayici kitlesi
olarak belirlenmistir. Kamuda c¢alisan mimarlar kapsam disinda birakilmistir.

Orneklem ve hedef yanitlayicilar belirlendikten sonra, mimari tasarim
biirolarinda ¢alisan mimarlarin bir b6liimii ziyaret edilerek, diger bolimii e-
mail yoluyla temasa gecilip ankete katilmay1 kabul edenlerin anket formunu
yanitlamasi saglanmigtir. Anket ¢alismasina toplam 156 mimar katilmigtir.
Eksik bilgiler nedeniyle 8 anket formu degerlendirme dis1 birakilmistir. Bu
nedenle ankete katilan 148 mimarin yanitlar1 degerlendirilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calisma kapsaminda gerceklestirilen anket calismasina katilimcilarin
yamtlar1 degerlendirilmistir. Oncelikle anket galismasinda agik uglu soru
olarak yer alan katilimcilarin mesleki tecriibeleri, giinlik ¢alisma siireleri,
meslek secimleri, ¢alistigi firma yasi, cinsiyetleri, yast ortaya konmustur.
Elde edilen wveriler Tablo 2’ de verilmistir. Katilimcilarin mesleki
tecriibeleri; % 56° s1 1- 5 yil, % 18’1 11-25 yil, % 16’ s1 6-10 yil, % 10° u
26- {izeri yildir. Giinliik ¢aligma siireleri ise; % 54’ i 9-11 saat, % 35’1 5-8
saat, % 11’1 12- izeri saattir. 9-iizeri giinlik ¢aligma saati araligi yasal
sinirlarin lizerindedir. Fakat calismada bu araliklar belirlenirken, isyeri
disinda ¢aligma siireleri de dahil edilmistir. Katilimeilara yoneltilen meslegi
isteyerek secip secmediklerine iligkin sorunun yanmiti biiyiik bir oranda
mimarlik meslegini isteyerek sectiklerini gostermektedir. Bu oran, meslek
secimlerinde istekli olanlar icin % 95 iken, isteksiz olanlar % 5’dir.
Katilimcilarin -~ ¢alistiklart  firma  yaslart 5 yillik  periyotlar ile
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degerlendirilmistir. Buna gore; 1-5 y1l % 35, 20-lizeri y1l % 25, 6-10 y1l %
18, 11-15 yil % 10 dur. Katilimcilarin % 51’ i kadin iken, % 49’ u erkektir.
Katilimcilar, agirlikli olarak 22-30 yas araligindadir.

Tablo 2. Katilimcilarin ozellikleri

Katihmeilarin N %
1-5y1l 83 % 56
Mesleki Tecriibeleri 6-10 yil 24 % 16
11-25 yil 26 % 18
26-tizeri 15 % 10
Giinliik Calisma Siireleri 5-8 saat 52 % 35
9-11 saat 80 % 54
12-iizeri saat 16 % 11
Meslek Secimleri Istekli 140 % 95
Isteksiz 8 %5
Calstig1 Firma 1-5yl 52 % 35
Yagi 6-10y1l 27 % 18
11-15y1l 15 % 10
16-20y1l 18 % 12
20-tizeri 36 % 25
Cinsiyetleri Bayan 75 % 51
Erkek 73 % 49
Yaslan 22-30 87 %59
31-40 30 % 20
41-50 15 % 10
51-iizeri 16 % 11

Calisma kapsaminda degerlendirilen kuramsal modelin istatistiksel
olarak incelenmesi icin anketlerden elde edilen verilerin giivenilirliginin test
edilmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 wveriler, istatistiksel analiz
programina (SPSS 16) girilmistir. Program ile ankette bulunan sorularin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Glivenilirlik analizi 6l¢iim konulart iginde
yer alan Olglim sorularmin kendi igerisindeki tutarliligini belirlemek
amaciyla Cronbach Alfa (o) degerine bakilarak yapilmaktadir.
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Giivenilirlik analizi sonucunda 0 ile 1 arasinda (0 <a <1) degisen
deger olan Cronbach Alpha degerinde 1’e yakin degerler dlglimiin giivenilir
oldugunu ifade ederken 0,55’in altinda kalan degerler ise dl¢iimiin giivenilir
olmadigimi ifade etmektedir (Van de Ven ve Ferry, 1979). Giivenilirlik
analizi sonucu elde edilen ¢alisma kapsaminda incelenen degiskenlerin
Cronbach Alpha (o) degerleri Tablo 3’ de verilmistir.

Calismada; mimarlarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek igin
kullanilan, Maslach Tiikenmislik Olcegi giivenilirlik (Cronbach Alpha)
katsayis1 0,719 olarak bulunmustur. Duygusal tiikenme 0,815 duyarsizlagsma
0,787, kisisel basarida azalma 0,697 olarak bulunmustur. Is doyumu
faktorleri giivenilirlik (Cronbach Alpha) katsayilari i¢in 0,775, i¢sel doyum
0,834, digsal doyum 0,761, genel doyum 0,787 bulunurken, demotivasyon
faktorlerine iligkin giivenilirlik (Cronbach Alpha) katsayis1 0,916, proje ile
ilgili faktorler 0,856, tasarim ekibi ile ilgili faktorler 0,875, organizasyon ile
ilgili faktorler 0,912 olarak bulunmustur. Degiskenlerin Cronbach Alpha (o)
degerini karsiladig1 goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3. Degiskenlerin ortalama (), standart sapma (o), Cronbach Alpha
(o) degerleri

Degiskenler n c A
TK DT 3,361 1,507 0,815
DZ 2,882 1,445 0,787
KBA 3,016 1,291 0,697
0,719
ISD ID 4,841 1,15 0,834
DD 4,512 1,23 0,761
GD 4,652 1,49 0,787
0,775
DF PF 5,034 0,988 0,856
TF 4,570 1,136 0,875
OF 4,621 1,138 0,912

0,916
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Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri belirlendikten sonra,
tilkenmislik diizeyleri, is doyumu ve demotivasyon faktdrlerini igeren ankete
verilen yamtlarin  ortalamalar1  degerlendirilerek  etkinlik  diizeyi
hesaplanmustir.  Etkinlik diizeyi, genel anlamda davraniglarin yonelmis
oldugu amaca ulasma derecesini gostermektedir. Katilimcilarin anket
formunda yedili likert Olgeginde 1°den 7’ye (1=hi¢ katilmiyorum,
7=tamamen katiliyorum) derecelendirmeleri sonucu her bir tiikenmislik
diizeyi, is doyumu ve demotivasyon faktorii icin elde edilen verilerin
arimetik ortalamalarinin hesaplanmasi ile elde edilmistir. Buna gore; Tablo
3 incelendiginde etkinligi en yiiksek tiikenmislik diizeyi duygusal tilkenme
(u=3,361) olarak bulunmustur. Duyarsizlasma (u=2,882) ve kisisel basarida
azalma (p=3,016) diizeylerinin ise birbirine yakin ve diigiikk deger
bulunmustur. Bu bulgular, mimarlarin genel olarak tiilkenmislik
yasadiklarini, tiikenmisligi agirlikli olarak duygusal tiikenme diizeyinde
yasadiklarini gdstermektedir. Is doyumu icin; i¢sel doyum (u=4,841) en
yiikksek deger olmakla birlikte digsal doyum (p=4,512), genel doyum
(u=4,652) ise bir birine yakin degerlerdir. Bu bulgular, mimarlarin is
doyumu yasadiklarin1 gostermektedir. Katilimeilarin meslek seciminde
istekli olmalar1 i3 doyum diizeyleri {izerinde etkili oldugunu
disiindirmektedir. Demotivasyon faktorleri degerlendirildiginde ise; proje
ile ilgili demotivasyon faktorlerinin (pu=5,034), tasarim ekibi ile ilgili
faktorlerden (u=4,570) ve organizasyon ile ilgili faktorlerden (u=4,621) daha
etkin oldugu bulunmustur.

Mimari tasarim biirolarinda c¢alisan mimarlarin tiikenmislik, is
doyumu ve demotivasyon faktorlerinin iligkisinin incelenmesi amaciyla
gelistirilen kuramsal modelin istatistiksel olarak test etmek icin Yapisal
denklem modeli (YDM) kullanilmistir. Yapisal denklem modeli (YDM),
gozlenebilen ve gizli degiskenler arasindaki iliskileri test eden bir
istatistiksel yontemdir. Bu yontem, dogrudan gozlemlenemeyen degiskenin
bir ya da birden ¢ok degisken araciligi ile 6lgmeye olanak vermektedir
(Byrne, 1989). YDM, diger istatistiksel yontemlerden (regreasyon, gibi)
ayiran en temel Ozelligi ise, modelde gosterilen biitlin iliskileri tek defada
test edebilme olanagi bulunmasidir. YDM, degiskenler arasindaki dolayl ve
dogrudan iligkileri, patika katsayilar1 (B) ile ifade etmektedir. Modelde yer
alan B’ nmn hesaplanmasi siirecinde en olasi tahmin yontemini
kullanmaktadir (Byrne, 1989; Joreskog ve Sorbom, 1993; Arbucle; 1999;
Dong vd., 2008; Bentler ve Chou, 1987; Hoyle ve Panter, 1995). Bu
calismada dogrudan gozlemlenemeyen tiikenmislik; duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kigisel basar1 degiskenleri aracilig ile, is doyumu; igsel
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doyum, digsal doyum ve genel doyum degiskenleri araciligl ile,
demotivasyon faktorleri i¢in; proje ile ilgili faktdrler, tasarim ekibi ile ilgili
faktorler ve organizasyon ile ilgili faktorler degiskenleri araciligi ile
Olciilmiistiir.

YDM ile iligkili ¢ok sayida uyum ve anlamlilik testi gelistirilmistir
(Arbucle, 1999). Bunlara genel olarak uyum indeksi uygunlugu (Goodness
of Fit Index; GFI) ismi verilmistir. GFI degerleri O ile 1 arasinda degisir ve
orneklem genisligine ¢ok duyarli oldugu icin biiyiik verilerde daha kiigiik
degerler vermektedir. GFI degeri 1’e ne kadar yakin olursa uyum o kadar iyi
demektir. AGFI ise 6rneklem genisligi dikkate alinarak diizeltilmis olan bir
GFI degeridir. Orneklemin biiyiik oldugu durumlarda AGFI daha temsili bir
uyum indeksidir. GFI ve AGFI diginda, gozlenen degiskenler arasindaki
hatanin derecesi temelinde gelistirmis olan mutlak uyum indeksleri de
kullanilmaktadir. Bunlarin basinda yaklasik hatalarm ortalama karekokii
(Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA) indeksi gelmektedir.
0,05’e esit ya da daha kiiciik olan degerler mitkemmel bir uyumu ifade
etmekte, 0,05°den biiyiikk 0,08' den kiigiik veya esit degerler ise kabul
edilebilir sinirdadir.

Caligmanin bu boliimiinde gelistirilen kuramsal arastirma modeli
istatistiksel olarak test edilmistir (Sekil 1). Modelde yer alan is doyumu,
demotivasyon faktorleri, tiikenmiglik arasindaki iliski, YDM aracilig ile
belirlenmeye ¢aligilmigtir. Bunu tespit etmek igin Amos 20,0 programindan
faydalanilmistir. Modelin gegerliligini ifade eden uyum kriterleri Tablo 4’ de
verilmistir. Modelin uygunluguna bakildiginda, Arastirma Modeli’ ne ait
uyum  kriter  degerleri: X?/serbestlik  derecesi=1,524; GF1=0,977;
AGFI=0,917; NFI=0,947; CFI=0,981;, ve RMSEA=0,075 elde edilmistir.
Aragtirma modeli’ nin istatistiksel agidan degerlendirildiginde giivenilir bir
YDM oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. YDM uyum kriterleri ve Arastirma Modeline iliskin degerler.

Arastirma  Esik Kabul
Modeli Deger edilebilir
Degerler
X?/Serbestlik 1,524 <3,0
derecesi
GFI 0,977 >0,90
AGFI 0,917 >0,80
NFI 0,947 >0,90
CFI 0,981 >0,90
RMSEA 0,075 <0,05 0,05<RMSEA<0,08

Ornek biiyiikliigiinii arttrmak amaciyla Amos 20.0 programinin
Bootstrap algoritmasi kullanilmistir. Bootstrap algoritmasi1 6rnek hacminin
yeterli olmadigr durumlarda analiz asamasinda 6rnek hacmini normal
dagilima gore arttirmak i¢in kullanilmaktadir (6rn; Bentler ve Chou, 1987;
Hoyle, 1995). Bu ¢alismada Bootstrap sayis1 500 (6rn; Bentler ve Chou,
1987) olarak secilmistir.

Yapisal denklemin degerlendirilmesinde, bagimli degiskenlerin
determinasyon katsayilar1 (R%), giivenilirlik diizeyi (p) ve degiskenler
arasindaki iligkiler i¢in patika katsayilar1 (B) kullanilmaktadir. Yapisal
modelin sonuglar1 (Tablo 5), tiikenmislik, is doyumu, demotivasyon
faktorlerinin iliskili oldugunu gostermektedir. Is doyumu tiikenmisligi
negatif yonde %44 (R°=-0,440, p <0.01) oraninda agiklarken, demotivasyon
faktorleri tiikenmisligi %58 (R?=0,58 p <0.001) oraninda agiklama giiciine
sahiptir. Demotivasyon faktorleri is doyumunu negatif yonde % 38 (R*=-
0,380 p <0.01) oraninda agiklamaktadir. Bu sonuglara ek olarak tiikenmislik
degiskeni ile duyarsizlagma (f=0,886 p <0.001), duygusal tikenme
(B=0,838 p <0.001), kisisel basarida azalma (=0,239 p<0.05) degiskenleri
arasindaki patika katsayilarinin  pozitif anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgular i doyumu ve i¢sel doyum (=0,767 p<0.001), dissal
doyum (B=0,609 p<0.001), genel doyum (B=0,828, p<0.001) arasinda
pozitif anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica sonuglar
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demotivasyon faktorleri ve proje ile ilgili faktorler (f=0,693 p<0.001),
tasarim ekibi ile ilgili faktorler (f=0,897 p<0.001), organizasyon ile ilgili
faktorler (f=0,782 p<0.001) arasinda pozitif anlaml bir iligski var oldugunu
gostermektedir. Tiikenmiglik ile demotivasyon faktorleri arasinda (=0,457,
p <0.001) pozitif anlamli bir iliski varken, is doyumu ile tiikenmislik
arasinda (B=-0,327, p <0.005) negatif anlamli bir iliski vardir. Ayrica
Demotivasyon faktorleri ile i doyumu arasinda ($=-0,331, p <0.005)negatif
anlamlt bir iliski bulunmustur. Elde edilen degerlerin istatistiksel agidan
anlamlt oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, onerilen H1, H2, H3, H4,
HS5, H6, H7 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5. Arastirma Modeline Iliskin B Katsayilari.

DEGISKENLER B P (RY

TK «— DF 0457 falakel 0,580

TK «— ISD -0,327 0,005 -0,440
ISD <« DF -0331 0,004 -0,380
Dz «— TK 0,886 il

DT «— TK 0,838 falakel

KBA <« TK 0,239 0,031

ID «— ISD 0,767 folekal

DD «— ISD 0,609 falakel

GD «— ISD 0,828 falakel

PF «— DF 0,693 faleka

TF «— DF 0,897 il

OF «— DF 0,782 falakel

p***<0,001, p**<0,01, p*<0,05
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Proje ile ilgili
faktorler (PF) 0,693%**
Tasarim ekibi ile  |0:89/ ﬁemotivasyon
ilgili Faktorler | Faktorleri 0,838 | Duygusal
(TF) (DF) 0’457*** Tiikkenme (DT)
Organizasyon ile rox
ilgili faktorler 0,782 =
(OF) ]()uy;irsmlasma
Dz
I¢sel Doyum
(ID) Kisisel
T 02397 iii?ﬁia(KBA)
Is Doyumu
oy * (D) 0.327*
Genel Doyum
D) y 0,828%**

Sekil 1. Arastirma modeli

TARTISMA VE SONUCLAR

Bu calismada insaat sektoriinde faaliyet gosteren mimari tasarim
biirolarinda ¢alisgan mimarlarin i doyumu, demotivasyon faktorleri ve
tiikenmislikleri arasindaki iliski arastirtlmistir. Bunun ig¢in, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is Doyum Olgegi ve Oyedele (2012)
tarafindan tamimlanan demotivasyon faktorleri kullanilarak bir kuramsal
model gelistirilmistir. Kuramsal modelin analizinde yapisal denklem modeli
(YDM) kullanilmistir. Yapisal modelin analiz sonuglar1 Sekil 1°de sunulan
kuramsal modeli dogrulamaktadir. Bu sonuglar, is doyumu, demotivasyon
faktorleri ve tiikkenmislik arasinda iligkinin oldugunu ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglardan biri tiikkenmislik tizerinde
is doyumunun negatif etkisidir. Bu sonu¢ is doyumunun saglanamadigi
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calisma ortaminda mimarlarin tilkenmislik yasayabilecegini gostermektedir.
Her is doyumsuzlugu yasayan mimarin tiikenmislik yasayacagi yoniinde bir
sonu¢ olmamakla birlikte mimarlarin yaptiklar1 is yada c¢alisma ortaminda
beklentilerinin gergekle uyusmamasi tikenmislik yasamalarinda etken
olmaktadir. Yapilan c¢alismalar benzer sonucglar vermektedir (Telli vd.,
2012). insaat sektdriinde calisma kosullarinin biiro ve santiye ortamina gore
farklilik gostermesi, alinan egitim ile meslek pratigi arasindaki fark is
doyumunu olumsuz etkilemekte, tiikenmislik yasanma olasilig1
arttirmaktadir.

Ote yandan bulgular, demotivasyon faktérleri, is doyumunu negatif
yonde etkilerken, tiikenmisligi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
Bunun nedeni demotivasyon faktorlerinin mimarlar tizerindeki olumsuz
etkileri sonucu, onlarin ise kars1 ilgi ve coskularinin azalmasina veya ortadan
kalkmasina, bu durumun zamanla tiikenmislik yasanmasinda zemin
olusturmasidir. Insaat sektdriindeki birgok katilimcinin yer aldigi ¢alisma
ortaminda mimarlarin, mesleki gereksinim ve sorumluluklarina, yogun
calisma temposu ve uzun calisma saatlerinin eklenmesiyle is doyumunun
saglanmasi giliglesmekte, tlikenmiglik yasayabilmektedir.

Calismanin bir bagka bulgusu ise; mimarlarin proje ile ilgili
demotivasyon faktorlerinin, tasarim ekibi ile ilgili ve organizasyon ile ilgili
faktorlere gore daha etkili oldugudur. Bunun nedeni, mimarligin proje bazl
bir meslek olmasi ve projede olusacak demotive edici bir unsurun dogrudan
mimari etkilemesidir.

Sonu¢ olarak mimarlarin is doyumunun arttirilmasi, demotivasyon
faktorlerinin etkisinin en az seviyeye diisiiriilmesi i¢in dnlemler alinmasi
tikenmiglik gibi olumsuz etkilerin azalmasinda katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Calisma sonucu elde edilen bulgular o6rneklem ile sinirlidir. Bu
calismanin drneklemi genisletilerek ingaat sektoriinde faaliyet gosteren diger
meslek profesyonelleri de kapsamasi sektor diizeyinde sonuglara ulagmay1
saglayacaktir.
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