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TURKCENIN YABANCI DiL OLARAK OGRETIMINDE
KONUSMA BECERISININ KAZANDIRILMASI

Ali GOCER?

OZET

Bu c¢alismanin amaci, Tirk¢eyi O6grenen yabancilarin konusma becerisini
kazanmalar ve etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in ger¢eklestirilebilecek etkinlik ve
uygulamalara igaret etmektir. Bu amagla hem konusma becerisinin kazanilmasinda hem
de etkili bir sekilde kullamlabilmesinde uygulanabilecek yontem ve tekniklere
deginilmistir.

Caligmada, Tiirkce Ogrenen yabancilara konusma becerisini kazandirilip
gelistirilmesinde takip edilebilecek yontem ve teknikler tartisilnustir. Ayrica, konu ile
ilgili kuramsal bilgiler verilmis ve bu cercevede gergeklestirilebilecek etkinlik ve
uygulamalara isaret edilmistir. Bu ¢ercevede konusma becerisinin kazandirilmasi ve
etkili bir sekilde kullamimina 6rnek olabilecek ¢alisma 6rneklerine de yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi, konugma ve iletisim
becerisi.

IMPROVEMENT OF SPEAKING SKILLS IN TEACHING
TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

ABSTRACT

The aim of this study was to point out the activities and practices that can be
performed that these applications gain the ability of foreigners who have learned to speak
Turkish and to be able to use effectively. For this purpose to gain the skills and speech
and it has also referred to the methods and techniques applicable to be used effectively.

The study was discussed methods and technical to be followed in conferring and
development the ability to talk to strangers who learned Turkish. In addition, given the
theoretical knowledge on the subject and pointed to the activities and practices that can
be performed in this context. In this context, gaining effective speaking skills and to
serve as an example to the use of case studies have also been included.

Key Words: Teaching Turkish as a foreign language, speaking and
communication skills.
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1. GIRIS

Bilim ve teknolojinin gelismesiyle hizla kiigiilen diinyammzda futboldan
yemek ve sanat zevkine kadar biiylik bir uyum ve benzerlik donemi yasanmaktadir.
Kiiresellesme toplumlar arasi bir yakinlasma ve tanima olgusu oldugundan, farkli
millet ve kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurabilme &nemli bir ihtiyag haline
gelmistir. Diinyada konusulan ii¢ bine yakin dil olmasina ragmen, yabanci dil olarak
Ogrenilen dillerin sayis1 oldukga azdir (Aslan, 2008: 118). Giinlimiizde, yabancilarin
Tirk kiiltiir unsurlarmi, Tiirkiye’nin tarihi ve cografi giizelliklerini gérmek ve
anlamak istemeleri gibi sebeplerle Tiirkce, 6grenilmek istenen diller arasinda iyi bir
yerde oldugu sOylenebilir.

Son yillarda Tiirkgenin yabanci dil ya da ikinci dil olarak &grenimi ve
ogretiminde kayda deger bir artisin oldugu gozlerden kagmamaktadir. Bu artig
Tiirkgenin ikinci/yabanci dil olarak 6gretimini siirdiiren akademisyenlerin bu alana
daha ¢ok 1ilgi duymalari, arastirma ve incelemelerini artirmalariyla kendini
gostermektedir. Bu arastirmacilar, arastirmalariyla Tiirkgenin G6grenimi  ve
ogretimine yonelik uygulamalarin niteligini artirmaya ¢aligmaktadirlar.

Dil 6grenimi ve Ogretiminde hedefler dogrultusunda istenilen verimi
alabilmek i¢in takip edilmesi gereken ilke, yontem ve tekniklerin yerli yerince

kullamlmas1 gerekir. Demirel, yabanci dil &gretiminde temel alinan ilkeleri su
sekilde siralamaktadir (2014: 29-32):

o Dort temel beceriyi gelistirme.

e Ogretim etkinliklerini dnceden planlama.

¢ Basitten karmasiga, somuttan soyuta dogru 6gretme.

o Gorsel ve isitsel araglar1 kullanma.

o Ana dili gerekli durumlarda kullanma.

o Verilen bilgilerin giinlilk yagsama aktarilmasini saglama.
e Ogrencilerin derse etkin olarak katilimini saglama.

¢ Bireysel farkliligr dikkate alma.

e Ogrencileri giidiileme ve cesaretlendirme.

Konusma, hem egitimde hem de sosyal hayatta sik¢a kullanilan bir beceridir.
Bireyin giinlik yagamimin 6nemli bir boliimiinii dinlemeyle birlikte konusma
olusturur. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenen 6grencilerin de Tiirk¢enin konusma
yoniinii dikkate almalar1 ve bu bakimdan ilgili, dikkatli ve sosyal olmalarma,
konusmanin bir dili 6grenmede diger becerilere oranla daha 6nemli oldugunu fark
etmeleri gerekir (Emiroglu, 2013: 277).



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 23
Aralik-2015 Cilt: 17, Say1: 2 (21-36)

2. CALISMANIN AMACI

Yabanci dil olarak Tiirkge &gretiminde konusma egitimine baslarken ilk
yapilacak ¢aligmalardan birisi, 6grencilerin bildikleri dil ile bilmedikleri dil arasinda
baglant1 kurmak olacaktir. Bunun en iyi yolu, grencilerin 6grendikleri dil ile kendi
dilleri arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri agiklamalaridir. Bu, 6grencilerin Tiirk
dilini genel olarak tanimalarini ve kendi bildikleri dil yapilarini temel alarak diger
dili anlamalarin1 saglayacaktir. Bu tiir bir bilgilendirme, bu dili 6grenmek
isteyenlerin hedef, istek ve c¢aligmalarmi ydnlendirmesi ve onlar1 gilidiilemesi
acgisindan 6nemlidir (Koksal ve Pestil, 2014: 305-3006).

Yabanci dil o6gretiminde genel amaclardan biri, belki de en Onemlisi
ogrencilerin O6grendikleri dili anlasilir bir sekilde konusabilmesidir. Konusma,
biligsel becerilerin yani sira psikomotor becerilerin gelismesine bagli olarak
gelismektedir (Demirel, 2014: 102). Bu ¢ergevede Tiirkgenin yabanci dil ya da ikinci
dil olarak 6grenme siirecinde hedef kitleye konugma becerisini kullanma yeteneginin
kazandirilmasi i¢in yapilabilecek ¢alismalar hakkinda bilgi vermektir.

Tirkceyi 6grenen yabancilarin konusma becerisini kazanmalar1 ve etkili bir
sekilde kullanabilmeleri igin birtakim etkinlikler planlanip gergeklestirilmektedir.
Yabanci dil ogretim yontem ve teknikleri c¢ergevesinde gerceklestirilen bu
etkinliklerde hedef kitlenin Tiirk¢eyi etkin kullanarak en azindan zorunlu yasam
alanlarinda, kimseye ihtiyag¢ duymadan, iletisimini saglayabilecek bir konusma
yetenegi kazandirmak amaglanmaktadir.

3. KONUSMA VE TELAFFUZ (SESLETiM) BECERISININ
KAZANDIRILMASI VE GELISTIRILMESI

Konusma bir iletisim ve aktarim yontemidir. Insanin biyolojik ve bilissel
gelisimiyle dogru orantili olarak bu davranigi da gelisir. Konusma davranisi en dogal
olarak sergiledigimiz dil yetenegimizdir ancak bu davramigin da kendi iginde
olusmus bir sistemi ve otomatik olarak uygulanan belirli bir yapisi vardir (Koksal ve
Pestil, 2014: 297-298). Avrupa Ortak Bagvuru Metni ile dil becerileriyle yabanci dil
Ogretilmesi gittikge dnem kazanmaktadir. Yabanci dil 6gretiminin en temel ilkesi
dili iletisim i¢in &gretmektir. Dolayisiyla, dil becerileri arasinda konusma becerisi
her zaman en dnemlisi olarak goze ¢arpmaktadir (Isisag ve Demirel, 2010: 193).

Yabanci bir dil 6grenme ugrasi, ayni zamanda yabanci bir kiiltiri de
anlama/tanima ugras1 demektir. (Bireyin) yabanci dilde 6grendigi her yeni sozciik,
anladig1 her yeni ciimle, ¢dzebildigi her yeni metin, yabanci dil 6grenen kisinin
bilincinde, o dili konusan kisilerle, o kisilerin yasadigi diinyayla ilgili yeni
diisiinceler, yeni imgeler olusmasina neden olur (Eryigit, 2012: 107). Her dilde
oldugu gibi, dilimizin ana dil ve yabanci dil olarak 6gretilmesinde seslerin dogru
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telaffuz edilmesi ve yaziya biitiin farkliliklar1 belirtecek sekilde gegirilmesi 6nemli
bir yer tutmaktadir (Sunel, 2010: 85). Konugsma becerisinin kazanilmasi i¢in dilin
kurallarin1 yani dil bilgisini ve telaffuzu iyi bilmek gerekir. Buna karsin iletisim
kurmada sozel olmayan davraniglar da onemlidir. Konusma becerisini kazanan
kisilerin sadece dilin kurallarim ve sozciiklerin dogru telaffuzunu 6grenmek yeterli
olmamakta; sdzel olmayan kimi davramslar1 da bilmeleri gerekmektedir (Demirel,
1993: 111). Koksal ve Pestil (2014), konusma becerisinin 6zelliklerini su sekilde
siralamaktadirlar: ses tonu ve tonlama, vurgu ve ritim, telaffuz ve ahenk, iislup,
akicilik, anlasilabilirlik, s6z dizimi, dogruluk, kelime zenginligi, konu ve ciimle
vurgusu, biitiinliikk ve uygunluk (s. 299).

Bygate’e (2001) gore, konusma davranisinda genel olarak dort belirleyici
temel siire¢ bulunur. Bunlar; anlamlandirma, sekillendirme, uygulama ve kisisel
denetim asamalaridir. Anlamlandirma asamasinda beynimiz aldig1 mesaji algilayip
verecegi mesaji planlamaktadir. Bu asamada konuyla bilgili bilgi, konusulacak
ortam, konusma tonu ve siireci planlanmaktadir. Sekillendirme asamasinda
konusmada kullanilacak kelimeler, deyimler anlama uygun dil bilgisi yapilari
sekillendirilir. Uygulama agsamasinda konusan kisi konugmay1 uygulayacak agiz, dil,
dis nefes ve ses gibi organlar1 uygun sekilde kullanmaya calisir ve son boliimde
aktarma tizere oldugu fonetik yapiy1 otomatik olarak dil bilgisi hatalari, kelime ve
harf yanliglar1 gibi agilardan kisisel denetimden gegirir. Tiim bu siiregler ¢ok hizli bir
sekilde gerceklesir (Akt. Koksal ve Pestil, 2014: 298-299).

Konugma becerisinin kazandirilmasi ve gelistirilmesinde islenecek konunun
uygun yontem ve tekniklerin kullanilmas1 gerekir. Uygulamalar icerisinde yontem
ve tekniklerin verimliligini artirabilecek etkinliklere yer vermek, hedef dili etkin
kullanabilmenin  6nemli  gereklerindendir. Asagida konusma becerisinin
kazandirilmas1 ve gelistirilmesinde uygulanabilecek yontem ve tekniklere yer
verilmektedir.

Konugmanin basarisi, bu siireclerin her birinde kisisel olarak sergilenen
yeteneklerle yakindan ilgilidir. Kelime haznesinin zayif olmasi, konuyla ilgili yeterli
bilgiye sahip olunmamasi, vurguda, telaffuzda hata yapmak, ses tonunu veya
konusma hizini iyi ayarlayamamak konusmanin basarisin1 olumsuz yonde etkiler.
Konugma davranisinin yoniinii ve gelisimini dogrudan belirleyen diger bir faktor ise
konusmanin seklidir. Farkli durumlarda, farkli sekillerde ortaya konulan konusma
sekillerini temel olarak iki boliime ayirabiliriz: Karsilikli konusma (diyalog): glinliik
konusma, sohbet, tanigma ve tanigtirma, bir soruya karsilik verme, kutlama, 6ziir
dileme, telefonla, biiyiiklerle ve gorevlilerle konusma gibi durumlarda yapilir.
Topluluga konugma (monolog): hikaye, masal, ani, anlatma, duyuru yapma, bir
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topluluga bir sey anlatma, agilis, kurs, toplanti, panel, sdylev, sunum ve sempozyum
gibi durumlarda ve ortamlarda yapilan konugmalardir (Koksal ve Pestil, 2014: 299).

Ogrencilere konusma becerisini kazandirmak icin baslangi¢ diizeyinden
itibaren en ¢ok kullanilan alistirmalar tekrar aligtirmalaridir. Bunu daha sonra
anlama ve iletisime dayali alistirmalar izlemektedir. Konusma becerisini
gelistirmeye doniik olarak dgretmenlerin en ¢ok kullandiklari aligtirma ve izlenecek
sira su sekilde olabilir (Demirel, 1993: 111-113):

1. Mekanik Alistirmalar: Ogretmen 6rnek model vericisi dgrenci de bu
modelin tekrar edicisi durumundadir. Cogunlukla tekrara dayanir. Dinleme, daha
sonra duydugunu tekrar etme seklindeki tekrar alistirmalart genelden 6zele (sinif-
grup-bireysel tekrarlar) dogru olmasi Onerilmektedir. Ciinkii toplu tekrarlar
ogrenciye kendi yaptigi hatalariyla karsilagsmadan 6nce bir deneyim kazanmasini ve
sdylenenleri tanimasini saglar. ilk kez tekrar edilen bir ses, sozciik ya da ciimle iyi
taklit edilemeyebilir. Bu nedenle toplu tekrarlarla birkag¢ kez duyulan bir sesin ya da
sozciigiin bireysel olarak tekrar edilmesinde hata orani azalabilir. Bu sekilde
Ogrencinin ama¢ dildeki aliskanliklar1 kazanmasi mekanik aligtirmalarla baglar.
Mekanik aligtirmalarda tekrar alistirmalarindan sonra en ¢ok yapilan ¢alisma yer
degistirme alistirmalaridir. Bu alistirmalar yeni bir ciimle kalibimi 6gretirken
baslangi¢ diizeyindeki 6grencilere uygulanir. Yer degistirme alistirmalarinda dnce
Ozneler, sonra nesneler, daha sonra da fiiller degistirilir. Yapilabilecek diger bir
calisma da ¢evirme alistirmalaridir. Olumlu climlenin olumsuz ciimleye ya da soru
ciimlesine; etken yapimin edilgen yapiya, dolayli anlatimin dolaysiz anlatima
cevrilmesi gibi alistirmalara yer verilebilir.

2. Anlamh Alstirmalar: Dilin kurallarini ve yapilarini 6grenmek igin soru
cevap tekniginin uygulanmasiyla yapilan alistirmalardir. Bu tiir aligtirmalarin
diisinmeden otomatik olarak degil, sinif iginde diislinerek ve anlamli climleler
iireterek yapilmasi dnemlidir.

3. Iletisimsel Alstirmalar: Dilin kurallarini ve yapilarm grendikten
sonra dili kullanmak i¢in yapilan alistirmalardir. Bu grupta; hikdye anlatma,
iletisimsel oyunlar, diyaloglar, miinazaralar, hazirliksiz konusma/dogaglama, rol
yapma ya da okuma tiyatrosu gibi alistirmalar yapilabilir.

Telaffuz (Sesletim) Becerisi ve Gelistirilmesi

Demirel’e (1993) gore, dil 6grenme, o dildeki sesleri ¢ikarmakla ve sézciikleri
sOylemekle baglar. Yabanci dil &gretiminde de Ozellikle basglangig diizeyinde
derslere genelde telaffuz 6gretimiyle, cogu kez ana dille-amag dil arasinda problem
olan seslerin 6gretimiyle baglanir. Demirel, telaffuz 6gretiminde izlenecek agamalari
su sekilde siralamaktadir: dinleme, ayirt etme, tanima, sesi telaffuz etme, diizeltme.
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Ogretmen, dersin herhangi bir boliimiinde ortaya ¢ikan telaffuz sorununu, o anda ele
almali, konuyu fazla dagitmadan birkag¢ 6rnekle ¢oziimlemelidir (113-116).

Telaffuz 6gretiminde izlenecek ilkeler (Demirel, 1993: 116):

o Anlamaya yonelik alistirmalar 6nce yapilmalidir.

¢ Duyulacak ve sdylenecek sesler, kisa climlelerde agikca belirtilmelidir.

e Ogrencilere, ayni seyi birden fazla kisiden duyma imkéani verilmelidir.

e Ogrencinin ana dilindeki kimi seslerle amag dilde benzer olan sesler arasinda
akustik bir bag kurulabilir.

e Amag dilde bulunan sesler, yine o dildeki diger seslerle ya da 6grencinin
anadilindeki seslerle olan zitliklarina dikkat gekerek gosterilmelidir.

o Gosterilmek  istenen ses zithiklarinin iglevleri anlamli  bir gekilde
belirtilmelidir.

e Ogretmen, dogabilecek herhangi bir yanlishiga meydan vermemek igin
sOyleyeceklerini birkag kez tekrar etme yerine sinif iginde normal bir hizla
konusmalidir.

4. YONTEM VE TEKNIiKLER

Kulak-Dil Aliskanhigi Yontemi (Isitsel-Dilsel Yontem)

Kulak-dil aligkanligi yonteminin yabanci dil yabanci dil 6gretiminde sdzel
becerilere agirlik verdigi ve bunun sonucu olarak 6grencide miikemmel bir dinleme
ve konugsma aligkanlig1 kazandirdigi belirtilmektedir. Smifta yabanct dil konusma
zorunlulugu getirdigi i¢in yabanci dili kendi kurallar1 ve agiklamalariyla &gretir.
Hatalar daha alt diizeye indirilmeye c¢alisilir. Gramer climle igerisinde Ogretilir.
Dogal olarak bu yontemle yabanci dil 6grenenler diger yontemlere gore daha iyi
konusabilirler (Demirel, 2014: 42). Dilin dogal 6grenimi dnce dinleme ile basladigi
daha sonra konusma, okuma ve yazma becerilerinin kazanildigr savunulan isitsel-
dilsel yontem dinleme-anlama ve konusmaya diger becerilerden daha ¢ok 6nem verir
(Memis ve Erdem, 2013: 303). Bu agidan Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminin
baslangi¢ seviyesinde kulak-dil aligkanligi yonteminin kullamlmasinda yarar
goriilmektedir.

Yapisalci dil bilimcilerin yani sira davraniggi psikologlar 6zellikle Skinner’in
bu yontemin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine katkisi ¢ok olmustur. Skinner’e gore,
her uyariciya karst belli bir tepki vardir. Etki-tepki bagmin kurulmasi igin
pekistireglerin verilmesi gerekmektedir. Pekistirme tepkiyi giivence altina alir ve
pekistirme yoluyla tepkiler aligkanliga doniisiir. Bu 6grenme yontemine gore
yabanci dil 6grenmede aligkanliklarin olabilmesi igin tekrara, alistirmalara ve
pekistirmelere yer verilmelidir. Bu nedenle yabanci dil 6grenirken baslangicta
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mekanik ve bi¢cime dayal1 etkinliklerin ve alistirmalarin yapilmasi esastir (Demirel,
2014: 41).

Kulak-dil aligkanlig1 yonteminin kullanim 6zellikleri (Demirel, 2014: 44-45):

e Yeni yapilar diyalog seklinde sunulur.

o Taklit ve ezber 6nemlidir. Dogru cevap aninda tekrarlanarak olumlu pekistireg
verilir. Cok miktarda alistirmaya yer verilir.

e Hemen hemen hi¢ dil bilgisi agiklamasi yapilmaz, dil bilgisi tiimevarim
yoluyla 6gretilir.

e Dogal 6grenme sirasi (dinleme, konusma, okuma, yazma) izlenir. Ancak
agirlik ilk ikisindedir.

o Sozciikler sinirlandirilmistir ve bir baglam igerisinde 6gretilir.

e Ogretilecek noktalarin karsilastirmali analizlerle kalicilig: saglanir.

e Dersin basinda mekanik ve bigime dayali 6n okuma igin siire verilir.
Telaffuzun ve tonlamanin olmasina énem verilir.

e Ogretilecek dilin kiiltiirel yapis1 verilir ve dilin siirekli degisim icinde oldugu
vurgulanir.

Bilissel Yontem

Biligsel kod-6grenme yaklagimi, isitsel-dilsel yaklasima bir secenek olarak
ortaya atilmis olup 1960’11 yillarin ortasinda bigimlenmis, 1980°lerde iletisimsel
yaklagimlarin golgesinde kalmistir (Demircan, 1990: 192). Dil &6grenimi bir
alisgkanlik ve kosullanma sorunu degil yaratici bir siirectir. Kisinin disindaki
tepkilerden cok akilci, zihinsel etkinligi yansitir. Bilissel 6grenme yaklagima,
O0grenmeyi diisiinme dogrultusunda ele alir. Bu yaklasima gore, dil bir aligkanlik
{iriinii degil yaratic1 bir siirectir. Ogretmen sik sik alistirmalari tekrarlatan bir kisi
degil, dili diislinerek dil 6grenmeyi kolaylastiran bir rehber olarak goriiliir (Demirel,
2014: 45).

letisimsel Yontem

Iletisimsel dil dgretimi, temeli sosyal etkilesim, beden dili dahil, bireyler
arasinda gergeklesen karsilikli tiim iletisim dillerini i¢eren bir yontemdir. Yabanci
dil 6grenimini sosyal bir durum olarak, dili de bir etkilesim araci olarak tanimlar. Bu
durum, 6gretimde anlamsal sonug ¢ikarma, hareketlerle iletiyi anlatma, sdyleneni
dinleme, konusma, okuma ve yazma gibi beceriler gerektiren gorevler ilizerinde
yogunlasmay1 gerektirir. Genel olarak islenen asil konu ve uygulamalarin giinliik
hayatin tiim iletisim alanlartyla ilgili konusma, diyalog gibi tiim iletigim bigimleriyle
biitiinlesen bir yapida olup etkinlik tabanli 6zellikler tasiyan bir yontem olarak
uygulanmakta ve gelismektedir (Dogan, 2012: 138-139).
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Yabanci dil 6greniminde amag, dilin temel islevi olan iletigimin saglanmasidir

(Kog, 1979: 43). Bu goriise gore, dilin kurallarindan ¢ok bir iletisim araci olarak
kullamlmas1 6nemlidir. Dil 0greniminde genelde Ongdriilen yaklasim ciimle
yapilarmin Orneklerle aktarilmasi ve daha sonra degisik alistirmalarla Ornegin
pekistirilmesidir. Burada ana hedef dilin genel yapi sisteminin Ogrenilmesini
saglamaktir. Bir baska deyisle, bu yaklasimda esas amag¢ kurallara uygun ciimle
kurma becerisini 6grencilere kazandirmaktir. Oysaki iletisimci yontemi savunanlar
bu zincirin karsisindadirlar. Yani kurallara uygun climle iiretme asamasi onlarin
goriisline gore son asama olmalidir. Bu ydnteme gore ogrenciler kaliplari
ezberlemek yerine dgrendiklerini anlamaya ve kavramaya yonlendirilir (Demirel,
2014: 48-49). iletisimsel dil 6gretimi yaklasimi su gérevleri kapsar (Dogan, 2012:
141):

¢ Dil, anlamlar1 ifade etmek icin kendine 6zgii isleyise sahip olan bir sistemdir.

o Dilin temel iglevi, karsilikli iletisim ve etkilesim kurmaktir.

¢ Dilin yapisi, onun islevsel ve iletisimsel kullanimlarini yansitir.

e Dilin temel birimleri, onun yalnizca sézdizimi ve yapisal 6zelliklerinden
ibaret degildir; islevsel ve iletisimsel anlam Kkategorileri de dilin temel
iinitelerindendir.

Yabanc1 dil 6greniminde yapilardan ziyade anlamu, iletisimi, etkilesimi ve
iletisim Ogelerini 6ne ¢ikaran bir yaklagimdir. Sinif i¢i etkinliklerde, arac¢ gereg
seciminde, Ogrenci ve Ogretmen iliskilerinde ve yapilan uygulamalarda dilin
iletisimsel iglevleri ve nosyonlari (var olma, zaman, boyut, agirlik gibi genel amaglar
ve kigisel kimlik, yas, cinsiyet, egitim gibi 6zel nosyonlar) da dikkate alimr.
Yapisalciligin ileri siirdiighi ciimle lretme becerisinin dil Ogretimin her seyi
olmayacagini savunan bu yaklagimda dil yapisinin ve dil islevlerinin beraber ele
alindigin1 gérmekteyiz (Koksal ve Varigoglu, 2014: 87).

Dogan (2012), iletisimsel dil &gretiminin istiinliikkleri konusunda sunlar
belirtmektedir (s. 154-155):

e [letisimin olmazsa olmazi olan dilsel yeterlik ile konusma yeterligi
becerilerini kazandirir.

e Ogrencilere dogru sesletim becerisi kazandirir, dil bilgisini cok kapsamli
ogretme yerine saglikl iletisim kurmay1 hedefler.

e Gergek ortam ve durumlarda diyaloglar &greterek gergek iletisim becerisi
kazandirir.

e Dil 6grenimini sadece dilsel yapilar1 §grenme olarak gormez. Iletisim becerisi
kazaniminda sinif i¢i ve dis1 basariy1 dengeler.

e Ogretimde dgrenciyi merkeze alir ve kullanima dayali bir uygulama seklini
benimser.
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Iletisimsel yontem, giiniimiizde artan iletisim ihtiyacindan dolay1 ¢ok tutulan
ve uygulanan bir yontem olup dilin temel gdrevi olan sdzlii-yazili iletisimi saglamay1
ve dil 6gretimi esnasindan dgrenciye kulak, dil, goz ve el aliskanliklar1 kazandirmay1
amaglamaktadir. Ayrica yabanci dil 6gretimi de iletisim ihtiyacindan ortaya g¢iktigi
icin 6grenci lizerinde olumlu etki yaparak onu derste daha etkin hale getirebilir (Giin,
2013: 113). letisimsel yontemin iistiinliikleri konusunda Memis ve Erdem (2013) de
sunlar1 ifade etmektedirler: Ogretim dgrenci merkezli olarak yapilir. Bundan dolayi
ders malzemeleri, 6gretim ortamu ve aktiviteler 6zel olarak 6grenci odakli iiretilir.
Bu materyallerin hedef dilin kiiltiiriinii yansitacak ve giinliik yasamda islevsel olacak
sekilde iiretilmesine 6zen gosterilir. Dil bilgisi kurallarim1 6gretmek igin ayrica bir
calisma yapilmaz, yapi ve kurallar etkinlik ve diyaloglarin igerisinde Ogretilir.
Etkinliklerde ‘rol iistlenme, roportaj, oylunlar, dil degisimleri, incelemeler, bilgi
bosluklari, ikili grup ¢aligmalari ve 6greterek 6grenme’ kullanilir (s. 306).

Iletisimsel yararci yaklasim, kendinden sonra dogan tiim ydntemleri de icine
alabilecek kadar giiglii ve genis bir akim olarak nitelendirilebilir. Bu yaklagimda
Ogrenenlerin ilgi ve ihtiyaglar1 olduk¢a dnem tagimaktadir. Bu yaklagimda amag dil
sadece sinif ortamuinda kalmamakta ve sinif disinda yapilabilecek aktivitelerle de
iliskilendirilmektedir. Ogrenenler, her seyden 6nce (bilgiyle) doldurulmas: gereken
‘bos bir kap’ degil, kendi ihtiyaclarini ifade edebilen bireylerdir. Iletisimsel dil
ogretiminde 6gretmenler i¢in farkli roller benimsenmistir. Yabanci dil 6greniminde
iletisimsel yaklasimi benimsemis bir 6gretmenin 6grenci ihtiyaglarmi belirlemesi,
Ogrencilerini tanimasi ve buna uygun bir 6grenme tutumu belirlemesi onun basarili
bir 6gretim gerceklestirebilmesi acisindan son derece 6nemlidir. Ogretmenin sinif
icerisindeki rolii her bir aktiviteden digerine degisebilir. Eger Ogretmenler bu
aktiviteler aras1 gecislerde ne kadar akici ise 6gretmenin verimliligi o kadar artiyor
demektir (Akpinar Dellal ve Cinar, 2011: 22, 29).

Yabanci dil 6greniminin temeli iletisim oldugu i¢in, bireyin séylemi daha ¢ok
iletisimsel Ogelere dayanmalidir. Iletisimsel yaklasim, yabanci dil &greniminde
onemli bir konu olan beceri kavramima da yeni bir agilim getirmektedir. Daha
oncekilerin aksine, dili dinleme, konusma, okuma ve yazma becerisi olarak degil;
karsilikl1 ve karsilikli olmayan seklinde iki beceriye ayirmaktadir. Karsilikli olan
beceri alani goriisme ve yazigsmayi, karsilikli olmayan ise yorumu gerektirir.
Soyleme, dinleme, yazma ve okuma eylemleri sekil a¢isindan yorumu; gériisme ve
yazigma ise uygulanig agisindan iletisimsel yetkinligi anlatir (Koksal ve Varigsoglu,
2014: 88-89).

Iletisimsel ~dil  ogretiminde hedefler su prensipler cercevesinde
gerceklestirilmeye ¢alisilir (Dogan, 2012: 145):

o Dil, bir iletigim aracidir.
¢ Dil islevsel bir aragtir.
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o Dil bir uygulamadir.

o Dil bir anlamlandirmadir.
o Dil gercek bir olgudur.

o Hatalar normaldir.

o Bilgiler sinirsizdir.

o Dil kisiseldir.

e Dil dogaldr.

Ogrencileri 6gretimin iletisimsel amaglarma ulastirdig, onlar1 iletisime
soktugu, bilgi paylasimi, anlam aligverisi ve etkilesim gibi iletisimsel islemlerin
kullamlmasin1  gerektirdigi siirece bu yaklasimda her tiirli aligtirma
kullanilabilecegini belirten Demircan (1990), Littlewood’un (1981: 260) bu tiir
alistirmalar1 ikiye ayirdigini su alintiyla aktarmaktadir:

1. Islevsel iletisim etkinlikleri: resimleri karsilastirma, benzerlik ve ayriliklar1 not
etme, bir resim takiminda olasi olay sirasini belirleme, bir harita veya resimde eksik
Ozellikleri bulma, bir Ogrencinin perde arkasindaki bir Ogrenciye verdigi
bilgilerle/emirlerle resim ¢izdirmesi, bi¢cim belirtmesi, harita tamamlatmasi;
aciklamalari izleme, bilinen ipuglarini kullanarak problem ¢ézme vb.

2. Toplumsal etkilesim etkinlikleri: karsiikli konusma, goriisme, diyalog, rol
yapma, benzetim, sakali oyun, hazirliksiz konugma, tartisma vb.

Eklektik (Se¢meci) Yontem

Yabanci dil 6gretiminde belirli bir yontemin uygulamalarina bagli kalmak,
ogretimin belirli teknik ve araglarla yapilmasini ve ¢ogu zaman da Ogretimin
istenmedik dar bir alana sikismasina sebep olmaktadir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in
ortaya ¢ikan segmeci yontem, yabanci dil 6gretiminin oniinii alabildigine agar ve bir
yontemin tekniginin islevi bitince onun yerine daha etkilisini devreye koyar.
Segmeci yontem, 6gretimde daha iyi 6grenim sartlar1 hazirlama ¢abasiyla ortaya
¢ikmus bir yontemdir. Ogrenci ihtiyaclarini esas alarak 6gretim ortamma en uygun
yontemleri secen tek yontemdir (Dogan, 2012: 202, 210). Segmeli yontem,
yontemler karmasi ya da ydntem zenginligi anlaminda kullanilmaktadir. Ogretmenin
smif i¢i etkinliklerinde her yoOntemin iyi tarafim degisik egitim durumlarinda
kullanabilmesidir. Sozciik dgretiminde diizvarim yontemine, dil bilgisi kurallarmi
ogretmede biligsel 6grenme yontemine, konugsma becerisini kazandirmada kulak-dil
aliskanlig1 ve iletisimei yonteme agirlik verilmesi gibi (Demirel, 2014: 42).

Segmeci yontem, pedagojik temelleri sabit bir dizi kesin kuraldan olusan bir
sistem degildir. Aksine 6gretmenin dinamik enerjisinin kendi 6grenme ve dgretme
deneyimleri i¢inde 6gretimin degisim ve gelisimiyle gelistirilebilen bir karigimdir.
Se¢gmeci yontem; O&grencilerin  yaslari, smiflarin  biyiikliigli, Ogretmen ve
Ogrencilerin motivasyon durumlari, égretmenlerin egitim ve mesleklerine karsi
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sorumluluklar1 gibi ¢ok sayida kontrol edilmesi zor olan degiskenlere bagl bir
ogretim gelistirir (Dogan, 2012: 204).
Se¢meli yontemin kullanim 6zellikleri (Demirel, 2014: 58-59):

o Dil 6grenimi anlamli ve gergek hayata doniik olmalidir.

o Ceviri 6zel bir dil becerisidir ve baglangi¢ diizeyindeki 6grenciler igin bir
O0grenme yontemi olarak uygun degildir. Baglangicta yararli gibi goriinse de uzun
donemde olumsuz etkilerden kurtulmak gii¢c olmaktadir.

o Dil 6gretimi amag dille yapilmalidir. Gerektiginde anadile yer verilebilir.

o Mekanik tekrarlara ve yer degistirme aligtirmalarina ¢ok zaman ayrilmamali,
anlaml ve iletisime doniik alistirmalara daha ¢ok yer verilmelidir.

e Her dersten Once Ogrencilere ne oOgrenecekleri ve nigin Ogrenecekleri
bildirilmelidir.

o [letisim yeterligini kazandirmada ve dil 6gretiminde sozel olmayan iletisim
jest ve mimikler, ses tonu, vurgu, kiiltiirel tavirlar gibi hususlar dikkate alinmalidir.

Yabanci dil 6gretimi siirecinde farkli degiskenler dikkate alinarak yontem
cesitliligine dnem verilir ve eklektik yontem anlayisi ile hareket edilirse yararl olur.
Ogrenme ve dgretme siirecinde yontemler karmasi anlayis1 gergevesinde esas olmak
lizere -0grenme diizeyi ve 0grenci yeterligi goz oniinde tutularak- yukarida {izerinde
durulan yontemlere Oncelik verilebilir. Yukarida iizerinde durulan yontemler
cergevesinde basvurulabilecek tekniklere asagida yer verilmistir.

Géreve Dayali Ogretim Uygulamalar:

Goreve dayali dil 6gretimi yaklasimi; okuma, yazma, dinleme ve konusma
becerilerini esas alan ve yabanci dil 6gretimiyle ilgili modern bir dil &gretim
yaklagimidir. Bu yaklagimin anahtar kelimesi ‘gorev’, hedef dilin 6grenci tarafindan
iletisimsel bir maksat i¢in bulmaca ¢oziimiinden havalimaninda rezervasyon
yapmaya kadar her tiirli etkinlikte kullanimini kapsayan tiim iletigim alanlaridir.
Yo6ntemin kurucusu Prabhu, 6grencilerin bir diigiince siirecinde verilen bilgilerle bir
sonuca varmalar1 ve 6gretmenlerin de bu siireci kontrol etmeleri, diizenlemeleri i¢in
gereken etkinlikleri gostermesini ‘gérev’ olarak kabul eder. Yontemin goérev
kavramiyla ifade edilen anlamli etkinlikler ve ger¢ek hayattaki kullanima yakin dil
kullanimina iligkin siirdiiriilen etkinliklerin gérev tanimi i¢inde oldugu goriisii genel
kabul goriir. Yani, goreve dayali dil 6gretimi, yabanci dilin &grencinin gergek
hayatiyla ilgili bir konuda yer almasin1 benimser. Gorev, hedef dilde kavrama, her
tirli tretim, karsilikli degisim ve etkilesim gerektiren, bigimden ziyade anlama
onem veren aktivitelerdir. Bu 6zellikleri tagiyan gorev anlayisi, goreve dayali dil
Ogretim yaklasiminin gii¢lii iletisimsel bir dil 6gretimi diisiincesinden tiiredigini
acikca gosterir (Dogan, 2012: 381-383).
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Iletisimsel dil dgretimi, dilin gérevini 6n plana cikaran gérev tabanli bir
Ogretim yontemi oldugundan giiniimiiz yabanci dil 6gretiminde kabul géren 6nemli
bir yontemdir. Ogrencilerin dilin dogal kullanimi igin ahgveris, sohbet, rdportaj
yapma, doktor ziyareti veya miisteri hizmetlerini arama gibi anlamli gérevlerle hedef
dili kullanarak 6gretime odaklanir. Ozellikle 6grenci gorevini gelistirerek hedef dilin
akict kullanimimi saglama o6zelliginden dolayr popiiler bir yontemdir. Genellikle
Ogrencinin daha anlaml iletisim saglamasi, pratik dilsel becerileri 6ngérmesi,
Ogrenciyi daha fazla avantajli yapar (Dogan, 2012: 137, 401). Bu bakimdan goéreve
dayali Ggretim etkinlikleri iletisimsel dil Ogretimi ¢ercevesinde planlanip
gercgeklestirilebilir.

Konusma Becerisi ve Beden Dilinin Kullanimi

Yabancilara Tiirkge 6gretimi kapsaminda konusma becerisinin 6gretimini
gergeklestiren bir 6gretmenin alan bilgisi, diksiyon, pedagojik formasyon, iletigim,
empati vb. yonleriyle iyi olmasi kadar beden dilini de etkili kullanmasi, s6ziin
etkisini artiran ve sézden daha Gnemli olan konusma unsurundan iist diizeyde
faydalanmasi gerekir. Karsisinda degisik milletlere mensup 6grenciler oldugu, bu
nedenle beden dilini kullanmanin bir fark olusturmayacagi diisiiniilmemelidir.
Sozsiiz iletisimin 6nemli bir boyutu olan beden dilinin evrensel bir dil olma 6zelligi
ile konusma o6gretiminde kullanilacak dnemli bir unsur oldugu dikkate alinmalidir
(Emiroglu, 2013: 284).

Konugmada beden dili bityiik 6nem tasir. Dimitrius ve Mazzarela’ya (1999)
gore, ses tonu, beden dili ve sozciikler birbiriyle uyusmazsa, iletisimde bir seyler
gbzden kagabilir (Akt. Hergiliner, 2008: 472). Yiiz yiize kurulan iletisimde dilsel ve
dil dig1 mesajlar bir biitiin olarak bulunur ve genellikle farkinda olmaksizin beden
dilimizi son derece etkili bir sekilde kullaniriz. Ornegin, giinliik bir iletisimde asag
yukari kelimeler %10, vurgu %30, ve beden dili %60 rol oynar (Baltas, 2007, akt.
Hergiiner, 2008: 472). Herkesin konusabildigi bu dili herkesin anlayabilecegini de
hesaba katarsak, bu ortak dili yabanci dil 6gretiminde neden ve nasil etkili bir sekilde
kullamlabilecegi diisiiniilmeli ve azami Sl¢ilide yararlanilmalidir (Hergiiner, 2008:
472-473).
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Tablo 1. iletisim Becerileri Gozlem Formu (Bahar vd., 2012: 120):
Adi, Soyada: Ogretmen:

Bu form, Ogrencilerin iletisim becerilerini diger Ogrencilerce godzlemlenerek
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmaigtir.
Yonerge: Arkadaslarimizin sergiledigi davranislara iliskin gozlem ve izlenimlerinizi
tabloda isaretleyiniz.
Iletisim unsuru Izlenimler

Yetersiz (1) Yeterli (2) Cok iyi (3)

Ses tonu

Yiiz ifadesi

Goz temasi (goz goze bakma)
Durus sekli

Sorular1 dinleme/cevap verme
Tiirkcenin akiciig

Ogretmen goriisii:

Drama

Yabanci bir dili bilmek isteyen her aday ana dilini konugma rahatliginda o dili
ogrenmek ister. Teorik olarak &grenilen dilin pratikte istenilen diizeyde
kullanabilmesi tiim duyu organlarinin dil 6gretiminde aktif olarak katilmasiyla
miimkiindiir. Ogrenme islemine katilan duyu organlarinin sayis1 ne kadar fazla
olursa 6grenme daha dogru gerceklesir ve dgrenilenlerin unutulmasi engellenmis
olur. Bir¢ok uyaricinin harekete gecirildigi sahne oyunlarmna Tiirkge 6gretiminde
yeterince yer verilmelidir (Arslan ve Giirsoy, 2008: 124).

Dil 6gretiminde dramanin kullanilmasi bireyin etkin bir sekilde yaparak,
yasayarak Ogrenmesini saglar, yaraticiligi ve hayal giiciinii artirir. Derste drama
yonteminin kullanilmasiyla dil 6grenen birey, etkinligin bir pargasi olur. Boylelikle
ogrenci kendini dersin bir parcasi olarak goriir. Dil 6grenimi, katilim ve deneyim
yoluyla saglanir. Dramanin i¢ dinamigini olusturan rol oynama, dogaglama,
dramatizasyon gibi bir¢ok teknik dgrencilerin kendilerini gergek ortamdalarmis gibi
hissetmelerini saglar ve hedef dili etkin O0grenmelerine firsat tanir. Drama,
Ogrencilerin gergek hayattaki dil kullanimlarina yakin bir ortam olusturur, boylelikle
ogrenci gercek hayatta dili kullamirken nasil davranmasi gerektigini ve duruma gore
ifade gelistirmeyi 6grenir (Kara, 2013: 223, 225).

Dramanin dilin anlamli bir bi¢imde Ogretilmesi i¢in iyi bir yol olarak
goriildiigiini ifade eden Demirel (2014), bu teknigin yararlarimi soyle siralamaktadir
(s. 70-71):
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o Etkili ve dikkatli dinleme yetenegini gelistirir.

¢ Kisinin kendine olan giivenini artirir.

e Anlama yetenegini ve yaraticiligini artirir.

o Dilin pratigini yapmaya olanak saglar ve akici konugmay1 gelistirir.

¢ Dile hakimiyeti ve iyi ifade yetenegini gelistirir.

e Bilgilerin etkin kullanimimni saglayarak onlar1 pekistirir.

Diyaloglar

Ikili Calismalar

1970’1erden itibaren dil 6gretiminde kullanimi yayginlasan ikili ¢aligmalar
Abdulla’ya (2007) gore, iletisimsel dil 6gretimi yaklagiminin 6nemli bir pargasidir
ve igbirlikli 6grenmenin farkl bir bigimidir (Yaman, 2013: 229). Yaman Hill’den
yaptig1 alintida ikili ¢aligmalarm ikiye ayrildigini asagidaki aciklamalar vererek
aktarmaktadir (2013: 229):

e Acik ikili calismalar: Ogretmen-0grenci ikilisi ve dgrenci/dgrenci ikilisinden
olusur. Ogretmen-dgrenci ikilisine dgretmenin dgrenciye soru sormasi, dgretmen ile
Ogrenci arasinda bir konunun konusulmasi, Ogretilen dilin  kazanilip
kazanilmadigmin soru ve cevaplarla belirlenmeye c¢alisilmasi gibi Ornekler
verilebilir. Ogrenci-6grenci ikililerine de iki dgrencinin smifin geri kalan1 éniinde
birbirleriyle konusmalari, dgretmenin tesvikiyle iki dgrencinin birbirine bir konu
hakkinda sormas1 6rnek verilebilir.

e Kapali ikililer: ikinci dil &gretiminin temelidir. Bu tiirlere ayrilan ikili
caligmalarda; rol oynamalar, benzetisim (simiilasyon), tek tarafli diyaloglar, bilgi
boslugu etkinlikleri, tartisma ve konusma/sdylesi etkinlikleri kullanilabilir.

Grup Calismalart

Iletisimsel yaklasima gére dil, bir boslukta kullanilmaz; bir kisinin baska bir
kisiye bir mesaj1 iletmek icin kullanilir. Ogrencileri dili iletisimsel olarak nasil
kullanacaklarini ve fikirleri o dil ile nasil ifade edeceklerini 6grenmelerinden ziyade
dil hakkindaki olgular1 6grenirler. Ancak dili sadece bu kurallar ve olgular biitiinii
olarak ogretmekten ziyade gruplar araciligiyla isbirligine dayali baglamlarda
uygulamaya dokerek 6gretmek, geleneksel dil 6gretiminin tek diizeliginin agilmasini
saglayacaktir (Ber¢ikova, 2007, Meng (2010), akt. Yaman, 2013: 227).

Dil dgreniminde grup c¢alismalarinin kullanilmasini gerektiren pedagojik
gerekeeler sunlardir (Yaman, 2013, s, 227-228):

o Grup calismasi, dil uygulamalari i¢in firsatlar olusturur.

o Grup ¢aligmasi, 6grencilerin konugma becerilerindeki niteligi artirir.

o Grup calismasi, 6gretimi bireysellestirmede yardimct olur.

o Grup ¢alismasi, olumlu duygusal bir ortam olusturulmasimni tesvik etmektedir.

o Grup calismasi, 6grencileri motive eder.
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Dramatizasyon Calismalar: ve Rol yapma

Ogrencilerin gercek ortamlarda konusamama probleminin niine gegmek igin
O0grenme esnasinda diyaloglara bagli rol yapma ve drama uygulamalarmma yer
verilmelidir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen adaylara, sahne oyunlariyla diyalog
caligmas1 yaptirmak onlarin dikkatlerini ¢gekecektir (Arslan ve Glirsoy, 2008: 113).

Rol yapma, 6grencinin kendi duygu ve diisiincelerini bir bagka kisilige girerek
ifade etmesini saglayan bir 6grenme teknigidir. Yabanci dil egitiminde bu teknik
daha ¢ok diyalog 6gretiminde ve konusma becerisini gelistirmede kullanilir. Bir
diyalog islendikten sonra ayni diyalog ya da benzer bir diyalog 6grenciler tarafindan
temsil edilir. Bu teknigi uygulamadan dnce o diyalogla 6gretilmesi amaglanan ciimle
yapilar1 ¢ok iyi 0grenilmeli ve uygulanmalidir. Ciimle yapilar1 iyi 6grenildikten
sonra, yeni bir durum uygulamasi asamasinda bu teknikten yararlanilmalidir.
Bundan dolayr bu teknik o&zellikle konusma becerisini gelistirmek amaciyla
kullamlabilir (Demirel, 2014: 68-69).

5. SONUC

Bu calismada konusma becerisinin kazanilmas: ve etkili bir sekilde
kullamlabilmesi i¢in uygulamalarda yer verilebilecek yontem ve tekniklere
deginilmistir. Bu ¢er¢evede, Tiirkgeyi 6grenenlerin konugsma becerisini kazanmalari
ve etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in yaparak yasayarak 6grenmelerine zemin
olabilecek etkilesim temelli etkinlik ve uygulama ortamlar1 olugturulmasinin 6nemi
iizerinde durulmustur. Hedef kitlenin konusma becerisine yonelik kazammlara sahip
olmasinda iletisimsel ve goreve dayali dil 6gretimi uygulamalarinin islevselligi de
vurgulanmistir.
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