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Ozet: Kugiik ve orta boysletmeler (KOBT'ler) tiim ekonomilerin vazgegilmez
unsurlaridir.  Guniimiz kallari  KOBP'lerin  gelisim ve deisime ayak
uydurmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle KiQ&in sorunlarinin bilinmesi
ve ¢6zUim Onerilerinin geliriimesi blyik 6nem arz etmektedir. Bu gaiada
Erzurum organize sanayi bélgesinde imalat ve pamwl alaninda faaliyet
gosteren KOBlerin sorunlarinin tespiti ve ¢6ziim onerilerin gtlurulmasina
yonelik anket c¢apmasi yapilmgtir. Calsma sonucunda sorunlarin genelde
finansman ve yonetim kaynakli olglu saptannmg, bu sorunlarin ¢ézimi igin
bircok 6neri geltiriimis ve 6zellikle profesyonel ydnetici ¢gtirmanin ve uygun
finansman desfg saslanmasinin dnemi vurgulangtr.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI sorunlari ve ¢oziim 6nerileri

I. Giri s

KOBI'lerin ekonomik ve sosyal yonden énemi tim llketeaddysu gibi
ulkemizde de giderek artmaktadir. KOBr dinamik, esnek yapilari ve cok
boyutlu rolleriyle llke ekonomisinde itici bir gimlusturmaktadir.istihdama
katkilari, girsimciligi tesvik edici 6zellikleri, blylk gletmelere ara mali temin
etmeleri ve topluma verdikleri hizmetlerle bolgekerasi gelimislik farkinin
azalmasinda 6nemli gorev Ustlenmektedirler (Akger2€01:12). Bu durum
KOBTI'leri ekonomik gelgmenin politik istikrarin ve sosyal bam vazgecilmez
sarti haline getirmektedir (Alkibay vd., 1999:1). éllikle bizim gibi gelsmekte
olan Ulkelerde KOBlerin sosyo-ekonomik dengeninganmasindaki katkilari,
onlart bir noktada ekonominin temel dire durumuna getirmektedir
(Muftioglu, 1989:35). KORlerin, Turkiye'nin glntmizdeki en onemli
sorunlari olan gsizlik ve cari acgik problemlerinin ¢6zimindeki 6nede
yadsinamaz (Tosun, 2007:12). Ancak bugin hala Bmk kendi yapisal
Ozelliklerinden dger bir kismi ise uygulanan ekonomik politikalardan
kaynaklanan pek ¢ok sorunla kakariya bulunmaktadir. Bu nedenle,gigm
ve gelsime paralel olarak siirekli bgekilde KOB’lerin sorunlarinin bilinmesi,
¢6zlim onerilerinin olgturulmasi ve sAikll stratejilerle desteklenmesi gerekir.
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Il. Tirkiye'de KOB T'ler ve Onemi

KOBI'ler, daha cok el en@ ile calsan, az sermaye ile kurulabilen,
cabuk karar verme yetegiae sahip, dfiik diizeyde ydnetim giderleriyle ucuz
bir Gretim gercekigirebilen iktisadi birimler olarak ifade edilebil{Akgemci,
2001:3). Turk ekonomisinde gundeme gelmeleri olduk@kin bir gecnge
dayanmaktadir. Asil 6nemi ve degteise 1990l yillarda gormglerdir.
1990’larda Ulkemizde ve dinyadasgaan ekonomik krizler buytlgletmeleri
bir hayli sarsarken, KOBer bu krizlerden daha az zararla ¢ikabireridir
(Yucel, 2004; Akgemci, 2001:10).

Gunumuzde, kucuksletmeler baarisiz olduklarl icin blylyememi
yardima muhtagsietmeler olarak d&l, sahip olduklari esneklikleriyle dinamik,
degisen kaullara hizla uyabilen, burokratik olmayan yapiléaiyyaratici,
yenilikci, talep begluklarini yakalayarak firsatlari gerlendirebilen gletmeler
olarak algilanmaktadir (MUftigu , 1989:33).

Hatta bir kismigin 6zelliklerinden dolayr KOBkalmakta iken bir kismi
da avantajlarindan dolayi kiigtik kalmayi tercih édeir. (Akgemci, 2001:10).
KOBI”lerin evrensel bir tanimini yapmak oldukca gicti€OBI’ tanimi
Ulkeden ulkeye farkhlik gosterebilgdigibi, ayni Ulke icersinde farkli kurumlar
tarafindan da dgsik tanimlamalar yapilabilmektedir.

KOBI' tanimi ile ilgili olarak tilkemizde de cok g#i tanimlamalara
rastlamak mimkundur. Bu tanimlamalarda kullaniligiit) genellikle istihdam
edilen kii sayisidir. K$i sayisina ilave oOlgut olarak bazi tanimlamalardel n
veya nicel anlamda farkli kriterler de kullanitm.

KOBTI'lerle ilgili farkh tanimlamalar, uygulamalarda ddarklilk
yaratmaktadir. Bu konuda birliktgln sgzlanabilmesi icin 19.10.2005 tarihinde
Kicuk ve Orta Buyukliktekiisletmelerin tanimi ile ilgili Bakanlar Kurulu
tarafindan bir diizenleme yapiktr. Bu dizenleme ile mikrosletme, kigik
isletme ve orta buyukliktekisietme olarak siniflandirilansletmeler, KOB
olarak kabul edilngitir. Mikro isletmeler, 10 kiiden az personel istihdam eden
ve yillik net sat hasilati ya da mali bilangcosu 1 milyon YTL’ yraayan ¢ok
kicuk olcekli gletmelerdir. Kigik gletmeler 50 kjiden az personel istihdam
eden ve yillik net satihasilati ya da mali bilangcosu 5 milyon YTL’ yWraayan
isletmeler, Orta bUyukluktekiietme ise, 250 kiden az personel istihdam eden
ve yillik net sal hasilati ya da mali bilancosu 25 milyon YTL' ynaayan
isletmeler olarak kabul edilglerdir.

2002 yili Turkiyeistatistik Kurumu verilerine gore tlkemizde KOBrin
toplam kletmeler icinde % 99.89, toplam istihdam icinde @85paya sahip
iken yarattiklarl katma der %28.6'dir (Oktay ve Giiney, 2002:3). KOIBrin
toplam gletme icerisindeki oraninin ve istihdama olan latkn yiksek
olmasina kagin yarattiklari katma derin disiik olmasi, KOBlerin genellikle
geleneksel Urln, surec ve ybnetim teknolojilerildumalar ve katma deri
disuk olan drtnleri Gretmelerinden kaynaklanabilir §@al, 2007:21).
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Bilindigi gibi KOBI'ler az semaye ile kurulabilmeleri ve esnek yapilar
nedeniyle tim toplum kesimlerine yayilabilmektedilkemizde de bolgeler
itibariyle KOBI’ dagilimina bakildginda en yiiksek oranla (%37.8) Marmara
bélgesinin bgta geldgi, bunu sirasiyla %17.4 ile Ege bolgesi, %15.2ide
Anadolu Bolgesi ve %11 ile Akdeniz bélgelerinin iakttigi gorilmektedir. En
distk oranlarin ise %3.3 ile o Anadolu, %9.2 ile de Giney Bw Anadolu
bdlgelerine ait oldgu anlgilmaktadir (Alkibay vd., 1999:3).

KOBI'lerin Dogu Anadolu Boélgesinde cok giik oranda olmasinin
nedeni ilk bakyta bolge keullarinin elvergsiz olmasina danabilir. Clnkd bir
isletmenin baarisinda uygun kurufuyeri, pazar kgullari ve gelgen sektor
icinde & firsati yakalayabilmek cok ©nemlidir. Ancak KOBrin yapisal
Ozelliklerinden kaynaklanan sorunlarini dikkate igishizda, bu sorunlarin
bolgeler itibariyle cok fazla farkhlik arz etmeyagt distnudlebilir. Bu nedenle
bolge kaullarini da dikkate alarak KOBerin genel olarak yapisal
Ozelliklerinden kaynaklanan karisizlik nedenlerinin saptanmasi ve sorunlarina
¢ozim onerilerinin gedtiriimesi gerekir. Genelde KOBerin sorunlarini biyiik
isletmelerden cok farkl diinmemek gerekir. Cuinkii KQmerin kendi yapisal
niteliklerinden kaynaklanan igsel sorunlari gidugibi, tlkedeki ve dinyadaki
siyasal ve ekonomik konjonkturden kaynaklanagsal sorunlari da so6z
konusudur (Yiksel, 1999:295). Buyuk veya kucik tligletmelerin
basarisizliklari bircok nedene pldir. Bunlardan en dnemli olanlari yonetim,
personel, sermaye yetersgzlive genel konjonktir ile ilgili olanlardir. Bunilar
ilaveten KOB'ler icin gorevlerin coklgu, yetersiz sayida eleman gahmak,
geleneksel yontemleri kullanmak, modern teknoldiiyilanmamak, sletmenin
faaliyette bulundgu is kolunun genel durumu ve yaglkurulus yeri secgimi
onemli sorunlardir. (Alpugan, 1988:37). KOBrde butiin bu sorunlarin
basinda sermaye yetersiglive yonetim bgarisizlgl gelmektedir. Clnki bu iki
sorun gletmenin Uretim, pazarlama, insan kaynaklari y@niegibi diger tim
fonksiyonlardaki bgarisizlsin da nedeni olmaktadir. Ozellikle yonetim
basarisizlgl finansal yonetim bgrisizlginin da nedenidir. Birley ve Niktari
1995 de vyaptiklari agarmalarinda, KOBlerin basarisizlik nedeninin
genellikle sermaye yetersigiive yonetimden kaynaklangini belirtmilerdir
(Fuller, 2006: 175). Tim bunlarin yaninda KD&in faaliyetlerini yuritirken
aldigi kararlarin yeterli bilgiye dayandirilamamasi deei@li bir sorundur. Bu
durum yo6netim bilgi eksikfii seklinde de ifade edilebilir. Barney’in 1991
yilinda KOB’'lerde bilgi kullanimi ile ilgili yaptg aratirmada bgarinin
girisimcinin ve yoneticinin bilgisi ve yetenekleriylagili oldugunu goralmitar.
Barney, bu sonuca dayanarak sdmanin, yoneticilerin yalniz mevcut
aktivitelerini geltirmeleriyle deil bu aktivitelerin dgisen kaullara cevap
verip vermediklerinin ardiriimasi ve stratejik amaclar glurulmasi ile
gerceklgebilecegini  belirtmistir  (Thorpe vd., 2005:263). Ulkemizde
sahip/yoneticiler, KOBlerin blyik bir ¢gunlugunda §bolumu ve
uzmanlamaya gitmeden bilfill cagmakta ve tim riski Ustlenmektedirler.
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Genellikle KOR'lerin ¢ogunda §letme fonksiyonlari mitebbisinsahsi bilgi
ve becerisiyle yuratulmektedir (DPT, 1989:198; Midfilu, 1989:52).
Glnimuzde dasim ve gelsimi takip etmek ve di cevresel kgullan
deserlendirmek bgari icin 6nemli bir faktérdir. Bu nedenle KORrin tlke
ekonomisine katkilarini artirmak icin rekabeglitarina uygun ¢gdas isletme
kosullarina kavgturulmasi gerekir. Bu anlamda KORrin gugclendiriimesi ve
sorunlarinin ¢ézumii igin tlkemizde KORre yonelik KOSGEB, TOSYOV,
MPM, TSE,IGEME, TODAIE, TUBITAK, TOBB ve Halk bankas! gibi birgok
kurulus gerek finans ve gerekg@m acisindan destek vermektedir. Bugun
KOBI”lerin hala ayni sorunlarinin devam etmesi bu hétlerden yeterince
faydalanamadiklarini géstermektedir. Bu nedenle Ki®&n bu hizmetlerden
faydalanamama nedenlerinin giralarak daha ggikli projelerin gelitiriimesi
onem arz etmektedir.

lll. Ara stirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

KOBTI'lerin her iilkede oldgu gibi tlkemiz ekonomisindeki 6nemi,
KOBTI'lerin sorunlarini saptamak amaciyla ¢ok sayidatama ve inceleme
yapilmasina ve ¢dzim oOnerilerinin géhilmesine neden olmygiur. Bu konuda
destek sglayan gerek kamu gerek mesleki bircok kugubuwlunmaktadir. Batin
bu calsma ve desteklere gmen KOH'lerin isletmeler icerisindeki sayisal
oranlarina kawn yarattiklari katma derin digik olmasi KOB sorunlarinin
desisen koullara paralel olarak surekli ateilmasini gerektirmektedir. Bu
aragtirmada da giniimiiz kollarinda Erzurum'da KOBlerin genel olarak
sorunlarini belirlemek ve ¢6ziim 6nerileri gétimek amaclanmtir. Bu amacla
Erzurum’da bulunan toplam 102 KOBvww.kobinet.gov.ty rnek kiitle olarak
arastirma kapsamina alingtir.

Arastirmada ylz ylze anket yontemi kullangtm. Toplam 102
isletmeden eksiksiz geri donen 78 ankegettendirmeye alinngtir. Anket
sorulari konu ile ilgili literatUr bilgileri ve yafan aragtirmalardan yararlanilarak
Uc bdlum olarak hazirlangtir. Birinci bolimde gletme ve yoneticilerle ilgili
bilgiler, ikinci bolimde gletmelerin sorunlari Gglncl bolimde ise ¢6zim
onerileri ile ilgili sorulara yer verilngtir. KOBI'lerin sorunlari ve ¢ozim
Onerileri ile ilgili sorular siralama oOlgene gore hazirlanmgtir. Hazirlanan
sorular sglikli veri elde etmek amaciyla Oncelikle 22 KORizerine 6n
arggtirma yapilarak test edilgialinan bilgiler dgrultusunda anket sorularinin
sonsekli olusturulmustur.

Hazirlanan anketler, anketérler tarafindan yoéreficiile bizzat
gorisulerek doldurulmstur. Elde edilen veriler SPSS 11.5 istatistik paket
programi kullanilarak dgrlendirilmis, verilere frekans dalimi uygulanarak
yorumlanmgtir. Arastirma sonuclar temsil egii kitle icin gecerlidir. Bu
sonugclarla genelleme yapilamaz, ancak genelde IK€Bunlari icin bir fikir
olusturaca distnulmektedir.
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IV. Verilerin Analizi

A. Isletme ve Yoneticiler ildlgili Degerlendirmeler

Tablo 1'de personel sayisi ve sermaye miktarlanngarildigl gibi,
ankete katilan sletmelerin buyuk bir ¢gunlugunu mikro kletmeler
olusturmaktadir. Bu gletmelerin sektorel dalimi dikkate alindginda irsaat,
gida ve otomotiv—makine sanayinin toplam icinde nilnebir yer tuttigu
gorulmektedir. Ankete katilagletmelerin %37.2 si Uretim amacli, %62.8i ise
pazarlama amagclisletmeler olup, %73.1 Limitegirket statlisune sabhiptir.
Isletmelerin %44.8 inin hizmet suresi 10 yildan dakaaken, %15.14°0 30 yili
askindir. Isletmelerin tamaminda bilgisayar bulunmakta olupgugdugunun
muhasebe alaninda, sadece %2.6'sinin ise Uretimind@ kullanildg
gorulmektedir. Isletmelerin  %96.2 gibi blytuk bir @onlugu internet
baglantisina sahip olup, %50'si ise kendilerine aitWieb sayfasina sahiptir.

Isletmelerin ¢gunda, §letme sahibi yoneticilersietmeyi yonetmektedir.
Bu sonug KORlerin isletme sahibi ve yoneticinin ayniskile butunletigi
seklindeki literatir bilgilerini destekler niteliktgr (MUftlioglu,1989::44).
Yoneticileri %47.9'u Universite, %44.9'u ise liseemunu olup, yabanci dil
bilmeyenler ¢gunlugu olusturmaktadir.

Tablo 1:Isletme ve Yonetici Ozellikleri

Sektor N % Yonetici poz. N %
Gida 18 23.1 isletme Sahibi 46 59.0
Tekstil 5 6.4 Ortak 17 21.8
Otomotiv-Makina 22 28.2 Prof. Yon. 15 19.2
Insaat 20 25.6 Yo6n. Egit. Drm.

Diger 13 16.7 ilkdgretim 4 5.1
Faaliyet tiri Lise 35 44.9
Uretim 29 37.2 Universite 37 47.4
Pazarlama 49 62.8 Lisansustu 2 2.6
Hukuki sekli Yonetici yas!

Adi Ortaklik 12 15.3 20 -29 5 6.4
Limitet 57 73.1 30-39 19 24.4
Anonim 9 11.5 40-49 35 44.9
Islet. Hiz. Siiresi 50+ 19 24.4
1-10 Vil 35 44.8 Yon. Yab. D. Bil

11-30 Yil 31 38.9 Bilmiyor 48 61.5
30 + 12 154 Orta Seviyeli 25 32.1
islet. Oz serm. iyi 5 6.4
<1000.000.- YTL 42 53.8 Bilg. Kul. Amaci

< 5.000.000.- YTL 30 38.5 Uretim 2 2.6
<25.000.000.-YTL 6 7.7 Muhasebe 47 60.2
Personel say. Hepsi 29 37.2
1-9 37 47.4 int. Baglantisi

10-49 35 44.9 Var 75 96.2
50-249 6 7.7 Yok 3 3.8
Bilgisayar say web sayfasi

1-10 63 80.8 Var 39 50
11-30 14 17.9 Yok 39 50
30+ 1 1.3
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B. Isletmelerin Sorunlari

KOBTI'lerin yapisal 0Ozelliklerinden kaynaklanan igsel risdari ve
bulunduklari gevreden etkilendikleri sorunlari smusudur.isletmelerin bu
sorunlari g@agida verilen bgliklar altinda siralanabilir.

1. Yo6netim Sorunlari

KOBI'lerde isletme sahibisletmenin kimlgini belirleyen temel unsurdur.
Girigimci ve yonetici ayni kide batinlgmektedir. Yonetim yapisi geleneksel
olup, yoOnetimin tim fonksiyonlarigletme sahibi ve ortaklar tarafindan
yiritilmektedir. Orgiitsel planlar genelgieime sahibi ve ortaklar tarafindan
sezgiye dayall olarak yapilmakta, formel yaplya esiate 0Onem
verilmemektedir. KOMerde vyetki devrediimemesi, profesyonel eleman
bulundurulmamasi sorunlari onemle goze carpan Eorlin
(Miftuoglu,1989:45,176)

Tablo 2: Yonetim Sorunlari

1. Derece 2. Derece 3. Derece
Sorunlar Onemli Onemli Onemli

N % N % N %
Profesyonel ydneticinin o5 321 | 3 38 5 6.4
olmamasi
Gorev yetki dgilimin 11 | 141 | 15 | 192] 2 2.6
olmamasi
Performans de yapilmamasi 11 14.1] 8 10.3 5 6.4
Zlc:gsnm yapisinin geleneksel 20 256 | 2 26 1 13

Profesyonel yoneticinin olmamasi yonetimde biriderede énemli sorun
olarak gorilmektedir. Bu sonu¢ KORrin en énemli sorununun yonetimden
kaynaklandgini ifade eden literatlr bilgilerini destekler dikéedir. Yapilan
bircok argtirmada da ¢ok uzun siireden beri KiO&in profesyonel yonetici
kullanma oranlarinin ¢ok dik olduu saptannyi ve bu sorun Onemle
vurgulanmgtir - (Ozalp, 1971:110; Alkibay vd., 1999:113; Oktag Giiney,
2002:7; Bayrak ve Akdj 2000:82). Y6netim yapisinin geleneksel olmasidki
sirada 6nemli gorilngii gorev ve yetki daliminin olmamasi ve performans
degserlendirmesinin yapilamamasi sorunlari ise tUcureieéckde dnemli olarak
deserlendirilmistir.

2. Finansman Sorunlari

Genelde KOBler kurulus sermayelerinin  yetersiz aiu, kredi
teminindeki teminat sorunuglétme sahibinin kisel varliklari ile sorumlu
tutulmasi, otofinansman imkanlarinin kisith olmageni ortak alimindaki
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teredditler, finansman konusunda bilgi ekgikigibi bir cok sorunla kar
kargiyadirlar (Miftiglu,1989:62). Finansman sorunu ggo kez kuruly
asamasindan tayarak devam eden, KQBerin en 6nemli sorunlarindan birisi
olarak, gletmelerin buiyime ve faaliyetlerini sirdirmelerind®riuklarla
karsilasmasina neden olmaktadir (Turan, 2005:35). Yapikan kratirmalar,
0z kaynak yetersiZli yasayan §letmelerin genellikle ilk bg yilda
kapandiklarini gosterstir (Fuller, 2006, 175).

Tablo 3: Finansman Sorunlari

1. Derece 2. Derece 3. Derece
Finansman Sorunlari Onemli Onemli Onemli

N % N % N %
Oz sermaye yetersigii 23 29.5 4 5.1 9 115
Kredi faizlerinin yiksekli 22 28.2 10 12.8 11 14.1
Kredi aliminda ki sorunlar 10 12.8 20 25.6 4 5.1
Flngn_s:r_nan konusunda bilgi 16 20.5 3 38 4 51
eksikligi

Tablodan gorulebile@ gibi 6zsermaye vyetersigii birinci derecede
onemli sorun olarak belirtilmgiir. Bunu ikinci sirada kredi faizlerinin yiksegi
ve daha sonra da finasman konusunda bilgi egsikdlemektedir. Doérdinci
sirada ise kredi alirken kalasilan guclukler yer almaktadir. Genellikle
bankalarin kredi verirken ipotek ve gayrimenkul ieati istemeleri KOBler
icin buyuk engel olgturmaktadir. Sivas ilinde KOBere yonelik yapilan bir
arastirmada da benzer sonuglar elde editm{Conkar, 2001, 5).

3. Uretim ve Teknoloji Sorunlari

KOBI'ler genellikle emek ypun, atolye tipi ve sipage gore Uretim
yapmaktadir.is bolumu nispeten giik seviyededir. Sipagihacminin diguk
olmasi ve hammadde yetersizlnedenleriyle d§iik kapasitede ¢gimaktadirlar
ve birim Urin maliyetleri yiksek olmaktadir (Akgein@©01:3). Teknolojik
yetersizlikler, sermaye yetersigili Uretim konusundaki bilgi eksilgi kalitesiz
Uretime neden olmakta ve kaynak israfina da yolagtadir (Yicel,2004:26).

Tablo 4: Uretim Sorunlari

1. Derece 2. Derece 3. Derece
Uretim Sorunlari Onemli Onemli Onemli

N % N % N %
Girdi maliyetleri yuksekli 24 30.8 | 4 5.1 6 7.7
Isgiicti maliyeti yiksekgi 11 14.1 | 11 141| 6 7.7
Modern teknoloji eksikgi 6 7.7 7 9.0 6 7.7
Kalifiye eleman eksikgi 10 12.8 | 11 141 5 6.4
Kalite kontrol eksiklgi 12 154 | 2 2.6 2 2.6
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Tablodan gorulebile@ gibi Uretim sorunlarinin  landa  girdi
maliyetlerinin yuksekii gelmektedir. Bunu kalite kontrol eksifli isgucu
maliyetlerinin yikseklii ve kalifiye eleman eksikdi izlemektedir. Daha sonra
ise modern teknoloji eksildi sorun olarak gorulmektedir. [@ao Karadeniz
Bolgesinde KOBler tizerinde yapilan bir agarmada da benzer sonuclar elde
edilmistir (Baki, 2002:22).

Teknoloji sorunlari icerisinde, yeni teknolojiniratiyetinin birinci sirada,
teknoloji kullanimindaki bilgi eksikfiinin ise ikinci sirada 6nemle vurgulagdi
gorulmektedir. Bunu mevcut teknoloji gitanligi sorunu takip etmektedir.
Teknolojik sorunlarin da aslinda finansman yetéigizden kaynaklangi
sdylenebilir. KOB'lerin genellikle finansman yetersizli nedeniyle gekimis
teknolojilere sahip olmamasi ve eski teknolojiglmek ygun calsmak zorunda
kalmasi rekabet gucini olumsuz yonde etkileyen tn@mfaktordir (Oktay
ve Glney, 2002:6).

Tablo 5: Teknoloji Kaynakli Sorunlar

1:. Derece 2... Derece 3... Derece
Teknoloji Sorunlari Onemli Onemli Onemli

N % N % N %
Yeni tekn. maliyeti 29 37.2 10 12.8 3 3.8
Yeni tekn. bilgi eksikkgi 19 24 4 11 14.1 6
Mevcut tekn. yetersizii 4 5.1 7 9.0 10 12.8
Mevcut tekn.bakim masrafi 5 6.4 7 9.0 10 12.8
Mevcut tekn. akkanligi 12 15.4 3 3.8 3 3.8

4. Pazarlama Sorunlari

KOBI'lerde sermaye yetersigii isletmeleri bitce sinirlamalarina
yoneltmekte ve bu durum 0Ozellikle pazarlama fondsiynda etkili olmaktadir
(Akyliz vd.,2005:32). KOBlerde yoneticiler ¢gunlukla pazar agairmasi
yapmadan kisel gozlemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica pazank konusunda
uzman personel kullanmamalari, daha ¢ok yerel taaghitap ederek sinirli bir
pazara bamh kalmalari ve pazarlama araclarindan  yeterince
faydalanamamalari da bilinen 6nemli pazarlama daruhr. (MUftiglu,
1989:68; Akgemci, 2001:20; Oktay ve Glney, 2002X6phe yapilan bir¢ok
aratirma sonuclarina gére KGBerin ¢cogunda ayri bir pazarlama boliminin
olmadgl da saptanngtir (Conkar, 2001:8).
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Tablo 6: Pazarlama Sorunlari

1. Derece 2. Derece 3. Derece
Pazarlama Sorunlari Onemli Onemli Onemli

N % N % N %
Tanitim eksiklgi 12 15.4 4 51 19 24.4
Dagitim kanallari sorunlari 17 2.8 14 17.9 7 9.0
Pazari gegletememe 25 321 16 20.5 2 2.6
Pazarlama koqusunda uzman |, 20.5 5 26 3 38
eleman eksikfi

Pazarlama sorunlari icerisinde pazari getememe en 6nemli sorun
olarak gorulmektedir. Bunu @daim kanallarindan kaynaklanan sorunlar,
pazarlama konusunda uzman elemansigadmama ve tanitim eksigli takip
etmektedir.

5. Egitim Sorunlari
KOBI'lerde gerek finansal yetersizlikler gerekiteme énem verilmemesi
tretimin kalitesini olumsuz yonde etkileyen 6nesdrunlardir (Yucel,2004:3).

Tablo 7: Eitim Sorunlari

1. Derece 2. Derece 3. Derece
Egitim Sorunlari Onemli Onemli Onemli

N % N % N %
Yeterli kayn&in ayrilamamas| 17 218 8 10.3 12 1544
Yeterli zamanin ayrilamamas) 18 23.1 19 24 4 6
Nitelikli eleman eksiklgi 22 282 | 6 7.7 12 15.4
Tan_ldllk ¢cevreden eleman 13 167 | 1 13 1 13
temini

Tablodan da gorilebilege gibi egitim sorunlari icerisinde nitelikli
eleman eksikfii birinci derecede 6nemli gorilmektedir. Bunigjtiene yeterli
zamanin ve kayr@n ayrilamamasi sorunlari izlemektedir. Daha sat@@azi
isletmelerin yakin gevrelerinden eleman temin etmeduzda kalmalari sorun
olarak goriilmektedir. Bu sonuglar KORrin genellikle az sayida ve ucug i
gucu calgtirdiklari seklindeki literattir bilgilerini de destekler nitkiedir.
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6. Dangmanlik Hizmeti Sorunlari

Finansal engeller @ olmak Uzere bu konudaki bilgi eksgli
KOBT'lerin dansmanlik hizmeti alma konusunda isteksiz davranmailari
onemli nedenlerindendir. KQB yoneticilerinin - gitim seviyesi arttikga
dansmanlik hizmetlerine olan talebin de artgichilinen bir gercektir.

Tablo 8: Dargmanlik Hizmeti Sorunlari

Dansmanlik Hizmet 1. Derece | 2. Derece | 3. Derece
Soru?ﬂarl Onemli Onemli Onemli

N % N % N %
H_|zmet \(er_c::‘_n kurum hakkinda a1 526 8 10.3
bilgi eksikligi
Dansmanlik Ucreti 10 12.8 24 30.8 3 3.8
Dangmanlik hizmeti ihtiyaci 19 oaa | 5 6.4 11 141
duymama

Isletmelerin ¢gunlugunun dargmanlik hizmeti veren kurumlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamalari birinci derecedeeinli sorun olarak
goralmigtir. Dangmalik hizmeti almadaki isteksizlik ikinci derecede,
dangmanlik Gcretinin kanlanmamasi ise tcgiinct derecede 6nemli sorun olarak
belirtilmistir.

C. Coziim Onerileri )
Tablo 9: Digundlen C6zum Onerileri

1. Derece 2. Derece 3. Derece
Co6ziim Onerileri Onemli Onemli Onemli

N % N % N %
Profesyonel ydnetici ¢cglirmak | 20 25.6 10 12.8 4 51
KOBT'lere diiiik faiz. krd. 17 21.8 9. 115 2 2.6
Universite - Sanayikbirli gi 10 12.8 12 15.4 10 12.8
Nitelikli eleman caltirmak 9 115 9 115 7 9.0
AR-GE calgmalari yapmak 1 1.3 5 6.4 8 10.3
Teknoloji takibi 5 6.4 2 2.6 10 12.8
Uriin farkhlastirmasi yapmak 2 2.6 2 2.6 2 2.6
Pazar farklilatirmasi yapmak 1 1.3 4 5.1 5 6.4
>I?ah@:g;a:z|isll(etmeIerle gbirli gi 5 6.4 3 38 1 13
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Tablo 9'da goruldgi gibi ankete katilan yoneticilerin buyik bir
¢ogunlugu, sorunlarin ¢éziminde profesyonel yodnetici sgatnanin birinci
derecede 6nemli rol oynayageal belirtmilerdir. Bu sonug, ydneticilerin
profesyonel yonetici ¢afirmanin, bgari icin éneminin bilincinde olduklarini
gostermekte ve bu durum gelecek icin umut vericiipektedir. ikinci
derecede 6nemli ¢oziim olarak KOBre disuk faizli kredinin s#@lanmasi
belirtiimektedir. Daha sonra Universite-sanabirli gi ve nitelikli eleman temini
onemli kabul edilmekte, teknolojinin takibi ve gér isletmelerle gbirligi
yapmak da bunlari izleyen ¢6zim o6nerileri olarakigiektedir. Aratirma
gelistirme ve pazar farklikirmasi yapma konulari ise anket uygulanan KOB
yoneticileri tarafindan daha az 6nemli olaragetéendirilmistir.

V. Sonug ve Oneriler

KOBI'lerin sorunlari ulkenin genel ekonomik yapisindaayr
disunulemez. KOBlerin basarisizlgl, sadece ilgili gletmeler acisindan g,
tum toplum icin 6nemli bir kayiptir. Bulungumuz rekabet kallarinda
cevresel faktdrlerin (ekonomik, sosyal ve politskirekli deisiyor olmasi, hizli,
dogru ve etkin karar almayi! zorunlu kilmaktadir. Budegrle gletmelerin ds
cevreyi iyi analiz etmeleri, firsat ve tehditleriogu deserlendirmeleri,
isletmenin Ustln ve zayif yonlerini iyi belirlemelggérekir.

Ankete  katilan gletmelerin  ¢g@u  sahip/yOnetici  tarafindan
yonetilmektedir. Bu durunglietmelerin ¢gunun kurumsallgmams, geleneksel
bir yapiya sahip ve ybnetimin profesyongftee oraninin ¢ok diik olduzunu
gostermektedir. Bu konuda @o isletme yoneticisinin, yonetim sorunlari
icerisinde “Profesyonel yOneticinin olmamasi’niibei derecede dnemli sorun
olarak belirtmeleri dgiince olarak da bu konunun 6nemine inagitdi ve
konunun bilincinde olduklarini gostermektedir. KD&in diger énemli bir
sorunu ise finansman sorunudur. Oz sermaye yeligisie kredi teminindeki
giclukler, yaanilan bircok sorunun da kayhai olusturmaktadir. Ozellikle
Uretim, pazarlama, teknolojigitim ve dangmanlik hizmetleri ile ilgili sorunlar
icerisinde finansman yetersiginden kaynaklanan sorunlara vurgu yapsbmi
Bu sonuclar ¢gu sorunun finansman kaynakli ofgitnu gostermektedir.

Arastirma kapsamindakisletmelerin ¢cgunda yeterli sayida bilgisayar
olmasina katin genellikle muhasebe amach kullaniimasi, bilgiskarin
yeterince cok amacli kullanilamgdn gostermektedir. Buna neden olarak,
isletmenin yeni pazarlama yontem ve tekniklerini uggua konusunda given
ve bilgi eksiklginin olmasi, geleneksel yonetim anlgmn yayginlgl ve
Uretimin daha cok i¢ pazara hitap etmesi gibi ddell gosterilebilir.

Arastirma sonuclari ile ilgili genel bir gerlendirme yapildinda, sektor
diizeyinde ve sletme Olcginde bazi farkliliklar olmasina gmen KOH’
dizeyinde ortaya cikan sorunlarin birbirine benzézellikler tgidig
goriilmektedir. Ozellikle yonetim ve finansman sdaumin temel sorun oldiu
ve diger isletme faaliyetlerindeki sorunlarin da kagma olusturdusu
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anlgiimaktadir. Elde edilen bu sonuclarigimdiye kadar yapilan birgok
arsstirma sonuglari ile benzer dzelliklestaug gorilmektedir.

KOBI'lerin sorunlarina ¢éziim olarak, oncelikidetmelerde 6z sermaye
yetersizlgini gidermek icin dgik vergi orani ve sigorta primlerinin glik
olmasi, ucuz elektrik kullanimi gibi katkilar yaday kredi teminindeki
guclukler ve burokratikslemlerin azaltiimasi gibi 6zendirici vesték edici
unsurlarin  6nemli rol oynayaga disinilmektedir. Bunlarin yani sira
KOBI'lere yonelik kletmecilik esitiminin verilmesi, yonetim anlayinin
degistirilmesi, dangsmanlik hizmetleri gibi konularda sureklilik @anmasi ve
Ozellikle gunimuz rekabet kollarina uygun dletmecilik anlayginin
benimsetilmesi de sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli yobgacaktir.

Abstract: Small and medium-sized enterprises (SMESs) are thst important
elements of all economics. Our present day’'s cantitrequire keeping pace with
the change and development of SMEs. So, it is sacgs$o know the problems of
SMEs and to put forward the improvement of solutialvices. In this study, we
carried out surveys dealing with the determinatibproblems of SMEs involving
in the field of manufacturing and marketing in Bxam Organization Industry
Region, and forming solution advices. In the restithe study, it was found out
that the problems originated from the managemedt farancial and a lot of
suggestions for solving these problems have beggested, and it has been
emphasized that especially professional managersigtbe employed and that
suitable finance support should be provided.

Key Words: SMEs, The problems of SMEs and proposals of saiutio
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