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Oz

Amag: Bu calisma, pazarlama arastirmalarinda konu modellemesinin uygulanmasi iizerine kapsamli
bir literatiir incelemesi gerceklestirirken, alanda ortaya cikan egilimleri, hakim temalar1 ve potansiyel
gelecek yonelimleri belirlemeyi amaglamaktadir. Gereg ve Yontem: Calismada, bilimsel arastirmalar:
incelemeye yonelik niceliksel bir yaklasim olan bilimetrik analiz ve nitel sistematik literatiir taramasi
yontemleri kullanilmaktadir. Bulgular: Pazarlama alaminda onde gelen akademik dergilerden
toplanan 54 arastirma makalesinin titizlikle incelenmesi sonucunda, konu modellemenin akademik
yazinda giderek daha fazla ilgi cektigi ve Gizli Dirichlet Ayrimmin (LDA) konu modelleme
yaklagiminin pazarlama calismalarinda en yaygin kullanilan yontem oldugu ortaya koyulmustur.
Bununla beraber konu modelleme uygulamalarinin cogunlukla bagka bir metodoloji ile birlestirilerek
kullanildig1 gozlemlenmistir. Son olarak konu modelleme metodolojilerinin uygulama stiregleri
irdelenmistir. Sonug: Pazarlama alanindaki literatiir taramasi, segmentasyon, miisteri davramslari,
sosyal medya pazarlamasi ve marka yonetimi gibi ana arastirma kiimelerini vurgulayarak, konu
modellemenin gesitli arastirma alanlarindaki uygulanabilirligini gostermistir.

Abstract

Purpose: This study aims to identify emerging trends, dominant topic and potential future directions
in the field, while conducting a comprehensive literature review on the application of topic modelling
in marketing research. Material and Method: The study employs a quantitative approach to analyzing
scientific research, the scientometric analysis, and a qualitative systematic literature review. Findings:
A meticulous review of 54 research articles collected from leading academic journals in the field of
marketing revealed that topic modelling has attracted increasing attention in the academic literature
and that the Latent Dirichlet Decomposition (LDA) topic modelling approach is the most widely used
method in marketing studies. However, it has been observed that topic modelling applications are
mostly used in combination with another methodology. Finally, the application processes of topic
modelling methodologies are examined. Result: The literature review in the field of marketing has
shown the applicability of topic modelling in various research areas, highlighting the main research
clusters such as segmentation, customer behavior, social media marketing and brand management.
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1 Gir analizler yapmayr miimkiin kilar. Bu sayede,
' ) ® pazarlamacilar daha iyi stratejiler gelistirme ve
Internetin ve teknolojinin geh§1m1 ile hizla kararlar alabilme imkanina Sahip olurlar.
degi kosullari, sgunlukl
eslsen pazat osutiart gogunlll .a Reisenbichler ve  Reutterer  (2019)'in
yapilandirilmamis halde bulunan verinin . . d K dell .
hacmini artirmakta, pazarlamacilarin verileri pazariama - alanmda onu @o ¢ e‘mesT
uygulamalarmim  kullanimini  inceledikleri

analiz etme ve anlamlandirma siireclerini daha
karmagik hale getirmektedir. Bu nedenle
geleneksel yontemlerin sinirlamalariyla karsi
karsiya kalan arastirmacilar, makine 6grenmesi,
veri madenciligi, derin 6grenme gibi ¢ok sayida
modelleyen, anlamlandiran
yaklagimlarin arayisina girmislerdir.

veriyi isleyen,

Konu modelleme, veri madenciligi, gizli veri
kesfi ve veri ile metin belgeleri arasindaki
iligkileri tamimlamak i¢in metin madenciliginde
kullanilan giiclii bir tekniktir (Jelodar vd., 2019).
Konu modellemesi biyoinformatik (Liu vd.,
2016), pazarlama (Reisenbichler ve Reutterer,
2019), bilgi (Silwattananusarn  ve
Kulkanjanapiban, 2022), bilgisayar bilimi
(Mifrah ve Benlahmar, 2022) ve biyomedikal
vd., 2022) gibi cesitli
alanlarda uygulama alani bulmustur. Biytiik
Olcekli belge koleksiyonlarindan ana temalar:
veya konular1 ¢ikarmak, popiiler ve yeni ortaya

bilimi

aragtirma (Avasthi

cikan konulari belirlemek ve metin analizi (Blei,
2012), bilgisayarla gorme ve uzamsal-zamansal
veri analizi gibi alanlarda karar verme ve analize
yardimci olmak icin kullanilir (Pal vd., 2021).
Diger bir degisle bu modeller, binlerce belgeden
olusan bir koleksiyonda yer alan bilgileri,
odaklanan kisa bir 6zete doniistiirebilmektedir
(Churchill ve Singh, 2022).

Konu modellemesi, pazarlama literatiiriinde
giderek daha fazla kullanilan bir analiz yontemi
olmustur (Reisenbichler ve Reutterer, 2019).
Konu modellemesi, pazarlama arastirmalarinda
cesitli avantajlar sunmaktadir. Oncelikle, biiyiik
miktarda veriye dayanan karmasik yapilar
agiga cikararak arastirmacilara genis bir
perspektif sunmaktadir. Ikinci olarak, konu
modelleme, tiiketici davramisi (Han vd., 2022),
drin gelistirme (Park wvd. 2023), pazar
boliimleme (Fresneda wvd., 2021), akademik
literatlir taramasi (Cho wvd., 2017), stratejik
marka aragtirmalar1 (Tirunillai ve Tellis, 2012)

gibi

pazarlama konularinda derinlemesine

arastirmalarinda 2008 ile 2017 yillar1 arasinda
Google Scholar
gerceklestirmis ve 61 makaleye ulasmislardir.
Bu makalelerden sadece 10 adedinin pazarlama
dergilerinde yayinlandigini belirtmislerdir.

ltizerinden tarama

Bu arastirmada ise Web of Science (WoS) veri
tabamni iizerinden sistematik bir sorgu ile yapilan
tarama ve siizme islemi sonrasinda oOzellikle
pazarlama alanini Onceliklendiren dergilerde
yayimnlanan ve konu modellemesi uygulamalar1
kullanan 54 calismaya
calismalarin yaklasik %90’1nin ise 2018 yilindan
sonra yayimnlandigr goriilmistiir. Bu durumda

ulagilmigtir.  Bu

temel pazarlama dergilerinde konu
modellemesi uygulamalarinin 2018 yilindan
sonra daha fazla goriilldigii sonucuna
ulagilmugtir.

Bu nedenle Reisenbichler ve Reutterer
(2019)'in  calismasin1 ilerleterek, pazarlama
arastirmalarinda konu modellemesi
yontemlerinin kullanimini, pazarlama alanini
onceliklendiren dergilerdeki yayinlari ele alarak
metodolojik ve teorik acidan incelemek ve
alandaki temel makaleleri ortaya koymak, bu

¢alismanin amagclarindan biridir. Bu dogrultuda,

konu modellemesinin pazarlama
literatiiriindeki durumunu bilimsel olarak
degerlendirmek ve temel makaleleri

tanimlamak icin bilimetrik analiz kullanmistir.
Bilimetrik analiz, akademik literatiirli analiz
etmek ve One c¢ikan egilimleri belirlemek igin
kullanilan bir metodolojidir. Boylece, pazarlama
yazininda konu modelleme kullanan 6ne ¢ikan
arastirmalar, yazarlar, dergiler ve en sik

kullanilan kavramlar gibi bilgilere erisim
saglanmistir.
Ayrica, pazarlama dergilerinde konu

modellemesi kullanarak yapilmis calismalari
belirlemek ve bunlar1 teorik ve metodolojik
olarak inceleyerek sistematik bir literatiir

taramast sunmak da c¢alismanin amaglar
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arasindadir. Bu amag dogrultusunda sistematik
bir metotla belirlenen makaleler detayli bir
okuma isleminin ardindan teorik ve metodolojik
sorulara cevap veren tablolar halinde 6zetlenmis
ve sunulmustur.

Son olarak, bu ¢alismanin bir diger amaci,
alaninda konu
calismak isteyenlere
rehberlik etmektir. Elde edilen bulgular ve

analizler, arastirmacilara konu modellemesinin

gelecekte pazarlama

modellemesi iizerine

pazarlama arastirmalarinda nasil

kullanilabilecegi konusunda bir 151k tutacaktir.
2. Konu Modelleme

Bilgisayar ve internet teknolojisinin
gelismesiyle ortaya ¢ikan biiyiik hacimli veriler,
konu modellemesi kullanilarak diisiik boyutta
sekilde ortaya koyulabilir
olmaktadir. Konu modellemesi verilerin gizli
kavramlari, one ¢ikan Ozellikleri veya gizli
sekilde
tanimlanabilmektedir (Kherwa ve Bansal, 2020).
Konu modellemesi metotlarinda, analiz edilen

veri tiirii genetik ve biyokimyasal diziler,

ve anlamh

degiskenleri verimli bir

goriintiiler, video ve cografi veriler dahil olmak
tizere ¢esitli kaynaklardan ve formlardan
gelebilmektedir (Vayansky ve Kumar, 2020).
Ancak dogrultusunda,

pazarlama tipi

calismanin
alaninda

amaci

metin verilerin
analizinde kullanildigindan konu modellemesi
yaklasimi  metin

madenciligi  baglaminda

incelenmektedir.

Konu modellemede konu kavrami, kelimeler
ve belgeler arasindaki gizli iligkileri bulmak igin
bir koprii olarak kullanilan ve anlamsal iligkiye
sahip olasilikli kelime kiimelerini ifade eder
(Daud vd., 2010). igerigi kelimelerden olusan bir
belge diisiiniildiigiinde, bu kelimelerin belge
icindeki olasilik dagilimlarindan yola ¢ikarak,
kelimelerin temsil ettigi konular modellenebilir.
Bu sekilde konu modellemesi uygulamalars,
tarama, arama ve belge benzerligi gibi gorevleri
kolaylastirmak
istatistiksel bilgiler ortaya koyabilmektedir (Blei
ve Mcauliffe, 2007). Ornegin farkli konular
tizerine yazilmis binlerce haber makalesinin

icin  yardimc  tamimlayici

bulunduran bir dosyada konu modellemesi

metotlar1  kullanilarak makalelerin temel

konular1 belirlenebilir ve bu konulara gore
makaleler diizenlenebilir. Benzer bir sekilde bir
iirtin veya hizmet tizerine yazilmis ¢ok sayida
miisteri yorumu konu modellemesi yontemleri
ile analiz edilerek miisteri segmentasyonundan
gelistirmeye,  rekabet
analizinden sosyal medya ve duygu analizine,
icerik pazarlama stratejilerinden duygusal
pazarlamaya ve satis tahminlerine kadar genis
bir yelpazede etkin bir sekilde
uygulanabilmektedir. Miisterilerin ihtiyaclarimi

uriin  ve  hizmet

anlamak, tercihlerini
degerlendirmek, rakip firmalarin faaliyetlerini
izlemek ve hedef kitleyle duygusal bag kurmak

icin konu modellemesi

aligkanliklarmi ~ ve

kullanmak basgarili
stratejiler kurmaya fayda saglayabilmektedir.

[Ik olarak 1980'lerde olusturulan konu
modellemesi, "liretken olasiliksal modelleme"
alanmin bir dali olarak ortaya ¢ikmustir (Liu vd.,
2016). Churchill ve Singh (2022)
modellemesi metotlarinin tarihgesi, kullanim
alanlar1 ve farkhiliklar1 {izerine detaylh bir
aragstirma gerceklestirmistir. Buna gore, konu
modellemesi

konu

metotlarin  atalar1  kronolojik
sirayla LSI (Latent Semantic Index), pLSI
(Probabilistic Latent Semantic Index) kabul
edilirken; ilk metotlar DMM (Dirichlet
Multinomial Mixture) ve LDA (Latent Dirichlet
Allocation)’dir. Kherwa ve Bansal (2019)'a gore
akademik alanda en ¢ok kullanilan metot Blei ve
Ng (2003)'nin ortaya koydugu LDA (Latent
Dirichlet Allocation)’dir. Bu
ilerleyen  safhalarinda  goriilecegi
pazarlama yazini da LDA'nin kullaniminda

benzer bir tutum gostermektedir.

aragtirmanin
uzere

3. Bilimetrik Arastirma

Arastirmada, pazarlama alaninda konu
modellemenin kullanimi iki farkli agidan ele
almmustir. Oncelikle pazarlama
aragtirmalarinda konu modelleme

uygulamalarinin giincelligi, gelisimi ve alana
etkisini incelemek amaciyla bilimetrik analizden
faydalanilmisgtir. Bilimetrik arastirma, belirli bir
alandaki bilimsel literatiirii analiz etmek igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Serenko,
2013). Bilimin bilimi olarak da adlandirilan
bilimetrik arastirmanin amaci bir disiplinin
temel yapisini kesfetmek, arastirma ¢iktisini
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degerlendirerek bilimsel etkiyi o6l¢mektir
(Serenko, 2013; Wang vd., 2012). Bu arastirma
tipi aym
insanlarinin etkisini analiz etmek, arastirma
verimliligini  degerlendirmek ve
disiplinlerin ~ biiyiimesini,
birbirleriyle iligkilerini degerlendirmek igin de
kullanilmaktadir (Gao vd., 2013; Kim vd., 2018).

zamanda yayinlarin ve bilim
bilimsel

yapisii  ve

Gerek yabanci, gerek yerli pazarlama
literatiiriinde belirli bir konudaki akademik
gelismeyi incelemek i¢in bilimetrik analiz sik¢a
kullanilmaktadir. Letunovska vd. (2021), g¢evre
sosyal
bilimsel yaymnlarin bibliyometrik bir analizini
yapmuslardir. Cavalcante ve digerleri (2021),
turizmde pazarlama ile ilgili siirdiiriilebilir

uygulamalar {izerine yapilan arastirmalarin

yonetimi  ve pazarlama alanindaki

bibliyometrik bir analizini sunmuslardir. Patrick
ve Hee (2020), 1975'ten 2019'a kadar kiiresel
pazarlama arastirma egilimlerini
bibliyometri ile analiz belirlemislerdir. Aliyev

gevrimigci

vd. (2019), litkks marka pazarlamasina iligskin
akademik arastirmalarin yirmi birinci yiizyilda
nasil gelistigini incelemislerdir. Quezado vd.,
(2022) pazarlama ile ilgili kurumsal sosyal
sorumluluk arastirmalarmin bibliyometrik bir
goriiniimiinii sunarak bu alandaki en son
literatiirti belirlemislerdir. Pahrudin vd., (2022),
bibliyometrik analiz yaklasimini kullanarak
suirdiiriilebilir turizme yonelik turizm yonetimi
ve pazarlama literatiiriinii analiz etmislerdir.
Mustak vd., (2021) ise konu modelleme analizini
ve bilimetrik analizi birlestirerek pazarlama
alaninda yazilan yapay zeka arastirmalarin
incelemiglerdir. Vanhala vd., (2020) ise miigteri
davranisi arastirmalarinda biiyiik veri setleri
kullanan aragtirmalar1 bibliyometrik ve metin
madenciligi metotlar: ile analiz etmislerdir. Yerli
yazinda ise Sakar ve Cerit (2013) Tiirkiye
merkezli pazarlama yayinlarini,
Sunaoglu (2020) pazarlama alaninda yazilmis
yiiksek lisans ve doktora tezlerini, Aslan (2021)
siyasal pazarlama alaninda yayinlanan tezleri,
Aylan ve Basoda (2022)
yazinii bilimetrik analiz ile incelemislerdir.
Sonug¢ olarak, bilimetrik arastirma,
yonetimi, sosyal pazarlama,
gevrimici

Kavak ve

etkinlik pazarlamasi

gevre
stirdiirilebilir

turizm, pazarlama, litks marka

pazarlamas: ve kurumsal sosyal sorumluluk

dahil olmak {izere pazarlama alanindaki
konularin gelisim siirecini incelemek igin
kullanilmigtir.

4. Yontem

Bu arastirma, bilimetrik analiz ve sistematik

literatiir  taramasi olarak iki asamadan

olusmaktadir. Arastirmada analize konu

edilecek makaleler sistematik bir
belirlenmistir. Sonrasinda bilimetrik arastirma
ile pazarlama alaninda konu modellemesi

kullanan ¢alismalarin yildan yila makale ve atif

siirecle

sayisini, basilan ¢alismalarin hangi dergide yer
aldiklarint ve bu dergilerin etki faktorlerini,
iilkelere gore calisma sayisin, alandaki temel
arastirmacilari, makalelerdeki anahtar
kelimelerin beraber kullanim agin1 ve makale
atif agim ortaya koymustur. Bu sayede konu
modellemenin pazarlama alanindaki gelisimi,
glincel durumu, arastirma alanlar:
cikartilarak asagida belirtilen aragtirma sorusu

ortaya

(AS) — 1 ve alt sorularma 1s1k tutulmustur.

Aragtirma Sorusu (AS) - 1: Pazarlama
arastirmalarindan konu modellemesi
metotlarin1  kullanan arastirmalarin  gtincel

durumu nedir?

AS-1’e cevap verebilmek igin alt arastirma
sorular1 belirlenmistir. Bunlar;

AS-1.1: Arastirma sayilar1 ve atiflar1 yildan
yila nasil degismistir?

AS-1.2: Arastirmalarin yayinlandig: dergiler
ve bu dergilerin etki faktorleri nedir?

AS-1.3:
yogunlasmaktadir?

Aragtirmalar  hangi  {ilkelerde

AS-1.4: Aragtirmalardaki anahtar kelimeler
nelerdir?

AS-1.5: Aragtirmalardaki ortak atif verilen
makaleler hangileridir?

Ardindan arastirmaya dahil edilen makaleler
teorik ve metodolojik agidan sistematik literatiir
taramasit ile incelenmistir. Elde edilen
literatiirin okunma siirecinde makalelerin
teorik c¢erceveleri; arastirma alanlari, hangi

teoriler altinda calistiklari, odaklandiklar1 pazar

61



00,
=
GUF
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad
tipleri (tiiketici, endjistriyel, hizmet), aktarilabilirlik; dis glivenilirlik
odaklandiklar1 endiistri ve hizmet tipleri dogrulanabilirlik, i¢ giivenilirlik ise tutarlilikla

sorgulanmis ve bu sayede asagida belirtilen AS-
2'ye cevap verilmistir.

AS-2: Pazarlama aragtirmalarinda konu
modellemesi metotlarint kullanan ¢aligmalarin
teorik cercevesi nedir?

Ulasilan ¢alismalarin metodolojik altyapilari
ise yine sistematik literatiir taramas: ile elde
edilmistir. Makaleler, veri kaynaklari, veri
sayisi, konu modelleme metodolojisi, konu
modellemesinin kullanim amaci, arastirma tipi,
konu modellemesi uygulamasinda kullanilan
bulunan konu model
degerlendirme sonuglarinin ve konu sayisi

yazilimlar, sayisl,

belirleme yontemlerinin agisindan
degerlendirilerek asagida belirtilen AS-3 ve alt

sorularina cevap aranmuistir.

varlig1

AS-3: Pazarlama aragtirmalarinda konu
modellemesi metotlarini kullanan ¢alismalarin
metodolojik siiregleri nasil ilerlemektedir?

AS-3.1: Arastirmalarin veri kaynaklari, konu
modellemesi ile islenen veri tipi ve sayilari
nelerdir?

AS-3.2: Arastirmalarda konu modellemesi ile
birlikte baska metodolojiler kullanilmakta mi1?
Hangi metodolojiler kullanilmaktadir?

AS-3.3: Arastirmalar hangi konu
modellemesi metodunu siklikla
kullanmaktadir?

AS-3.4: Arastirmalar hangi yazilim dili veya

paket programi ve/veya bu araglarin
kiitiphanelerini ~ ve/veya hazir  paketleri
kullanmaktadir?

AS-3.5:  Arastirmalar  sectikleri  konu

modellemesi metotlarini  hangi yo6ntemlerle
degerlendirmektedir?

AS-3.6:  Aragtirmalar  sectikleri  konu
modellemesi metotlarina uygun olarak 6n islem
uygulamakta midir? Hangi 06n islemler

uygulanmaktadir?
AS-3.7: Aragtirma tipleri nelerdir?

Arslan’a (2022) gore nitel arastirmalarda ig
gecerlilik inandiricilik, dis gecerlilik

saglanabilmektedir. Bu c¢alisma kesifsel bir
aragtirma olup sistematik literatiir taramas:
kismi nitel bolimiinii olusturmaktadir. Bu
nedenle gegerli,
tekrarlanabilir ve tutarli sonuglar {iretebilmesi
icin seffaf bir aragtirma tasarimi olusturulmus,
tekrarlanabilir sistematik bir veri toplama ve
siizme islemi gerceklestirilmis, veri toplama

calismanin glivenilir,

yontemi detayli sekilde aciklanmis, bilimetrik ve

sistematik literatiir =~ taramasi
tutarliliklar1 karsilagtirilmis, arastirma sorular:
uygun metotlarla incelenmis ve sonuglar 6zet

tablolar ve gorsellestirmelerle sunulmustur.

sonuglarinin

5. Veri Toplama ve Makalelerin Belirlenmesi

Makale secimi ve secilen makalelere ait
verilerin toplanabilmesi i¢in arastirmada Web of
Science veri tabanmi kullanilmistir. Web of
Science (WoS) cesitli alanlardan yiiksek kaliteli,
hakemli bilimsel literatiirii endeksleyen ve
literatiir taramalarinda yaygin olarak kullanilan
bir veri tabanidir (Mustak vd., 2021; Vanhala
vd., 2020). WoS'un,
endeksledigi dergi ve makaleler icin detayl

Bunun bir nedeni

secim kriterleri sunarak
kolaylastirmasidir. tabani, ayrica
aragtirmacilarin ¢alismalariin etkisini takip
etmelerine ve alanlarindaki etkili yayinlar ve

aramay1
Bu wveri

arastirmacilar1 belirlemelerine olanak taniyan
atif analiz araclar1 ile makalelere ait atif sayisi,
yil, dergi adi, anahtar kelimeler, arastirmanin
yapildigr iilke, Ozet, yazarlar vb. verileri de

sunmaktadir.
Arasgtirmanin  veri toplama ve isleme
basamaklarinda  Mustak  vd,, (2021)’in

sunduklar1 yol izlenmistir. Buna goére 21 Mart
2023 tarihinde, WoS veri tabaninda Tablo 1’deki

arama  kriterlerini  kullanarak  makaleler
taratilmigtir. WoS aramalarinda konu (TS)
onciili.  makalelerin anahtar kelimelerini,

basliklarini, 6zetlerini verilen arama terimlerine
gore (SU) ise
makalenin alanim1  ele

Alan kismu
aragtirma
almaktadir. Bu nedenle temel konu modelleme

taramaktadair.
temel

metodolojileri olan latent dirichlet allocation
(LDA), (NF),
negative matrix factorization (NNMF), latent

negative factorization non-
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semantic analysis (LSA), konu modelleme
(Topic Modeling) ve konu model*(topic
models*) terimlerinden biri veya birden
fazlasinin konu alaninda gectigi ve pazarlama
alanindaki calismalarin siiziilebilmesi i¢in bu
terimlerle beraber (marketing)
gectigi
calismalarimin taranmasi istenmistir. Ek olarak

pazarlama

teriminin isletme ve ekonomi
olabildigince ¢ok calismaya ulasabilmek igin 6n

basim (pre-print) hari¢ tiim veri tabanlar

Tablo 1.
Veri tabani arama terimleri ve detaylar1

sorgulanmistir. Ayni zamanda kongre, kitap
bolimii vb. makale disindaki ¢alismalarin
gosterilmemesi amacglanmistir. Son olarak

taratma isleminin ¢iktilar1 incelenmis ve Tiirkce
dilinde makale olmadig1 saptandiktan sonra
sadece Ingilizce dilinde yazilmis makaleler
stiziilmuigtir. Bu kriterler altinda 384 adet
makale elde edilmis ve bu makalelere ait detayl
veriler Excel dosyasi olarak WoS iizerinden
indirilmistir.

Arama Terimleri

Konu (Topic-TS)

TS = ("topic modeling" OR "latent dirichlet allocation” OR "negative matrix factorization" OR

"non-negative matrix factorization" OR "topic model*" OR "latent semantic analysis")

Baglag (Boolean) AND

Konu (Topic-TS) TS = (Marketing)

Alan (Subject — SU) SU = (Business Economics)

Bagla¢ (Boolean) and

Veri Tabani Diglama Preprint Citation Index (Exclude — Database)
Bagla¢ (Boolean) and

Arastirma Tipi Article (Document Types)

Bagla¢ (Boolean) and

Makale Dili English (Languages)

Not: Asteriks (*) isareti cogul yapidaki ve farkli sekilde ek almis kelimeleri yakalamak i¢in kullanilmistir.

384 adet makalenin verisi 6n incelemeden
gecirildiginde pazarlama disinda yoneylem
alanlarda
yapilmis ¢alismalarin ve farkh alan dergilerinin

arastirmasi, ekonomi, finans vb.
de bulundugu goriilmiistiir. Arastirmanin odagi

pazarlama alani oldugundan siizme islemi igin

Mustak vd.nin  (2021) belirtikleri ~ siireg
izlenmistir. Buna gore pazarlama alanindaki
dergilerin  belirlenmesi  icin = Chartered

Association of Business Schools (CABS)un
Akademik Dergi Yonergesi (CABS, 2021) ve
Harzing'in Dergi Kalite Listesi (Harzing, 2022)
kullanilmistir. Bu listelerde belirtilen pazarlama
dergilerine gore 384 adet makale siiziilmiis ve
geriye calismanin veri setini olusturan nihai 54
makale kalmistir. Bilimetrik analiz siirecinde
tamamlanan yilin makaleleri kullanilmigtir.
Buna gore 2022 yil1 sonuna kadar yayimnlanan 48
makale bilimetrik dahil
sistematik literatiir taramasi ve boliimiinde 54
makalenin tamami kullanilmistir.

analize edilirken

6. Bilimetrik Analiz Bulgular

Elde edilen 54 makaleye ait veriler yillara
gore makale ve atif sayisina, yaymlar1 kabul
eden dergilere ve dergilerin etki faktorlerine
gore degerlendirilmistir. Bu noktada konu
modellemenin pazarlama literatiiriindeki anlik
durumu ve gelisimi ortaya konulmustur. Buna
gore Sekil 1 yillara gore yayin ve atif sayilarin
sunmaktadir.

2014 yilinda bu alanda hi¢ atif almayan
sadece bir yayin bulunmaktadir. Takip eden
yillarda yayin ve atif sayilarinda dalgalanmalar
yasanmistir. 2015 yilinda herhangi bir yaymn
kaydedilmemis, ancak onceki ¢alismalara 6 atif
yapilmustir. 2016 yilinda alandaki tek ¢alisma 20
atif alirken yalnizca 1 yaym yapilmistir. 2017
yilinda toplam 3 yayin kaydedilirken
makalelerin aldig: atif sayis1 36 olmustur. Yayin
sayis1 2018'de tekrar azalmig, ancak atif sayis
40’a yiikselmistir. 2019 yilinda 6 yaym yapilmis
ve 300 atif alinmistir. 2020'den 2022'ye kadar
hem yayin hem de atif sayisinda 6nemli bir artis
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oldugunu gériilmiistiir. Ozellikle, 2020'de 8 adet
olan yayin sayisi %137,5 artarak 2022'de 19'a
yiikselmistir. Bu arada, 2020'de 141 olan atif
sayis1 %133,5 artarak 2022'de 329’a yiikselmistir.
Ayrica, veriler 2023 yilinin sadece ilk {i¢ ayin1 ele
almistir. Buna gore 2023 yilinin ilk ceyregi
olmasina ragmen 6 adet makale yaymlanmis ve

61 atif gergeklestirilmistir. Ancak sonuglar yillik

bazda verildiginden Sekil 1'e 2023 yili
makaleleri  eklenmemistir. Genel olarak,
pazarlama  alaninda  konu  modelleme

uygulamalarimin son yillarda hem yayin hem de
atif oranlar1 agisindan Onemli bir biiyiime
yasadigini goriilmektedir.

20 350
1$ 300
16
14 250
12 200
10 _
8 _ 150
6 ” 100
: I _
5 - 50
o . m = A 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022
B Yayin Sayist 1 0 1 3 0 6 8 10 19
Atif Sayist 0 6 20 36 | 40 103 141 258 | 329
I Yayin Sayisi Atf Sayisi

Sekil 1. Yillara Gore Yaymn ve Atif Sayilari

Sekil 2, pazarlama alaninda konu modelleme
metodolojisini kullanan arastirma makaleleri
i¢in yayin sayisi, yayinlarin basildig1 dergilerin
etki faktorii ve her bir dergideki yayinlarin
ylizdesi hakkinda bilgi vermektedir. Dergi etki
faktorii, akademik dergilerin kalitesini ve
prestijini degerlendirmek igin kullamilan bir
metriktir (Avey vd., 2016). Belirli bir zaman
araliginda bir dergide yayimlanan makalelerin
aldig1 toplam atif sayisinin, ayni zaman
araliginda o dergide yayimlanan toplam makale
sayisina  boliinmesiyle  hesaplanmaktadir
(Mingers vd., 2012). Dergi etki faktorii genellikle
bir derginin kendi alanindaki ¢nemi ve etkisi
igcin bir gosterge olarak kullanilmaktadir
(Simons, 2008).

2022 yii sonuna kadar pazarlamada konu
modelleme kullanan aragtirma makaleleri i¢in
en onde gelen dergi, 7 yaym ve 10,969 etki
faktorii ile toplam yayinlarin %14,6'sin1 temsil
eden Journal of Business Research'diir. ikinci
sirada 5 yayin ve toplam yayimnlarin %10,4"tinii

temsil eden 6,664 etki faktorii ile Journal of
Marketing Research yer almaktadir.

Ugiincii  siray1 ise 3 yaym ve toplam
yaymlarin %6,3'inii 10,972 etki faktorii ile
Journal of Retailing and Consumer Services ve
2,513 etki faktorii ile International Journal of
Market Research temsil etmektedir. Journal of
Interactive Marketing, Journal of Marketing ve
Journal of the Academy of Marketing Science
dergilerinin her biri 3 yayimn ve sirastyla 11.318,
15.360 ve 14.904 etki faktoriine sahip olup
toplam yayinlarin %5,6'sin1 temsil etmektedir.

Genel olarak, en yiiksek yayin sayisina sahip
ilk 7 dergi, konu modellemesi kullanan toplam
yaymlarin %50'sini temsil etmektedir. Dergilerin
etki faktorleri 1.041 ile 15.360 arasinda
degismekte olup ortalama etki faktorii 6.061'dir.
Makalelerin %41,7’si (20 adet) etki faktorii
10’dan yiiksek dergilerde yaymnlanmistir. Bu

durum, pazarlama arastirmalarinda konu
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modelleme kullanan yaymnlarin yiiksek etki

faktoriine sahip dergilerde yaymlandigim
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gostermekte ve bu alandaki arastirmalarin
Oonemini ve etkisini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Dergiler, Etki Faktorleri ve Basilan Yayin Yiizdesi

23 adet calisma ile Amerika Birlesik
Devletlerinin (ABD) alandaki c¢alismalarin
%A48’ine ev sahipligi yaptigr saptanmistir.

Ardindan 7 ¢alisma ile Hindistan, 5 ¢alisma ile
ingiltere ve Fransa, 5 ¢alisma ile Portekiz ve 3
calisma ile Kanada, 3’ten az sayida calisma ile

diger tilkeler takip etmektedir. Buna gére alanda
en fazla calisma Kuzey Amerika, Asya ve
Avrupa kitalarinda yapilmaktadir. Sekil 3'te
iilkelerin alanda yaptiklar1 c¢alisma sayilari
harita lizerinde sunulmustur.

Sekil 3. Ulkelere Gore Caligmalarin Dagilimi

Use MixleYarmSas:
ABD 5% 3
Hndiztn 15% 7
Tigtere 10% 5 §
Fexea 0% 5 =2 8
Fortdiz 10% 5
Farada % 3
Aoruskalva % 2
= 1% 2
Amawa % 2
Favert w2
Mz 2
Gn e 2
Sz # 2
Giner Kane w2
Epawa % 2
Austia % 1
Daimaxia % 1
Firandiva 2% 1
brad =% 1
Baiva % 1
Hollanda ) 1
¥abr 2 1
Ruva 2% 1
Eoga 2% 1
Ereg 2% 1
Literatiirdeki c¢alismalarin temel nicelik

Ozelliklerini belirten degerler incelendikten
sonra calismalarin icerikleri hakkinda ongorii
edinilmesi amaciyla metin madenciligi islemleri

de gerceklestirilmistir. Buna gore toplanan 54
arastirmada yazarlarin sunduklart anahtar
kelimeler =~ VOSviewer  paket
yardimiyla analiz edilmis ve gorsellestirilmistir.

programi
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Sekil 4’te tiim arastirmalarda iki defa veya
ikiden kereden daha fazla gecen anahtar
kelimelerin sayilmasi ile olusturulmus anahtar
kelime ag1 (solda) ve yogunluk haritas: (sagda)
sunulmustur. Analiz sirasinda anlam ve igerik

kaybi yasanmamasi igin veri seti Ingilizce
dilinden c¢evrilmemistir. Bu nedenle analiz
ciktilart olan gorseller Ingilizce dilinde verilmis
olup, paragraflarinda  kavram
cevirileri parantez igerisinde verilmistir.

aciklama

serviceiquality

- topici@odels hotel attributes
creagivity

topiciinodel

onlinereviews
user-generated content

bigidata
latent dirichlet allocation
machinglearning

marggtin,
& sentimefilanalysis

natural langugge processing

artificial igelligence brangding

text apalysis |I

sociafignedia

brand pesitioning

topic Weling

qualitative research

halalifood

customer review

literature review

Sekil 4: Anahtar Kelime Ag1 ve Yogunluk Haritas:

Anahtar kelimelerden olusturulmus agda
her bir renk grubu bir kiimeyi gosterirken
cizgiler iligkileri

gostermektedir. Merkeze yerlesen kelimeler en
yiiksek baglantiya (birden fazla makalede ayni
anda var olma) sahip olmaktadir. Yogunluk

kelimeler arasindaki
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haritas1 ise bu kelimelerin gegis siklig1 ve
baglantilarinin artisina gore maviden sariya
dogru sicaklik degerleri gostermektedir. Buna
gore makalelerdeki anahtar kelimeler “topic
modeling” (konu  modelleme)
yogunlasmaktadir. Bu durum arastirmanin veri
toplama metoduna gore beklenen bir sonugtur.

luizerinde

Ikinci yogunluk ve baglanti noktasinin konu
modelleme metodlarindan biri olan “latent
dirichlet allocation” (gizil dirichlet ayrimi- LDA)
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu LDAnin
arastirmalarda sik¢a kullanilan bir metodoloji

oldugu 6ngoriistinii dogurmaktadir. Ek olarak,

konu modellemesi metotlar1  “sentiment
analysis”  (duygu  analizi),  “qualitative
arastirma”  (kalitatif arastirma), “literature
review” (literatiir taramasi) gibi arastirma
yontemlerini de ortaya ¢ikarmistir. Ayni
zamanda “data mining” (veri madenciligi),
“machine learning” (makine Ogrenmesi),
“natural language processing” (dogal dil

islemesi), “artificial intelligence” (yapay zeka),
“text analysis” (metin analizi) gibi kavramlarin
haritanin merkezinde yer aldig1 goriilmektedir.
Bu durum konu modellemesinin bahsedilen
cesitli ayn
islenmesinden kaynaklanmaktadir. Makalelerin

kavramlar altinda anda

anahtar kelimelerinde yazarlarin bu
kavramlardan birine veya birden fazlasina yer

verdigi anlagilmaktadir.

Konu modellemesi (topic modeling), metin
veri kiimesindeki belgelerin icerigini anlamak
ve gruplamak igin kullanilan istatistiksel bir
tekniktir. Bu teknik, metinlerdeki gizli yapilar
ve temalar1 kesfetmeyi amaclar. Bu nedenle
konu modellemesi metotlarinda  yogun
miktarda metinsel veri kullanilmaktadir.
Arastirmalarda kullanilan veri kaynaklari da
anahtar kelime analizinde “big data” (biiyiik
veri), “social media” (sosyal medya), “twitter”,
“customer review” (miisteri yorumlari), “online
reviews” (¢evrimi¢i yorumlar) olarak ortaya

cikmustir.

Bir diger ortaya c¢ikan bulgu ise konu
modellemesi kullanan pazarlama makalelerinin

aragirma alanlaridir. Buna gore “service
quality” (hizmet kalitesi), “user-generated
content” (kullanici tarafindan olusturulan

icerik), “branding” (markalasma), “brand
positioning” (marka konumlandirma), “hotel
attributes” (otel 6zellikleri), “halal food” (helal
gida) pazarlama dallarinda konu modellemesi
arastirmalar
gerceklestirildigi yargisina ulasilmistir.

metotlar1 kullanilarak

Pazarlama alaninda konu modelleme
kullanan aragtirmalarin siklikla atifta
bulundugu kilit yayinlarin ortaya

¢ikartilabilmesi i¢in ortak atiflar (co-citation)
incelenmistir. Ortak atiflar, iki belge arasindaki
benzerligin, diger belgeler tarafindan ne siklikta
birlikte bagh
ol¢lilmesini ifade eder. VOSviewer, diigiimlerin
tek tek belgeleri temsil ettigi ve baglantilarin
ortak atif iligkilerinin gliciinii gosterdigi bir
belge ag1 olusturur. Bes defa veya daha fazla
ortak atif almis makaleler Sekil 5'te
sunulmustur. Gorselde her bir makalenin
strastyla ilk yazarin soyadi ve adi/adlarmin ilk
harfi/harfleri, yaymin yili ve yaymcist olarak

alintilandiklarina olarak

sunulmustur. Analiz sonucunda en sik ortak atif
alan yaymlar agin ortasinda toplanmis ve
yaymlarin yesil ve kirmizi ile gosterilen iki
kiimeye ayristigi goriilmiistiir. Yesil kiime
cogunlukla pazarlama alami disinda olup,
metodoloji agirlikli yaymlar: toplayan bir kiime
olarak ortaya cikmistir. Ornegin Blei vd. (2003)
yilindaki c¢alismasinda konu modelleme
alaninda sik¢a kullamilan LDA metodolojisi
ortaya koyulmustur (Blei ve Ng, 2003). Bu
nedenle en sik atif verilen calismalardan biri
olmas1 ve agin merkezine yakin yer almasi
sasirtic1 bir sonug degildir. Benzer bir sekilde
Blei ve Lafferty (2007) calismalarinda konu
korelasyonunu miimkiin kilan “Correlated
Topic Model” (CTM™M) metodolojisini
sunmuslardir (Blei ve Lafferty, 2007). Ek olarak
Blei (2012)'nin calismasi ise konu modelleme
metodolojilerinden  “Hierarchical  Dirichlet
Process (Hiyerarsik Dirichlet Prosesi- HDP)”,
CIM ve LDA'min farkhi alanlar, veri tipleri
tizerine karsilastirilmasi ve uygulama ornekleri
sunulmas: tizerinedir (Blei, 2012). Goriildiigii
tizere David Blei'nin yazari oldugu {i¢ adet
calisma metodolojik temel kaynaklar olarak
sikca atif almaktadir. Yesil agin dis geperine
yaklastik¢a konu modelleme metodolojilerinin
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nam h, 2017, j@narketing, v81, L 4

sosyal arastirmalarda kullanimi hakkinda bilgi
veren aragtirmalara rastlanmaktadir. Ornegin,
Nikolenko vd. (2017)'nin "Nitel ¢aligmalar igin
konu modellemesi" baslikli makalesi, konu
modellemesinin, Ozellikle de LDA’min nitel
calismalar i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasini
yargisiyla
yakindan eglesen bir kalite 6l¢iitiiniin eksikligini
gidermek i¢in TE-IDF tutarlilig1 ad1 verilen yeni
bir tutarlilik olgiitii ve aralikli yar1 denetimli bir
yaklagim (ISLDA) onermektedir (Nikolenko vd.,
2017). Bir diger calisma ise Jacobs vd. (2016)'nin
olup, genis iiriin yelpazesine sahip cevrimici
perakendecilerin miisteri satin alimlarini tahmin
etmek icin gizli Dirichlet tahsisi (LDA) ve

tartigmaktadir.  Yazarlar, insan

Dirichlet-Multinomial (MDM) karisimlarini
kullanan  model tabanli  bir  yaklasim
Onermektedir ve bu yaklasimin c¢evrimici

perakendeciler igin iiriin gesitlerini optimize

humphreys a, 2018, ] consumre

etmede ve pazarlama stratejilerini gelistirmede
yararl olabilecegini gostermektedir (Jacobs vd.,
2016). Griffiths ve Steyvers (2004) ise "Bilimsel
Konularin Bulunmasi" baglikli makalelerinde,
genis bir bilimsel makale kiilliyatindan bilimsel
konularin  kegfedilmesi i¢in bir model
onermektedir. Makale, arastirmacilara biiyiik
bilimsel makale koleksiyonlarini analiz etmek ve
onemli konular belirlemek i¢in LDA'nin nasil
kullanilacagr konusunda fikir vermektedir
(Griffiths ve Steyvers, 2004). Griin ve Hornik
(2011) ise konu modellerini metin verilerine
uydurmak icin altyapr saglayan R paketi

V728

“topicmodels”'i tanitmaktadir. Makale, metin
verilerini analiz etmek ve bunlardan anlaml

bilgiler c¢ikarmak icin R'deki “topicmodels”

paketinin  nasil  kullanilacagi  konusunda
aragtirmacilar ve uygulayialar igin fikir
vermektedir.

nikolenko si@017, j inf sci,

ticunillal, 2012, market sci

berger j, 202Qgj marketing, v

puranam d, 2047, -market sci, v

~

blei dm, 2007gann appl stat,

buschken j, 2086, market sci,

lee ty, 2011, jigparketing res,

netzer.o, 2012, market sci

tirunillai s, 2084, j-marketin

griffits.t, 2004, p patlacag .y b, 2011 gstat softw, v4

blei dm, 2003@1ach learn re

lemon kn, 2016, j marketing, v

blei dm, 2012; @@mmun acm, v55

jacobs bjd, 2086, market sci,

Sekil 5. Ortak Atif Ag1

Kirmiz1 ¢izgilerle isaretlenmis kiime ise
pazarlama alaninda konu modellemenin

kullanimimin  temellerini  atan  makaleleri

gostermektedir. Bu kiimedeki en eski tarihli
makale Lee ve Bradlow (2011)’e ait olup, ¢alisma

gevrimi¢i  miisteri yorumlarindan @ iriin

niteliklerini ve marka konumlarini otomatik
olarak ortaya c¢ikararak pazar yapisimi analiz
eden ve gorsellestiren bir yontem 6nermektedir.
Netzer vd. (2012) de benzer bir sekilde, otomotiv
ve ilag sektoriindeki miisterileri yorumlarimi
kullanarak pazar ve rekabet yapisini otomatik
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olarak inceleyen bir model ortaya koymaya
calismistir.  Tirunillai ve Tellis (2012) ise
kullanic1 tarafindan olusturulmus igeriklerle
borsa performans: arasindaki iligskiyi ortaya
koymustur. Bu ¢alismalarda yazarlar metinsel
ederken konu modelleme

verileri analiz

kavramini  kullanmamis ve c¢alismalarinin
metodolojisini metin madenciligi bashg altinda
degerlendirmislerdir. Tirunillai ve Tellis'in
(2014) 2014 yilindaki calismasiyla ilk defa
alanindaki bir dergide konu
LDA metodolojisi ile
birlikte yer almistir. Bu arastirmada, kullanic
tarafindan olusturulan igerikten kalite ile ilgili
tilketici memnuniyetinin temel ve
boyutlarmi  ¢ikarmak i¢in  bir

onerilmektedir. Yazarlar, dort yil boyunca bes

pazarlama
modelleme kavrami

gizli
gergeve

pazardaki 15 firmanin iirtin incelemelerinden
olusan bir Ornegi analiz etmek i¢in LDA
kullanmaktadir. Konu modelleme uygulamalar1
bu makaleden sonra pazarlama
daha stk goriilmeye
baslamuistir. Baz1 yazarlar yeni modeller iiretme
ve olan modelleri gelistirme yoluna gitmislerdir.
Ornegin, Biischken ve Allenby (2016) ise

kullanic1 yorumlarini analiz etmek igin ciimle

aragtirmalarinda

yapilarint kullanan yeni bir LDA modeli
Onermigstir. Yazarlar modellerini test ederken
Expedia ve WeS8there adl1 iki web sitesinden elde
ettikleri verileri kullanmiglardir. Puranam vd.
(2017) ise 2008'de New York'ta tiim zincir
restoranlarin mentiilerine kalori bilgisi koyma
zorunlulugunun ardindan saghk ve diger
konularla  ilgili  tiiketici ~ goriislerindeki
degisiklikleri  dlgmek  ve icin
Olceklenebilir bir Bayesyen konu modeli
Onermistir. Yazarlar, modeli sekiz yil boyunca
761.962
incelemesi tizerinde kalibre etmiglerdir. Nam
vd. (2017) ise marka hakkinda bilgi ¢ikariminda
bulunmak igin kullanicilarin  olusturdugu
cevrimici etiketler (hashtag) tizerinde LDA
analizi uygulamislardir.

anlamak

yayinlanan cevrimici restoran

Ayni zamanda pazarlama alaninda otomatik
madenciligi teknikleri,
modellemenin uygulama teknikleri ve metin
madenciliginin pazarlamada kullanim alanlarmni

metin konu

aragtiran calismalar da goze c¢arpmaktadir.

Humphreys ve Wang'in (2018) c¢alismast
metotlar arasinda se¢im yapmak, dilbilimsel
teoriyi tliketici aragtirmalarinda yaygin olarak
kullamilan yapilarla biitiinlestirmek ve metin
O0zgii Ornekleme ve
sorunlar1 ¢ozmek icin rehberlik saglamaktadir.
(2020) de sekilde
pazarlama i¢ goriileri olusturmak icin otomatik

analizine istatistiksel

Berger vd. benzer bir
metin analizinin nasil kullanilabilecegine dair
genel bir metodolojik bakis

Calismada  metin  analizinde
metodolojilere, metriklere, kilavuz ilkelere ve

sunmaktadair.
kullanilan

prosediirlere deginilmistir.
7. Sistematik Literatiir Taramasi Bulgular

Bu arasirma konu modellemesinin
pazarlama dergilerindeki yer alma durumunu,
literatiirde kullanilan temel makaleleri ve
bilimetrik analiz yoluyla ortaya
koymustur. Arastirmanin sistematik literatiir
taramas1 bolimiinde kesfedilen bulgularin

detayl1 ve sistemli bir sekilde ortaya konulmas:

konular

amaclanmigtir. Elde edilen 54 adet makale
detayl bir sekilde okunmus ve teorik altyap, ele
aldig1 veri yapis1 ve metodolojik uygulamalar
olacak sekilde sirasiyla Ek-1, Ek-2 ve Ek-3
altinda sunulmustur.

Ek-1'de teorik altyapi incelemesi sonuglari
sunulmaktadir. Buna gore makaleler oncelikle
arastirdiklar1 pazar tipine gore (tiiketici,
endiistriyel ve akademik) ayristirilmistir.
Sonrasinda makalelerin amaglar1 kisaca ortaya
konulmustur. Ardindan makalelerin hangi
pazarlama alani {izerine yazildig kesfedilmistir.
Bu noktada odaklanilan end{istriler ¢alismalarin
topladiklar1 ve isledikleri verilerden yola
cikilarak belirlenmistir. Son olarak ise -eger
calismada belirtildiyse- arastirmalardaki teoriler
cikartilmigtir.

Aragtirmalarin  hangi pazar tipini konu
aldiklar1 toplanan veri ve arastirma amaglari
dogrultusunda  belirlenmistir. Buna gore
arastirmalarin %56’sinda tiiketici pazari konu
edilmistir. Konu modellemesi metotlar1 yogun
miktarda veriyi analiz eden modellerdir. Bu
nedenle arastirmalarin ¢ogunun daha kolay ve
bol miktarda ulasilabilen tiiketici
hedeflemesi beklenen bir sonug olarak karsimiza

Ppazarini
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cgikmigtir.  Literatiir  taramalarinda konu alma kararmmi (Li ve Ma, 2020) ve

modellemesi metotlar1 kullanan arastirmalarin
pazar alan1 “akademik” olarak isaretlenmistir.
Tlgi gekici bir sonug olarak arastirmalarin %19'u
bu baghgm altina girmistir (Aleem vd., 2023;
Blasco-Arcas vd., 2022; Borah ve Skiera, 2021;
Cho vd., 2017; Das vd., 2023; Jedidi vd., 2021;
Loureiro vd., 2019; Moro vd., 2019; Munioz-Leiva
vd., 2021; Mustak vd., 2021). Buradan konu
modellemesi metotlar ile literatiir taramasinin
2021 yilindan itibaren pazarlama alaninda
popiilerlestigi sonucuna varilmistir. Bunun
disinda aragtirmalarin sadece %6’si (3 adet)
endiistriyel pazarlar {izerine yapilmistir. Bu
calismalarin ikisi firma ¢alisanlarini incelerken
(Bennett ve Vijaygopal, 2019; Culasso vd., 2023),
bir digeri ise B2B (isletmeden isletmeye) hizmet
veren firmalar1 incelemistir (Pardo vd., 2022).
Calismalarin %19’u ise tam olarak bir pazar
tipine atanamamistir. Bunun nedeni bu tip
arastirmalarin bir kisminin bir pazar grubunu
hedeflemek yerine pazarlama arastirmalarina
metodoloji ve  modeller
amaclamasidir (Alantari vd., 2022; Berger vd.,
2022; Dew vd., 2020; L. W. Lee vd., 2020;

yeni sunmayi

Marshall, 2022; Shankar ve Parsana, 2022;
Toubia, 2021). Ayrica pazar tipinin
belirlenmesinin  zor oldugu alanlardaki

calismalar da bulunmaktadir. Mathaisel ve
Comm (2021)’'un siyasi pazarlama alanindaki
calismasi, Wu vd., (2022)'nin reklamcilikta
yapay zeka hakkindaki yorumlar:
ettikleri calismasi ve Bernardi ve Alhamdan
(2022)'nin sosyal pazarlamayz efektif kilmak igin
kullania tarafindan olusturulan igerikleri analiz

analiz

ettikleri calismasi spesifik bir pazar tipi
belirlemenin zor oldugu ¢alismalardir.
Arastirmalar, amaglari, veri tipleri ve

kullandiklart modeller bazinda odaklandiklar:
pazarlama alanlarina gore de siniflandirilmistir.
Alani net bir sekilde ortaya koyulabilen ve
pazarlama arastirmalari (model ve metodoloji
calismalar1) {izerine yogunlasan makaleler tiim
¢alismalarin %13’tinti olusturmaktadir. Bir diger

stkca goriilen araghrma alam ise tim
makalelerin  %17’sine denk gelen tiiketici
aragtirmalaridir. Bu alandaki aragtirmalar

tiiketici kiiltiirtinii (Moro, Pires, vd., 2020), satin

motivasyonunu (Jacobs vd., 2021), deneyimini
(Mishra, 2022), esnekligini ve
beklentisini (Kumar, 2022; Meena ve Kumar,
2022), degerlerini (Kolomoyets ve Dickinger,
2023) ve ihtiyacini (Li vd., 2023) kesfetmek icin
konu modellemesinden destek almiglardir.
Ardindan gelen alan ise %13 ile stratejik
pazarlama olmaktadir. Bu arastirmalar pazar
boliimleme gergeklestirmek (Mostafa, 2019;

hizmet

Schroder vd. 2019), pazar analizi yapmak
(Tirunillai ve Tellis, 2014), 6nemli rakipleri
belirlemek (Ye vd., 2022), pazar i¢goriisii elde
etmek (Nam vd., 2017), marka stratejisini
2021;
Swaminathan vd., 2022) tizerine ¢alismiglardir.
Ardindan sirasiyla dijital pazarlama (%6),
kullanic1 tarafindan olusturulan igerik (User-

belirlemek  (Dzyabura ve Peres,

Generated-Content) (%6), sosyal pazarlama
(%6), etnik pazarlama, kurumsal sosyal
sorumluluk (%2), perakende (%2), politik

pazarlama (%?2), destinasyon pazarlamas1 (%2),
kurumsal pazarlama (%2), iirtin planlama (%2),
(reklam)  (%2)

ve tutundurma alanlarn

gelmektedir.

Aragtirmalarin = %69'u  herhangi bir teori
belirtmemistir. Ayni zamanda geri kalanlarin da
belirttigi ortak bir teori bulunmamaktadir. Konu
modellemeleri genellikle kesifsel arastirmalar
icin kullamldigindan bu beklenen bir ¢kt
olmaktadir. Ancak yine de Sosyal Pazarlamada
ABC Teorisi, hizmet kalitesi alaninda
SERVQUAL modeli, Tiiketici Deger Teorisi, Ikili
Kodlama Teorisi vb.
rastlanmistir.

teorilere makalelerde

Ek-2 ve Ek-3’teki tablolar ise incelenen
metodolojik yapilarina

Ek-2 aragtirmalarda
kullanilan verinin kaynagi, verinin igerigi ve
sayis1 hakkinda bilgi vermektedir. Kullanilan
cesitli  nedenlerden
modellemesi i¢in 6nemli olmaktadir. Ilk olarak,
kisa metinlere sahip belgeler smirl bilgi
icerigine sahip oldugundan tutarli konular
olusturmak i¢in giivenilir olmayan istatistiklere
yol agmaktadir (Mistry ve Shah, 2018). Bu
durum tatmin edici olmayan sonuglara yol
acabilmekte ve geleneksel konu modellerinin

calismalarin
odaklanmaktadir.

veri dolayr  konu
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¢ikarim stirecini engelleyebilmektedir (Yi vd.,
2020). Sosyal medya paylasimlari, acik uglu
anket yanitlar1 ve diger kisa metinlerdeki ¢ok
sayida argo ve yap1 eksikligi nedeniyle bu tip
veri kaynaklarindaki daginik ve kisa veri igerigi
sorun olmaktadir. Bu sorunlar1 ¢ozebilecek
“Biterm Topic Model (BTM)” (Yan vd., 2013),
“Self-aggregating Topic Model (SATM) (Quan
vd., 2015), “lda2vec”, “Psuedo-document-based
Topic Model (PTM) (Zuo vd., 2016)”, Latent
Feature LDA ve Latent Feature DMM” (Nguyen
vd., 2015) vb. modeller ortaya konulmustur.
Incelenen makalelerin  yaklasik %30"unun
¢evrimi¢i  mikroblog (Twitter),
kullanic1 hashtaglerini, agik uglu anketler veya
kullanic1 cerezlerini (cookies) veriseti olarak
kullandigr go6zlemlenmistir.

sitelerini

Ayrica bu tip
aragtirmalarin %75’inin de kisa metinler igin
iretilmemis modelleri kullandig1
gozlemlenmistir. Yalnizca (Dzyabura ve Peres,
2021) kullanic1 gerezlerini kullanarak yaptiklar:
arastirmalarinda kisa metin smirhligini ele
alarak “guided LDA” modelini se¢misler ve
calismalarinda bunu aktarmiglardar.

Ek olarak verisetinin biiyiikliigii de LDA ve
LSA'nin c¢iktilar1 tizerinde etkili olmaktadir.
Buna gore daha biiyiik kiilliyata dayanan LDA
modelleri kelime iliskilendirme gorevlerinde
daha iyi performans gostermektedir (Crossley
vd., 2017). Bu arastirma konu modellemesinin
literatiir sikca
kullanildigim1 =~ gostermektedir. ~ Bu  tip

taramast  caligsmalarinda

aragtirmalarin  tamami: konu modellemesi
metodu olarak LDA’y1 kullanmiglardir. Genelde
nis bir alan {izerine yapilan bu tip arastirmalarda
(Aleem vd., 2023; Loureiro vd., 2019; Moro vd.,
2019; Mustak vd., 2021) ulagilabilen makale
sayist da disiik olmaktadir. Bu durum konu
modellemesinin istenildigi gibi kelime — konu
iligkilendirmesi sonucu vermemesine neden
olabilmektedir.

Genel olarak ele
arastirmalarda en fazla kullanilan veri tipi %31

alindiginda ise

ile kullanic
olmustur. Bu c¢alismada kullanicr tarafindan
olusturulan icerik kavrami olarak; tiiketici
yorumlari, sitelerindeki

tarafindan olusturulan igerik

internet urin ve

hizmetlere yapilan yorumlar ve degerlendirme

puanlar1 olarak ele alinmistir. Bunu %20 ile
akademik makaleler takip ederken, %19 ile
sosyal medya gonderileri {iciincii sirada yer
almigtir. Bunlarin diginda arastirmalarin veri
tiplerini, goriisme ve anketler (%7), kullanic
cerezleri (%7), haberler ve duyurular (%4), is
ilanlar1 (%2) ve soylevler (%2) olusturmustur.

Toplanan  ¢alismalar  arastirma  tipi
bakimindan aciklayici, kesifsel, model gelistirme
ve literatiir taramasi olmak tiizere dort baslik
altinda toplanmistir. Arastirmalarin yaklasik
%72'si kesifsel yapidadir. Konu modelleme
metinlerin temalar1
ortaya koymayir amagladigindan kesifsel
calismalara daha uygun olmaktadir. Geri kalan
arastirmalarin  yaklasik  %19’u ise model

gelistirmeyi amaglamaktadir. Bununla beraber

yontemleri igerisindeki

aragtirmalarmn %80’i konu modellemesini tek
metodoloji olarak kullanmamuis ve duygu analizi
(Bernardi ve Alhamdan, 2022; Garner vd., 2022;
Kolomoyets ve Dickinger, 2023; Lei ve Zhang,
2020; Li vd., 2023; Mathaisel ve Comm, 2021;
Meena ve Kumar, 2022; Moro, Pires, vd., 2020;
Mostafa, 2019; Mukherjee vd., 2022; Park vd.,
2023; Wu vd., 2022), kiimeleme analizi
(Blanchard wvd., 2017; Fresneda wvd. 2021;
Mostafa, 2019; Schroder vd. 2019), kalitatif
analizler (Arunachalam vd., 2020), regresyon
analizi (Bennett ve Vijaygopal, 2019; Dzyabura
ve Peres, 2021; Han vd., 2022; Kim ve Kim, 2022;
Lei ve Zhang, 2020; Meena ve Kumar, 2022;
Mukherjee vd., 2022; Swaminathan vd., 2022;
Vallurupalli ve Bose, 2020), bilimetri analizi
(Blasco-Arcas vd., 2022; Das vd., 2023; Loureiro
vd., 2019; Moro vd., 2019; Mustak vd., 2021) vb.
yontemlerle birlestirmistir.

Ek-3’'de de sunuldugu {izere incelenen
arastirmalarin %83t LDA metodolojisi veya
LDAnin
kullanmaktadir. Bu durum bilimetrik analiz
giktilariyla uyumlu bir sonug gostermektedir.
Aragtirmalarin 3 tanesi LDA'nin uzantilarini
kendi modellerini sunabilmek icin
kullanmiglardir. Ornegin Dew vd. (2020) farkl
driinlere  yonelik  yorumlardaki
heterojenligi yakalamak ve konularin zaman
icinde nasil degistigi gibi sorulari ele almak icin
LDA-GPDH modelini kurmustur. Benzer bir

gelistirilmis uzantilarini

dinamik
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sekilde Jacobs vd. (2021) miisterilerin satin alma  belirlemek i¢in birka¢ yontemi birlikte

motivasyonunu LDA-X
kullanmigtir. Marshall (2022) ise yonetimsel
i¢gorii kazanmak ve markalara yonelik tiiketici
farkindaligini ve tutumlarimi tahmin etmek
LDA'min Bernoulli eklentili yapisim1 ortaya

kesfetmek  igin

koymustur. Arastirmalardan ikisi “Structural
Topic Model (STM)” kullanmistir (Das vd., 2023;
Kolomoyets ve Dickinger, 2023). STM, LDA’dan
farkli olarak konular ve meta veriler arasindaki
iliskiyi modelleyerek konularin zaman iginde
nasil gelistiginin veya belirli 6zelliklere gore
farklhilagtiginin edilmesini
sagmaktadir. Garner vd., (2022) ise seyahat ve
turizm tiiketici literatiiriindeki baskin motifleri

nasil analiz

belirlemek i¢cin CTM modelini kullanmistir.
Shankar ve Parsana, (2022) ise dogal dil isleme
modellerinin pazar aragtirmalarimdaki
kullanimini arastirmak icin LDA, pLSA vb.
modelleri karsilagtirmiglardir.

Arastirmalarin ¢ok biiyiik bir boliimiinde
konu modelleme yontemi olarak LDA’nin
kullanildigr  goriilmektedir.  Bu
aragtirmanin devaminda LDA’nin akademik

nedenle

yazindaki uygulamalari tizerinde durulacaktir.

LDA iiretken olasiliksal modeldir. Temel
fikir, belgelerin gizli konular {izerinde rastgele
karigimlar olarak temsil edilmesi
konunun bir

ve her
kelime dagilimi ile
tanimlanmasidir (Blei ve Ng, 2003). Uygun bir
model olusturabilmek igin LDA'nin Onciil
parametrelerin  belirlenmesi  gerekmektedir.
Ideal konu sayisinin belirlenmesi, LDA tipi konu
modelleme metotlarindaki en sorunlu oOnciil
parametre segimlerinden biridir. Konu sayisini
belirlemek igin net bir yontem olmadig gibi,
LDAin koétii segilmis bir konu sayisina karsi ne
derece iyi sonuglar verdigi tartismalidir
(Wallach vd., 2009). Bu agidan incelendiginde
LDA analizi kullanan arastirmalarin yaklasik
%A44'tiniin konu sayis1 belirleme yontemlerine
ulasilamamuistir. Bunun disinda konu sayisi
belirlenmesinde en sik kullanilan yontemlerin
semantik  ¢aprasiklik  (perplexity
semantik tutarlilik (coherence score), ve log-

score),

benzerlik (log-likelihood) oldugu gorilmiistiir.

Genellikle bu c¢alismalarin  bashk sayisi

kullandig1 gozlemlenmistir.

Ayrica LDA analizinde metinsel verinin 6n
islemesi analiz ¢iktilarini etkilemektedir (Denny
ve Spirling, 2017). Bu nedenle veri on
islemesinin nasil yapildiginin  belirtilmesi
aragtirmanin yeniden {iretilebilmesi ve dogru
sonuglar verebilmesi i¢in son derece onemlidir.
Aragtirmalarin ¢ok biiyiik bir kisminda metinsel
veri On iglemesinden bahsedilmektedir. Veri
durak
kelimelerin, farkli dillerdeki metinlerin, ¢ok sik
gecen ve cok az gecen kelimelerin, alfabetik
olmayan karakterlerin silinmesi ve kelimelerin
kok yapisina indirgenmesidir. Bazi calismalar

setine en sik uygulanan islemler;

On islem agsamalarini detayli bir sekilde baslik
halinde verirken (Swaminathan vd. 2022),
digerleri kisa paragraflarda deginmistir. ( Das
vd., 2023; Lei ve Zhang, 2020; Meena ve Kumar,
2022; Wu vd., 2022).

Konu modellemesinin g¢iktilarinin (konular
ve belge siralamalar1 gibi) tamamen veri
tarafindan  yonlendirilmesinin  bir
olarak, metinde ifade edilen temalar1 dogru bir

sonucu

sekilde yansitip yansitmadiklari tartismalidir
(Hagen, 2018). Bu nedenle ortaya koyulan LDA
modelinin kalitatif veya kantitatif yontemlerle
degerlendirilmesi gerekmektedir. LDA
modellerinin degerlendirilmesi i¢in akademik
yazinda pek ¢ok farkli yontem Onerilmistir.
Bunlar, konu tutarliligini (coherence score) insan
yargisina yakin sekilde dlgmek igin gelistirilen
metrikler (Aletras ve Stevenson, 2013; Mimno
vd., 2011; Newman vd., 2010; Rosner vd., 2014;
Roder vd., 2015) veya konu c¢aprasikligi
tizerinden yola ¢ikan metrikler (Blei ve Ng, 2003)
olabilmektedir. Chang vd., (2009) ise konu
modelleme metotlarinin degerlendirilmesinde
dogrudan insan yargilari kullanimi igin bir
uygulama 6nermistir.

LDA analizi kullanan aragtirmalarin
yarisindan herhangi bir
degerlendirme yontemine ulasilamamistir. Geri
kalan arastirmalarda ise en sik kullanilan

metotlarin yine tutarlilik degeri ve gaprasiklik

fazlasinda

degeri oldugu goriilmiistiir. Baz1 c¢alismalarin
ise Fleiss’in Kappasi (Mishra, 2022), kodlayicilar
arasi tutarlilik (Culasso vd., 2023), arastirmanin
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kalitatif ¢iktilariyla karsilagtirma (Lim vd., 2022),
yazar(lar)in Oznel yargisi ile degerlendirme

(Mukherjee vd., 2022), gorsel ciktilarla
degerlendirme (Mustak vd., 2021) gibi
yontemlerle model degerlendirmesi

gerceklestirdigi goriilmektedir.

Son olarak, arastirmalarin neredeyse yarisi
konu modelleme analizlerini R programlama
dili ile gergeklestirmistir. Bu programlama
islemesi icin
kullanilan “tm” ve “SnowballC” paketi, konu
modelleme analizlerinin uygulanmasina olanak
saglayan “lda”
ciktilarin gorsellestirmesini saglayan “LDAvis”
paketiyle konu model
degerlendirmelerini saglayan
“ldatuning”

dilinde metinsel verinin 0On

“topicmodels”, paketleri,
say1s1 ve
belirlemeyi

paketleri  6ne  ¢ikmaktadir.
Arastirmalarin %?20’si ise Pyhton programlama
dili ile gerceklestirilmis olup One ¢ikan
kiittiphaneler, LDA uygulamas: icin “Gensim”,
veri On isleme icin “Scipy”, “NLTK”, “spaCY”,
gorsellestirme iginse “pyLDAvis” olmaktadir.
Bunun disinda SAS, WEKA, MATLAB gibi
programlama dilleri ve paket yazilimlara da

rastlanmistir.
8. Sonug

Bu calisma, pazarlamada konu modellemesi
tizerine yapilan bir literatiir taramasi ve
bilimetrik sonucunda elde edilen
bulgular1 sunmaktadir. Literatiir taramasi, konu
modellemesinin
uygulamalarini, yontemlerini ve sonuglarini
degerlendirmek yapilmagtir.
Calismada, modellemesiyle ilgili
yaymnlanmis makaleler ve akademik calismalar
incelenmistir.

analiz

pazarlama alanindaki
amaciyla
konu

Bilimetrik analiz kisminda ise, pazarlama
konu modellemesiyle ilgili veriler toplanmis ve
istatistiksel
Ramage vd. (2019) sosyal bilimlerde konu
modellemesi kullanimina olan talebin artmakta

yontemlerle analiz edilmistir.

oldugunu ileri stirmiistiir. Bu arastirma ile

tutarli bir sekilde analiz sonuglar;, konu

modellemesinin literatiiriinde
giderek Onem kazandigini
aragtirma igerisinde yer aldigini gostermektedir.

Aym zamanda konu modellemesi metodolojisi

pazarlama
ve daha fazla

iceren c¢alismalarin alandaki 6nemli dergilerde
yer aldigmi ortaya koymustur. Son olarak
alandaki 6nemli makaleler ortaya ¢ikartilmistir.

Aynmi zamanda bu arastirma pazarlama
alaninda konu modellemesi kullanilan 54
makaleyi detayli bir sekilde analiz etmektedir.
Makaleler  pazar
pazarlama alanlarina gore simuflandirilmistir.

tipine, amaglarina ve
Cogunlukla tiiketici pazari iizerine yapilan
arastirmalar Oone ¢ikmistir. Konu modellemesi
metotlarinin 6zellikle literatiir taramasi alaninda
popiilerlestigi
pazarlar ve belirli pazar tipleri tizerine yapilan
arastirmalarin sayisi daha azdir. Ayni1 zamanda
arastirmalarin ¢ogunun herhangi bir teoriye
dayanmadig1 gozlemlenmistir. Veri kaynaklari
arasinda

belirlenmistir. Endiistriyel

kullanici  yorumlari,  ¢evrimigi
mikroblog siteleri, kullanic1 hashtagleri ve agik
uclu anketler o©ne c¢ikmakta ve kullania
tarafindan olusturulan igerik en yaygin veri tipi
olarak konu

bulunmustur. Ek  olarak

modellemesi aragtirmalarinin kesifsel

calismalarda kullanildig goriilmiistiir.

Ramage vd. (2009)’a gore konu modellemesi
uygulamalarinda sosyal bilimlerin metodolojik
titizlik  talebi
modellerin
gerekgelerinin verilebilmesi ve ortaya koyulan
konularin kolaylikla goérsel olarak sunulabilmesi
ile miimkiindiir (Ramage vd. 2009).

kargilanmalidir. Bu ancak

onciil parametre secimlerinin

Buna
agisindan incelendiginde en sik kullanilan
metodun LDA oldugu ancak LDAnin 6n kosulu
olan konu

ragmen metodolojik uygulamalar

sayis1 belirleme siirecinin ¢ok
sayidaki makalede islenmedigi goriilmiistiir.
Buna paralel olarak ¢ogu makalede LDA model

degerlendirmesine ulagilamamuistir.

Benzer bir sekilde Reisenbichler ve Reutterer

(2019) calismalarinda konu modellemesinin

pazarlama arastirmalarindaki kullaniminda
model degerlendirme tekniklerinin
aragtirmalarin ~ ¢ogunda  yer  almadiginm

vurgulamistir. Her ne kadar konu modellemesi
uygulamalarinin degerlendirmesi zor olsa da
yazarlarin gerek kantitatif gerek kalitatif
teknikleri bir arada kullanmasi ve modellerin
onciil bilgileri ve parametrelerini agik sekilde
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paylasmas: sonuclarin tekrar edilebilirligi ve
glvenilirligini artirmay1 saglayacaktir.

Ayni zamanda konu modellemesinin farkl
metodolojilerle beraber kullanildigi, ¢ok sayida
ve farkli kaynaktan gelen verilerle ¢alisabildigi

gorilmiistiir. Konu modellemesi
uygulamalarmin sagladigt  bu  esnekligin
yonetim teorisi yaratma veya sinamada
kullanilabilecegi = Hanningan vd. (2019)

tarafindan da fark edilmistir. Her ne kadar
analiz edilen ¢alismalarin ¢ogunda bir teoriye
rastlanmamis olsa da bu durumun pazarlama
alaninda da gegerli oldugu ortaya koyulmustur.

Sonug olarak, konu modellemesi, pazarlama
alaninda ¢ok cesitli yontemlerle kullanilabilen
ve giderek onem kazanan bir arastirma alani
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Ancak, metodolojik
titizlik ve model degerlendirme tekniklerine
daha fazla 6nem verilmesi, konu modellemesi
calismalarmin giivenilirligini artiracak ve alanin
daha ileriye tasinmasina katki saglayacaktir. Bu
alandaki gelecekteki calismalarin daha gtiglii
teorik  temellere
stratejileri ve yOnetimine daha fazla katki
saglayacaktir.

dayanmasi,  pazarlama

9. Simirliliklar ve Gelecek Calismalar

Calisma sadece  belirlenen  anahtar
kelimelerle Web of Science veri tabam
aramasindaki  Ingilizce = makaleleri  ele

almaktadir. Aym zamanda arama sonucunda
gelen makaleler Herzing ve CABS dergi veri
Farkh
tabanlarinda veya farkli alan odagma sahip
dergilerde konu modellemesi ile ¢alisilmis
pazarlama arastirmalarina rastlanabilir. Gelecek
eklenebilir.
Bununla beraber bu arastirma, anahtar kelime
degisimi veya farkli veri tabani taramalariyla
ilerletilebilir. Ek olarak yeterli sayida makaleye
ulasilirsa stratejik literatiir taramasi yerine konu
kullanilabilir.

pazarlama

tabanlarina gore siiziilmiistiir. veri

calismalarda gilincel makaleler

modellemesi  yontemi Ayni

zamanda bu c¢alisma, konu
modellemesiyle ilgilenen arastirmacilara ve
gelecekteki  c¢alismalarinda

rehberlik etmek ve konuyla ilgili daha fazla bilgi

uygulayicilara,

saglamak amaciyla Onemli bir kaynak

olusturmaktadir.

10. Arastirma ve Yayin Etigi Beyan1

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi
izni gerektiren bir calisma olmadig igin etik
kurul onay1 alinmamastir.

11. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Bu calisma Batuhan CULLU ve Dr. Ogr

Uyesi Gamze  ARABELEN tarafindan
hazirlanmigtir. Literatiir taramasi, makale
yazimi ve analizde Batuhan CULLU,

aragtirmanin ydnetimi ve kontroliinde Dr. Ogr.
Uyesi Gamze ARABELEN Kkatk1 saglamistir.

12. Cikar Beyam1

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina
konu degildir.

13.Finansman

Bu calisma icin herhangi bir kurumdan
Calisma igin gereken
harcamalar yazarlar tarafindan karsilanmistir.

destek alimmamuistir.
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Ek 1. Teorik inceleme

Referans Pazar Tipi Arastirmanin Amact Pazarlama Odaklanilan Endiistri Teori
Alan1
(Tirunillai ve Tellis, Tiiketici Stratejik marka analizi Stratejik Giyim/ Teknoloji Bulunamadi
2014) Pazarlama
(Trusov vd., 2016) Ttiiketici Cevrimigi ziyaret verilerinden tiiketici ilgi alanlarim ve davramis kaliplarimni ortaya ¢ikarmak igin Dijital Bulunamad: Bulunamad:
modelleme yaklagimi. Pazarlama
(Blanchard vd., 2017) Tiiketici Arastirmanin amaci, tiiketicilerin bir dizi 6ge hakkindaki algilarini arastirmak ve rekabetci bir Bulunamadt Gida Bulunamadi
marka kiimesinin konumlandirilmas: igin algisal yapilar gelistirmektir.
(Cho vd., 2017) Akademik Metin madenciligi teknolojisini kullanarak pazarlama biliminin gelecekteki yoniinii tahmin etmek.  Bulunamad: Akademik Bulunamad:
(Nam vd., 2017) Tiiketici Sosyal etiketlerden i¢gorii elde etmek Stratejik Teknoloji Bulunamad:
Pazarlama
(Moro vd., 2019) Akademik Etnik pazarlama {izerine otomatik literatiir taramasi Etnik Akademik Bulunamad:
Pazarlama
(Schroder vd., 2019) Tiiketici Cevrimici kullanicilar: taramak ve satin alma davranislarina gére boliimlendirmek. Stratejik Cevrimigi Aligveris Bulunamad:
Pazarlama
(Mostafa, 2019) Tiiketici Twitter'1 kullanarak helal gidaya yonelik tiiketici duygularimi duygu analizi ile arastirmak ve Stratejik Gida Bulunamad:
sosyal aglar1 ortaya koymak. Pazarlama
(Zhang, 2019) Tiiketici Airbnb'deki Miisteri Deneyimlerini Incelemek ve Otel Yorumlarim Kargilagtirmak. Tiiketici Konaklama Bulunamadi
Aragtirmalar:
(Loureiro vd., 2019) Akademik Pazarlamada Sanal Gerceklik Uzerine Literatiir Taramasi Literatiir Akademik Bulunamadi
Taramasi
(Bennett ve Vijaygopal, Endiistriyel =~ Calisanlar arasinda popiiler olmayan amaglar: tesvik etmek igin cas'in etkinligini arastirmak ve Sosyal Bulunamadi Sosyal
2019) calisanlarin zihinsel engelli kisilere yonelik tutumlarini analiz etmek Pazarlama Pazarlamada
ABC Teorisi
(Lei ve Zhang, 2020) Tiiketici Medya duyarlilig ile sosyal sorumlu yatirim (SRI) performansi arasindaki iliskiyi analiz etmek ve Kurumsal Bulunamadi Bulunamadi
SRI piyasasinda medya igerigi ve duyarlhiliginin roliinii anlamak Sosyal
Sorumluluk
(Vallurupalli ve Bose, Tiiketici gevrimigi incelemelerin tematik kompozisyonunu kesfetmek ve bir konu modelleme yaklasimi Kullanic Restoran Bulunamadi
2020) kullanarak inceleme etkisi {izerindeki etkisini incelemek. Tarafindan
Olusturulan
icerik (UGQ)
(L. W. Lee vd., 2020) Bulunamadi  Liderlik konusmalarimin analizinde igerik analizine yonelik manuel, bilgisayar destekli ve yapay Pazarlama Bulunamads Bulunamadi
zeka destekli yaklagimlar: kargilastirmak. Aragtirmalar:
(Moro, Lopes, vd., 2020) Tiiketici Avrupa Havalimani Otellerinin Hizmet Kalitesini Belirlemek Hizmet Kalitesi Konaklama SERVQUAL
(Dew vd., 2020) Bulunamadi  Pazarlama arastirmalarinda dinamik heterojenligi temsil etmek icin bir modelleme gergevesi Pazarlama Teknoloji Bulunamad:
gelistirmek. Aragtirmalar:
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(Moro, Pires, vd., 2020) Ttiketici Yeni Bir Akilli Telefon Igin Yerel Kiiltiir Boyutlarmin Etkisini Belirlemek Ttiketici Teknoloji Tiiketim
Aragtirmalari Kultir
Teorisi
(Arunachalam vd., 2020)  Tiiketici Gelismekte olan pazarlarda diisiik gelirli tiiketicilerin yeni tiriinleri benimsemesi ve firmalarin Geligsmekte olan Cesitli Gomula
yeni iiriinleri piyasaya siirmesini aragtirmak. Piyasalar Kuram
(H. Li ve Ma, 2020) Tiiketici Tiiketicilerin arama ifadelerindeki gizli temalar1 bulan ve web sitesi ziyaret niyetlerini ve satin Tiiketici Konaklama Bulunamadi
alma kararlarini aragtiran bir model gelistirmek. Aragtirmalari
(Mufoz-Leiva vd., 2021)  Akademik Magazacilikla ilgili temalar: belirlemek Perakende Akademik Bulunamadi
(Mostafa, 2021) Tiiketici helal gida topluluklarini aragtirmak Bulunamadi Gida Bilgi Yayilim
Teorisi
(Dzyabura ve Peres, Tiiketici marka - imaj, kelime ¢agrisimlarini arastirmak Stratejik Cesitli Bulunamadi
2021) Pazarlama
(Borah ve Skiera, 2021) Akademik Pazarlama-Finans Literatiirii incelemesi Bulunamadi Akademik Bulunamadi
(Mathaisel ve Comm, Bulunamad:i  Siyasi Pazarlamada NLP Tekniklerinin Kullanim1 Politik Bulunamadi Bulunamadi
2021) Pazarlama
(B. Jacobs vd., 2021) Tiiketici satin alma motivasyonlari fikri araciligiyla azaltilmas:. Miisteri Perakende Bulunamadi
Davranigi
(Jedidi vd., 2021) Akademik Metin madenciligi kullanarak bir Pazarlama makale indeksi gelistirmek Bulunamad: Akademik Bulunamad:
(Toubia, 2021) Bulunamadi  Yaratic1 belgelerin incelenmesi i¢in uyarlanmis bir konu modeli 6nermek Pazarlama Bulunamadt Bulunamadi
Aragtirmalar:
(Fresneda vd., 2021) Tiiketici Bu arastirma, Yapisal Konu Modellemesi kullanarak miisterileri boliimlere ayirmak icin bir Miisteri Cesitli Bulunamadi
yéntem sunmaktadir Boliimleme
(Mustak vd., 2021) Akademik Pazarlamada Yapay Zeka Uzerine Literatiir Taramast Bulunamad: Akademik Bulunamad:
(Han vd., 2022) Tiiketici Arastirma, elektronik kategorisindeki tiiketicilerin ¢evrimi¢i arama davranislarini anlamay1 ve Dijital Teknoloji Ufuk Agict
farkli iiriin kategorilerindeki ¢apraz modal dinamikleri haritalamay1 amaglamaktadir. Pazarlama Bilgi Teorisi
(Lim vd., 2022) Tiiketici Paylasim ekonomisi uygulamalarinda hizmet kalitesini kesfetmek Paylasim Teknoloji Beklenti —
Ekonomisi Uyum
Teorisi
(Mishra, 2022) Ttiiketici Miisterilerin e-ticaret deneyimlerinin kesfedilmesi Musteri e-Ticaret Aracilik
Deneyimi Teorisi
(Mukherjee vd., 2022) Tiiketici Clikcbait taktiklerinin daha fazla goriintirliik saglayip saglamadigin arastirmak igin Dijital Medya/ Dijital Pazarlama  Tkna Bilgi
Pazarlama Modeli
(Ye vd., 2022) Tiiketici Kilit rakipleri belirlemek ve rekabet giiciinii artirmak i¢in hizmetleri iyilestirmek Stratejik Konaklama Bulunamadi
Pazarlama
(Berger vd., 2020) Bulunamadi  Pazarlamada metin madenciligi hakkinda bilgi vermek Pazarlama Bulunamads Bulunamadi
Aragtirmalari
(Kumar, 2022) Tiiketici Deneyimsel deger yaratmada hastalar tarafindan algilanan hizmet esnekligini arastirmak ve saglik ~ Miisteri Saglik Bulunamadi
hizmetlerinde hizmet esnekligi boyutlarina iligkin bir sniflandirma cercevesi gelistirmek. Deneyimi
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(Shankar ve Parsana, Bulunamadi  NLP Algoritmalarini karsilastirmak Pazarlama Teknoloji/ Medya Bulunamadi

2022) Aragtirmalari

(Marshall, 2022) Bulunamad:  Arastirma, Bernoulli g6zlemlerini dahil etmek ve marka farkindalig: gibi zihniyet degiskenlerinin =~ Pazarlama Ev Aletleri/ Bankalar Bulunamadi
niteliksel 6l¢itimlerini aciklamak ve tahmin etmek i¢in LDA modelinin bir uzantisini 6nermeyi Aragtirmalari
amagclamaktadir.

(Poushneh ve Rajabi, Tiiketici Cevrimici degerlendirmelerin dilsel 6zellikleri ile bunlara kargsilik gelen sayisal derecelendirmeler ~ Kullamct Teknoloji Ikili

2022) arasindaki iliskiyi arastirmak ve sayisal derecelendirmeleri 6ngoren degerlendirme tiirlerini Tarafindan Kodlama
belirlemek. Olusturulan Kurami

Icerik (UGQ)

(Bernardi ve Alhamdan,  Bulunamad:i  Arastirma, kullanic tarafindan olusturulan igerigin kar amaci giitmeyen kuruluslarin iletisim ve Sosyal Bulunamad: Gomiiliu

2022) pazarlamasina nasil katkida bulunabilecegini anlamak i¢in SP'y1 operasyonel hale getirmeyi Pazarlama Teori
amaclamaktadir.

(Garner vd., 2022) Tiiketici Arastirma, seyahat sektoriindeki mutlulugu daha iyi anlamak igin gezginler yorum yazdiklarinda Destinasyon Turizm Kendi
deneyimsel ve kisa vadeli mutluluk seviyelerini 6l¢gmeyi ve ¢evrimigi olarak kullanici tarafindan Pazarlamasi Arastirma
olusturulan igerigi analiz etmeyi amaglamaktadir. Cergevesi

(Pardo vd., 2022) Endiistriyel ~ Arastirmanin amaci, sosyal medyanin bir B2B sirketinin stratejik eyleminde oynayabilecegi rolii Kurumsal Bulunamadi Bulunamadi
arastirmak ve sosyal medyanin bir B2B sirketinin ekosistemdeki konumunu sekillendirmeye nasil Pazarlama
katkida bulunabilecegini agiklayan teorik bir gerceve sunmaktir.

(Alantari vd., 2022) Bulunamadi  Arastirmanin amaci, ¢evrimigi tiiketici degerlendirmelerinin metin tabanli duygu analizine yonelik ~ Pazarlama Akademik Bulunamadi
farkli dogal dil isleme (NLP) yontemlerinin bir incelemesini yapmak ve bunlarin performansini Aragtirmalari
tahmin ve teshis yetenekleri agisindan degerlendirmektir

(Blasco-Arcas vd., 2022) Akademik Arastirmanin amaci, tiiketici verilerini ve aragtirmalarini hem farkl tiiketicileri hem de sirketler Bulunamadi Akademik Bulunamadi
tarafindan amaglanan veri kullanimini géz 6niinde bulundurarak diizenleyen bir ¢erceve
saglamak ve konuyla ilgili aragtirmalarda genisleme alanlarini daha iyi belirlemektir.

(Kim ve Kim, 2022) Tiiketici Aragtirmanin amaci, ¢evrimici platform tabanlh pazarlarda hem nicel hem de nitel miisteri Kullaniaa Giyim Tiiketici
tarafindan olusturulan degerlendirme bilgisinin (CGEI) satis gibi pazar performansi {izerindeki Tarafindan Deger
etkisini analiz etmektir. Olusturulan Teorisi

Igerik (UGQ)

(Swaminathan vd., 2022)  Tiiketici Arastirma, marka stratejisini yonlendirmek, marka adlarmimn varligini/yoklugunu tahmin etmek, Stratejik Cesitli Bulunamadi
marka imaji bilgilerini ¢ikarmak, marka imajin1 6l¢mek ve pazar yapisin tiiretmek igin sosyal Pazarlama
medya konugmalarinda konu modellemesini kullanmay1 amaglamaktadur.

(Meena ve Kumar, 2022)  Tiiketici COVID-19 sirasinda tiiketicilerin ¢evrimici yemek dagitim (OFD) sirketlerinin hizmetleri Tiiketici Gida Teslimati Beklenti
hakkindaki diisiincelerinin tiiketici beklentilerinin farkli boyutlari, pazar 6zellikleri ve sirket Arasgtirmalar: Teorisi
Ozellikleri arasinda nasil degistigini aragtirmak.

(Kolomoyets ve Tiiketici Arastirma, otelcilik sektoriindeki deger 6nermelerini ve algilarini belirlemeyi, bunlarin uyumunu Tiiketici Konaklama Tiiketim —

Dickinger, 2023) degerlendirmeyi ve gizli kullanim degeri algilar1 ve deger 6nermeleriyle ilgili igerigi anlamay1 Aragtirmalart Deger
amaclamaktadir. Teorisi
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(Das vd., 2023) Akademik Bu ¢alismanin amaci, pazarlamada yaraticilik konusundaki bilginin biitiinciil bir 6zetini sunmak, Bulunamadi Akademik Bulunamad
ortaya ¢ikan egilimleri belirlemek ve literatiire kapsamli bir genel bakig saglamaktir.

(Aleem vd., 2023) Akademik Sistematik bir literatiir taramasi yoluyla COVID-19 salginiyla iligkili olarak uzaktan ¢calismaya dair =~ Bulunamadi Akademik Bulunamadi
tutarl ve biitiinciil bir anlayis gelistirmek.

(Culasso vd., 2023) Endiistriyel Arastirmanin amac, farkli tilkelerdeki Chief Digital Officer'lar (CDO) igin gerekli olan gorev ve Bulunamadi Bulunamadi Bulunamadi
becerileri belirlemek ve evrensel olarak kabul edilebilir bir arketipin profilini ¢tkarmaktir.

(Li vd., 2023) Tiiketici Bu ¢alisma, uyarlanabilir giysilerle ilgili gevrimi¢i miisteri yorumlarimi kesfetmeyi ve temalar, Tiiketici Giyim Deger
duyarlilik ve altta yatan nedenlerle ilgili {i¢ aragtirma sorusunu yamtlamay: amaglamaktadir. Aragtirmalari Teorisi
Ayrica, uyarlanabilir giysiler i¢in online aligveris yapan miisterilerin ihtiyag ve tercihlerini
anlamay1 amaglamaktadir.

(Park vd., 2023) Tiiketici Kullanic1 yorumlarin analiz ederek ve ana konular1 ve temalari belirleyerek akilli hoparlér Uriin Planlama/ Teknoloji Bulunamadi
pazarinda {iriin iyilestirme ve satis stratejisi onlemlerini belirlemek icin kullanilabilecek Satis
metodolojik bir ¢cerceve 6nermek.

(Wu vd., 2022) Bulunamad:  Twitter'da halkin reklamcilikta yapay zeka hakkindaki konusmalarini kesfetmek, bu konugmalarin ~ Tutundurma/ Teknoloji Thorson ve
ana konularini belirlemek ve bu konularin duyarliligini 6lgmek. Reklam Rodgers

Modeli
Ek-2. 2 Veri Incelemesi
Referans Veri Kaynag: Toplanan Veri Veri Sayis1

(Tirunillai vd., 2014) Cesitli Miisteri Yorum Siteleri Kullaniar Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 347,628

(Trusov vd., 2016) Bilgi Saglayan Global bir Firma Kullanici Cerezleri 45,000+

(Blanchard vd., 2017) Ogrenciler Diger 101

(Cho vd., 2017) Web of Science Akademik Makaleler 17,249

(Nam vd., 2017) delicious.com Kullaniar Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 6,000+

(Moro vd., 2019) Scopus, Akademik Makaleler 239

Web of Science

(Schroder vd., 2019) ComScore Kullanic1 Cerezleri 173,568,182 internet sitesi girisi

(Mostafa, 2019) Twitter Sosyal Medya Gonderileri 3,919

(Zhang, 2019) Airbnb Kullanuai Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 1,026,988

(Loureiro vd., 2020) Web of Science Akademik Makaleler 150

(Bennett ve Vijaygopal, 2019) Bir Firmanin Calisanlar1 Gortismeler ve Anketler 212

(Lei ve Zhang, 2020) LexisNexis Haber ve Duyurular 818

(Vallurupalli ve Bose, 2020) Yelp Kullanic1 Tarafindan Olusturulmus Igerik (UGC) 13,456

(Lee vd., 2020) Bulunamad: Soylevler Bulunamadi

(Moro, Lopes, vd., 2020) TripAdvisor Kullanic1 Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 14,878

(Dew vd., 2020) Bulunamad: Kullanic1 Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 2,686
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(Moro, Pires, vd., 2020) Facebook Kullanicr Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 3,420/ 2,564/ 809
(Arunachalam vd., 2020) Firma Yoneticileri ve Diistik Gelirli Tiiketiciler Gortigsmeler ve Anketler 140/ 111
(H. (Alice) Li ve Ma, 2020) Global Konaklama Firmast Kullanici Cerezleri 2,093
(Munoz-Leiva vd., 2021) Scopus / Web of Science Akademik Makaleler 675
(Mostafa, 2021) Twitter Sosyal Medya Gonderileri 11,72
(Dzyabura ve Peres, 2021) Kendi Cevirimi Araci Kullanua Tarafindan Olusturulmus icerik (UGC) 4,743
(Borah ve Skiera, 2021) Akademik Dergilerin Referanslar1 Akademik Makaleler 374
(Mathaisel ve Comm, 2021) Twitter Sosyal Medya Gonderileri Bulunamads
(B. Jacobs vd., 2021) Fortune 500 Ozellikli Perakendeciler Diger 2,259
(Jedidi vd., 2021) Bulunamad: Akademik Makaleler 4,229
(Toubia, 2021) Akademik Dergiler, IMDB, Medya Firmalar1 Akademik Makaleler 1,333 Makale/ 858 Film Ozeti/ 26,561 TV igerigi
(Fresneda vd., 2021) Bulunamadi Bulunamadi Bulunamadi
(Mustak vd., 2021) Web of Science Akademik Makaleler 214
(Han vd., 2022) Reklam Ajans1 Kullania1 Cerezleri 410 Anket, 2,166,679 Websitesi
(Lim vd., 2022) Google Play Store Kullaniar Tarafindan Olusturulmus icerik (UGC) Bulunamadi
Mishra, 2022 Twitter Sosyal Medya Gonderileri 25,173
(Mukherjee vd., 2022) Twitter Sosyal Medya Gonderileri 19,386
(Ye vd., 2022) Ctrip Kullaniar Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 14,987
(Berger vd., 2020) Bulunamadi Bulunamadi Bulunamadi
(Kumar, 2022) Acik Uglu Anket Gortismeler ve Anketler 3600
(Shankar ve Parsana, 2022) Bulunamad: Haber ve Duyurular 5164 Yeni Uriin Duyurusu, 2225 Haber
(Marshall, 2022) Pazar Aragtirma Firmasi Gortigsmeler ve Anketler 1149/ 1529
(Poushneh ve Rajabi, 2022) Amazon Kullarucr Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 6,855
(Bernardi ve Alhamdan, 2022) Twitter / Instagram Sosyal Medya Gonderileri 14.294
(Garner vd., 2022) Yelp Kullanici Tarafindan Olusturulmus cerik (UGC) 3.484
(Pardo vd., 2022) Twitter Sosyal Medya Gonderileri 1,059,731
(Alantari vd., 2022) 9 Farkl Veri Seti Kullarucr Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) Bulunamadi
(Blasco-Arcas vd., 2022) Web of Science Akademik Makaleler 854
(Kim ve Kim, 2022) wish.com Kullanici Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 1,359
(Swaminathan vd., 2022) Twitter Sosyal Medya Gonderileri 134,953
(Meena ve Kumar, 2022) Twitter Sosyal Medya Gonderileri 37,094
(Kolomoyets ve Dickinger, 2023) TripAdvisor Kullanua Tarafindan Olusturulmus icerik (UGC) 31,389
(Das vd., 2023) Scopus ve Web of Science Akademik Makaleler 1,042
(Aleem vd., 2023) Web of Science Akademik Makaleler 190
(Culasso vd., 2023) LinkedIn, Indeed, Glassdoor ve diger is arama siteleri 1§ flanlar: 518
(Li vd., 2023) Silverts, IZ-Adaptive, Amazon, and ResellerRatings Kullanuai Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 28,527
(Park vd., 2023) Bestbuy, Amazon Kullaniar Tarafindan Olusturulmus Icerik (UGC) 50,000
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(Wu vd,, 2022) Twitter Sosyal Medya Gonderileri 12,495
Ek-3. 3 Metodolojik inceleme
Referans KM Amac KM Tek KM Aragtir  Programlam Paketler Diger KM Model Konu
Yontem Metodu ma Tipi a Dili Metodolojiler Degerlendirme Sayisinin
mi? Yontemi Belirlenmesi
(Tirunillai vd., Kalite Boyutlarin1 Bulmak I¢in Hayir LDA Kesifsel ~ Bulunamadi Bulunamadi Kalitatif Kalitatif Log-
2014) Yontemler Yontemler Likelihood
(Trusov vd., Kullanic1 Davranis Profilini Bulmak Evet Kendi Model Bulunamadi - - LMD, MAPE LMD, MAPE
2016) Modeli Geligtir
me
(Blanchard vd., Yazarlar tarafindan 6nerilen model Hayir LDA Model MATLAB Topic Modelling Kiimeleme ve Bulunamadt Bulunamadi
2017) ile kargilagtirmak igin Geligtir Toolbox Cok Boyutlu
me Olcekleme
Modelleri
(Cho vd., 2017) Makalelerden Konu Cikarma Hayir LDA Kesifsel R tm, lda Sosyal Ag Log-Likelihood, Log-
Analizi Diger Modellerle  Likelihood,
Kargilagtirma, Diger
Manual Gézlem Modellerle
Kargilagtirma
, Manual
Gozlem
(Nam vd., 2017) Kullanic1 Segmentlerinin Marka Hayir LDA Model Bulunamadi Bulunamadi Dinamik Faktor Bulunamadi Log-
Algilarim Yakalayan Konular: Gelistir Analiz Likelihood
Bulmak ve Onerilen Model icinde me
Kullanmak
(Moro vd., 2019) Makalelerden Konu Cikarma Hayir LDA Kesifsel R tm, topicmodel Bilimetrik Bulunamad: Manuel
Analiz Gozlem
(Schroder vd., Kullanucilari Gizli Tlgi Alanlarim Hayir LDA Kesifsel R tm, topicmodel K-Ortalamalar log-likelihood BIC Degeri
2019) Ortaya Cikarmak Kiimelemesi temelli BIC
(Mostafa, 2019) Tiiketicilerin Helal Gida ile Ilgili Hayir LDA Kesifsel R tm, SnowballC, 1da” Duygu Analizi, Bulunamadi Bulunamadi
Konularin Kesfetmek topicmodels PAM
Kiimelemesi
(Zhang, 2019) Airbnb Miisteri Incelemelerindeki Evet LDA Kesifsel R tm, topicmodels, - Bulunamadi Bulunamadi
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(Loureiro vd., Literatiirdeki Gizli Konular1 Hayir LDA Kesifsel R tm, topicmodels Bilimetrik Bulunamad: Log -
2020) Kesfetmek Analiz Likelihood,
Perplexity
(Bennett ve Calisanlarin Tutumlarim Ortaya Hayir STM Kesifsel ~ Bulunamadi Bulunamad1 Regresyon Bulunamad: Bulunamadi
Vijaygopal, 2019)  Cikarmak Analizi
(Lei ve Zhang, Haberlerden Kurumsal Sosyal Hayir LDA Aciklay R topicmodels Duygu analizi Bulunamadi Bulunamadi
2020) Sorumluluk Konularim Kegfetmek 1c1 ve Otoregresif
modeller

(Vallurupalli ve Yorumlarin igerigini ayr1 konular Hayir LDA Kesifsel R tm Regresyon Bulunamadi Bulunamadi
Bose, 2020) halinde 6zetlemek icin analizi, t-testi
(Lee vd., 2020) bilgisayar destekli, manuel ve Hayir Bulunamad  Kesifsel = IBM Watson Bulunamadi manuel ve kodlayicilar aras1  Bulunamadi

yapay zeka destekli icerik analizi 1 bilgisayar tutarhilik

sonuglarini kargilagtirmak destekli igerik

analizi

(Moro, Lopes, Otelleri ve Hizmetlerini Ayirt Eden Evet LDA Kesifsel R tm, topicmodels, - Bulunamadi Bulunamadi
vd., 2020) Kelimeleri ve Konular1 Bulmak Idatuning
(Dew vd., 2020) Farkli tirtinlere yonelik Hayir LDA- Model Bulunamadi Bulunamadi Secim Modeli Bulunamad: Bulunamad:

incelemelerdeki dinamik GPDH Gelistir

heterojenligi yakalamak ve me

konularin zaman icinde nasil

degistigi gibi sorulari ele almak

igin.
(Moro, Pires, vd.,  Akilli Telefon i¢in Miisteri Hayir LDA Kesifsel R openNLP, sentimentr, Duygu Analizi Bulunamadi Bulunamadi
2020) Deneyimini ve Telefon Ozelliklerini topicmodels

Karakterize Eden Konular1 ve

Konuyla Tlgili Kelimeleri Ortaya

Cikarma
(Arunachalam Nitel Aragtirma Bulgularim Hayir LDA Kesifsel R Bulunamadi Kalitatif Bulunamadi Bulunamadi
vd., 2020) Genisletmek Yontemler
(H. (Alice) Li ve Yazarlarin Onerdigi Model ile Hayir LDA,Kendi  Model Bulunamadi Bulunamadi Markov Zinciri Markov Zinciri ~ log-marjinal
Ma, 2020) Karsilagtirmak Modeli Gelistir yogunluk

me

(Munoz-Leiva Tematik ag bulgularin Hayir LDA Kesifsel R tm, topicmodels Longitudinal Bulunamadi Bulunamadi
vd., 2021) gliclendirmek ve tamamlamak Yaklagim
(Mostafa, 2021) Tartigilan en 6nemli konular: Hayir LDA Kesifsel R Bulunamadi Sosyal Ag Bulunamadi Harmonic

bulmak ve helal gida topluluklar: Analizi Ortalama

igindeki baslica etkileyicileri
belirlemek
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(Dzyabura ve Kolajlardan Ozellik Cikarimi Hayir Guided Kesifsel Python guidedlda2.0.0.dev22 Regresyon Kalitatif log likelihood
Peres, 2021) LDA (To Analizi Yontemler ve kalitatif
overcome yontemler
short tags)
(Borah ve Skiera, = Pazarlama-Finans Makalelerindeki Evet LDA Kesifsel ~ Bulunamadi Bulunamad: - Perplexity Degeri  Perplexity
2021) ana konular1 bulmak i¢in Degeri
(Mathaisel ve Se¢menlerin Konularini Ortaya Hayir LDA Kesifsel R LDAUvis, tidying Duygu Analizi Gorsellestirme Bulunamadi
Comm, 2021) Cikarmak
(B. Jacobs vd., Miisterilerin satin alma Hayir LDA-X Model Bulunamadi Bulunamadi - Bulunamad: Bulunamadi
2021) motivasyonlarini1 bulmak Gelistir
me
(Jedidi vd., 2021)  Pazarlama dergilerindeki ana Hayir LDA Model Bulunamadi Bulunamadi Coklu Perplexity Degeri ~ Perplexity
arastirma konularini bulmak Gelistir Diskriminant Degeri
me Analizi
(Toubia, 2021) Onerilen modeli kiyaslamak igin Evet LDA Model Bulunamadi Bulunamadi Poisson Perplexity Degeri  Perplexity
Gelistir Faktorizasyon Degeri
me Konu Modeli
(Fresneda vd., Tiiketici Karakterlerini Ortaya Hayir STM Model R Bulunamadi Hiyerarsik Bulunamadi Bulunamadi
2021) Cikarmak Gelistir Kiimeleme
me Analizi
(Mustak vd., Pazarlama dergilerindeki ana Hayir LDA Kesifsel Python gensim Bilimetrik Gorsellestirme t-sne
2021) arastirma konularini bulmak Analiz
(Han vd., 2022) Tiiketicilerin karar verme siirecinde Hayir LDA Kesifsel R topicmodels Regresyon Bulunamadi Bulunamadi
ilgilendikleri konular1 belirlemek ve Analizi
daha iyi anlamak ve satin almaya
dogru ilerlerken zamanin farkl
noktalarindaki aramanin niteligi ve
temalar1 hakkinda fikir edinmek.
(Lim vd., 2022) SQ Manifestasyonu konusunda ek Hayir LDA Kesifsel R Ida, tm Kismi En Kiigiik Kalitatif Bulunamad:
destek vermek icin Kiimeler Yontemler
Mishra, 2022 Bu miisteri deneyiminin altinda Evet LDA Kesifsel Python NLTK, Gensim - Fleiss'in Kappas: ~ Bulunamadi
yatan konular: ortaya ¢ikarmak igin
(Mukherjee vd., Regresyon girdisi olarak kullanmak Hayir LDA Kesifsel R tm Duygu Analizi, Kalitatif AIC ve BIC
2022) iizere tiiketici incelemelerinden / Regresyon Yontemler degeri
konular: ¢ikarmak igin Aciklay Analizi
(Vektorlestirme) 1c1
(Ye vd., 2022) Regresyon girdisi olarak kullanmak Hayir LDA Kesifsel ~ Bulunamadi Bulunamadi K- En Yakin Bulunamadi Perplexity
iizere tiiketici incelemelerinden Komsular Degeri
Analizi
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konular ¢ikarmak igin

(Vektorlestirme)
(Berger vd., 2020)  Bulunamadi Bulunamad Bulunamad  Kesifsel = Bulunamadi Bulunamadi Bulunamad Bulunamadi Bulunamad
1 1
(Kumar, 2022) Hastalar tarafindan algilanan Hayir LDA Aciklay WEKA Bulunamad1 PLS-SEM Bulunamad: Bulunamadi
hizmet esnekliginin gesitli yonlerini 11
belirlemek.
(Shankar ve Konu modelleme ve NLP Hayir LDA/pLSA  Kesifsel Python Scipy, Gensim, EnsTop, LDA, LSA, FREX, Coherence  Cesitli
Parsana, 2022) Algoritmalarini karsilastirmak Keras, TensorFlow pLSA, LDA, Degeri,
ProdLDA,Dens  Perplexity Degeri
e AE, LSTM,
Convolutional
AE, BiLSTM
AE, Self-
attention AE
(Marshall, 2022) yonetimsel i¢gorii kazanmak ve Evet Bernoulli Model R Rlda - AUC (area Log-
markalara yonelik tiiketici Extension Gelistir under, the ROC  Likelihood
farkindaligini ve tutumlarin of the LDA  me curve)
tahmin etmek Model
(Own
Model)
(Poushneh ve yorum gruplarin belirlemek ve Hayir LDA Kesifsel SAS Visual Text Analytics Gradient Boost Bulunamadi Bulunamadi
Rajabi, 2022) yorumlar ile derecelendirmeler toolbox Karar Agaglar
arasindaki iligkileri analiz etmek
(Bernardi ve Topic modeling is used to map Hayir Bulunamad  Kesifsel R Bulunamadi Duygu Analizi Bulunamadi Bulunamadi
Alhamdan, 2022)  what people are talking about, 1
identify relevant categories, classify
sentiments, identify main themes
and sub-themes, and explore visual
narratives.
(Garner vd., Seyahat ve turizm tiiketici Hayir CTM Kesifsel R Topic Models Duygu Analizi Bulunamadi Perplexity
2022) literatiirtindeki baskin motifleri (Corraleted Degeri,
belirlemek Topic Harmonik
Models) Ortalama
(Pardo vd., 2022)  B2B sirketlerinin iletisimini Evet LDA Kesifsel Python spaCy, pyLDAvis, - Coherence Coherence
yapilandiran boyutlar: ve agdaki Gensim Degeri (CV, Degeri (CV,
diger aktorler tarafindan sahip UMASS) UMASS)

olunan temsilleri belirlemek.
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(Alantari vd., Teshis i¢in Hayir LDA Kesifsel ~ Bulunamadi Bulunamadi Cesitli Bulunamadi Bulunamad

2022)

(Blasco-Arcas Pazarlamada tiiketici verileri Hayir LDA Kesifsel R “topicmodels” Bilimetrik Bulunamad: Bulunamadi

vd., 2022) konusunda sistematik bir literatiir Analiz
taramasi yapmak ve konularin ve
bilgi temalarmnin bir araya
getirilmesi hakkinda kapsamli ve
ayrintili bilgi elde etmek.

(Kim ve Kim, Miisteri yorumlarmin hangi Hayir LDA Aciklay  Bulunamadi Bulunamadi Regresyon Bulunamadi Bulunamadi

2022) igeriginin gercek satiglari etkileme 1c1 Analizi
potansiyeline sahip oldugunu
belirlemek igin.

(Swaminathan marka konumlandirmasin Hayir Mallet LDA  Kesifsel Python Python, differential Lojistik Perplexity Perplexity

vd., 2022) belirlemek, gelecekteki tercihleri language analysis Regresyon Degeri, Degeri,
tahmin etmek, kiiltiirel olarak ilgili toolkit Coherence Score,  Coherence
temalar1 belirlemek, miisteri Gorsel Degeri
memnuniyetini ¢tkarmak (umass),

Kalitatif
Degerlendir
me

(Meena ve OFD sirketleri hakkinda Twitter'da Hayir LDA Aciklay Python Gensim Duygu Analizi, Coherence Coherence

Kumar, 2022) tartigilan farkli konulari/sorunlar: 1c1 OLS Regresyon Degeri Degeri
belirlemek

(Kolomoyets ve Otel endiistrisindeki deger Hayir STM Kesifsel R quanteda, textcat, stm, XGBoost, Bulunamadi FREX,

Dickinger, 2023) Onermelerinin ve deger algilarmin tidytext, Duygu Analizi Coherence
yapisint belirlemek ve otel Degeri
baglaminda gizil kullanim degeri
algilar1 ve deger 6nermeleri ile ilgili
igerigi anlamak.

(Das vd., 2023) Mevcut literatiirden kritik Hayir STM Kesifsel R STM Bilimetrik Beklenti Beklenti
aragtirma alanlari/konular Analiz Maksimizasyonu  Maksimizasy
¢ikarmak, , Coherence onu

Degeri

(Aleem vd., 2023)  Uzaktan calisma ile ilgili metinsel Evet LDA Kesifsel Python pyLDAvis - Gorsellestirme Coherence
verilerden anahtar temalar1 ve Degeri
konulari belirlemek.

(Culasso vd., CDO'larin rollerinin tanimlari ile Evet LDA Kesifsel R, MALLET tm - Kodlayicilar Coherence

2023) birlikte gerekli temel yetkinliklere Arasi Tutarlillk, ~ Degeri

Leximancer
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atifta bulunan kiilliyattan ortaya

Uygulamasi ile

¢ikan temel konulari belirlemek Tutarlilik
(Li vd., 2023) ¢evrimici miisteri incelemelerinden Hayir LDA Kesifsel Python nltk, genism Duygu Analizi Bulunamadi Coherence
konulari/temalar: ¢ikarmak ve Degeri
tanimlamak
(Park vd., 2023) kilit konu ve temalar1 belirlemek Hayir LDA Kesifsel Python Bulunamad: Anahtar Kelime Perplexity Perplexity
igin Ag Analizi, Degeri, Degeri,
Duygu Analizi, Coherence Coherence
Temel Degeri Degeri
Bilegenler
Analizi
(Wu vd,, 2022) Twitter'da insanlarin reklamcilikta Hayir LDA Mallet  Kesifsel Python Gensim Duygu Analizi, Coherence Coherence
yapay zeka hakkindaki Ag Analizi Degeri Degeri
konugsmalarinin ana konularini
belirlemek
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