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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlari ve Beklentileri: Malatya ilinde
Nitel Bir Caligma

Problems and Expectations of Professional Accountants: A Qualitative Study in Malatya
Province

Arif Gimiig' Halime Karaca?

0z

Bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik beklentileri aragtiriimistir. Bunun igin nitel
aragtirma y6ntemi ve nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasi (case study) kullaniimistir. Veriler, Malatya ilinde meslegi
fiili olarak icra eden bes adet serbest muhasebeci mali miisavir ile yiiz yiize g6riismeler yapilarak toplanmigtir. Gériismelerde meslek
mensuplarinin; editim kuruluglari, yasa koyucu, meslek kuruluslari, meslektaslari ve miikellefleri arasindaki soruniar tespit edilmeye
calisiimigtir. Gériismelerde elde edilen verilere gére meslek mensuplarinin éne ¢ikan sorunlari; Egitim kurumlaninin yeterli mesleki
egitimi verememesi, sikga vergi aflarinin gikarilmasi, meslek mensuplarinin licretleri ile ilgili sorunlar, meslek mensubu sayisinin fazla
olmasi, yeni ¢ikan yasalarin uygulanmasinda yaganilan sorunlar, meslek mensuplari arasinda haksiz rekabetin olmasi, meslegin
itibarinin zedelenmesi sayilabilir. Muhasebe meslegine yonelik 6ne ¢ikan sorunlarla ilgili ¢ziim Gnerileri sonug bélimiinde detayli bir
sekilde ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlari, Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Beklentileri, SMMM

Abstract

In this study, the problems of professional accountants and their expectations for the solution of these problems were investigated. For
this, the case study, which is one of the qualitative research methods and qualitative research designs, was used. The data was
collected by face-to-face interviews with five independent accountants and financial advisors who actually practice the profession in
Malatya. In the interviews, it was tried to determine the problems between the members of the profession and educational institutions,
the legislator, professional organizations, colleagues and taxpayers. According to the data obtained from the interviews, the prominent
problems of the members of the profession maybe sorted as follows; the inability of educational institutions to provide adequate
vocational training, frequent tax amnesties, problems with the wages of professionals, the high number of professionals, problems
experienced in the implementation of newly enacted laws, unfair competition among professionals, damage to the reputation of the
profession. Resolution suggestions regarding the outstanding problems for the accounting profession are presented in detail in the
conclusion section.
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Girig
Muhasebe; bilgi kullanicilarinin ihtiyag duydugu mali bilgileri kaydedip, siniflandirip, raporlayarak yorumlayan bir bilgi
isleme sistemidir. Bu sistem muhasebe meslek mensuplari araciligiyla caligtiriimaktadir. Meslek mensuplari faaliyetlerini
gesitli muhasebe ilkeleri, yasal mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlar kapsaminda gergeklestirmektedirler. Isletme
yoneticileri yatirim, kiiglilme, biyime, birlesme gibi 6nemli kararlari alirken isletmelerinin mali durumu hakkinda dogru
bilgiler edinmek istemektedirler. Isletme yoneticilerinin ve isletmenin diger paydaslarinin isletmeyle ilgili dogru kararlar

alabilmeleri icin bu bilgileri hazirlayan meslek mensuplarinin yeterli bilgi, donanim ve tecriibeye sahip olmasi
gerekmektedir (YUkeu, 2016: 19).

Muhasebe mesleginin yasal bir zemine oturtulmasi amaciyla 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu 1989 yilinda yurtrluge konulmustur. Yasanin ik maddesindeki “ Bu Kanunun
amaci, igletmelerde Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarini ilgili mevzuat gergevesinde
denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gergek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde
sunmak ve yiiksek mesleki standartlari gergeklestirmek lizere, (...) (2) "Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik" ve "Yeminli
Mali Misavirlik" meslekleri ve hizmetleri ile Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari,
Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari Birliginin kurulmasina...” (Serbest Muhasebeci,
1989) ifadesi ile ti¢ temel amag siralanmigtir. Bu amaglar:

> Isletmelerde faaliyetlerin ve iglemlerin saglikli ve givenilir bir sekilde isleyisini saglamak,

> Faaliyet sonuglarini ilgili mevzuat gergevesinde denetlemeye, de@erlendirmeye tabi tutarak gercek durumu
ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak,

> Yiksek mesleki standartlari gergeklestirmektir (Glivemli, 2011: 132).

Meslek mensuplarinin gerekli bilgi, donanim ve tecrlbeyi edinebilmesi igin ilgili kanunda meslek adaylarinin egitim
durumlarina gére farkl staj stireleri belirlenmigtir. Staj sireleri; ticaret lisesi ve maliye meslek lisesi mezunlari igin 6, 6n
lisans mezunlari icin 4 ve lisans mezunlari i¢in 2 yil olarak 6ngoérilmuUstir. 2008 yilinda yapilan degisiklikle serbest
muhasebeci unvani kaldiriimis ve meslek adayi olabilmek i¢in lisans mezunu olma sarti getirilmistir Staj streleri ise
adaylarin gerekli kazanimlari ve mesleki yetkinligi elde edebilmeleri icin 3 yila uzatiimigtir (Kaplanoglu, 2014: 266). ilgili
alanda yuksek lisans yapan meslek adaylarinin staj sireleri ise 2 yildir. Meslek adaylarinin staj surelerini baglatabilmeleri
icin oncelikle staj baslatma sinavindan geger not almalari gerekmektedir. Staj siresi sonrasinda SMMM (Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir) yeterlilik sinavinda basarili olanlar, SMMM ruhsat almaya hak kazanmaktadir (TURMOB, 2018:
6).

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari ile ilgili farkli yillarda birgok calisma yapilmistir. Her dénem kendi icerisinde
farkliliklar arz edebilecegi gibi benzerlikler de tasiyabilmektedir. Farkliliklar o dénemin kendine 6zgu durumlarindan
kaynaklanabilir. Benzer sorunlar ise zaman ge¢mesine ragmen bu konuda herhangi bir dlizenlemenin yapiimadigi seklinde
degerlendirilebilir. Gegmis verilere bakmak gelecek planlariigin &nem tagimaktadir. Bu sebeple yapilan ¢alismanin gegmis
yillarda belirlenen sorunlarin halen devam edip etmediginin tespitinde de faydali olacagi dlstiniimektedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin sorunlarinin giderilmesi, meslegin cazibesini arttiracagi gibi devletin mukellefler Gizerinden topladig
vergi tutarlarinin da tam ve dogru olarak hesaplanabilmesine katki saglayacaktir.

Bu galismada; profesyonel olarak muhasebe meslegini icra eden serbest muhasebeci mali misavirlerin sorunlari ve bu
sorunlarin ¢dzim( noktasinda egitim kurumlarindan, yasa koyucudan, kendi meslek kuruluglarindan, meslektaslarindan
ve mukelleflerinden beklentileri arastirimigtir.

1. Litaratiir Taramasi

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari tizerine yazilmis birgok akademik ¢alisma bulunmaktadir. Ayni sorularin farkli
zamanlarda sorulmasi var olan sorunlarin gegmiste de olup olmadidinin anlagiimasi ve gecen stregte bu sorunlarin
¢6zUm icin taraflarin herhangi bir adim atip atmadiginin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira meslek
mensuplarina sorulan “Egitim kuruluslarindan, yasa koyucudan, meslek kuruluslarinizdan, meslektaslarinizdan,
mukelleflerden beklentileriniz nelerdir?” bes farkli soruya verilen cevaplarin muhataplari farkli kesimler oldugu igin ayni
calismada meslek mensuplarinin bircok sorununa cevap aranmistir. 2010 yilindan sonra bu alanda yapilan akademik
calismalarin bir kismi s6yledir:

Ozulucan, Bengii & Ozdemir (2010) Tiirkiye genelinde yapmis olduklari ¢alismada meslek mensuplarinin sorunlari ve
beklentilerini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda; mevzuatin sik sik degismesi, Ucret yetersizligi, kalifiye eleman
eksikligi, mesleki sinavlarin zorlugu, kullanilan programlardan kaynaklanan sorunlar, kariyer olarak yavas ilerleme,
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standartlardaki karmasiklik, mikelleflerin muhasebecilere gliven duymamasi, mikelleflerin muhasebeye gereken 6nemi
vermemesi, milkelleflerin ticret ddemede ve bilgi vermedeki isteksizligi, mikelleflerin kanunsuz istekleri, mikellefin vergi,
sigorta gibi 6demeleri zamaninda yapmamalari, alinan tcretlerin diigik olmasi, egitim faaliyetlerinin az olmasi, meslek
mensuplari ile akademisyenler arasinda iletisimin diistik olmasi vb. seklinde belirtilmigtir.

Tugay & Teksen (2014) yaptiklari calismada Burdur ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarinin
tespiti ve ¢6zim onerileri igin anket calismasi yapmiglardir. Calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlarini; kanunlarin sik sik degismesinden dolayi uygulamadaki degisimleri takip edemedikleri, toplum tarafindan hangi
muhasebeci daha dusuk vergi ¢ikartiyorsa onun daha iyi muhasebeci oldugu algisi, tcretlerinin dustik olmasina karsin is
glclerinin fazla olmasi, Ucret tarifesinin altinda defter tutulmasi, mukelleflerin mali yGkimliliklerinin fazla olmasindan
dolayr meslek mensuplarinin Gcretlerini 6dememeleri, denetim ve incelemelerin sik yapilmasi olarak tespit etmiglerdir.
Meslek mensuplarinin odalardan beklentileri; resmi kurumlarla yasanan sorunlarin ¢ézimiinde yardimei olunmasi, meslek
ici egitimin arttirimasi, Maliye Bakanlig ile iletisim kurularak vergi sisteminin daha diizenli hale getiriimesi seklindeyken;
TURMOB'tan istekleri; vergi yargisinin daha hizli karar vermesinin saglanmasi, Muhasebecilerin islem yogunluklarinin
azaltiimasi igin ¢alisma yapilimasi, muhasebecilik mesleginin itibarini kamuoyunda artirmaya déniik ¢alismalar yapiimasi,
vergi dairelerinin daha aktif ¢alismasi i¢in Maliye Bakanhgi talepte bulunulmasi, muhasebecilerin sorumluluklarinin
azaltiimasi icin calismalar yapiimasidir. Mikelleflerden istekleri ise; muhasebe belgelerinin zamaninda ve eksiksiz olarak
getirilmesi, sahte belge kullaniimamasi, vergi ddemelerinin kendilerinin yapmasi olarak belirlemislerdir.

Aydemir (2015) yaptigi calismada muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini ve beklentilerini beliremeyi amaglamistir.
Bunun igin Turkiye genelinde 428 adet anket galismasi yapmis ve meslek mensuplarinin sorunlari; is yiklerinin agir
olmasl, bazi meslek mensuplarinin taban fiyatin altinda defter tutmasi, miikelleflerin Gcretlerini zamaninda 6dememesi ya
da hig ddememesi, muhasebe meslek mensuplarinin yeterliliklerine ve sorumluluklarina ragmen tcretlerinin distk olmasi,
meslek mensuplarinin sayisinin fazla olmasi, mesleklerinden dolayi saglik sorunu yasadiklarini tespit etmiglerdir. Meslek
mensuplarinin mikelleften beklentileri; mikelleflerin ticari faaliyetlerini dogru bir sekilde belgelendirmeleri ve diizenli belge
tutmalari ve sorumluluklarinin bilincinde olmasidir.

Deran & Beller (2017) Nigde ilinde faaliyet gbsteren meslek mensuplarinin sorunlarini ve meslek odalarindan beklentilerini
tespit etmek icin anket uygulamiglardir. Verilerin analizi sonucunda meslek mensuplarinin sorunlarini; mevzuatin sik sik
degisimi, Tek Dlzen Muhasebe Sistemi’nin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar, vergi, prim ve bunlarin ddemeleri ile
ilgili sorunlari miikelleflerin muhasebecilere hak ettikleri degeri vermemesi, mikelleflerin meslek mensuplarina zamaninda
bilgi vermemesi, meslek mensubunun tcretleri ile ilgili sorunlari mikelleflerin meslek mensuplarindan kanunsuz istekleri
ilgili sorunlar olarak tespit etmislerdir. Meslek mensuplarinin bagli bulunduklari meslek odalarindan beklentileri ise; sosyal
Guvenlik Kurumu ile meslek mensuplari arasindaki problemlerin ¢dziimiinde yardimei olmalari, distik ticrete ¢alismanin
denetlenmesi ve engellenmesi konusunda dnlemler alinmasi olarak belirlemislerdir.

Sendurur ve Celik (2020) yaptiklari ¢alismada Mus ve Agri illerinde muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari ve
beklentilerini tespit etmek icin 53 meslek mensubunun katildigi bir anket galismasi yapmislardir. Arastirma sonucunda
meslek mensuplarinin; bazi meslektaslarinin disik Ucrete defter tutmalari, is yiklerinin fazla olmasina karsi tcretlerini
zamaninda alamamalari sorunlarinin oldugu ve sorunlarinin ¢6zimu igin mali musavirler odasi ve Hazine ve Maliye
Bakanligindan kendilerine yardimci olmalarini istedikleri tespitinde bulunmuslardir.

Ede ve Karahan (2020) Gaziantep ilindeki meslek mensuplarinin sorunlari tizerine bir arastirma yapmiglardir. Aragtirma
sonuglarina gére meslek mensuplari tcretlerini zamaninda alamadiklari, meslek mensuplari arasinda haksiz rekabetin
olmasi, is yiklerinin fazla olmasi ve bu sebeple saglik sorunlarl yasamalari, mali belgeleri zamaninda miikelleflerden
alamamalari, mikelleflerin 6zel islerini de meslek mensuplarina yaptirmaya calismasi, meslegin dijitallesmesinden
kaynaklanan sorunlarin olmasi seklinde belirtmislerdir. Bu sorunlarin ¢6ztmda icin ilgili kuruluglardan gerekli adimlarin
atilmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Bisgin, Unliier & Uyiimez (2020) meslek mensuplari ve milkelleflerin sorunlari ve beklentileri (izerine nitel bir galisma
yapmislardir. Meslek mensuplarinin mikelleften beklentileri belirlenen siiregte lcretlerin 6denmesi ve ylkimliliklerin
yerine getirilmesidir. Mikelleflerin meslek mensuplarindan beklentileri ise vergilerinin dogru bir sekilde hesaplanmasidir.
Meslek mensuplarinin odalardan beklentisi, dusuk Ucrette galisan meslek mensuplari igin caydirict 6nlemler alinmasi
olarak tespit etmislerdir. Calismada ayrica blytik isletme sahiplerinin meslek mensuplarinin yasal islemlerin zamaninda
ve dogru bir sekilde yerine getiriimesi yonlinde beklentileri oldugu belirtilmistir.

Arslan & Aydemir (2021) yaptiklari calismada Glineydodu Anadolu Bélgesi'nde faaliyet gosteren meslek mensuplari ile
meslegin sorunlari ve beklentileri Uzerine bir anket galismasi uygulamiglardir. Calismanin sonucunda meslek
mensuplarinin sorunlari; baskasinin ruhsati ile galisilimasi, tcretlerin tahsilinde yasanan problemler, ticretlerin yetersizligi,
dusik dcrete defter tutuimasi, yasalarda ve mevzuatta yapilan degisiklikler hakkinda kurum memurlarinin yeterli bilgiye
sahip olmamasi, kalifiye eleman bulunamamasi, meslek mensuplarinin daha fazla defter tutmak icin etik ilkelerden
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uzaklasmasi, mikelleflerin dugtik vergi ddemek icin meslek mensubunda talepte bulunmalari olarak tespit edilmistir. Bu
sorunlarin ¢6zimi olarak; denetimlerin arttiriimasi, tcretlerin bir sistem Uzerinden 6denmesi, iicret tarifelerinin enflasyon
oranina gére yenilenmesi, dustk Ucrete galisanlar igin caydirici cezalar ve denetimlerin olmasi, yardimci elemanlardaki
kalitenin arttiriimasi igin egitim kurumlari ile is birligi iginde olunmasi gerektigi, vergide adaletin saglanarak mukelleflerin
dusuUk vergi taleplerinin 6niine gegilmesi seklinde tespit etmiglerdir.

2. Yontem

Calismada nitel aragtirma yontemi ve nitel arastirma desenlerinden biri olan durum galismasi (case study) kullaniimistir.
Nitel arastirma; gézlem, gérisme, dokiiman analizi gibi veri toplama yéntemleriyle algilarin ve olaylarin dogal ortamda
ortaya konulmasini saglayan bir arastirmadir (Simsek, 2009: 40). Nitel aragtirma, bireylerin yasamlarindaki rutin ve sorunlu
anlari ve anlamlari tanimlayan cesitli ampirik materyallerin (vaka calismasi, kisisel deneyim, i¢ gozlem, yasam dykisd,
gorisme, gozlemsel, tarihsel, etkilesimsel ve gdrsel metinler) kullanimini ve toplanmasini igerir (Aspers & Corte, 2019:
142).

Nitel arastirmacilar sahada yer alir ve gergek dinyayi incelerler. Buna natiralist sorgulama denir ve nitel arastirmanin
temel tagidir. insanlarla yapilan nitel arastirma, (i tiir veri toplamayi igerir: (a) derinlemesine, agik uglu gériismeler; (b)
dogrudan gozlemler ve (c) yazili belgelerdir. Gorlismeler; insanlardan deneyimleri, gorlsleri, duygulari ve bilgileri hakkinda
dogrudan alintilar saglar. Nitel arastirma icin veriler tipik olarak saha galismasindan gelir. Saha galismasi sirasinda
arastirmaci, Uzerinde galisilan ortamda -degisim cabalarinin gézlemlenebildigi, insanlarla gortstlebildigi ve belgelerin
analiz edilebildigi bir program, organizasyon veya topluluk- zaman gegirir. Nitel arastirmaci, insanlarla deneyimleri ve
algilari hakkinda konusur. Nitel verilerin kalitesi biylk él¢lide arastirmacinin metodolojik becerisine, hassasiyetine ve
durustligiine baglidir (Patton, 2005: 1).

Durum caligmasi (case study), bir olgunun veya birey, grup, kurum veya topluluk gibi sosyal birimlerin yogun bir sekilde
tanimlanmasi ve analizidir (Merriam, 2002: 8). Bu g¢alismada mimkin oldugunca az katiimci kullanilarak muhasebe
meslek mensuplarinin sorunlari tespit edilerek ¢ozim Onerileri belirlenmeye galisilmigtir.

2.1. Aragtirmanin Deseni

Calismada katiimcilarin beklentileri arastirildigi igin nitel arastirma desenlerinden biri olan durum galismasi (case study)
kullanilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Calismada 6lgiit yoluyla olusturulan calisma grubu segilmistir. Olciit drneklem, calisma grubunun énceden belirlenmis
olgltlere gore belirlenmis katilimcilarin saglanmasiyla olusturulur (Baltaci, 2018: 254). Bunun icin ¢alisma grubundaki
katilimcilarin Malatya’da yasamalari, kendilerine ait birolari olmasi ve meslegini serbest muhasebeci mali migavir olarak
strdurmeleri tercih edilmistir. Secilen katihmcilar ile yiz yize gorlsmeler yapiimistir. Bes katiimcinin demografik
ozellikleri sdyledir: Ug katilimer yiiksek lisans mezunu, iki katilime! lisans mezunudur. Katilimeilarin biri 40-50, ikisi 50-60
yas araliginda iken; iki katihimci ise 60 yas Uzeridir. Katilimcilarin mesleki tecriibeleri de yaslari ile paraleldir. Bir katilimci
10-20, iki katilimer 20-30 yil arasi, iki katilimeida 30 yildan fazladir. Katiimcilarin tamaminin kendilerine ait birolari ve
biro ¢alisanlari bulunmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Calismada nitel arastirma veri toplama araglarindan biri olan gériisme yontemi segilmistir. Onceden randevu alinarak
gorismeler meslek mensuplarinin igyerlerinde gerceklestirilmistir. Meslek mensuplarinin rizasi alinarak gérismeler ses
kayit cihazina kaydedilmis daha sonra transkripti yapilarak katilimcilarin teyidi alinmigtir. Gérigme streleri; SMMM1:
38:37, SMMM2: 1:06:26, SMMM3: 29:05, SMMM4: 29:12, SMMM5: 36.01 dakikadir.

2.4. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Nitel calismada arastirmaci, basindan sonuna kadar calismanin guvenirliligini ve gegerliligini kanittamaya caligir.
Katilmcilarla gegirilen uzun ve gesitli zaman, gorlisme teknikleri ve transkriptler, nihai raporu yazarken ve katilimcilarin
sOzlerini kullanmak, bir calismanin inandiriciidini guglendirmek icin kullanilan stratejilerdir. “Nicel arastirmacilar,
arastirmanin gegerliligi ve guvenilirliginden bahsederken, genellikle glvenilir bir arastirmaya atifta bulunurken, nitel bir
arastirmanin guvenilirligi arastirmacinin beceri ve ¢abasina baghdir’ (Thomas & Magilvy, 2011: 154).

Bu calismada gérlsmeler kayit altina alinarak sireleri belirtilmis, yapilan gérlsmelerin transkripsiyonu sonrasi
katilimcilardan teyit alinmig, katilimcilarin gérisleri dogrudan alintilarla ¢alismaya yansitilmis, ¢alismaya katilanlarin
demografik 6zellikleri belirtilmis, calisma sorulari iki uzman gdzetiminden gegtikten sonra etik kurulu izni alinmis olup,
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bulgulari iki arastirmaci tarafindan da transkripti yapilarak karsilastiriimis ve dogrudan alintilamayla galismaya aktarilarak
guvenirlilik ve gegerlilik saglanmistir.

2.5. Etik Kurallar

Calisma icin etik onayi 20/10/2022 tarih ve 2022/20-1 karar no ile inénii Universitesinden alinmistir. Etik kurallar
cercevesinde katilimcilarin her birine SMMM1, SMMM2.... seklinde kodlar verilmistir.

3. Bulgular

Muhasebe meslek mensuplari ile yapilan gériismelerde meslek mensuplarina; Egitim kuruluglarindan beklentileriniz
nelerdir? Yasa koyucudan beklentileriniz nelerdir? Meslek kuruluglarinizdan beklentileriniz nelerdir? Meslektaglarinizdan
beklentileriniz nelerdir? Mikelleflerden beklentileriniz nelerdir? (Yasal, maddi?) seklinde bes tane soru yoneltilmistir.

3.1. Meslek mensuplarinin egitim kuruluglarindan beklentileri
Egitim kuruluslarindan beklentiler ile ilgili soruya katilmer SMMM1, su agiklamalarda bulunmustur:

“Gegen seneye kadar biz meslek liselerinden stajyer aliyorduk. Ama ¢iraklik okulu artik ‘usta égretici
belgesi’ bizden istiyor. Bizim belgemizin uluslararasi gegerliligi var. Bizden ustalik belgesi istiyoriar.
Yanimiza gelen égrenciler yeterli muhasebe bilgisine sahip degiller. Bana g6re yeterli egitimi almiyoriar.
Ticaret lisesinde okuyanlar iki giin okula gidiyor, (i¢ giin buraya staja geliyorlar. Meslek yiiksekokulundan
da staj icin gelen égrenciler var ama onlar da yeterli bilgiye sahip degiller. Daha 6nceden yanimiza gelen
Ogrencilerin seviyesi daha iyiydi ancak son yillarda gelen dgrencilerin seviyeleri maalesef hig i¢ agici
degil. Simdiki 6grenciler ¢alismiyor, yetismiyor. Gelen G6grencilerin profili cok dtstik. Simdi séyle bir
bagka bir durumda var. Stajyerlerin maaslarini devlet vermekte, bu yiizden de bize ihtiyaglari yok.
Eskiden gelirlerdi bize ne vereceksin derlerdi bizde ‘sen bir ¢alis, ¢alismani gbrelim ona gére belirleriz’
diyorduk. Ancak simdi bu licreti devlet verdigi igin stajyerde is yapmiyor. Bunun degismesi lazim.

Ticaret lisesine eskiden dgrenciler sinavia girerlerdi. Belli seviyenin Gstiindekiler bu alanda yetigirdi.
Simdi sinav sarti kalkinca meslege gelen égrencilerin de seviyesi dstii. Simdi tekrardan buna benzer
bir sistemin gelmesi lazim. Belli bir baraji asamayan grenciler ticaret lisesine girememeli. Bir de her ile
bir dniversite agma ile kalite artmis olmuyor. Cok fazla dniversitenin agilmis olmasi oradaki égrenci
kalitesinin de diismesine sebep oluyor. Burada iniversitedeki hocalarinda sugu var. Ogrenciler gerekli
seviyeye gelememiglerse derslerden gegirmesinler”.

SMMM2'nin egitim kuruluslarindan beklentileri ile ilgili agiklamalari soyledir:

“‘Mali miigavir olmak istiyoruz, yeminli mali misavir olmak istiyoruz, bu sinavlara hazirlanmak istiyoruz.
Bize bazi editimler verilse akabinde sinaviarina da girsek hem biz faydalanmis oluruz hem de meslegin
kalitesi artmig olur. Bu gbrev Universitelere verilebilir. Eger bu sorumluludu oda (stlenecekse bunun
altyapisini da olusturmasi gerekiyor. Gegmis dénemde staja gelen 6Grenci kalitesi daha iyiydi. Su anda
Odrenci sadece alacadi staj licretine bakiyor. Onu da devlet veriyor zaten. Bilgi olarak da ¢ok zayiflar.
Belgeyi tanimaz, faturayi tanimaz, kayit nedir bilmiyor 6zetle higbir sey bilmiyor. Ogrenmek igin bir
cabada sarf etmiyor. Sosyal ve matematiksel merak da yok, bilgide yok.

Meslek liselerinde eskiden bir baraj sistemi vardi belli seviyenin altindaki 6grenciler buralarda
okuyamiyoriardi. Simdi de ayni seyin olmasi lazim. Bu tiniversiteler iginde gegerli. Belli bir puanin altinda
kalanlar okumamali. Ozel okullar, (niversiteler ve agik égretim iniversiteleri de kalitenin diismesine
sebep oluyor gériisiindeyim. isletmelerin en kritik noktalari muhasebe departmani olmasina ragmen
maalesef burada galisan kigiler yeterli egitime sahip olmadan bu bélimde galismaya basliyoriar.
Muhasebe meslegine ve ¢alisanina gereken deder verilmedigi icin higbir sey bilmeyen kisiye de git
muhasebe departmaninda ige bagla denebiliyor’..

SMMM3'lin agiklamalari su sekildedir:

“Su anda egitim veren (iniversitelerde kalite liselerden daha diisiik. Universiteden mezun olarak gelen
bir égrenci daha yevmiye kaydini bilmiyor. Ben (niversite hocalarinin da bu noktada yetersiz oldugunu
distiniiyorum. Muhasebe sadece kayit yapmak degildir. Mizan ¢iktigi zaman onu yorumlayabilmekte
gereklidir. Nakit akisini, fon akigini bilmen gerekir. Bir miikellefin mizanina baktiginda bir muhasebeci
birgok seyi gbrebilmeli ve yorumlayabilmeli.
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Oncelikle hocalarin yeterli olmasi lazim. Yani énce egitimei yeterli olacak. Ogrenciler iin barajlar olmasi
gerekir. Ben iki dersten kaldigimda siniftan kaliyordum. Okulda yeterlilik sinavi olmasi gerekiyor.
Yilsonunda 6grenci sinava tabi tutulacak yetersiz 6grenci gegirilmeyecek. Ogrencinin tamamen
muhasebeye hakim olmasi gerekiyor’.

Universiteye giris sinavinda bir baraj olmasi lazim. Bu barajin altinda kalanlar meslek mensubu
olabilecekleri bélimleri okuyamamalari gerekir. Simdiki 6Grenciler sadece diploma igin okuyorlar.

Katilimci SMMM4, su agiklamalarda bulunmustur:

‘Meslegimize ara eleman bulmakta ciddi gigliik gekiyoruz. Bunun da en biyiik etkenlerinden bir tanesi
egitim kurumlarimizin 6grencileri yeterince editmedigi kanaatindeyim. Bunu su sekilde ifade edebilirim.
Universite mezunu -iktisadi idari bilimler fakiiltesi- arkadaglar bize is basvurusuna geliyorfar.
Geldiklerinde maalesef hafif bir yoklama yaptigimizda Tek Diizen Hesap Plani'ni dahi bilmediklerini
misahede ediyoruz. Egitim kurumlarimiz 6zellikle (niversitelerimiz {¢tincd, dérdinci sinifta okuyan
Ogrencilerimizi sahaya daha fazla stirmeliler. Bu da su sekilde yapilabilir. Bize 23-24 yasinda bir geng
geldiginde bana katkisi olmuyor. Bir de bana staj maliyeti var. Ona da katlanmak istemiyorum. Devlet
bu kigilerin en azindan yol ve yemek masraflarini karsilayarak bize génderirse igverenlerin mali yiikleri
de biraz hafiflemis olur.

Bu kadar tniversiteye gerek yok. Nitelikli iniversiteler olmali. Nitelikli mezunlar olmali. Bu mezunlarda
piyasada gerekli karsiligi gérebilmeli. Simdi milyonlarca (iniversite mezunu var. i bulamiyorlar. Hayat
boyu 6grenme olmall ben buna katiliyorum. Ama belli kriterleri olmali ki giktilari da kaliteli olsun. Bugiin
birgok insan mezun oluyor. Sinavlarina giriyor, aile destegi ile birosunu agiyor. Ve ayakta kalabilmek
icin bu kez rekabet sartlarini zorluyor. Hani bir deyim var ya “Ucuz etin tiridi olmaz diye” maalesef
piyasay! da bozuyorlar”.

Katilimci SMMM5 ise, su agiklamalarda bulunmustur:

“Egitim kurumlari meslek mensuplarinin meslege ilk adimi olarak oldukga énemlidir. Ozellikle ticaret
liselerinin ge¢misteki yapilari, miifredatlari bugiinkii ticaret liseleri ile aralarinda énemli fark var. Ticaret
liseleri bu mesledin yapisinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Universite asamasina geldigimizde ise biliyorsunuz mali misavirlik meslegi ile ilgili bir hukuk, bir
mihendislik gibi bir bélim yok. Ama isletme, iktisat, kamu y6netimi gibi ¢ok genis bir alan igerisinde
yeterlilik kapsaminda sinava giren arkadaslar meslegi tercih ederlerse bu meslede girebilirler. Bizim bu
konuda dtstincemiz su: Diger meslek gruplarinda oldugu gibi bizim meslek iginde farkli bir format
icerisinde editim miifredatinin da tamamen muhasebe meslegini kapsar bir sekilde yeniden ele alinarak
bir fakiilte haline déniismesi gerektigidir. Bu agidan da bir mali migavirlik fakdiltesi seklinde bir yapilanma
olabilir. Bu olmuyorsa da en azindan iktisadi idari bilimler fakdltesi binyesinde bir béliim agilabilir. Bu
béliimde bilgi teknolojileri ile beraber muhasebe miihendisligi, vergi teknigi gibi derslerle ders formati
klasik sistemden ¢ikarilarak yeni sistemin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde verilebilir.

Su anda (niversiteye girenlerinde editim seviyelerinde bir diisiikliik var. Ancak giiniimiizde egitimcilerin
ders verme yeterliligine sahip olmadigini distintyorum. Bu da egitim kalitesini ya da dgrencinin rol model
alma yb6niinden 6grenciyi olumsuz etkiledigini diigtiniiyorum.

Bizim zamanimizda ticaret liseleri ve sanat okullarina —bunlar dort yillikti- sinav ile girilirdi. Diiz liselere
sinavsiz girilirdi. Ama sanat lisesi ¢ikiglilarin séyle bir avantaji vardir. Bu liseyi bitiren Tekel, Stimerbank,
seker fabrikasi gibi yerlerde hemen is bulabilirdi. Dolayisi ile 0 zamanki meslek liseleri glinimiizdeki gibi
degildi. Bir katsayi problemi yiiziinden lkedeki biitiin meslek liseleri amaci disina ¢ikti. Yazik oldu bu
okullara. Aslinda bu katsayi problemi daha farkli sekilde ¢6zilebilirdi. Suanda biz birolarimizda inanin
yardimei eleman bulamiyoruz. Bu liselere yeniden eski islevselliginin kazandiriimasi gerekir”.

Genel olarak meslek mensuplarinin egitim kuruluslarindan beklentileri incelendiginde; gérismeye katilan buttin
katimcilar staj icin gelen 6grencilerin yeterli muhasebe alan bilgisine sahip olmadigini belirtmiglerdir. Bu sorunun
giderilmesi igin egitim kurumlarinda aday meslek mensubu olunabilecek bolimler icin puan barajinin olmasi
gerektigini ileri sirmaslerdir. Katilimer SMMM3 ve SMMMS5 Universitelerde egitim veren hocalarin gerekli nitelige
sahip olmasi gerektigini, SMMM1 kendilerinden “usta dgretici belgesi” nin istenmemesini; SMMM5 Universitelerde
tamamen aday meslek mensubu yetistirecek béllimlerin agilmasini, katilimci SMMM2 ise meslek mensuplarinin
yeminli mali mUsavirlik sinavina girislerinde egitim kurumlarinin aktif rol alamsini talep etmislerdir.
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3.2. Meslek mensuplarinin yasa koyucudan beklentileri
Katilimcilarin yasa koyucudan beklentilerine verilen cevaplarda katilimei SMMM1'in gértsleri su sekildedir:

“Stirekli af gikmasindan dolayi esnaf vergi borglarini édemiyor. Nasil olsa af gikar diyor. Borcunu 6deyen
suclu oluyor; yatirmayan ise mikafat gériiyor. Bence vergi affi ¢ikarilmamasi lazim. Belki vergi borcunu
Odeyene belli bir oranda vergi indirimi uygulanabilir. Mesela yasa ile deniyor ki matrahini arttir. Defterini
incelemeyeyim. Neden defter incelenmiyor? incelensin defter.

Cikan kanunlar ile ilgili meslek mensuplarindan gériis alinmasi gerekir. Gortis alinmadigi icin ¢ikan
kanunlarda da gerekli verim alinamamakta. Suan aldigimiz licretler enflasyona gére disiik kalmakia.
Bunun ile ilgilide bir diizenlemenin yapilmasi gerekir’.

Katilimci SMMM2'nin gortsleri su sekildedir:

“‘Su anda meslek liselerinden gelen stajyerlerin licreti devlet tarafindan verilmekte bunun bizim
tarafimizdan verilmesi gerekiyor. Aksi takdirde dgrenci, isine gereken énemi géstermedigi gibi bizim
verdigimiz gdrevleri de savsakliyor.

Miikellef karsisinda meslek mensubunun suan higbir dederi yok. O, seni ne bir ¢alisani ne de farkli bir
meslek grubu olarak gériiyor. Yani bir itibarimiz yok. Parayr ben veriyorum ve istedigimi her seyi
yapmalisin gibi bir tavir sergiliyorlar. Bu durum mali miigavirlerin bagimsizligini etkilediginde devletin
vergi toplamadaki basarini da etkiliyor. Miikellefler benim licretimi deviet kanaliyla 6desin. Nasil ki kurum
borglarini ge¢ 6dediginde bir faiz tahakkuk ediyorsa benim de (cretimi ge¢ édediginde faiz tahakkuk
etsin ki ben (cretimi zamaninda alabileyim. Benim (cretimi yatirmadan beyannamesinin gidememesi
lazim. Her seyin elektronik ortama aktariimasi gerekiyor.

Basit usule tabi kigilerin defterlerini kendi odalari tutuyor. Bu da bana gdre biyik bir yanlis bizim
yapmamiz gereken igi odalar yapmis oluyor. Mesela minibisgtlerin bagl bulundugu oda var. Biitin
minibsgilerin defterlerini bu oda tutuyor.

Mali misavirler igin bir derecelendirme sisteminin gelmesi gerektigini diigtindiyorum. Birinci sinif bir mali
misavir 20 defter tutuyorsa ikinci sinif mali miisavir daha az defter tutmasi lazim. Belli kriterler konarak
bu derecelendirme yapilabilir. Tabi bu kriterlerde objektif bir sekilde belirlenmeli.

Pandemi déneminde birgok sorunla kargilagtik aslinda. Yasa koyucu bizi bilgilendirmeden birden yasayi
degistirerek bunu uygulayin diyebiliyor. Bunun uygulanabilmesi icin mantikli bir sire taninmasi
gerekiyor. Cikarilan yasalar ile ilgili meslek mensuplarinin gérisleri alinmiyor. Mesela bir miisterime e-
teblig gelmis siiresi igerisinde de cevap vermedidi icin 3.400 TL ceza ¢ikarmislar. Bu tir durumlarda
telefonla da bir bilgilendirilme yapilirsa bu tir durumlarinda éniine gegilebilecegine inaniyorum.

Mali miisavirlerin KDV'’si %18, biz hizmet yapiyoruz devlet adina vergi topluyoruz. Bu kadar yiiksek vergi
6demememiz gerektigini distiniiyorum.

Katimci SMMM3'Uin gorisleri ise su sekildedir:

“Hiikiimet her seyi muhasebeciden bekliyor. En basta devlet biz serbest meslek makbuzumuzu
kestigimiz anda devlet bize kendisi ddeyecek. Miikellef ile biz muhatap olmayacadiz. Bu ¢ok 6nemli
¢linkii yapi denetimciler faturayi kesiyor, maliye 6dyor parasini.

Yasa koyucu bizim tcretleri miikelleften kendisi tahsil edecek. Ondan sonra bizim KDV oranlarimiz gok
yiiksek %18. Bu orani diisiirecek. TURMOB'a da bir ceki diizen verilmesi gerekiyor. Yani béyle herkes
para kazanacak diye onlari mali misavir yapmayacak. Mali miigavirden de bir sinir olmasi lazim.
Muhasebecilik is bulamayan herkesin sanki meslegi olmus. Acik Ggretimlere de bir sinir getirilmesi
gerekiyor. Oradan mezun olanlarin mali miisavir olmamasi gerekiyor. Bir de mali misavir olacaklarin
hukuk bilmesi gerekiyor. Bilmiyorsa bu isi yapmasin. Aslinda dersler biitiin idari bilimler fakiiltelerinde
ayni sekilde var. Ancak belirli Gniversitelere giden 6grenci profili ile diger tiniversitelere giden dgrenciler
bir degil. Bu yiizden derslerde istenen verim alinamiyor. Bu égrenci kaynakli da olabilir hoca kaynakli da
olabilir. Ancak sonugta bazi (niversitelerde 6rnegin Bodazici'nde gelen Ggrenci ile diger Anadolu
sehirlerinde gelen 6grenci nitelik olarak bir olmuyor”.

Katilimci SMMM4'(in gdrisleri s6yledir:

“Biliyorsunuz meslek yasamiz 1989'da ¢ikti. Ancak henliz oturmusg degil. Mali miisavirde beklentiler cok
daha yiiksek. Mikelleflere aydinlatic bilgiyi sunmuyor kamu kurumlari. Bugin devlet veya diger
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kuruluslar miikelleften ne talep ederse dogrudan mali miisavirden talep edilmis gibi oluyor. Bu da bizim
hem ig giiciimiizii hem de sorumlulugumuzu arttiriyor. Bugiin mali misavirlerimiz miikellef ile maliye
bakanhgi arasinda k6prii vazifesi gériiyor. Ancak mali miisavirler gerekli itibarr maalesef gérmdiyor. Bu
da uygqulayicinin hatasindan kaynaklaniyor.

Bizi ¢ok 6nemli bir gbrevi icra ediyoruz. Yapi denetim sirketlerinde oldugu gibi alacaklarimizin kamu
garantisinde olmasi gerekiyor. Sorumlulugumuz ¢ok fazla alacaklarimizin tahsilatinda gliclik ¢ekiyoruz.
Vatandasin beyannamesini vermezsen cezai miieyyidesi var. Biz miikellef ile miiteselsilsen sorumluyuz
bu anlamda. Bu itibarla alacaklarimizin da devlet garantisinde olmasini bekliyoruz. Miikellef énce ticretini
yatirsin maliyeye ondan sonra sistem agilsin ben beyannamesini verebileyim. Ucretimi de miikellef
yerine maliyeden alayim. Boyle bir ¢6ziim yéntemi uygulanabilir. Diger tirlii ben miikellef ile karsi karsiya
geliyorum”,

Katilimci SMMMS5'in gorisleri ise su sekildedir:

“Her ttirlii sorumluluk bize yiikleniyor, biitin islemler bizim (zerimizden gegiyor ama yetkilerimiz sinirl.
Soyle bir érnek vereyim simdi siz bironuzda hizmet verdiginiz bir miikellefinizin diizenlemis oldugu
faturanin akibetini bilmiyorsunuz. lste nedir? Ne degildir? igerik olarak dogru mudur? Ta ki o fatura size
intikal ettigi zaman siz bu fatura hakkinda bilgi sahibi oluyorsunuz. Ama yasa size dyle demiyor. Siz bu
musteri ile sézlesme yaptiysaniz, biitiin asamada sizi sorumlu tutuyor. Ya iste bir alim faturasi var.
Miisteriniz bu alimi yapiyor. Fatura kendi adiniza diizenleniyor. Ama siz ne zaman haberdar oluyorsunuz
belge size geldigi zaman. Dolayisi ile bunu sorgulama yetkiniz yok. En azindan maliyenin belli sinirlar
cercevesinde mali misavirlere bu belgeleri inceleme, sistemde sorgulama yetkisi verilmesi gerekiyor.
Elektronik ortamda bu belgeleri mali miisavirler inceleyebilmeli. En azindan kayip dis1 ekonominin éniine
gecilmesi igin gaba sarf edilmig olacagini diigtiniiyorum.

Bazi meslek mensuplari daha fazla defter tutabilmek icin diigiik (icretlere defter tutabilmektedirler. Bu
konuda TURMOB'un da Maliye Bakanligi ile calismasi var. Bunu engellemek icin zamana dayali bir
licretlendirme yapabilirsiniz. Fiziki olarak bir mali miigavirin kag tane defter tutabilmesi ile ilgili bir sinir
getirebilirsiniz.

Bir de en Gnemli konulardan bir tanesi ézellikle vergi mevzuati ve diger mevzuatla ilgili yasa koyucunun
sivil toplum kuruluslan, TURMOB gibi meslek odalarinin gérislerinin alinmasi ve bu gérisler g6z éniinde
bulundurularak yasalarin gikartiimasi.

Meslek mensuplarinin toplumda gereken sayginligi gérmemesinin iki sebebi var. Birincisi devletin bakig
agisidir. Omegin gelir vergisi beyannamesini miikellef isterse kendisi verebiliyor. Ancak deviet “Gelir
Vergisi beyannameleri mali misavir onayindan ge¢mesi gerekir.” zorunlulugunu kosarsa o zaman
meslek mensubu yanlis beyannameye imza attigindan dolayi sorumlu olacadi igin devletinde vergi kaybi
olmayacaktir. Béylelikle miikellef ile meslek mensubu defter licreti pazarli§i yapmayacak, buda meslegin
sayginligini diigiirmeyecektir. fkinci sebebi ise meslek mensubu ile miikellef arasinda uzun siireli is
iliskisinden dolayi bir samimiyet olusuyor. Samimiyet artinca, resmiyet kalkiyor. Béylece de sayginlik da
kaybolabiliyor. Bunun icin meslek mensuplari msterileri ile olan iligkilerinde resmiyeti elde
birakmamalari gerekir.

Neredeyse iki yilda bir vergi affi ve yapilandirmalar gikmaktadir. Bu tir diizenlemeler meslek
mensuplarinin emeklerinin heba edilmesi anlamina gelmektedir. Bu tir diizenlemelerin miimkin oldugu
kadar yapilmamasi, meslek mensuplarinin emedine saygi duyulmasini ve emeklerinin karsiligini
almalarini istiyoruz”.

Meslek mensuplarinin yasa koyucudan beklentilerine verilen cevaplarda katilimcilar; SMMM1 ve SMMMS5 vergi
aflarinin ¢ikarilmamasini ve meslegin alani ile ilgili kanuni dizenlemelerde meslek odalarinin da gérisunin
alinmasini, SMMM4 ve SMMM5 meslek mensuplarinin gerekli itibari kazanmalarinin saglanmasini, SMMM2 ve
SMMM3 meslek mensuplarinin tcretleri Gzerinden alinan KDV'nin dusiriiimesi gerektigini, bitiin katilimcilar
ucretleri ile ilgili diizenleme yapilmasini, Ucretlerin tahsilinde yasanilan sorunlarin giderilmesini, SMMM2 Basit
usule tabi kisilerin defterlerinin de meslek mensuplari tarafindan tutulmasini, SMMM5 vyetkilerinin arttiriimasini
talep etmisleridir.

3.3. Meslek mensuplarinin meslek kuruluglarindan beklentileri

Goriismelere katilan meslek mensuplari meslek kuruluglari olan TURMOB ve odalarindan beklentileri ile ilgili gdriislerini
paylasmislardir. Bu konuda katilimci SMMM1’in gérUsleri sdyledir:
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“TURMOB dan beklentilerimiz gok fazla. Mesela iicretler, nasil ki beyannameye bir siitun agilabiliyorsa
bizim igin de beyannameye bir siitun agiimali. Odanin rekabet kurulu var. Diisik licrete ¢alisanlari tespit
edip yaptinmlar uygulamall. Oda meslede kalifiye eleman yetismesi igin egitimler verebilir. Baska
meslekler de var mesela. Eczanede belli bir siire ¢alisanlar eczaci kalfasi olarak bildiriliyor. Bunun gibi
muhasebe biirosunda ¢alisanlara da muhasebeci kalfasi gibi unvanlar verilebilir”.

Katilimci SMMM2'nin gortsleri su sekildedir:

“Bu meslek mensuplarina da bir kota konmasi gerektigini distiniyorum. Ulkenin, bélgenin, sehrin hatta
ilgenin meslek mensubu ihtiyaci belirlenerek yillik alinabilecek meslek mensubu sayisi belilenmeli.

Odamizin bir sandiginin olmasi gerekir. Dayanisma sandigi gibi kiiglik tutarlarda meslek mensuplari
buralardan faizsiz kredi gekebilmeli, ihtiyaglarini kargilayabilmeli.

Biz yaptigimiz isten dolayi yipranan bir meslek grubuyuz. Calisma saatlerimiz belli dedil, zihinsel olarak
da ¢ok calistyoruz. Siirekli zihnimiz mesgul. Yaptigimiz her islemin cezai sorumlulugu var. Devletin
bizim meslek igin bir yipranma payi vermesi gerektigini disdintiyorum. Daha erken prim giinii ile emekli
olabilmeliyim.

Odalarin defter tutma isini tamamen elinde bulundurmasi gerekiyor. Oda defterleri meslek mensuplarina
dagitacak. Miikellef ile meslek mensubu (icret igin karsi karsiya gelmeyecek ve meslek mensuplarina
bu sayede miikellef ¢alisani gibi davranamayacak.

Yeni ¢ikan yasalarin uygulamasi oda tarafindan yapilmali. Bazen muhasebe uygulamalarinda da
yetersiz kalabiliyoruz. Siirekli ayni islemleri yapiyoruz degisik bir uygulama ile karsilastiimizda bu kez
bocaliyoruz. Bu yiizden ben odanin stirekli egitim faaliyetlerinin olmasi gerektigini diistiniiyorum”.

Katilimci SMMM3'(in gdrisleri soyledir:

“Disiplin sugu igleyen bir meslektagimiz var ise yasa, mevzuat ne diyorsa onu uygulamalari gerekir.
Gerekirse meslekten men edeceksin. Meslek mensuplarinin haklarini TURMOB ve odanin korumasi
lazim. Eczacilar odasi ya da barolar birligi kadar bizimkisi etkili dedil. Mesela miikellef bir naylon fatura
kestiginde bizim kars! inceleme sansimiz yok. Ancak miifettisler bu durumu tespit ettiginde bizi de
sorumlu tutabiliyor. Derki ‘muhasebeci bilerek iglemigtir’. Bizde ancak yargi yolu ile bu sorumluluktan
kurtulabiliyoruz. Bunlarin diizeltimesi igin TURMOBun da odanin da egitim yapmasi gerekir.

Meslektaslarimizin seviyesi ¢ok dusiik. Egitim, sosyal ve bilgi olarak da ¢ok dlisiik bunlar egitimle
dizeltilebilir.

Belgesiz olarak calisanlarda var. Bular herkes tarafindan bilinmesine ragmen herhangi bir islem
yapiimiyor. TURMOB'un bunlari denetlemesi gerekiyor. Kagak calisanlarin tespit edilerek savciliga
verilmeli. Oda kontrollere ¢ikacak. Denetimler yapacak belgesiz ¢alisanlari tespit ederek gerekli islemleri
baslatacak’.

Katilimci SMMM4'(in gdrisleri soyledir:

“TURMOBun iyi galistiji ve beklentilerimizi de karsiladigi kanaatindeyim. Odamiz da gayet iyi caligiyor.
Meslek i¢i egitimlerin biraz daha arttiriimast gerektigi kanaatindeyim. Personel eitimine de artik odalarin
destek vermesi gerekiyor. Personel dedigimiz mali miisavirin yaninda calisanlardir.

Mali misavirlik ruhsatini alan kisi ¢ikan kanunlari, yénetmelikleri, tebligleri yorumlayacak kapasiteye
sahip demektir. Yeni ¢ikan kanunlarin uygulanmasi noktasinda belki TURMOB ve oda egitimler verebilr,
Ornekleri arttirabilir. Bunlari aslinda yapiyorlar ama belki biraz daha sayisini arttirabilirler.

Her sey muhasebeciden bekleniyor. Televizyonda cumhurbaskani bir agiklama yapiyor bes dakika sonra
telefonlarimiz susmuyor. llgilisi de ilgisizi de bizi ariyor bu anlamada is yikimiz ¢ok fazla artiyor. Son
yillarda ig giiciimiiz stirekli artarken licretlerimiz ayni oranda artmiyor maalesef.

Kamuoyunda yeterince yer almadigimiz kanaatindeyim. Bunun sebebi de aslinda meslek yasamiz daha
yeni. Otuz yillik bir mazimiz var. Sosyal olarak érgiitlenmekte noksanliklarimiz var. Ancak TURMOB ve
odalarimizin gayreti ile sosyal bir gli¢ haline gelecegimizi diistiniiyorum”.

Katilimci SMMM5'in gorisleri ise su sekildedir:

“Bizim beklentilerimiz sunlardir. Ozellikle yasal diizenlemelerde, (lkenin genel sorunlarinda biraz daha
sesimizi ytikseltmeyi bekliyorum. Genel merkezimizin sesini biraz daha yiikseltmesi bizim igin énemlidir.
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Bunun disinda ben hem TURMOB'u hem de odamizi bagarili buluyorum. Hiikiimet, vergi ile ilgili bir
aciklama yapiyor. Isin asil muhatabi olarak TSO ve TOBB'dan ses ¢ikmiyor. Ancak sen burada
TURMOB ve oda olarak ses ¢ikartirsan suglu sen oluyorsun. Sivil toplum kuruluglari siyasallasmaktan
vazgecmeleri gerekir’.

Meslek mensuplarinin TURMOB ve odalarindan beklentileri; SMMM1, SMMM2 ve SMMM4 (icretlerinin
iyilestiriimesi ve toplanmasinda odalarin aktif rol oynamasi, SMMM1, SMMM2, SMMM4 odanin kalifiye eleman
yetistirilmesi igin egitim vermesi gerektigi, SMMM1 muhasebe birosunda c¢alisan yardimci elemanlara da
unvanlar verilmesini, SMMM2 meslek mensubu sayisina bir sinirlama getirilmesi, odanin bir yardimlagma
sandiginin olmasi, meslek mensuplarina devletten yipranma pay! alarak erken emekli olabilmelerinin saglanmasi,
SMMM3 disiplin sugu isleyen meslek mensuplarina gerekli yaptirimlarin yapiimasi, SMMM5 sivil toplum
kurulularinin siyasallasmamasi, yasal diizenlemelerde TURMOB ve meslek odalarinin seslerini duyurmasi
gerektigini ifade etmislerdir.

3.4. Meslek mensuplarinin meslektaglarindan beklentileri
Muhasebe meslek mensuplarinin meslektaslarindan beklentileri olarak katilimer SMMM?’in gorisleri soyledir:

‘Meslektaglarimiz ile ilgili en blyik problemimiz (icretler noktasinda. Disiik (icretle ¢alisan
meslektaslarimiz var. Bu durum meslege de zarar veriyor. Miikellefler kendi arasinda konusuyor. ‘Iste
sen muhasebeciye ne kadar 6diyorsun?, Su kadar édiyorum diyor. Ya niye fazla 6diiyorsun bizim
muhasebeci daha diisiik (crete defterimizi tutuyor’ diyor. Bazen yeni meslede baslayanlar da defter
alabilmek igin diger meslektaslari karalayabiliyorlar. Belki defter tutmaya bir kota gelse bir ¢6ziim olabilir.
Su anda 300- 400 defteri olan var. Diger taraftan iki defter tutan var. Bir de meslek mensubu olanlar
hemen kendi isyerlerini agmaya ¢aligiyorlar. Buda diisik (cretle defter tutulmasina sebep oluyor. Biraz
daha sabir, sebat etmeliler. Meslekte yeterli tecriibeye sahip olmadan is yeri agilmasini dogru
bulmuyorum’.

Katilimci SMMMZ2'in gortsleri soyledir:

“Meslektaglarimizla en fazla rekabette problemlerle karsilagiyoruz. Daha fazla ticret, miikellef alma hirsi
meslektaglarimizla bizi karsi karsiya getiriyor. Bizim miikelleflerimiz bir bakiyoruz sudan sebeplerle
defterlerini istiyor. Sonradan anliyoruz ki daha dtisiik (icretle defterlerini tutacak bir meslek mensubu
bulmus. Bunu da genelde ya yag! ilerlemis meslek mensuplari yapiyor ya da yeni baslayanlar yapiyor.
Séyle bir durum da var. Mesela adamin ¢ok sayida defteri var. Sirket defterleri var. Bliyiik sirketlerin
defterlerini tutuyorlar, onlarin sahipleri ile oturup kalkiyorlar. Bunlarin onlara itibar kazandirdigini
diistinerek defterleri az olan meslek mensuplarina karsi biiy(ikliik taslayabiliyorlar. Sanki defter sayisinin
fazla olmasi onlara bir (istinliik katiyor. Diger meslek mensuplarini kiigiik g6rdiiklerini diiginiiyorum. Bu
durumun da ortadan kalkmasi lazim éncelikle bizim meslektaslarimin bize saygi gdstermesi gerekir ki
diger insanlar ve miikelleflerde sayqi gbstersin. Yoksa disardan birilerinin bir sey yapmasina gerek yok
biz bir birimizi itibarsizlastiriyoruz”.

Katilimci SMMM3'(in gdrisleri soyledir:

“‘Genellikle daha fazla defter tutabilmek igin fiyat diisiirerek baska meslektaglarin defterlerini alma gibi
cabalar var. Bu meslede yakismayan meslegin degerini de dtisiiren bir durum bunlara son verilmesi
gerekiyor. Bunun igin denetimler siklastirilacak. Disiplin uygulamasinin aktif sekilde kullaniimasi
gerekiyor. Genellikle yeni baglayanlar defterleri olmadidi icin fiyat distirerek defter elde etmeye calisiyor.
Bu tiir insanlara ya ceza kesilmiyor ceza kesilse de ben cezalarin yetersiz oldugunu dsdindiyorum.

Meslektaglarimiz hiikiimetin ¢ikarmis oldugu yasalari yorumlayabilme becerisine sahip olmasi gerekir.
Onun igin ayrica bir egitime gerek oldugunu distinmiyorum. Sen mali migavirsen bunu
yorumlayabilecek donanima da sahip olman gerekir. Once yasa gikar sonra tebli§ yayinlanir. Zaten
Ornek de veriyor. Bunu béyle yaparsin bunu béyle yaparsin da diyor. Sen okuyacaksin. Vergi usul
kanunu bilmesen, yasayi bilmesen, yorum yapamazsan sorun yagarsin tabi”.

Katimci SMMM4'Un gérasleri séyledir:

Genel olarak meslektaslarimiz ile bir araya gelemiyoruz. Bu yénde bir eksikligimiz var. Bunun igim de
odalarin biraz daha sosyal faaliyetleri artirmasi gerektigi kanaatindeyim. Bu sorunun temel nedeni de
meslektaslarimizin is  yogunlugu oldugunu diginiyorum. Arkadaslarimiz  bir birilerine  vakit
ayiramiyorlar. Vakit ayirmak istesek de ¢ok bir araya gelebilecegimiz sosyal ortamlar yok. TURMOB ve
odamizdan beklentimiz 6ncelikle sosyal tesislerimizin olmasi igin ¢aba sarf etmelerini bekliyoruz.
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Katilimci SMMMS'in gorisleri ise su sekildedir:

“Bizde en bliyiik sorun haksiz rekabet ve tahsilat sorunu var. Haksiz rekabetin énlenmesi igin meslege
girigin biraz daha zorlastiriimasi gerekir. Zorlastiriimasi derken egitim seviyesi daha ytiksek kisilerin bu
meslegi yapmasi, biiro ve kalite standartlarinin arttirlmasi gerekir. Bazi meslektaslarimiz meslek
licretlerinin maliye tarafindan 6denmesini istiyor. Ben sahsen ona karsiyim. Biz yaptigimiz is geregi
hizmet kalitesine gére (cretimizi tespit ediyoruz. Biraz haksiz rekabetin birinci nedeni meslek
mensubunun kendisidir. Meslek mensubu eger ilkeli bir durug gésterirse bdyle bir durum
yaganmayacaktir. Malatya'da miikellef sayisi belli, meslek mensubu sayisi belli. Herkes ayni tavn
koydugunda bu havuz igerisinde miikellefin digariya gitme sansi yoktur. Siz mesleginizi kaliteli ve diizgiin
yaptiginiz stirece kimse sizle licret pazarli§i yapmaz”.

Meslek mensuplarinin meslektaslarindan beklentilerine bakildiginda; SMMM1, SMMM2, SMMM3 ve SMMM5
dustik tcrete defter tutuimamasini, SMMM1 yeterli tecrlibeye sahip olunduktan sonra biiro agilmasini, SMMM2
defter sayisi fazla olan meslek mensuplarinin az olanlari itibarsizlagtirmaya calismamalarini, SMMM3 meslek
mensuplarinin yeterli hukuki bilgiye sahip olmalarini, SMMM4 meslektaslari ile daha fazla bir araya gelmelerini,
SMMMS meslek mensuplarinin ilkeli davranmasini belirtmiglerdir.

3.5. Meslek mensuplarinin miikelleflerden beklentileri
Katimcilar mikelleften beklentileri sorusunu cevaplarken SMMM?’in gorUsleri su sekildedir:

Miikellefler muhasebecilerini katip olarak gériiyor. Muhasebeci her seyi yapar. Elektrik faturalarini, su
faturalarini 6der diger angarya isleri hep muhasebeci yapar géziiyle bakiyorlar. Mesledi ayada
dagdrdiiler. Buna sebep olanda yine meslektaslar tabi. Baska muhasebecilerden bunlari géren
mikellefler aynisini kendileri de bekliyor. Miikellefler isimizin disinda bize ig yiikliiyorlar. Bliyiik kismi
bizlere gereken degeri géstermiyorlar. [s yeri ile ilgili evraklari zamaninda bizlere iletmiyoriar. Biz gidip
getirmek zorunda kaliyoruz. Istanbulda mesela muhasebeci giin vermis o tarihe kadar gelmezse
evrakini islemiyor. Bizde ama durum 6yle dedil biz takip etmek zorunda kaliyoruz.

Katimci SMMM2'nin gorusleri soyledir;

“Miikellefler bizleri caliganlari gibi gériiyor. Ozel islerini de bize yaptirmaya caligiyorlar ve yaptiriyoriar
da. Sen yapmazsan defterini aliyor, bir baska meslek mensubuna veriyor. Godu meslekte pazarlik s6z
konusu degilken bize gelen miikellefler sizin icretiniz ne kadar diye soruyor. Daha sonra da biz ne kadar
Odeyecediz diye bizimle pazarlik yapmaya calistyor.

Miikellefin sahsi iglerini SSK’sini, vergisini meslek mensubu 6demeyecek. Bazen bu 6demeleri de clizi
licretler karsiliginda yapan meslektaglarimiz duyuyoruz. Bunlar da mesledin itibarsizlasmasina neden
oluyor.

Biz gergekten vergiyi tam olarak hesaplasak bir tane miikellef bulamayiz. Vergiyi daha diisiik kim
cikartiyorsa miikellefler onlarda toplanir. Adil ve édenebilir bir vergi sistemi olmasi gerekir”.

Katimcr SMMM3,’nin gorusleri s6yledir:

“‘Miikellefler kendi Gzel islerini de bizlere yaptirmaya ¢alisiyor. Mesela avukata gidecegine o isleri de bizlere
yaptirmaya c¢aligiyor. Aidatlarini zamaninda édemelerini bekliyoruz. Biz tcretlerimizi zor topluyoruz ya da toplayamiyoruz.”

Katimci SMMM4'lin gortisleri su sekildedir:

Birincisi tahsilatta gicliik cekiyoruz. ikincisi de miikelleflerimizde séyle bir algi var muhasebeci her seyi
bilir. I ile ilgili olsun olmasin mutlaka ariyorlar. Mesela adam kredi gekecektir kredi alamamstir, bize
gelir. Cocugu ile ilgili okulda bir sey vardir, bize getirirler. Akliniza ne gelirse, bir yerde biri ile bir
s6zlesme yapacaktir, bir arag kirasidir, ev kirasidir mutlaka bize gelir. Karsilarina ne ¢ikarsa ‘Hele bir
muhasebeci mi ariyayim’ diyor. Veya bagkalarinin sorunlarini bile ¢6zmemiz igin bizi ariyorlar. Sikayet
denebilir mi bu duruma tam olarak bilemiyorum.

Bir baska husus da miikelleflerimiz maalesef bilgilerini bizden gizliyorlar. Belgeler ge¢ geliyor. Banka
hesap ekstresini isteriz. Géndermezler, sirket kredi kullanmistir. Bunu kayitlara almamiz gerekiyor. iste
0 kredi ekstresini bize vermez. Ne zaman bize verir. Bankaya gider. Bankaci bizden aldi§i mali tabloyla
findeksine bakar ve uyumsuzlugu gérince miikellefimizi uyarir ondan sonra bize gelir, yarim yamalak
bilgi verir. Son olarak miikelleflerimizde gerekli itibari géremiyoruz.

Katilimci SMMM5'in gorisleri ise su sekildedir:

109



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2024 / Cilt: 15/ Sayr: 1

Ulkemizde vergi miikellefi olmanin bir ergevesi yok. Herkes ticaret yapabiliyor, herkes vergi miikellefi
olabiliyor. Yaptigi is ile ilgili, vergi kanunlari ile ilgili, ticaret kanunlari ile ilgili bilgi sahibi olmasi gerekiyor.
Dolayist ile bu konuda da bir diizenleme yapilmasi gerekiyor. Herkes kafasina gére “Iste bugiin param
var oto galeri agayim, yarin param var miiteahhitlik yapayim...” bu olmamali. Birisi, benim param var.
Dis hastanesi agayim, hasta tedavi edeyim, diyebiliyor mu? Diyemiyor. Bunlar, 6zellik isteyen islerdir.
Miikellefinde bilingli olmasi gerekir. Miikellef her seyden énce sunu bilecek ben bir ise girdigim zaman
“Devlete vergi borcum olacaktir, parami kazanacagim, devlete de vergimi dogru bir sekilde hesaplayip
Odeyecegim” bilincinde olmasi gerekir. Tam tersi bir diigiincede olursa higbir mali miisavirle ¢alismasi
mimkiin degil. Miikellef ile meslek mensubu arasindaki sorunlarin temel kaynadi bilingli miikelleflerin
olmamasidir.

Meslek mensuplarinin mikelleflerden beklentilerine bakildiginda; SMMM1, SMMM2, SMMM3 ve SMMM4
miikelleflerin meslek mensuplarini galisanlari gibi gérmemelerini, SMMM1 evraklarin zamaninda verilmesini,
SMMM2 meslek iicretlerinde pazarlik etmemelerini, SMMM3 miikelleflerin cretlerini zamaninda édemelerini,
SMMM4 mali islemleri ile ilgili bilgileri kendilerinden gizlememelerini ve meslek mensuplarina gerekli itibari
gostermelerini, SMMM5 muikelleflerin bilgi sahibi olmadiklari islere girmemesini ve sorumluluklarini yerine
getirmelerini ifade etmisleridir.

4. Degerlendirme

Calismada Malatya ilinde bulunan bes serbest muhasebeci mali misavir ile ylz ylze gorlismeler yapilarak meslek
mensuplarinin sorunlari ve bu sorunlarinin ¢6zimu igin beklentileri aragtinimistir. Aragtirma sorularini cevaplandiran
meslek mensuplarinin sorunlarinin ¢ozimu igin beklentileri asagida 6zetlenmistir. Beklentiler literatir taramamizdaki
calismalarla karsilastirilarak ayni sonuglar belirtilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin egitim kuruluslarindan beklentileri su sekilde siralanabilir:

>
>

YV V.V V V V V V V VY

>

Ticaret lisesi stajyerlerinin staj licretlerinin devlet tarafindan karsilanmamasi,

Staja gelen dgrencilerin bilgi seviyelerinin duslk oldugu, 6grencilere staja baslamadan 6nce yeterli egitimin
verilmesi beklentisi Arslan ve Aydemir'in (2021) galismalari ile drtismektedir.

Aday meslek mensuplarinin staj doneminde alacaklari tcret icin devlet destegi verilmesi,
Meslek mensuplarindan “usta 6gretici belgesi” istenmemesi,

Okullarda bilgi dizeyi yetersiz dgrencilerin mezun edilmemesi,

Ticaret liselerine ve Universiteler de ilgili bolimlere girislerde belirli bir puan barajinin gerekliligi,
Ticaret liselerinin eski islevselliginin tekrar kazandiriimasi,

Meslek mensuplarinin kariyer ilerlemesinde Universitelerle isbirligi yapiimasi,

Meslegi sececek Universite dgrencilerine mezuniyetten dnce yeterlilik sinavi getirilmesi,
Universitedeki muhasebe hocalarinin yeterli bilgiye sahip olmasi,

Universitelerin sayisindan ziyade nitelikli dgrenci yetistirecek tiniversitelerin olmasi,

Lisans &grencilerinin ikinci siniftan sonra daha fazla uygulama igerisinde olacaklar sekilde miifredatin
yenilenmesi,

Universitelerde tamamen meslek mensubu yetistirmek icin béliim agilmas!, seklindedir.

Literatlr ile karsilastirildiginda galismadaki bulgular bir madde harig farklilik géstermektedir. Bu durumun sebebi nitel bir
calisma yapilmasindan dolayi katilimcilarin kendi géruslerini ifade etmelerinden kaynaklandigi distnulebilir.

Meslek mensuplarinin yasa koyucudan beklentileri:

>

>
>
>

Vergi aflarinin surekli gikartiimamasi,
Cikartilacak kanunlar da meslek mensuplarinin gérislerinin alinmasi,
Meslek Ucretlerinin iyilestiriimesi,

Ticaret lisesinde staj icin gelen stajyer 6grencilerin licretlerinin yasal olarak kendileri tarafindan verilmesi,
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Basit usule tabi olanlarin defterlerini odalarinin degil kendilerinin tutmasi igin yasal diizenleme yapiimasi,
Yasalarin daha katilimci bir yonetim sireci isletilerek ¢ikartilmasi,

Meslek mensuplarinin tcretleri tizerinde kesilen KDV'nin distrlimesi,

Meslek mensubu Ucretlerinin, devlet tarafindan mukelleflerden tahsil edilerek meslek mensuplarina 6denmesi,

Meslek mensubu sayilarina bir sinir getirilmesi beklentisi, Aydemirin (2015) calismasinin sonuglari ile
ortismektedir.

Dustik tcretle defter tutuimasinin engellenmesi beklentisi, Deran & Beller (2017), Sendurur & Gelik (2020), Bisgin,
Unlier & Uytimez (2020) ve Arslan & Aydemir'in (2021) ¢alisma sonuglari ile drtustigu gorilmektedir.

Meslek mensuplarinin gerekli, itibari gérmesi icin diizenlemelerin yapiimasi beklentisi, Tugay & Teksen’in (2014)
caligmalari ile Grtismektedir.

Meslek mensuplarinin tutacaklari defter sayilari ile ilgili adil bir dagitim icin yasal bir diizenlemenin yapiimasi,
seklindedir.

Calismadaki bulgular literatir ile karsilastirldiginda iki maddenin 6rtistigi, diger maddelerin farkliik gdsterdigi
gorlimektedir.

Meslek mensuplarinin meslek kuruluglarindan beklentileri:

>
>

YV V.V V V Vv VY

Y

>
>

Ucretleri ile ilgili dizenleme yapilmas|,

Dusuk ucrete defter tutanlara gerekli yaptirimlarin uygulanmasi beklentisi; Tugay & Teksen (2014), Aydemir
(2015), Sendurur & Celik (2020) ve Arslan & Aydemir'in (2021) calismalarinin sonuglari ile 6rtigmektedir.

Kalifiye eleman yetistirilmesi icin gerekli egitimlerin verilmesi beklentisi; Ozulucan, Bengi, & Ozdemir (2010) ve
Arslan & Aydemir'in (2021) galismalarinin sonuglari ile értismektedir.

Muhasebe blrosunda ¢alisan elemanlara unvanlar verilmesi,

Meslek mensubu sayisina sinirlama getirilmesi beklentisi, Aydemir'in (2015) ¢alisma sonuglari ile 6rtismektedir.
Odanin yardimlagma sandiginin olmasi,

Devletten yipranma pay! olarak erken emekli olunabilmenin saglanmasi,

Ucretlerinin odalar tarafindan tahsil edilerek kendilerine 6denmesi,

Odanin hem sosyal hem de egitim faaliyetlerini arttirmasi beklentisi, Tugay & Teksen'in (2014) calismasi ile
oOrtlismektedir.

Meslek mensuplarinin sorumluluklarinin yeniden belirlenmesi beklentisi, Tugay & Teksen'in (2014) calismasi ile
oOrtusmektedir.

Denetimlerin arttirilarak belgesiz calisanlara gerekli yaptirimlarin uygulanmasi,
Yeni ¢ikan kanunlarin yorumlanmasi bakimindan egitimler verilmesi,

Sivil toplum kuruluslarindan biri olan odalarin ve TURMOB'un siyasallasmamasi ve seslerini duyurmasi gerektigi,
seklindedir.

Literatir ile kargilastirildi§inda ¢alismadaki bulgular, bes maddenin 6nceki galismalarla 6rtistiguni diger maddelerin farkli
oldugunu gdstermektedir.

Meslek mensuplarinin meslektaslarindan beklentileri:

>

>
>
>

Y

Ucret tarifelerinin altinda defter tutmamalari beklentileri, Sendurur & Celik'in (2020) ¢alismalari ile értiismektedir.
Daha fazla defter tutmak igin meslektaslarini karalamamalari,
Meslekte yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmadan biiro agmamalari,

Defter sayisi fazla olan meslek mensuplarinin bunu bir Ustunllik araci olarak diger meslek mensuplarina karsi
kullanarak onlari itibarsizlagtirmaya galismamalari,

Meslek mensuplarinin yasalari yorumlayabilecek bir seviyeye sahip olmasi igin gerekli egitimi almalari beklentisi,
Tugay & Teksen'in (2014) galismalari ile drtlismektedir.
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» Meslek mensuplarinin zaman zaman bir araya gelmeleri gerektigi,

» Meslek mensuplarinin ilkeli davranarak haksiz rekabet etmemeleri, Ede & Karahan'in (2020) ¢alismalari ile
ortligmektedir.

> Meslek mensuplarinin musterileri ile fazla samimi olmamalari,
» Meslek mensuplarinin kisilikli olmalari, seklindedir.
Calismadaki bulgular literatir ile karsilastirildiginda iki madde benzer, diger maddeler farklilk gostermektedir.
Meslek mensuplarinin mukelleflerden beklentileri:
» Mukelleflerin meslek mensuplarini caliganlari olarak gormemeleri,
Meslek mensuplarina gerekli degeri vermeleri, Deran & Beller'in (2017) calismalari ile 6rtismektedir.
Ucretlerle ilgili meslek mensuplari ile pazarlik yapmamalari,
Kendi dzel islerini meslek mensuplarina yaptirmamalari, Ede & Karahan'in (2020) ¢alismalari ile értlismektedir.

Y V V VY

Ucretlerini zamaninda yatirmalari; Aydemir (2015), Deran & Beller (2017), Ozulucan, Bengii & Ozdemirin (2010),
Sendurur & Celik (2020), Arslan & Aydemir (2021) ve Tugay & Teksen'in (2014) calismalari ile értlismektedir.

Meslek mensubunu ilgilendirmeyen konularin meslek mensubuna sorulmamasi,

Y

> Mikellefin mali iglemleri ile ilgili bilgileri meslek mensubundan giziememesi, Deran & Beller (2017) ve Ozulucan,
Bengli & Ozdemir'in (2010) calismalari ile ortiismektedir.

»  Mukelleflerin bilgi sahibi olmadiklari islere girmemeleri; bilingli hareket etmeleri, seklindedir.

Calismadaki bulgular literatur ile karsilastirildiginda dort maddenin 6rtlistigint, dért maddenin farklilik gosterdigini ortaya
koymustur.

Sonug

Calismada meslek mensuplarinin egitim kuruluslarindan, yasa koyucudan, meslek kuruluslarindan, meslektaslarindan ve
mukelleflerden beklentilerini literatlirde yer alan arastirmalar ile karsilastirdigimizda genel olarak ortak sorunlarin yillar
gecmesine ragmen ¢ozimlenmedidi ve beklentilerine cevap alinamadigini gorilmektedir. Katilimcilar ayni beklentileri
bazen yasa koyucudan bazen meslek odasindan istemislerdir. Bu durum sorunlarin ¢ézimiinde her iki kesiminde etkili
oldugunu gdstermektedir.

Egitim kuruluglari muhasebe meslek mensubunun &grenim gérdigu bélimlere égrenci alirken; belirli bir taban puanin
uygulamasi, egitim sirecinde asgari temel bilgilerin 6grenilmeden adaylarin mezun edilmemesi, lisans 6grenimi gorenlerin
daha fazla uygulama dersleri gérmesi ve sahada caligmalari meslegin gelecegi igin olumlu adimlar olacakir.
Universitelerde meslek mensubu yetistirilecek ayri bir bolumin aglimasi meslege katki saglayabilir. Yasa koyucu, vergi
kanunlarini ¢ikarirken meslek odalarinin gortslerini almasi meslegin itibarini arttirmanin yaninda uygulamada yasanacak
sorunlar da azaltacaktir. Ozellikle var olan meslek mensuplarinin Gcretlerinin yetersizligi ve miikellefler tarafindan
zamaninda 6denmemesi ya da hic ddenmemesi sorununun, yasa koyucu ve meslek kuruluslari tarafindan ¢éztimlenmesi
mukelleflerin meslege olan bagliliklarini artiracaktir. Meslek mensuplarinin yogun calisma tempolarinin karsiligi olarak
yipranma pay almalar meslege olan ilginin artmasina katki saglayabilecektir. Meslek mensuplarinin, asgari ticret tarifesi
altinda defter tutmamasi hem meslegin itibarini koruyacak hem de gelir kaybini onleyecektir. Mukelleflerin,
sorumluluklarini yerine getirerek meslek mensuplarinin Gcretlerini tam ve zamaninda édemesi, evraklarini zamaninda
teslim etmeleri aldiklari hizmet kalitesini arttiracaktir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Many studies have been carried out in different years regarding the problems of accountants. Each period may have
differences as well as similarities within itself. The differences may be due to the unique circumstances of that period. The
same problems can be evaluated in a way that no regulation has been made in this regard despite the passage of time.
Looking at past data is important for future plans. For this reason, it is hoped that the study will be useful in determining
whether the problems identified in the past years still continue. Eliminating the problems of professional accountants will
increase the attractiveness of the profession and also, will contribute to the full and correct calculation of the taxes
collected by the state on taxpayers.

In this study, for the problems of independent accountant financial advisors who are professionally performing the
accounting profession and for the solution of these problems; expectations from educational institutions, legislators, their
own professional organizations, colleagues and taxpayers were investigated.

Methods

In the study, qualitative research method and case study, which is one of the qualitative research designs, were used.
Qualitative research is a research that enables the perceptions and events to be revealed in the natural environment with
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data collection methods such as observation, interview, and document analysis (Simsek, 2009: p. 40). Qualitative research
involves the use and collection of a variety of empirical materials (case study, personal experience, introspection, life
history, interview, observational, historical, interactive and visual texts) that describe routine and problematic moments
and meanings in individuals' lives (Aspers & Corte, 2019 142).

Qualitative researchers take part in the field and study the real world. This is called naturalistic inquiry and is the
cornerstone of qualitative research. Qualitative research with people involves collecting three types of data: (a) in-depth,
open-ended interviews; (b) direct observations; and (c) written documentation. Interviews provides direct quotes from
people about their experiences, opinions, feelings, and knowledge. For qualitative research, data typically comes from
fieldwork. During fieldwork, the researcher spends time in the environment being studied -a program, organization, or
community where change efforts can be observed, people interviewed, and documents analyzed-. The qualitative
researcher talks to people about their experiences and perceptions. The quality of qualitative data largely depends on the
methodological skill, sensitivity and honesty of the researcher (Patton, 2005: 1).

A case study is an intensive description and analysis of a phenomenon or social units such as an individual, group,
institution or community (Merriam, 2002: 8). In this study, it has been tried to determine the problems of the accountants
by using as few participants as possible and to determine the solution proposals.

Findings and Conclusion

In the study, the problems of the members of the profession and their expectations for the solution of these problems were
investigated by conducting face-to-face interviews with five independent accountants and financial advisors in Malatya.
The prominent ones in the expectations of the professionals who answered the research questions for the resolution of
their problems are given below.

The expectations of professional accountants from educational institutions can be listed as follows:
> Internship fees of trade school interns should not be covered by the state,

» The level of knowledge of the students who come to the internship is low, and it is necessary to provide the
students with adequate training before starting the internship,

» The State should give support for the wages of the candidate profession members during the internship period,

» During the internship process, “master trainer certificate” should not be requested from the members of the
profession,

» Students should not graduate with insufficient knowledge in schools,

> Itis necessary to have a certain score requirement for those who will choose the profession in trade high schools
and universities,

» Commercial high schools should regain the old functionality.

» Professional organizations should collaborate with universities for the career advancement of certified public
accountants,

> A proficiency exam should be brought to students who will choose this profession in universities,
> Accounting lecturers at the university should have sufficient knowledge,

» It is neccessary to have universities that will train qualified students rather than having a large number of
universities,

» The curriculum should renew so that the students studying at the faculty can be more involved in practice after
the second year,

> Itis neccessary to be opened departments in universities to train certified public accountant.
Expectations of members of the profession from the legislator:

> Non-existence of tax amnesties,

» Taking the opinions of the members of the profession in the laws to be enacted,
> Improving the wages of the profession,
>

Legally paying the wages of the interns coming for internship at the trade high school by the members of the
profession,
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Making legal arrangements for the taxpayers subject to simple procedure to keep their books, not by their
chambers, but by the members of the profession,
Enactment of laws by operating a more participatory management process,
Reducing the VAT deducted on the wages of the members of the profession,

Paying the wages of the members of the profession to the members of the profession by collecting them from the
taxpayers by the state,

Setting a limit on the number of members of the profession,
Prevention of keeping accounting books with low wages,
Making the necessary arrangements for the members of the profession to be respected,

Making a legal arrangement in order to make a fair distribution regarding the number of books to be kept by the
members of the profession.

Expectations of professional members from professional organizations:

>

YV V V V V V V V V VYV V V V

Making arrangements for wages,

Implementation of necessary sanctions for those who keep books with low wages,
Providing necessary trainings to train qualified personnel.

Giving titles to the staff working in the accounting office,

Limiting the number of members of the profession,

The professional chamber should have a charity fund,

Professionals should be able to retire early because they are worn out,
Professional wages should be collected and paid to them by the chambers,
Professional chamber should increase both social and educational activities,
Redefining the responsibilities of the members of the profession,

Implementation of necessary sanctions against undocumented employees by increasing audits,
Providing trainings in terms of interpretation of newly enacted laws,

Increasing the wages of the profession according to the workload,

They stated that chambers and TURMOB, one of the non-governmental organizations, should not become
politicized and make their voices heard.

When the answers given to the question about the expectations of the members of the profession from their colleagues
are examined:

>

YV V V

YV V V VY

>

Not to keep a book under the fee schedules,
Not to defame their colleagues in order to keep more accounting books,
Not to open an office without having sufficient knowledge and experience in the profession,

Professionals with a large number of accounting books should not try to discredit other professionals by using
them as a tool of superiority against other professionals,

Members of the profession should receive training to interpret laws,

Members of the profession should come together from time to time,

Members of the profession should not compete unfairly by acting with principles,
Members of the profession should not be too friendly with their customers,

Professionals are expected to have personality.

The expectations of the members of the profession from the taxpayers:

>

Taxpayers should not see the members of the profession as their own employees,
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They should give the necessary value to the members of the profession,

They should not negotiate with the members of the profession regarding wages,

Not having their own private affairs done by the members of the profession,

Timely payment of wages,

Not asking the members of the profession about issues that do not concern the member of the profession,

The taxpayer does not hide the information about his financial transactions from the members of the profession,

They answered that taxpayers should not engage in jobs that they do not have knowledge of, and act consciously.
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