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-ARASTIRMA MAKALESI-

KiSi-ORGUT UYUMUNUN iSE YABANCILASMA UZERINDEKIi
ETKIiSINDE ORGUTSEL SiNiZMiN ROLU

Goniil TURKKAN'!'& ilksun Didem ULBEGI?
0z

Isletmelerin rekabet ortaminda devamhligini saglamasi acisindan insan faktorii
onem tasimaktadir. Bu nedenle kisi ve oOrgiitiin birlikte uyum icerisinde hareket
etmesi de dnemli olmaktadr. Kigi-6rgiit uyumu, bireyin degerlerinin, inanglarimin ve
kisiliginin orgiitiin kiiltiirii, degerleri ve normlariyla ne kadar uyumlu oldugunu
ifade etmektedir. Uyusmazlik halinde ortaya ¢ikan davraniglardan biri olan érgiitsel
sinizm, ¢alisamin orgiite karst besledigi olumsuz tutumlart ifade etmektedir. Orgiite
karst olumsuz diigiincelerle kisinin kendisini orgiitten soyutlamasi ve Orgiitsel
hedeflerden uzaklasmasi da ¢alisanin ise yabancilagsmasina neden olabilmektedir.
Calismanin amaci, kisi-orgiit uyumunun ise yabancilasma tizerindeki etkisinde
orgiitsel sinizmin aract roliinii tespit etmektir. Anket yontemi ile elektronik ortamda
hizmet, sanayi, egitim ve saglik sektoriinden 325 ézel sektor ¢alisanina ulasiimistir.
Calismada kisi-orgiit uyumu, ise yabancilasma ve drgiitsel sinizm degiskenleri
agiklanarak birbirleri ile olan iliskileri gézlemlenmistir. Toplanan veriler ile yapilan
regresyon analizleri neticesinde degiskenlerin birbirlerine etkileri iizerine kurulan
hipotezler desteklenmistir. Bu ¢alismada, yiiksek kisi-Orgiit uyumunun ise
yabancilasmay: ve érgiitsel sinizmi azalttigi goriilmiistiir. Ise yabancilasmann, kisi-
orgiit uyumu diigiik oldugunda ve/veya érgiitsel sinizm yiiksek oldugunda arttigi
bulunmustur. Orgiitsel sinizmin kigi-6rgiit uyumunun ise yabancilasma iizerindeki
etkisindeki araci rolii ile ilgili olarak, orgiitsel sinizmin tam aract rolii oldugu
sonucuna ulasimistir. Bu bulgu, kisi-6rgiit uyumunun orgiitsel sinizm iizerinden ige
yabancilasma iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Kisi-
orgiit uyumunun diisiik olmasi, orgiitsel sinizmi arttirmakta, bu da ige
yabancilasmayr arttrmaktadwr. Ortaya ¢ikan bulgular neticesinde ¢alismanin
sonunda arastirmaya konu kisitlara yer verilmis olup, hem uygulayict olan érgiitlere
hem de gelecek ¢alismalar i¢cin aragtirmacilara onerilerde bulunulmustur.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN PERSON ORGANIZATION FIT AND WORK
ALIENATION?

Abstract

The human factor is crucial for businesses to ensure their sustainability in a
competitive environment. Therefore, it is important for individuals and
organizations to act in harmony together. Person-organization fit refers to how well
an individual's values, beliefs, and personality align with the culture, values, and
norms of the organization. Organizational cynicism, one of the behaviors that
emerge in cases of misalignment, represents the negative attitudes an employee
harbors towards the organization. Negative thoughts towards the organization can
lead to the individual's alienation from the organization and distancing from
organizational goals, which may cause the work alienation. The purpose of this
study is to identify the mediating role of organizational cynicism in the effect of
person-organization fit on work alienation. Through the use of an online survey
method, we have reached out to 325 private sector employees from service, industry,
education, and health sectors. In the study, the variables of person-organization fit,
work alienation, and organizational cynicism were explained, and their
relationships with each other were observed. Through regression analyses
conducted on the collected data, the hypotheses regarding the effects of the
variables on each other were supported. The study has observed that a high person-
organization fit decreases work alienation and organizational cynicism. It has been
found that work alienation increases when person-organization fit is low and/or
organizational cynicism is high. Regarding the mediating role of organizational
cynicism in the effect of person-organization fit on work alienation, it has been
concluded that organizational cynicism plays a complete mediating role. This
finding demonstrates that person-organization fit has an indirect effect on work
alienation through organizational cynicism. Lower person-organization fit tends to
increase organizational cynicism, which in turn escalates work alienation. As a
result of the findings, the study concludes by addressing the limitations related to the
research subject, providing recommendations for both organizations implementing
these practices and researchers for future studies.

Keywords: Person-Organization Fit, Organizational Cynicism, Work Alienation
JEL Codes: D23, M12, M14

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3The Extended English Summary is located the end of the Article



KISI-ORGUT UYUMUNUN ISE YABANCILASMA UZERINDEKI
ETKISINDE ORGUTSEL SINIZMIN ROLU

1.GIRiS

Isletmelerin piyasanin rekabet ortaminda amaglarina ulagmast ve devamliligini
saglamas1 adina kaynaklarmi en etkin sekilde kullanmasi 6nem tasimakta olup,
kaynaklar arasinda insanin biiyilk yer kapladigi diigiincesi altinda isletmenin
basarisinda insanin rolii de 6nemli olmaktadir. Bu nedenle insan ve orgiitiin birlikte
uyum icerisinde olmasi 6nem tagimaktadir.

Kisi ve orgiitiin sahip olduklar1 6zellikler ve degerler ile ortak hedef dogrultusunda
uyumun saglanmasi, kisilerin 6zelliklerinin orgiit kiiltiirli ile benzesmesi kisi-orgiit
uyumu olarak tanimlanmaktadir (Kristoff, 1996). Orgiitler sahip olduklar1 deger,
inang ve kiiltiirleri ¢ergevesinde varliklarint devam ettirmeye ¢aligmakta, ¢alisanlarin
ise hayatta kalma cabalar1 igerisinde kendi sahip oldugu deger ve inanglarn
bulunmakta olup, orgiitler kendi sahip olduklar1 kiiltiirii, ¢alisanlarina aktarmak
suretiyle Orgiitin degerleri ile g¢alisanlarin degerlerini uyumlu hale getirmeye
¢aligmaktadirlar (Schneider, 1987). Hem orgiit hem ¢alisan i¢in is hayati igerisinde
kargilikli uyumun yani birbirini tamamlamanin, yapilan isler ve kurulan iliskiler
iizerinde olumlu etki sagladigi diigiiniilmektedir. Kisi-orgiit uyumunun varligi
calisanin orgiit icerisindeki huzuruna katkida bulunmakta, olumlu sonuglar1 olmakta
iken, kisi-orgiit uyumsuzlugu ise olumsuz ¢iktilarla sonuglanabilmektedir (Chatman,
1989). Calisanin iginde bulundugu orgiite karsi besledigi inangsizlik, hayal kirikligt
gibi olumsuz tutumlari igeren orgiitsel sinizm (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998)
ve calisanin Orgiit igerisinde isi ile ilgili kendisine bigilen roller ile kendisinin
degerleri ¢ercevesinde bekledigi 6zerklik, sorumluluk ya da kendini gergeklestirme
hususlarinda kosullarin saglanamamasi sonucu ortaya ¢ikan ise yabancilagsma bu
olumsuz ¢iktilardandir (Mottaz, 1981).

Kisi-orgiit uyumunun orgiit ve ¢alisanlar agisindan 6éneminin altinin ¢izilmesi, her
sektor ve Orgiitte sinizm davranigi gosteren g¢aligsanlara rastlanabildigi, bu nedenle
orgiitiine karsi olumsuz tutumlar sergileyen calisanlarin davraniglart iizerinde
durulmas: gerektigini gostermektedir. Kisinin orgiitsel agidan degerlendirildiginde
isini daha az dnemseyerek, isini gergeklestirmesi igin gereken enerjiyi minimumda
kullanmasi anlamina gelen ise yabancilagsma konusunda da kisi-6rgiit uyumunun
onemi belirtilmektedir. Orgiitlerin calisanlarin sinizm ya da yabancilagsma asamasina
gelmemeleri adina yapilmasi gerekenlere onem vermesi; is yasami igerisinde
orgiitlerin basaris1 ve devamlilig1 i¢in 6nemli konular olarak goriilmekte olup,
aragtirma kigi-Orgiit uyumunun ise yabancilagsma {izerindeki etkisinde Orgiitsel
sinizmin roliinii inceleme amacini tagimaktadir. Bu kapsamda kisi-orgiit uyumu, ise
yabancilagma ve orgiitsel sinizm konular1 detaylandirilmis, alan yazin icerisinde yer
alan ifadelerden yola c¢ikarak hipotezler olusturulmus ve analizler sonrasinda
sonuglar ortaya konmustur.

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Kisi-Orgiit Upumu

Kisi-orgiit uyumunun temelinde bireysel ve orgiitsel degerler yer almakta olup, iki
tarafin degerler agisindan birbiri ile uyum saglamasi olarak ifade edilmektedir
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(Chatman, 1989). Orgiit tarafinda degerler; iklim, kiiltiir, amaglar ve normlar iken,
birey tarafinda degerler 6zellikler, kisilik, tutumlar ve hedeflerdir. Uyumun ortaya
¢tkmasi icin orgiit ve kisi 6zelliklerinin benzer ve uyum iginde olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Kristof, 1996). Schneider, Goldstein ve Smith (1995) kisi-orgiit
uyumunu “bireylerin 6zellikleri ile orgiitin 6zellikleri arasinda olusabilecek
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve miimkiin oldugunca ortak bir paydada bulugmas1”
olarak agiklamigtir. Bu goriis; kisi-Orgiit uyumunun, taraflar arasinda yasanabilecek
uyum problemlerini ortadan kaldirmay:1 amacladigini ifade etmektedir. Cable ve
DeRue'ye (2002) gore, orgiit iiyeleri kendi degerleri ile orgiit degerlerinin ve orgiitiin
diger iiyelerinin uyum i¢inde olduguna inanirsa, drgiitiin sahip oldugu misyona olan
ilgilerinin artacagini belirtmektedir.

Alan yazin igerisinde uyumluluk cesitli sekillerde kavramsallastirilmis olup, dort
ayrim ortaya atilmistir (Piasentin ve Chapman, 2006). Kisinin i¢inde bulundugu
orgiitiin diger lyeleri ile benzeyen ya da eslesen deger ve 6zelliklere sahip olmasi ile
ortaya ¢gikan uyum biitiinlestirici uyum; bireyin ya da orgiitiin ihtiya¢ duydugu, eksik
kaldig1 zayif bir alanin diger tarafin ozellik ve yetenekleri ile dengelenmesi
tamamlayict uyum olarak agiklanmistir (Muchinsky ve Monahan, 1987; Kristof,
1996). Kisinin ihtiyaglarinin 6rgiit tarafindan karsilanmasi ihtiyag-arz tamamlama
uyumu olup, kiginin 6rgiit gevresiyle uyumu gereksinimlerinin karsilanmasi ile
paralellik gostermektedir. Talep-yetenek uyumu ise bireyin yeteneklerinin orgiitiin
taleplerini karsilamasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Caplan, 1987; Edwards, 1991).

Schneider (1987), kisi- -Orgiit uyumunu ¢ekim, secim ve yipranma seklinde ii¢
asamali olarak aciklamustir. Orgiit yapisi, kiiltiirii ve degerlerinin bireyin dzellikleri
ile uyumlu olmast sonucunda s6z konusu oOrgiit, birey icin daha c¢ekici
goriinmektedir. Orgiitler, beklentileri, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ¢alisma
potansiyeline sahip bireyleri istihdam etmeyi tercih ederek segim yapmaktadir
(Schneider, Goldstein ve Smith, 1995b). Beklentilerin, goérevlerin eksikligi veya her
tiirli sorun nedeniyle birey ile Orgiit arasinda yasanan yabancilagma yipranma
asamast olup, bir uyumsuzluk olustugunda taraflarin yollarim1 ayirmaya karar
verebileceklerini belirtmektedir (Chawla, 2019).

Yiiksek derecede kisi-orgiit uyumunun saglanmasi 6zellikle siki bir isgiicii piyasasi
ve rekabet ortaminda isle ilgili is tatmini, memnuniyet, orgiitsel baglilik gibi olumlu
sonuglar agisindan arzu edilir goriilmektedir (Ng ve Burke, 2005). Kisi ve orgiit
arasinda uyum konusunun yetersizligi veya olmamasi durumunda birey orgiitle ilgili
negatif tutumlara sahip olabilmekte, ise yabancilasmadan isten ayrilmaya kadar
olumsuz ¢iktilara neden olabilmektedir (Sekiguchi, 2004).

1.1.2. Ise Yabancilasma

Yabancilasma kavrami ilk kez Freidrech Hegel tarafindan felsefe tarihinde
kullanilmistir. Hyppolite (2010), Hegel’in yabancilagma konusundaki goriislerini su
sekilde aktarmistir. Hegel’e gore insan, tamamiyla kendini gerceklestirmek ve
kendini anlamak i¢in yabancilagma siirecinden ge¢melidir, ancak bu sekilde kendini
nesnellestirmis olabilecektir. Yabancilagma siirecine giren insanin bu siiregten
kurtulusunu  kendine donmek olarak ifade etmektedir. Hegel, ruhsal
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yabancilagmadan bahsetmekte olup, insanin kendi olusturdugu nesnel diinyadan
farklilasmas1 ve duygusal anlamda uzaklagsmasini yabancilasma olarak ifade
etmektedir (Salerno, 2003). Marx (1963), insanin dogasi ile isinden dogan rolii
arasindaki celiskiyi ise yabancilasma olarak aciklamaktadir. insanin dogasinda
yaratict etkinligin 6nemi belirtilmekte ve bu konudaki ihtiyacin en ¢ok is hayati
icerisinde karsilandigr savunulmaktadir (Mottaz, 1981). Marx yabancilagma
konusunu iiretim siireci kapsaminda ele alarak; emege, is siirecine, kendi dogasina
ve topluma yani diger insanlara yabancilasma seklinde dort boyutta
degerlendirmigtir (Ferguson ve Lavalette, 2004). Calisanin kendi {rettigi iiriine
yabanci kalmasi yani kendi emegi ile ortaya ¢ikan tiriine sahip olamamast, is siireci
iizerinde higbir kontroliiniin olmamasi nedenleriyle, ¢alisanin denetleyemedigi bir
siire¢ icerisinde kendi dogasma yabancilastig1 belirtilmistir (Fromm, 1955). Uretim
kaynaklarina sahip olanlar ve iiretim siirecini yonetip kontrol edenler ile emegine
yabancilagan g¢alisanlar arasinda da yabancilagsma durumunun ortaya ¢iktigi ifade
edilmistir (Dejours, 2006).

Genel olarak ise yabancilagmanin, ihtiyaglarin, degerlerin, ideallerin, arzularin veya
beklentilerin tatmin edilmemesinden kaynaklandigi belirtilmektedir (Mottaz, 1981).
Seeman (1959) genel yabancilagma kavrammi ilk kez giigsiizlik, anlamsizlik,
normsuzluk, toplumsal yalitim ve kendine yabancilagma seklinde boyutsal olarak
incelemistir. Mottaz (1981) bu boyutlar1 dogrudan isle ilgili ve ¢evresel faktdrlerden
kaynakli olarak iki farkli agidan degerlendirmis, ise yabancilasma konusunu
giigstizlik (is iizerinde kontrol yetkisinin olmamasi), anlamsizlik (isin biitiini
icerisinde kendi yeri ve dnemini goremiyor olmasi) ve kendine yabancilagma (is ile
beklentileri arasindaki uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan uzaklagma) boyutlartyla
agiklamustir. Ise yabancilasma literatiiriinde en ¢ok kendine yabancilasma boyutuna
dikkat ¢ekilmistir (Seeman, 1975). Alan yazin igerisinde giigsiizlilk ve anlamsizlik
gorev kosullarinin iste kendine yabancilasmanin 6nemli belirleyicileri oldugunu ileri
siiren ¢aligmalar bulunmaktadir (Marx, 1963; Blauner, 1964; Kirsch ve Lengermann,
1971; Kohn, 1976). Bu argiimanin arkasindaki mantik basitce, iste kendini ifade
etmenin, gorev performansinda belirli bir derecede Ozerklik ve amag¢ duygusu
gerektirmesidir. Bu faktorler olmadiginda, caliganlarin islerini sadece aragsal bir
faaliyet olarak gorecekleri belirtilmektedir (Blauner, 1964).

Ise yabancilasma, orgiitsel kosullara bir tepki (Zeffane, 1993) ve calisanlarin is
rollerine yabancilasmasi durumunda ortaya ¢ikan psikolojik durum olarak ifade
edilmistir (Ashforth, 1989; Hirschfeld ve Feild, 2000). ise yabancilasmaya neden
olan sebepler orgiitsel ve bireysel olabilmektedir. Kati kurallar ve politikalar,
merkezi kararlar, orgiitiin yonetim sekli (Sarros, 2002), denetim (Giddens, 2012)
orgiitiin biiyiikligii (Blau, 1970), orgiit igerisindeki iletisim ve bilgi akisi, caligma
sartlar1, orgiitsel adalet gibi orgiitsel nedenlerle; kisisel 6zellikler, medeni durum,
cinsiyet gibi bireysel sebeplerle de ortaya ¢ikabilmektedir (Tokmak, 2014).

1.1.3.Orgiitsel Sinizm

Sinizm; siliphecilik, inangsizlik, karamsarlik, hayal kirikligi ve kiiglimsemeyi
tammlamak icin kullanilmistir (Andersson, 1996). Orgiitsel sinizm, g¢alisanlar
calistiklart 6rgiitiin biitiinliikkten yoksun olduguna inandiklarinda ortaya ¢ikmaktadir.
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Caliganlarin Orgiitleri ile ilgili algiladiklar: diirtistliikten yoksunluk, dogru olmayan
veya haksiz muamele, samimiyetsizlik algilar1 ve deneyimlerinden kaynaklanan
orgiit hakkindaki inanglart oOrgiitsel sinizmi olusturmaktadir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998).

Alan yazin igerisinde sinizmi bir kisilik 6zelligi veya istikrarli bir egilim olarak
goren arastirmacilar s6z konusu olup, (Guastello vd., 1992; Kanter ve Mirvis, 1989;
Mirvis ve Kanter, 1991; Reichers vd., 1997) bu goriislerini destekleyen ¢ok az kanita
rastlamiglardir. Glinlimiizde ¢ogu arastirmaci sinizmi bir tutum (Andersson, 1996;
Andersson ve Bateman, 1997; Cole vd., 2006; Dean vd., 1998), yani belirli bir
varlig1 degerlendirmeye yonelik psikolojik bir egilim olarak gormiislerdir (Eagly ve
Chaiken, 1993). Orgiitsel sinizmin, calisanlarin kisilik 6zelligi yerine, orgiitlerinin
sahip oldugu politika, isleyis ve uygulamalara karsi gosterdikleri tepki olarak
yorumlanmasi gerektigi belirtilmektedir (FitzGerald, 2002).

Dean vd. (1998), orgiitsel sinizmi bir tutum olarak ifade etmekte ve sinizm yapisinin
ti¢ boyutlu biligsel, duygusal ve davranigsal yapisini benimsemektedir. Sinizmin
biligsel boyutunda; orgiitlerin gikarlari dogrultusunda hareket ettiklerine, (Valentine
ve Elias, 2005), bencillik gosterdiklerine (Goldner vd., 1977; Urbany, 2005),
samimiyetten ve diiriistliikten yoksun (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003) olduklarina
dair inanglar vurgulanmaktadir. Bu inanglara sahip kisi, 6rgiitsel sinizmin duygusal
boyutuna gecerek, orgiite karsi ofkelenme, gerilme, saygisizlik, hor gérme gibi
duygusal tepkiler vermeye baslayabilmektedir. Naus’a (2007) gore; kisginin orgiitiine
dair diiriist, saygili, adaletli olacagi yoniindeki beklentileri olmasina karsin, bu
beklentilerin orgiit tarafindan karsilanamamasi halinde, kisi yasadigi hayal kirikligi
neticesinde duygusal boyut kapsamindaki tepkileri verebilecektir. Orgiitsel sinizmin
son boyutunda ise kisilerin orgiitii ile ilgili inandig1 ve duygusal anlamda hissettigi
olumsuz diisiince ve davraniglarin karsi eyleme gegirilmesi s6z konusu olup, kisiler
orgiite kars1 negatif davraniglar sergileyebilmektedir (Dean vd., 1998). Davranissal
boyutta ¢alisanlarin sinizmlerini agik ya da ortiili olarak harekete gecirme durumu
s0z konusu olup, olumsuzluklara kars1 diismanca itiraz etme ve elestirme (Turner ve
Valentine, 2001), liderlere olan inang¢ kaybi (Reichers vd.; Wanous vd., 2000), bir
kisiye, gruba veya kuruma giivensizlik (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman,
1997; Bateman vd., 1992; Turner ve Valentine, 2001), yabancilasma ve ayrilma
(O'Brien vd., 2004) gibi davranislar1 s6z konusu olabilmektedir.

Alan yazm igerisinde sinizmin farkli bi¢imlerinin oldugu ifade edilmektedir.
Kavramsal olarak kisilik odakli, toplumsal/kurumsal odakli, mesleki sinizm odakli,
calisan sinizmi odakli ve orgiitsel degisim odakli olmak iizere bes degisik agidan
aciklanmistir (Delken, 2005). Kisilik sinizmi, tim insan davranmiglarina karsi
olumsuz duygulari (Dean vd., 1998); toplumsal sinizm, vatandaslarin hiikiimetlerine
ve dolayistyla kurumlarina olan giivensizligi; mesleki sinizm, esas olarak rol
catismasit ve/veya rol belirsizliginden kaynaklanan tutumlari (Abraham, 2000);
calisan sinizmi, psikolojik sozlesme ihlallerinden kaynaklanan tutumlari
(Andersson, 1996); orgiitsel degisimle ilgili sinizm, politikalar, prosediirler ve/veya
yoneticideki degisiklikler nedeniyle algilanan tepkiyi ifade etmektedir (Wanous,
Reichers ve Austin, 1994).
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Orgiitsel sinizm iizerine Kanter ve Mivris (1989), ABD‘de hem y®&netici hem
calisanlar ilizerinde arastirma yaparak, ¢aligma hayati icerisinde ¢aliganlarin %40,
yoneticilerin %43 oraninda sinizm uyguladiklarmi belirlemistir. iki y1l sonra ayni
dogrultuda yapilan galigma neticesinde sinizm uygulayan yoneticilerin yilizdesi 48‘e
yiikselmis, ¢alisanlarin ise yonetimle ilgili giiven duygularinin azalarak ydnetimin
yalan sOyleme potansiyeli ve firsat buldugunda yonetim tarafindan suiistimal
edilecegine dair inanglari artis gostermistir (Kanter ve Mivris, 1991). Reichers vd.
(1997), orgiitsel sinizmi etkileyen ana faktorlerin taninma eksikligi, artan orgiitsel
karmasiklik, diisik is 6zerkligi, zayif iletisim, genis lcret farkliliklari, ¢eliskili
roller, kayirmacilik, onyargimin varligi, dislama, orgiitsel degerlerle uyumsuzluk,
ulagilamaz orgiitsel hedefler, agir is yiikii, yeterli liderlik becerilerinin olmamasi ve
yetersiz sosyal destek oldugunu agiklamistir.

1.1.4. Degiskenler Arasindaki Tliskiler

Insanlarin orgiitleriyle uyum saglama konusundaki algilari, yalmzca kendi bireysel
ozelliklerinin orgiitlerinin dzellikleriyle Ortiislip ortigmedigine degil, ayn1 zamanda
kendilerini o orgiite ne 6l¢iide dahil veya yabancilagsmis hissettiklerine de bagl
olmaktadir. Yabancilasma, kisinin sosyal cevresinin g¢esitli yonlerinden hayal
kirtkligi, tatminsizlik ve soyutlanma hissini ifade etmektedir (Hajda, 1961). Bir kisi
kendisini Orgiitiine, diger bireylere veya bir biitin olarak topluma karst
yabancilagmis hissedebilmektedir (Maddi, Kobasa ve Hoover, 1979). Efraty, Sirgy
ve Claiborne (1991), daha biiyiikk yabancilagma duygularinin (giigsiizliik,
normsuzluk ve sosyal izolasyon duygusu) daha diisiik bir orgiitsel kimlik
duygusuyla iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Hirschfeld ve Field (2000) ise
yabancilagmanin, Orgiitsel baglilik, ise bagliik ve devamsizlik gibi sonug
degiskenleriyle Olgiilen Orgiit uyumunun benzersiz bir yordayicisi oldugunu
bulmuslardir. Nair ve Vohra (2010) anlamli olarak algilanmayan, zayif iligkiler
saglayan ve isyerinde kendini ifade etmeyi engelleyen Orgiitlerin isyerine
yabancilagmaya neden oldugu tahmininde bulunmuslardir. Yabancilagsma duygulari,
birinin isteki ihtiyaclarmi veya deger duygusunu tatmin etmesini zorlagtirabilmekte
ve kendilerini orgiitlerinden kopmus hissetmelerine neden olabilmektedir (Suarez-
Mendoza ve Zoghbi Manrique-de-Lara, 2007).

Kisinin, ¢aligtig1 orgiitiin normlarina ne 6lgiide bagl oldugunu gorebilmek agisindan
kisi-orgiit uyumunun saglanmasi onem teskil etmektedir. Bireyler, kendi inang,
davranis ve tutumlart baskalarmin fikirleriyle uyumlu ise ¢aba gostermektedirler.
Ciinkii uyumun bireylerin baskalarin davranislarini daha iyi anlamasini sagladig:
ve kisilerarasi etkilesimi kolaylastirdigi belirtilmektedir (Van Vianen, 2000). Kisi-
orgiit uyusmazligt s6z konusu oldugunda; bireyin degerleri degisim gostererek, birey
birbiriyle ortiisen yeni degerler kazanabilmekte, orgiitiin degerleri degisim
gosterebilmekte ya da birey orgiitten ve isinden ayrilabilmektedir. Bu goriis altinda,
kisinin bulundugu orgiitten ayrilmadan 6nceki asamasinin ise yabancilasma oldugu
tahmin edilmektedir (Chatman, 1989). Ozbek'in (2011) arastirmasi, birey ve orgiit
arasindaki giiven artiginin kisi-orgiit uyumu ile pozitif, ise yabancilagsma ile negatif
iligkili oldugunu bulmustur. Jestis Sudrez-Mendoza ve Zoghbi-Manrique-De-Lara
(2007), kisi-orgiit uyumu ve ise yabancilasma iligkisini incelemis olup, ¢aligma
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sonucunda ige yabancilasmay1 azaltmak ve bir o6rgiitii verimli yonetebilmek i¢in kigi-
orglit uyumunun gerekliligi belirlenmistir. Enerji sektorii c¢aliganlart iizerinde
calisma gergeklestiren Celik ve Damar (2017), calisma bulgularma gore kisi-orgiit
uyumu ile ige yabancilagsma arasinda iligki oldugunu, uyum arttik¢a yabancilagsmanin
azalacagini belirlemislerdir.

Kaya ve Sergeoglu'nun (2013) magaza, otel ve c¢agri merkezinde ¢alisanlart
orneklem olarak belirledigi g¢alismasinin sonucunda, ¢alisanlarin isi ile ilgili
kendisinden beklenen rolleri ile sahip oldugu kendi degerleri arasinda uyum
saglanamadig1 taktirde c¢alisanlarda yabancilasmanin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Kisi-orgiit uyumunun ige yabancilagma izerindeki etkisini belirlemek
amact ile Ceylan vd. (2022) 6gretmenler iizerinde inceleme yapmis olup; yiiksek
kisi-Orgiit uyumuna sahip olduklari, ise yabancilasma diizeyleri ac¢isindan
gligsiizlesme diizeylerinin orta, anlamsizlasma, kendine yabancilagsma ve genel ise
yabancilagsma diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Kisi-orgiit
uyumunun Ogretmenlerin yabancilagma diizeylerini azalttigi yoniinde sonug¢ elde
edilmistir. Alan yazin igerisindeki tiim goriis ve arastirmalar neticesinde ilk hipotez
olusturulmustur.

Hi: Kisi-6rgiit uyumunun ise yabancilagsma iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

Orgiitsel sinizm, drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu ve sinik ¢alisanin orgiite karsi
hayal kiriklig1, umutsuzluk ve kiiglimseme yasadigi inanci olarak aciklanmaktadir
(Andersson, 1996). Orgiitsel sinizmin en énemli itici giiglerinden biri olarak bireysel
ve Orgiitsel degerlerin uyusmazlig1 ifade edilmektedir. Farkli degerlerin birbirine
uyusmayan farkli davraniglar1 da beraberinde getirecegi, orgiit degerlerinin baskin
olmasmin birey degerlerinin ihmaline neden olacagi, kisi-Orglit uyumunun
eksikliginin, c¢alisanlarda sinik bir bakis agist olusturacagi belirtilmektedir
(Abraham, 2000). Orgiitsel ve kisisel degerler arasinda uyum saglanmadiginda,
¢alisganin her eyleminin en az bir deger kiimesini ihlal edecegi One siiriilmiis,
Hollandali isgilerden olusan bir &rneklem iizerinde yapilan arastirmanmn sonucu
deger uyusmazligi-sinizm baglantisini desteklemistir (Naus vd., 2007). Aksay ve
Yasim (2016) kamu ¢alisanlari lizerinde yaptiklart bir ¢alismada ele almistir. Elde
edilen bulgular kisi-orgiit uyumuyla Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliski
oldugunu gdstermistir. 2017 yilinda Ozgen ve Turung tarafindan egitim sektoriinden
orgiitsel adalet ve sinizm arasindaki iligkide kisi-6rgiit uyumunun rolii incelenmistir.
Arastirmada degiskenler arasindaki iligki ve etkiler incelenmis ve kigi-Orgiit
uyumunun biligsel, duyussal, davranigsal sinizm {izerinde anlamli ve negatif etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Alan yazindaki goriis ve aragtirmalar neticesinde ¢alisanlarin degerleri ve hedefleri
organizasyonla uyumlu oldugunda, genis bir yelpazede olumlu is tutumu
sergileyebildikleri, orgiite karst olumsuz bir tutum sergileme olasiliklarmin daha
diisiik olduklar1 goriilmiis ve bu goriisler altinda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ha: Kisi-6rgiit uyumunun orgiitsel sinizm iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.
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Naus’a (2007) gore, sinizm davranislarinda bulunan ¢aliganlar 6rgiitsel bagliliklarini
kaybetmekte ve islerine karsi yabancilasma gosterebilmektedir. Calisanlarin
orgiitleri ile ilgili hissettikleri olumsuz duygularin beraberinde islerine karst da
kiigiimseyici tavirlarda bulunmasina neden oldugu belirtilmekte, c¢alisanlarin isin
kendi degerleriyle uyum saglamadigina dair sahip olduklar1 fikirlerin isini kotiye
kullanma istegini arttirdigi ve neticesinde bu tarz duygularin direkt olarak ise
yabancilagmay1 dogurdugu ifade edilmektedir (Fromm, 1961).

Li ve Chen’nin (2018) psikolojik sdzlesme ihlali ile ¢alisanlarin iiretkenlik karsitt
davranislar1 arasindaki iligkide Orgiitsel sinizm ve ise yabancilagmanin araci rolii
hususunda enerji sirketi ¢alisanlar1 tizerinde yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel sinizmin
ise yabancilasma iizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Ozer ve Giilliice
(2019) sektor olarak turizmi belirleyerek bir ¢aligma yapmisg olup, ise yabancilagsma
iizerinde oOrgiitsel sinizm ve boyutlarinin anlamli ve pozitif etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Demir, Ayas ve Yildiz (2018) otel calisanlar1 iizerinde yaptiklar
aragtirma sonucunda, orgiitsel sinizm ve is yabancilagsma arasinda anlamli iligkiler
belirlemislerdir.

Alan yazn igerisinde orgiitsel sinizmin ise yabancilasmay1 beraberinde getirdigini
dogrulayan c¢alismalar mevcuttur (Kogoglu, 2014). Orgiitsel sinizm ise yabancilasma
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve orgiitsel sinizmin artmasi igse yabancilagsmay1
da arttirmaktadir (Abraham, 2000; Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014). Yildiz ve
Saylikay (2014), banka calisanlar1 tizerinde yaptiklari c¢aligmada ayni sonuca
varmiglardir. Tiim bu goriis ve arastirmalar neticesinde Tiiciincii hipotez
olusturulmustur:

H;: Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Calisanlarin hedef ve degerleri ile orgiitiin hedef ve degerlerinin uyusmasi olarak
tanimlanan kisi-orgiit uyumunun (Chatman, 1989), ¢alisanin orgiit tarafindan kendisi
icin belirlenen yetki, mesleki geligim, iist tarafindan kabul gérme gibi konumundan
dolay1r ugradigi hayal kirikli§i sonucu ortaya ¢ikan ise yabancilagsma tizerindeki
(Hoy, Blazovsky ve Newland, 1983) etkisi incelenmektedir. Bu etkide bireyin
calistig1 isletmeye karst duydugu olumsuz tutumlari ifade eden orgiitsel sinizmin
rolii oldugu diisiiniilmektedir. Isletme biitiinliigiiniin olmadigina dair inang,
isletmeye yonelik negatif tepkiler gosteren ve igletmeye karst hem elestirel hem
asagilayici davraniglara sahip sinik calisanlar olmasina neden olabilecegi goriisii
altinda son hipotez olusturulmustur.

Ha: Kisi- 6rglit uyumunun ise yabancilagma iizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin
araci rolii vardir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Sinizm

H: 3

Hi

ise Yabancilasma

\ 4

Kisi-Orgiit Uyumu

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma 0Ozel sektor calisanlari {izerinde yapilmig olup, kolayda o6rnekleme
yontemi kullanilarak anket ydntemi araciligi ile veri toplanmistir. Anketler,
elektronik ortamda katilimcilara gonderilmistir. %46,2’si hizmet, %32,6’s1 saglik,
%13,8’1 sanayi ve %7,4’i egitim sektoriinden olmak {iizere 325 6zel sektor
calisanindan ankete doniis saglanmistir. Tablo 1’de ornekleme ait demografik
bilgiler detaylandirilmistir.

Tablo 1. Ornekleme Ait Demografik Veriler

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 231 71,1
Erkek 94 28,9
Yas

18-25 22 6,8
26-33 68 20,9
34-41 124 38,2
42-49 87 26,8
50-57 18 5,5
58-65 5 1,5
66 ve listii 1 0,3
Egitim Durumu

Lise 27 8,3
On Lisans 46 14,2
Lisans 165 50,8
Yiiksek Lisans 80 24,6
Doktora 7 2,1
Kurumda Caliyma Siiresi

1 yildan az 41 12,6
1-4 y1l 75 23,1
5-7 yil 55 16,9
8-10 y1l 62 19
11-13 yil 46 14,2
14 y1l ve iistii 46 14,2
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Sektor

Hizmet 150 46,2
Sanayi 45 13,8
Egitim 24 7,4
Saglik 106 32,6
Toplam 325 100

2.2. Veri Toplama Aracglari

Analizlere konu verilerin saglandig1 anket iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
kisi-orgiit uyumu, ise yabancilasma ve orgiitsel sinizme yo6nelik ifadeler yer almakta
olup, ifadelerin degerlendirilmesinde 5°li Likert o6lg¢egi kullanilmistir. Anket
formunun ikinci bolimiinde ise katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
kurumdaki ¢aligma siiresi ve galistiklart sektdre ait kigisel bilgi sorularina yer
verilmistir.

Arastirmada kigi-orgiit uyumunu 6lgmek amaciyla Netemeyer, Boles, Mckee ve
Mcmurrion (1997) tarafindan gelistirilen, giivenilirlik katsayis1 0,88 olarak tespit
edilen 4 maddeli 6l¢ek kullanilmigtir. Tiirkce uyarlamasi Turung ve Celik (2012)
tarafindan yapilan arastirmada olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,81
olarak belirlenmistir.

Orgiitsel sinizmtutumlarmin Slgiilmesi i¢in Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilarak
Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,93 olarak belirlenen 13 maddeli o6rgiitsel
sinizm 6lgegi kullanilmistir.

Hirschfeld ve Field (2000) tarafindan gelistirilen ise yabancilagsma 6lgegi kullaniimig
olup, Ozbek (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilarak gegerlilik ve
giivenilirligi belirlenmistir. Olgek 10 madde ve tek boyuttan olusmakta olup,
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,71 olarak tespit edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmaya konu dlceklerin yapisal gegerliligini belirlemek tizere dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Analiz sirasinda Maksimum Likelihood (en yiiksek
olabilirlik) kestirim yontemi uygulanmistir. Analizde g¢ikan sonuglar neticesinde
orgiitsel sinizm Olgeginden 3, ise yabancilasma Olceginden 2 ifade diisiik yiik
degerlerinden dolayr cikarilmis ve son asamada 0,56 ile 0,88 arasinda degisen
standartlagtirllmis regresyon katsayilart ortaya c¢ikmistir. Dogrulayict faktor
analizinin degerlendirilmesi i¢in uyum iyiligi referans degerlerine gore sonuclar
incelenmis ve Tablo 2’de yer alan sonuglar iizerinden uyum iyiligi degerlerinin iyi
diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 2.Birinci diizey dogrulayici faktor analizi

13%; 'S
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£V 2
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5% 7
a @
Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Sonuclari
Gosterge Sonuglar Referans Degerler *
12/df (CMIN/df) 2,205 y2 /df <5
p degeri 0,00 -
CFI 0,96 >0,92
TLI 0,95 >0,90
NFI 0,92 > 0,90
RMSEA 0,06 <0,07

Not. x2 = Ki kare, df = serbestlik derecesi, Tucker-Lewis indeksi (TLI), Karsilagtirmali uyum
indeksi (CFI), Normlastirilmig uyum indeksi (NFI), Yaklasik hatalarin ortalama karekdokii
(RMSEA). *Kaynak: Byrne (2011)

Kisi-orgiit uyumu ve ise yabancilagma 6lcekleri orijinaline uygun olarak tek boyutlu
olarak kullanilmistir. Orgiitsel sinizm 6l¢egi alan yazin igerisinde bilissel, duygusal
ve davranigsal olarak ii¢ boyutlu yapida kullanildigi gibi genel Orgiitsel sinizm
olarak tek boyutlu olarak da kullanilmis olup, bu ¢alismada genel sinizm olarak
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dikkate almmustir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri hem orijinal tiim maddeleri
iceren hem de maddelerin ¢ikarildiktan sonraki son hali ile yapilmistir. Orgiitsel
sinizm ve ise yabancilasma Olgeklerine ait Cronbach Alpha degerlerinin maddeler
¢ikarildiktan sonra yiikseldigi tespit edilmistir. Tim oOlgeklere ait giivenilirlik
derecelerinin ‘oldukca giivenilir’ (Kalayci, 2006) oldugu goriilmiis olup, Tablo 3’te
detaylandirilmistir.

Tablo 3. (")lg:eklere Ait Giivenilirlik Analizi

Cikarilan Yeni
Olcek Soru Sayisi Cronbach Alfa Cronbach
Soru Sayis1
Alfa
Kisi-Orgiit Uyumu 4 0,919 0 0,919
Ise Yabancilasma 10 0,884 2 0,889
Orgiitsel Sinizm 13 0,940 3 0,942

3.2. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile Pearson korelasyon analizi
uygulanmustir. Iligkiler istatistiksel olarak anlamli olarak belirlenmis olup, Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Kisi-Orgiit Uyumu  Ise Yabancilagma Orgiitsel Sinizm
Kisi-Orgiit Uyumu 1
Ise Yabancilasma -,539%* 1
Orgiitsel Sinizm - ,678%* J751%* 1

3.3.Regresyon Analizleri

Arastirmaya konu degiskenlerin birbirleriyle dogrudan etkileri i¢in basit dogrusal
regresyon analizleri uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore; kisi-orgiit uyumunun
ise yabancilagma tizerindeki etkisinin anlamli ve negatif yonlii oldugu (83=-0,527;
p<0,05) bulunmustur. R? degeri ile kisi-orglit uyumunun ise yabancilagsma
iizerindeki degisimin %28’ini agikladigr goriilmektedir. Kisi-6rgiit uyumunun
orgiitsel sinizmin {izerindeki etkisi anlamli ve negatif yonlii olarak belirlenmistir (3=
- 0,703, p <0,05, R>= 0,495). Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma iizerindeki
etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu (=0,740; p<0,05) ortaya c¢ikmustir.
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Modelde ise yabancilagsmanin %55’nin oOrgiitsel sinizm tarafindan aciklandigi R?
degeri ile bulunmustur. Tablo 5’de tiim bulgular yer almakta olup; Hi, H> ve Hj
hipotezlerinin desteklendigini sonuglar teyit etmektedir.

Arastirmada kigi-Orgiit uyumunun ise yabancilagma lizerindeki etkisinde orgiitsel
sinizmin aract roliiniin tespiti i¢in Baron ve Kenny’nin (1986) gelistirdigi ii¢ asamali
regresyon analizi kullanilmistir. Baron ve Kenny’nin aracilik etkisi i¢in dnerdigi ilk
iki kosul olan bagimsiz degisken kisi Orgiit uyumunun, bagimli degisken ise
yabancilagma tiizerindeki ve bagimsiz degisken olan kisi-Orgiit uyumunun araci
degisken Orgiitsel sinizm iizerindeki anlamli etkisinin tespiti ile saglanmistir. Son
kosul ise araci degisken (Orgiitsel sinizm) bagimsiz degisken (kisi-Orgiit uyumu) ile
birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, araci degiskenin bagimli degisken (ise
yabancilagma) iizerinde etkisi halen devam ederken bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisi ortadan kalkarak tam aracilik etkisi sonucuyla ortaya
konmustur ve dordiincii hipotez de bu sekilde desteklenmistir.

Tablo 5. Basit Dogrusal Regresyon Analizleri ve Hiyerarsik Regresyon
Analizleri

38

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis T P
Hi Hipotezi Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B3
Kisi-Orgiit Uyumu -,448 ,040 -,527 -11,145 ,000

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma, Bagimsiz Degisken: Kisi-Orgiit Uyumu, R: ,527* R2:
,278, diizeltilmis R?: ,276, F: 124,209

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis T P
Ha Hipotezi Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B
Kisi-Orgiit Uyumu -,627 ,035 -703 -17,778 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm, Bagimsiz Degisken: Kisi-Orgiit Uyumu, R: ,703* R
,495, diizeltilmis R2: ,493, F: 316,045

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis T P
Hs Hipotezi Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B
Orgiitsel Sinizm ,706 ,036 ,740 19,801 ,000

Bagimh Degisken: Ise Yabancilasma, Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sinizm, R: ,740* R2: ,548,
diizeltilmis R?: ,547, F: 392,070

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis T P
Katsayilar Katsayilar

H4 Hipotezi Model 1 B Std. Hata B
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Kisi-Orgiit Uyumu  -,448 040 -,527 -11,145 ,000
Model 2 Kisi-Orgiit Uyumu  -,011 ,045 -,012 -,236 ,814
Orgiitsel Sinizm ,697 ,050 ,732 13,891 ,000

Model 1: Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma, Bagimsiz Degisken: Kisi-Orgiit Uyumu R:
,527* R2: 278, diizeltilmis R%: ,276, F: 124,209

Model 2: Bagimh Degisken: Ise Yabancilasma, Bagimsiz Degisken: Kisi-Orgiit Uyumu,
Araci1 Degisken: Orgiitsel Sinizm R: 7412 R2: ,548, diizeltilmis R% ,546, F: 195,490

4. TARTISMA

Davranig bilimleri agisindan 6nemli konulardan biri olan sinizm, orgiit icerisinde
yonetimsel olarak bagarisiz uygulamalarin getirdigi 6rgiitsel problemler neticesinde,
calisanlarin Orgiitlerine karsi giivensizlik, siiphe ve yabancilagma gibi olumsuz
tutum ve davraniglara sahip olmasina neden olmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011).
Yabancilagsma, calisanin orgiit i¢erisinde kendisini bir makine olarak gérmesi, basta
yaptig1 ise kendini yabancilasmasi, kendini Orgiitin deger ve tutumlar ile
bagdastiramamast sonucunda kendini yalniz ve huzursuz hissetmesidir (Simsek,
Celik ve Akgemici, 2016). Yapilan ise karst olan tutum, c¢alisanin yaptigi isi
onemsememesi buna bagli olarak gereken gabay1 gdstermemesi ve ¢aliganin sosyal
olarak ihtiya¢ duydugu gereksinimlerinin kargilanmamasidir (Mottaz, 1981). Uyum,
¢atigsmadan birbirini tamamlamak demektir. Giinliik hayat i¢erisinde aranan uyum, is
hayatinda da aranmakta olup, kisinin orgiitiiyle, caligma arkadaslariyla yakalayacagi
uyumun saglayacagt verimlilik ve etkinlik kisi-6rglit uyumunu Onemli hale
getirmistir. Bu baglamda aragtirma konularinin hem ¢alisan hem orgiit agisindan
onemli olmasi kisi-orgiit uyumu, ise yabancilagma ve orgiitsel sinizm konularinin bir
arada incelenmesine yonelik modeli ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda kisi-Orgiit uyumunun ise yabancilagma iizerindeki etkisinde
orgiitsel sinizmin roli tlizerine kurulan model gergevesinde ortaya ¢ikan bulgular
neticesinde; kisi-orgiit uyumu arttikca ige yabancilasma ve orgiitsel sinizmin azaldigi
ortaya konmus ve anlamli negatif yonlii etki desteklenmistir. Kisi-Orgiit uyumu,
bireyin ve bagl oldugu orgiitiin karsilikli ihtiyaclarini saglamak i¢in birbiriyle ayni
ozelliklere sahip olmasinin dnemini ifade etmektedir (Bayramlik, Bayik ve Giiney,
2015). Birey ile orgiit arasinda tam bir uyum olmasi bir gereklilik olarak goériilmese
de basarili ve verimli bir sekilde ilerlemek igin uyuma ihtiya¢ duyulmaktadir.
Chatman (1989), kisi-orgiit uyumunun Orgiit yapisina faydalarini aragtirmis ve
nihayetinde kisi-6rgiit uyumu saglamak igin ortak degerler ve uyumun 6neminin
altim1 ¢izerek; degerler, hedefler, calisma ortami ve sirket diizeylerinin 6zel olarak
kontrol edilmesi gerekliligini vurgulamugtir. Orgiitsel ~sinizm arttikga ise
yabancilagmanin arttig1 pozitif yonlii etki bulunmustur. Alan yazin igerisinde
gerceklestirilen aragtirmalar bu sonuclar1 destekler niteliktedir (Naus vd., 2007,
Kaya ve Sergeoglu ,2013; Li ve Chen, 2018; Ozer ve Giilliice, 2019; Kogoglu,
2014). Anas (2016) tarafindan akademisyenler lizerine uygulanan arastirmasi
neticesinde; akademisyenlerin sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi neticesinde
islerine ve gorevlerine de yabancilasti§i hususunda anlamli sonuglar bulunmustur.
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Tekin (2021)’in 6gretmenler iizerinde yaptig1 arastirma sonucu da benzer yonde
orgiitsel sinizmin ise yabancilagma iizerindeki etkisini ortaya koymustur. Orgiitsel
sinizmin olumsuz olarak nitelendirilen sonuglari agisindan orgiitler igerisinde bu
konuyla ilgili énlem almmasi hususunun ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. ise
yabancilagma orgiitsel sinizmin sonuglarindan biri olup, bunun beraberinde is yerine
karst giiven duymamaya baglamaktan baglhiligin kaybedilmesine; iletigim
problemlerinden ¢alisanin kendisini degersiz hissetmesine kadar ve en nihayetinde
orgiit icin calisanlarin ¢abalarmin azalmasi hatta isten ayrilma egilimlerine kadar
uzanan sonuglara yol acabilmektedir (Mirvis ve Kanter, 1989; Reichers vd., 1997).
Kisi-orgiit uyumunun ise yabancilasma ve oOrgiitsel sinizm tizerindeki, Orgiitsel
sinizmin ise yabancilagma Ttzerindeki etkisine yonelik alan yazin igerisinde
destekleyici goriisler bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizmin kisi-6rgiit uyumunun ise yabancilagma iizerindeki etkisindeki rolii
incelenmis ve oOrgiitsel sinizm dahil oldugunda igse yabancilagsma ve kisi-Orgiit
uyumu arasindaki dogrudan etkinin ortadan kalktigi tespit edilmistir. Bu bulgu;
orgiitsel sinizmin, kigi-6rgiit uyumu ve ise yabancilasma arasindaki iligkiyi tamamen
agikladigimi gostermektedir. Kisi-Orgiit uyumunun ise yabancilasmayi direkt olarak
etkilemek yerine, Orgiitsel sinizm iizerinden dolayli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Kisi-6rgiit uyumunun diisiik olmasi, 6rgiitsel sinizmi artirabilmekte,
bu da sonugta ige yabancilagsmay1 artirabilmektedir.

SONUC

Kisi-orgiit uyumu, ise yabancilagma ve orgiitsel sinizm alan yazin igerisinde pek ¢ok
farkli degiskenle aragtirmalara konu olarak hem c¢alisanlar hem orgiitler i¢in dnemli
konular oldugu goriilmiistiir. Arastirma modeline konu degiskenler arasindaki
iliskilere alan yazinda bir arada rastlanmamasmin sonuglari itibari ile yeni
arastirmalar i¢in katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismaya konu orneklem
igerisinde gelen yanitlar neticesinde ise yabancilasma ve orgiitsel sinizm konularinin
halen calisanlar1 ve dolayisiyla Orgiitleri etkileyen konular olmaya devam ettigi
goriilmektedir. Orgiitlerin bu konularin ise, calisanlara ve orgiite yansimalarinin
azaltilmasi ya da bu konularin orgiitlerin igerisinde hi¢ yasanmamasi adina ¢aba
gostermesi gerektigi konusunda alan yazindaki diger g¢aligmalar gibi bu ¢aligmanin
da yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Calisma 6zel sektor icerisindeki pek ¢ok
sorunun ¢ikis noktasinin nedeni olacak konularin altin1 ¢izmesi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Arastirmada kisitlar bulunmaktadir. Orneklemin sadece 6zel sektér calisanlarimi
icermesi, sonuglarin genellenememesi agisindan bir kisit olusturmaktadir.
Calisanlara yoneltilen orgiitsel sinizm ve ige yabancilagma 6l¢iim sorulari olumsuz
ifadeleri kapsadigindan isteksiz ve samimi olmayan cevaplar verilme ihtimalini
tagimaktadir. Ayrica ¢aligmanin kapsaminda, aragtirmanin yapildig: siire¢ icerisinde
verilen yanitlarin, farkli bir zaman diliminde farkli yanitlara doniigebilen psikolojik
durumlart iceren degiskenler olmasindan dolayi, anlik bir siireci yansitan bu
arastirma daha genig farkli siire periyotlarinda boylamsal olarak tekrarlanmaya
ihtiya¢ duyabilmektedir.
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Gelecek caligmalara; farkli sektorlerde calisan kisilerin kisi-orgiit uyumlari, ise
yabancilagmalar1 ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki farkliliklar1 inceleyen
caligmalar Oneri olarak sunulabilir. Bu sekilde sektore 6zgli ¢oziimler
olusturulmasma yardimer olabilecektir. Modelde orgiitsel sinizm ve kisi-orgiit
uyumunda ise yabancilagmanin yerine orgiitsel yabancilagmay1 dahil ederek
arastirma tekrarlanabilir. Calisanlarin demografik 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, mesleki deneyim vb.) kisi-orgiit uyumu, Orgiitsel sinizm ve ise
yabancilagma iizerindeki etkisinin aragtirmasi dnerilebilir. Farkli demografik gruplar
arasinda bu faktorlerin nasil degistigini belirlemek, daha etkin insan kaynaklari
stratejileri olusturmaya yardimci olabilecektir.

Aragtirma neticesinde 6zel sektore yonelik dneriler sunulabilir. Orgiitler, calisanlarin
kisi-Orgiit uyumu ve ige yabancilagsma konularindaki goriislerini ve deneyimlerini
daha fazla dikkate almalidir. Calisanlarla daha fazla iletisim kurarak, onlarin
Orgiitsel sinizmi azaltmalarina ve daha fazla kisi-orgiit uyumu saglamalarina
yardimct olmalidirlar. Liderlik yaklagimlari ve insan kaynaklar1 politikalari,
calisanlarin kisi-6rgiit uyumunu ve ise yabancilagmasmi etkileyebilir. Orgiitler,
liderlerini ve politikalarim1 gézden gegirerek, c¢alisanlarin bu konulardaki
deneyimlerini olumlu yénde etkileyebilirler. Orgiitsel sinizmi azaltma stratejileri
gelistirmek, calisanlarin olumsuz bir tutum gelistirmelerini engelleyebilir. Orgiitler,
acik iletisim, seffaflik ve adaleti tesvik eden politikalar uygulayarak orgiitsel sinizmi
azaltabilirler. Calisanlarin geri bildirim verme ve sorunlarimi iletebilme
mekanizmalart olusturmasi 6nemli olup, Orgiitlerin ¢alisanlarinin  goriislerini
duymasina ve onlara uygun ¢dzlimler sunmasina olanak saglayabilir.

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN PERSON ORGANIZATION FIT AND WORK
ALIENATION

1. INTRODUCTION

The role of individuals is crucial for businesses to achieve their goals and ensure
their continuity in the competitive market environment. Therefore, the alignment
between individuals and the organization is of great importance. The congruence
between the values and norms of the organization and those of the individuals is
referred to as person-organization fit (Chatman, 1989). Organizational cynicism is
formed by negative attitudes towards the employer or the organization (Dean et al.,
1998). One of the major driving forces behind organizational cynicism is the
incongruence between individual and organizational values. People spend a
significant amount of their time at work, which can lead them to perceive
themselves as integrated into their jobs. However, it has been observed that
individuals can eventually become alienated from their work and feel uncomfortable
and unhappy in the workplace. Work alienation refers to employees deviating from
organizational goals and mentally disengaging themselves from the organization
(Simsek et al., 2016). This study aimed to reveal the role of organizational cynicism
in the impact of person-organization fit on work alienation.
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2. METHODS

The research was conducted on private sector employees, and data was collected
through a survey method using convenience sampling. The surveys were sent to
participants electronically. A total of 325 private sector employees responded to the
survey, with 46.2% from the service sector, 32.6% from the healthcare sector, 13.8%
from the industrial sector, and 7.4% from the education sector.

Confirmatory factor analysis was conducted to determine the structural validity of
the scales used in the study. Pearson correlation analysis was applied to determine
the relationships between variables.

Within the scope of the research, four hypotheses were formulated based on the
model that focuses on the role of organizational cynicism in the impact of person-
organization fit on work alienation:

H1: Person-organization fit has a significant and negative effect on work alienation.
H2: Person-organization fit has a significant and negative effect on organizational
cynicism.

H3: Organizational cynicism has a significant and positive effect on work alienation.
H4: Organizational cynicism has a mediating role in the effect of person-
organization fit on work alienation.

To test the hypotheses involving direct relationships, simple linear regression
analysis was conducted, and Baron and Kenny's (1986) three-step regression
analysis was employed to determine the mediating role of organizational cynicism.

3. RESULTS

The findings revealed that as person-organization fit increased, work alienation and
organizational cynicism decreased, supporting a significant negative effect. An
increase in organizational cynicism was associated with a positive effect, indicating
an increase in work alienation. The role of organizational cynicism in mediating the
effect of person-organization fit on work alienation was examined, and it was found
that when organizational cynicism was included in the analysis, the direct effect
between work alienation and person-organization fit was eliminated, indicating full
mediation. This result demonstrates that organizational cynicism fully explains the
relationship between person-organization fit and work alienation. In other words, the
effect of person-organization fit on work alienation occurs through the mediation of
organizational cynicism. Instead of directly affecting work alienation, person-
organization fit has an indirect effect through organizational cynicism. A low level
of person-organization fit can increase organizational cynicism, which ultimately
leads to an increase in work alienation.

4. DISCUSSION

Person-organization fit, work alienation, and organizational cynicism have been the
subject of research in the literature, involving numerous different variables. It has
been observed that these topics are important for both employees and organizations.
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The lack of existing research on the relationships among the variables in the research
model is believed to contribute to new studies. Based on the responses obtained
from the sample in this study, it is evident that work alienation and organizational
cynicism continue to impact employees and consequently organizations. Therefore,
organizations should make efforts to reduce the effects of these issues on work,
employees, and the organization, or strive to prevent their occurrence within the
organization. This study, like other studies in the literature, is expected to provide
guidance in this regard.

Person-organization fit, work alienation, and organizational cynicism can influence
employees' satisfaction levels. Person-organization fit is associated with an
organization's culture and values. Employees' alignment with the organization's
values and adaptation to its culture can promote collaboration and strengthen
teamwork, which are important for the success of the organization.

CONCLUSION

Person-organization fit, work alienation, and organizational cynicism have been the
subject of numerous studies within the literature, involving various different
variables. It has been recognized that these topics are significant for both employees
and organizations.

The study has several limitations. One limitation is that the sample only includes
employees from the private sector, which restricts the generalizability of the
findings. Another limitation is that the study is cross-sectional, and it would be
beneficial to conduct longitudinal research over different time periods to increase the
replicability of the results.

Despite these limitations, this study is expected to contribute to the literature by
revealing the direct and indirect relationships between person-organization fit, work
alienation, and organizational cynicism. Additionally, it is believed that evaluating
these relationships in the workplace can provide guidance for eliminating negativity
and implementing practices to improve the work environment.

Future studies can be recommended to examine the differences in person-
organization fit, work alienation, and organizational cynicism levels among
individuals working in different sectors. This would help in creating sector-specific
solutions. The research can be replicated by including organizational alienation
instead of work alienation in the model, focusing on the relationship between
organizational cynicism and person-organization fit. Investigating the impact of
employees' demographic characteristics on person-organization fit, organizational
cynicism, and work alienation can also be suggested. Determining how these factors
vary among different demographic groups can assist in developing more effective
human resource strategies.
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