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TURIZM ISLETMELERINDE KARANLIK LiDERLIK:
SEKTORE YONELIK BiR FARKINDALIK CALISMASI

0z

Liderlik konusu gegmisten giiniimiize kadar olan siire¢ igerisinde ilgiyi her giin
daha da tizerinde toplamaktadir. Ciinkii liderler toplumun her alaninda bityiik
6nem tasgimaktadir. Liderlerin gostermis olduklar: davranislar ve uyguladiklar: ka-
rarlar, icerisinde bulundugu isletmenin basarili veya basarisiz durumda olmasinda
belirleyici oldugu diigiintilmektedir. Bu sebeple arastirmacilar i¢in liderlik konusu
onemli hale gelmistir. Liderlik konusu hakkinda yapilan ¢alismalara incelendigin-
de aragtirmacilar genellikle liderlerin basarili olduklar: 6zellikleri incelmiglerdir.
Fakat lideri olumsuz ve basarisiz kilan 6zellikleri inceleyen ¢alismalara rastlanil-
mamustir. Karanlik liderlik konusunun ortaya ¢ikmasi arastirmacilara liderlik hak-
kinda yeni bir bakis acis1 getirmistir. Bu ¢alismanin amaci; turizm isletmelerinde
karanlik liderlik konusunun, alan yazindaki ¢aligmalar: inceleyerek sektorel an-
lamda anlasilmasi adina farkindalik olugturmaktir. Caligmada nitel aragtirma tek-
nigi kullanilmigtir. Karanlik liderlik konusunun anlagilmasi adina liderlik, liderlik
tarzlari, karanlik liderlik ve karanlik liderlik tarzlar1 konulari i¢in ayri ayr1 literatiir
aragtirmasi yapilmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda, karanlik liderligin turizm
sektoriinde degerlendirildigi ¢alismalar incelenmis ve tablo halinde sunulmustur.
Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde turizm isletmelerinde karanlk liderlik
konusunun genellikle 6rgiit agisiyla bakilip arastirildign goriilmektedir. Caligma
sonucunda karanlik liderlik konusu turizm sektorii 6zelinde alan yazindaki 6rnek
caligmalar ile degerlendirilip uygulamacilara ve akademiye oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Karanlik Liderlik, Turizm Igletmeleri.

ek

DARK LEADERSHIP IN TOURISM ENTERPRISES:
A STUDY AWARENESS FOR THE SECTOR

ABSTRACT

The subject of leadership attracts more and more attention every day in the
process from the past to the present. Because leaders are of great importance in all
areas of the society. It is thought that the behavior of the leaders and the decisions
they make are determinative in the success or failure of the business they are in. For
this reason, the issue of leadership has become important for researchers. When
the studies on the subject of leadership are examined, researchers have generally
examined the characteristics of leaders in which they are successful. However, the-




Turizm Isletmelerinde Karanlik Liderlik: Sektore Yonelik Bir...

re are no studies examining the characteristics that make the leader negative and
unsuccessful. The emergence of the dark leadership issue has brought researchers a
new perspective on leadership. The aim of this study is to raise awareness in order
to understand the subject of dark leadership in tourism enterprises in a sectoral
sense by examining the studies in the literature. Qualitative research technique was
used in the study. In order to understand the issue of dark leadership, a separate
literature search was conducted for leadership, leadership styles, dark leadership
and dark leadership styles. In line with the purpose of the study, studies in which
dark leadership was evaluated in the tourism sector were examined and presented
in a table. When the studies in the literature are examined, it is seen that the sub-
ject of dark leadership in tourism enterprises is generally looked at and researched
from the perspective of organization. As a result of the study, the subject of dark le-
adership was evaluated with the case studies in the literature in the tourism sector
and suggestions were developed for the practitioners and the academy.

Keywords: Leadership, Dark Leadership, Tourism Businesses.
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GIRIS

Gruplar halinde yagayan insanlar yasamlarinin her anlarinda gruplarini yone-
tebilecek ve onlara 6nderlik edebilecek bir lidere ihtiya¢ duymuslardir. Liderlerin
davransslar ve verdigi kararlarin, icerisinde bulundugu 6rgiit ve toplumun basarili
veya basarisiz olmasinda belirleyici faktorler oldugu diisiiniilmektedir. Lider, ige-
risinde bulundugu 6rgiitiin veya toplulugun diisiincelerini etkileyebilen ve yon-
lendirebilen kisidir. Liderlik kavrami ortaya ilk ¢iktigindan giintimiize kadar olan
stirecte liderler hakkinda olumlu diisiincelere yer verilmistir. Alan yazindaki ¢alis-
malara bakildiginda basarili lider ve liderlik tarzlarinin arastirildig: goriilmektedir.
Son yillarda orgiit igerisindeki ¢alisanlarin ortaya ¢ikan olumsuz davranislari ve
basarisiz 6rgiitlerin sayica artmasinin nedenlerinin altinda yatan sebeplerin arasti-
rilmasinda eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bu sebepler dogrultusunda liderligin
farkli yonii olan karanlik liderlik kavrami arastirmalara farkls bir bakis agis1 getir-
mistir. Karanlik liderlik, liderin kendi benligindeki olumlu olmayan &zelliklerin
kararlarini ve davranis seklini olumsuz yonde etkilemesidir.

Turizm isletmeleri hizmet sektoriinde yer aldigindan dolayi, insan giiciinden
biiyiik 6l¢lide yararlanmaktadir. Bu sebepten otiirii turizm igletmeleri ¢alisanlari-
nin iyi yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Turizm isletmelerinin yapis1 geregi miis-
teri ve caligan direkt iletisime ge¢mektedir. Caligan motivasyonlarinin her an yiik-
sek olmast i¢in liderlerin baskilayici ve zorlayici davranmamalar: gerekmektedir.
Calisanlarin iyi yonetilebilmeleri i¢in ise bagarili bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Caligmanin amacy; turizm isletmelerinde karanlik liderlik konusunun, alan
yazindaki ¢aligmalar1 inceleyerek sektorel anlamda anlasilmasi adina farkindalik
olusturmaktir. Alan yazindaki caligmalar incelendiginde turizm sektoriinde
karanlik liderligin orgiit agisindan ele alindig: ve arastirildig gorillmektedir (Arict
vd., 2021; Riizgar ve Bedel, 2021; Aboramadan, Tiirkmenoglu, Dahlez ve Cigek,
2020; Yu, Xu, Li, ve Kong, 2020; Ball1 ve Cakici, 2019; Balli ve Cakici, 2019; Balli ve
Cakici, 2017; Sezici ve Giiven, 2017; Balli ve Cakici, 2016; Yavas, 2016). Incelenen
caligmalar dogrultusunda turizm sektériinde yapilan karanlik liderlik ¢alismalari-
nin az olmasi bu galigmanin énemini vurgulamaktadir. Caligma kapsaminda lider-
lik ve karanlik liderlik konular1 irdelenmis ve turizm sektoriinde karanlik liderlik
alaninda yapilan ¢alismalar tablo halinde sunulmugtur. Bu baglamda elde edilen
bulgular karanlik liderin bulundugu 6rgiit igerisinde ki ¢alisanlar1 olumsuz yonde
etkiledigi ve caliganlarin motivasyonlarini diigiirerek isten ayrilma, orgiitsel sessiz-
lik gibi sonuglara yol actig1 gortilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik Kavrami

Insanlik tarihin bagladigi zamandan beri toplumlar, herhangi bir ihtiyag
oldugunda bir kisinin 6nderligine ve yol gostericiligine ihtiyag¢ duymuslardir (Ballt
ve Gakici, 2019: 158; Ozkalp ve Kirel, 2013: 307). Bu gekilde liderlik kavrami ortaya
¢ikarak ge¢misten giiniimiize kadar ¢ogu arastirma icerisinde karsimiza ¢ikmugtir
(Erol ve Koroglu, 2013: 45-46). Liderlik kavrami tam olarak kapsamli bir tanima
sahip degildir. Liderlik kavraminin kapsamli tanima sahip olamamasi ¢ogu aras-
tirmacinin liderlik kavramini farkli bakis agilar: ile tanimlamis olmalaridir. Bir
diger nedenlerden biri ise liderlerin kendilerine ait olan karakter ve zelliklerinin
degisiklik gostermesidir.

Liderlik, igerisinde bulundugu grubun veya toplulugun diisiincelerini, hareket-
lerini ve tutumlarini olumlu yonde etkileyebilen kisidir (Akyiirek, 2020: 17). TDK’
ya gore liderlik kavrami; “6nderlik’, “liderin gorevi” olarak tanimlanmistir (Tiirk
Dil Kurumu, 2023). Bagka bir tanimda ise Katz ve Kahn (1978) liderligi, belirli bir
grup icerisinde olan insanlarin yaptiklari islerin verimliliginin daha ¢ok arttirilma-
s1igin tegvik eden kisi olarak tanimlamislardir.

Pagonis (1992) liderlik kavramini, belirlenen amaglar dogrultusunda tutarl bir
uzmanlik ile beraber empati gibi gii¢lit davraniglar: kullanarak i¢cinde bulundugu
grubu yonlendirmesi olarak tanimlarken, Kayik¢r (1999) ise liderligin saygin bir
konuma sahip oldugunu, yoneticilerin var olan isleri dogru yaptigini fakat liderle-
rin dogru isler gerceklestirdigini vurgulamaktadir.
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Tekarslan ve Kiling (2000) liderlik kavramini, igerisinde bulundugu grubun
amaglarini belirlemek ve bu amaglar dogrultusunda gruba en iyi sekilde yon gos-
terebilmek seklinde tanimlarken, Bolden (2004) ise liderlik kavramini, diger ta-
nimlarda oldugu gibi 6zelliklerin sonucu olarak degil grup iliskilerinin sonucunda
ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Literatiir tanimlarina bakildiginda liderlik kavramu yillar igerisinde farkli bakis
acilarina gore de farklilik gostermektedir. Farklilik gosteren liderlik kavrami bera-
berinde liderlik yaklagimlarini olusturmus, olusan liderlik yaklagimlar: da liderlik
tarzlarinin ortaya ¢ikmasinda yardimci olmugtur (Eryesil ve Iraz, 2017: 131).

Liderlik Tarzlari

Kiiresellesme ile daha 6nemli hale gelen liderlik giiniimiize kadar olan siiregte
farkls liderlik tarzlarinin olugsmasini saglamigtir. Ciink liderler, birlikte etkilesim
halinde olacaklari kisilerle ayni toplulugun ozelliklerine ve yapisina uygun olmala-
rina gore kendi liderlik tarzlarini belirlerler (Tagkiran ve Kose, 2016: 580). Bir 6r-
giit igerisinde ¢alisan personellerin performanslarinin ve verimliliklerinin artmasi
i¢in liderin gorevi olduk¢a 6nemlidir. Personellerin hem kendi yasantisinin hem
de is yasantisinin ayni dengede olmasi liderin gosterecegi davraniglara baglidir.
Lider her personelinin 6zel yagantisina saygi gosterir ve bu yonde destek olursa
personel is ve yasam dengesini iyi sekilde kuracaktir (Erben ve Otken, 2014: 106).

Literatiirde bir¢ok liderlik tarzinin olmasiyla birlikte liderlik tarzlari, 6rgiitiin
kiltiiriine, davranig ve verdikleri hizmetlere gore degisebilmektedir (Bakan ve
Biytikbese, 2010: 75). Bu ¢alismada ise orgiit kiiltiiriine ve liderin davraniglarina
gore hareket eden liderlik tarzlarindan; Dontistimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik,
Karizmatik Liderlik, Otokratik Liderlik, Demokratik Liderlik ve Spiritiiel/Ruhsal
Liderlik tarzlar1 tanimlanmugtir.

Dénisimci Liderlik

Déniistimcii liderlik James McGregor Burns tarafindan 1978de yazdig: “Lider”
adli eseri ile alanyazin i¢in gelistirilmeye baslanan bir kavramdir (Kilig, Keklik ve
Yildiz, 2014: 251; Avc ve Turung, 2012;). Burnse (1978: 17) gore doniigiimct li-
der, takipgilerinin ihtiyaglarini gorerek karsilayan ve onlar1 motive olabilmeleri, is
tatminlerini saglayabilmeleri i¢in lider ve ¢aliganlar arasinda bir etkilesim olustu-
rarak donistim igerisinde olmasini saglayan liderdir. Dontigiimcti liderlik, orgiit
ierisindeki takipcilerinin inanglarini, ihtiyaglarini ve deger yargilarini degistiren
ve degismeye yonlendirebilen kisidir (Karip,1998: 4). Dontisimci liderligin asil
amaci, orgiit icerisindeki personellerin yasanan olaylara elestirel bir bakis agisi ile
bakabilmelerini ve inovatif diisiinebilmelerini saglamaktir (Atar, 2018: 15).
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Etkilesimci Liderlik

Burns, liderligi etkilesimci ve doniisiimcii liderlik olarak iki farkli boyutta ince-
lemeye baglamustir. Iki liderlik tarzinin birbirine zit oldugunu diisiiniip iki liderlik
tiriine de ayr1 ayr1 caligmistir (Atar, 2018: 47). Burns, etkilesimci liderligi; calisan-
lar1 ile lider arasinda olan bir alig-veris olarak tanimlamistir. Baska bir deyisle, ¢ali-
sanlar ve lider arasinda kargilikli olarak bir ¢ikar vardir (Aksu, 2012: 5). Bassa (1985)
gore ise etkilesimci liderlikte liderin belirli bir amaci vardir bu amaca ulagildiginda ¢al-
sanlarina zam veya terfi gibi 6dillendirmeler yapildig: (Bass, 1985: 10-19) tam tersi baga-
risiz olduklarinda ise ceza gibi yaptirimlar s6z konusudur. Etkilesimci lider, ¢aliganlarinin
orgiit icerisindeki genel kurallarina uymalarini ve orgiitiin hedeflerine ulasan ¢alisanlart
bireysel olarak performanslarina gore degerlendirir (Ibicioglu, Ciftci ve Kanten, 2010).

Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, karizma kelimesine gore yiiksek kisisel bir giice sahiptir.
Bir orgiit ierisinde ¢aliganlar karizmatik liderlerinin kisisel o6zellikleri ile daha
da motive olurlar ve 6rgiitii basariya ulastirirlar (Cinar, Akgiil ve Korkmaz, 2018:
147). Karizmatik liderler, orgiit icerisinde olduk¢a énemlidirler. Ozellikle de kriz
anlarinda daha da 6n plana ¢ikmaktadirlar. Oldukea giiglii kisiliklere sahip olduk-
larindan dolay: kriz anlarinda kurtarici yeteneklerini ve etkili kararlarini sergiler-
ler (Bakan ve Biiytikbese, 2010: 75; Celik ve Siinbiil, 2008: 52).

Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik tarzi genellikle biirokratik toplumlarda biytiyen kisilere
uyan bir liderlik tarzidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 245). Otokratik lider-
likte lider, bulundugu konumundaki otoritesiyle var olan giicii kullanmaktadur.
Otokratik liderler yetkiyi kendilerinde toplarlar ve orgiit ¢caliganlar: liderlerinin
verdikleri emirleri sorgusuzca uygularlar. Verilen emirler ne kadar sert olursa or-
giit icerisinde ¢alisanlar arasinda da korku, sessizlik ve motivasyon diisiikligiine
sebep olabilir (Kiigiikozkan, 2015: 97; Arslan ve Uslu, 2014: 344; Kirali, 2013).

Demokratik Liderlik

Demokratik liderlik tarzinda 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda olusturulacak tiim
plan ve politikalar: lider ¢aliganlar: ile ortak karar almaktadir. Kisisel ¢ikardan ¢ok
gruplarin kendi aralarindaki iliski 6n plandadir (Ince, 2013: 4; Caner, 2012; Bakan ve
Biiytikbese, 2010: 75). Demokratik liderlik tarzinda 6rgiit icerisinde paylagimin fazla
oldugu bir yonetim gekli vardir. Orgiitteki tiim ¢alisanlar birbirlerine saygi ve giiven
duymaktadir. Demokratik liderlik tarzinda 6rgiit ¢alisanlarinin fikir paylasimlar: ve
sorun ¢6zme kabiliyetlerinin 6rgiitii daha ¢ok basariya gétiirecegi diisiiniilmektedir.
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Spiritiel/Ruhsal Liderlik

Spiritiiel liderligin temelinde Moxley’ e gore (2000) 4 unsur vardir; Beden, akil,
kalp, ruh. Bu dért unsurdan tek biri kiside eksik olursa o kisi huzursuz ve verimsiz
olur. Bu dort unsurun hep etkilesim icerisinde ve dengede olmasi 6nemlidir ve
boyle oldugunda kisi kendini bulundugu grup igerisinde giivende hisseder (Ba-
loglu ve Karadag, 2009: 184). Lider orgiit icerisindeki ¢aliganlar: ortak bir hedefe
yoneltmek i¢in manevi bir kiltiir olusturur. Hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in ¢a-
lisanlarin manevi olarak birbirlerine baglanarak caligmalar: gerekmektedir (Wein-
berg ve Locander, 2014: 392).

Karanlik Liderlik

Liderlik kavramu ile ilgili yapilan her calismada gogunlukla liderlik tiirlerinden,
liderlerin karakteristik ve kisilik 6zelliklerinden, 6rgiit icerisinde bulunan ast veya
iist ¢alisanlara gosterdigi yaklasimlarindan ve yonetim tarzlarindan bahsedilmis-
tir. Cogu aragtirmact ¢alismalarinda liderlik tiirlerinin iceriklerini tamamlayarak
hangi liderlik tiiriiniin daha yapicy, etkili oldugunu belirtecek ¢aligmalar yapmus-
lardir. Bunun yaninda ise liderlik tiirlerinden etkili olmayanlarin tizerinde durul-
madig1 gortilmistir (Giindiiz ve Dedekorkurt, 2014: 96).

Liderlik konusunda yapilan ¢aligmalarda basarili liderler incelenmis ve liderleri
bagarili kilan 6zelligin ne oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢aligtlmistir. Fakat basarisiz
liderleri arastiran arastirmacilar liderlerin bagarisizligini arastirirlarken “liderlerde
hangi 6zelligin yoklugu basariy1 engellemektedir” sorusu tizerine yogunlagsmislar-
dir (Torregiante, 2005: 2-3).

Orgiit icerisindeki ¢aliganlarin son yillarda sergiledikleri olumsuz is
davraniglari, bireysel (demografik faktorler, kisilik, vb.) ve durumsal belirleyiciler
(liderlik tarzi, is nitelikleri, 6rgiit iklimi, vb.) olarak iki yonde dikkatleri ¢ekmis ve
tartismalara yol agmistir (Marcus ve Schuler, 2004: 652-651). Ortaya ¢ikan tartis-
malar arastirmacilar: liderligin karanlik tarafina yonelmelerine neden olmus ve
son yillarda karanlik liderler daha ¢ok arastirilmaya baslanmigtir (Balli ve Cakici,
2019: 159; Okan, 2018: 27; Basar, S1gr1 ve Basim, 2016: 66;). Karanlik liderligin ana
aragtirilma konusu liderin basarisiz 6zelliklerinin davranislarina yansimasidir ve
basarisizlig1 artiran ise motivasyon, igsel diirtiiler, bir seyi yapmaya zorlanmak ve
islevsel bozukluklardir (McIntosh ve Rima, 1997: 28).

Liderin karanlik yoniinii giin yiiziine ¢ikartan digsal veya igsel diirtiiler lider stres
altinda kaldiginda bilingsiz olarak ortaya ¢ikarak (Hogan ve Hogan, 2001: 4); liderin
kararlarini negatif olarak etkilemesi (Furnham ve Trickey, 2011: 516) ve izleyicilerinin
ve igerisinde bulundugu 6rgiitiin amaglariyla uyumsuzluk yasayarak olumsuz sonuglara
yol agmasi karanlik liderlik olarak tanimlanabilmektedir (Balli ve Koca Balli, 2017: 75).
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Liderlerin karanlk tarafini agiklayan ilk arastirmay: Conger (1990) gercekles-
tirmigtir. Conger (1990), liderlerin sahip olduklar1 3 ana becerinin (iletisim, iz-
lenim, stratejik vizyon) problem olabilecegini ifade etmistir. Liderlerin Orgiitiin
ana amaglar: ile kendi Ozelliklerini birbirleri ile butiinlestirerek astlarina kendi
vizyonlarini inandirabilmektedirler. Liderler bazen istemeden de olsa insa ettikleri
vizyonlarda kendi hatalarini ayirt edemezler ve sorunlar olusmaya baslar. Sorunlar
basladiginda liderlerin karanlik yonleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda Conger’in
(1990) karanlik liderlik ile ilgili ilk calismas1 olduk¢a 6nemlidir (Yilmaz, 2019: 262).

McIntosh ve Rima (1997, 5.74) liderin karanlik yoniiniin ortaya ¢tkmasini Mas-
low’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile iliskilendirmislerdir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerar-
sisinde bir insanin ihtiyaclar1 ve istekleri siralanmaktadir ve biri tamamlanmadan
veya giderilmeden bir diger basamaga gecilmemektedir. Bu istek ve ihtiyaglar-
dan bir tanesi giderilmediginde ve diger basamaga gecemediginde birey kendini
travmatik bir duruma sokmaktadir ve bu durumu bagarisizlik olarak gérmesiyle
birlikte varolussal bir siiphe yasamaktadir. Birey bu siipheye kendini soktugunda
karanlik yonii ortaya gikacaktir (McIntosh ve Rima, 1997).

Karanlik Liderlik Tarzlari

Giiniimiize kadar liderlik ile ilgili cogu ¢aligma liderligi hep iyi ve etkili olarak
anlatmig, yorumlamis ve gelistirmistir. Ancak bazi ¢aligmalar da liderligin artik
karanlik bagka bir deyisle, olumsuz yoniinii de arastirmaya baslamiglardir. Liderlik
tarzlarinin igerisinde olumlu liderlik tarzlari oldugu gibi olumsuz olanlar1 da ka-
ranlik liderlik tarzlar: olarak ifade edilebilir. Cogu arastirmaci karanlik liderlik tarz-
larina farkli agilardan bakarak bir¢ok karanlik liderlik tarzi tanimlamiglardir (Lasako-
va ve Remisova, 2015: 320). Bu ¢aligmada orgiitlere ve orgiit calisanlarina en ¢ok zarar
veren liderlik tarzlari; Kiigiik Tiranlik, Narsist Liderlik, Paranoyak Liderlik, Zehirleyici
(Toksik) Liderlik, Istismarci Yonetim ve Yikic1 Liderlik tarzlar: tanimlanmugtir.

Kicik Tiranlk

Karanlik liderlik tarzi olarak “Kiigiik Tiran” lig literatiire kazandiran Asforth
(1994), yapmus oldugu ¢alismada kendi otoritesini orgiit icerisinde ¢alisanlara kar-
s1 kullanarak baskilayan liderleri incelemis ve bu liderleri “Kiigiik Tiran” olarak
adlandirmugtir. Kiigiik tiranlik liderlik tarzinda lider, orgiit icerisinde ¢aliganlarin
basarilarini sanki kendi basarisi gibi gosterirler, yapilan hatalarda astlarini hatali
goriirler, kisisel etkilesimden hoslanmazlar (Ashforth, 1994: 755-756). K¢tk ti-
ranlik liderlik tarz, sergiledigi zorlayici davraniglar sebebiyle ¢aliganlarina zor bir
orgiit iklimi yarattigini soylemek miimkiindiir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde ken-

disini degersiz ve stirekli olarak hata yapan biri olarak gérmelerini saglayacaklari
ifade edilebilir.
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Kiiguk tiranlik liderlik tarzin1 Ashforth (1994) alt1 baslik altinda ifade etmistir:

o Keyfi kararlar verme, kendini yiikseltme; kendi ¢ikarlari i¢in orgiitsel poli-
tikalar1 gormezden gelerek pozisyonunu veya yetkisini kullanmak.

o Astlarini kiigiimseme; bagkalarinin yaninda astlarina bagirarak elestiriler-
de bulunmak, utandirmak.

o Anlays, sayg1 yoksunlugu; grup tiyelerine samimiyetsiz davraniglar sergileye-
rek ditsmanca davranurlar ve gruptaki tiyelerin kisisel refahlarini diigiinmezler.

 Kendine ait diisiinceleri zorlayarak kabul ettirme; grup iiyelerinin fikirlerini
umursamazlar, grmezden gelirler ve kendi fikirlerini zorla kabul ettirirler.

o Girisimden vazgecirme; 6rgiit hakkinda 6nemli kararlar alinirken grup
tiyelerinin fikirlerini sunmalarina engel olarak cesaret kiric1 davranirlar.

o Sebepsiz cezalandirma; grup iiyelerini sebepsiz yere bagirip azarlarlar, ¢a-
lisanlar iyi sekilde performans gosterseler de elestiriye maruz birakilirlar.

Narsist Liderlik

Karanlik liderligin literatiirde en ¢ok gegen alt boyutu narsist liderliktir (McIn-
tosh ve Rima, 1997). Narsist liderler, astlarina kars1 kendi tisttinliiklerini ilan eder-
ler. Kendi menfaatlerini orgiitiin menfaatlerinden daha énce tutarlar (Kesken ve
Unnii, 2011: 212). Narsist liderler cevresinde olan herkesi rakipleri olarak goriirler.
Orgiit ierisinde yarattig1 rekabet ortamu ile giivensizlik ortaya ¢ikartir ve herkese
siiphe ile yaklagirlar. Orgiit igerisinde bagarili olanlar1 manipiile etmeye ¢aligirlar.
Bagaril bir olay gergeklestiginde ise bu basariy1 kendisine ytikler ve digerlerine de
basarili olduguna inandirir (Uygur ve Ogretmenoglu, 2018: 352; Kesken ve Unnii,
2011: 217). Liderler krizi firsata gevirebilme yetenegine sahip kisilerdir. Fakat nar-
sist liderler ortaya ¢ikan krizleri firsata geviremezler aksine kaos ortami yaratirlar
ve basarisizlik kaginilmaz olur (Paulhus ve Williams, 2002: 557).

Narsist liderler, belirledikleri amaglara ulasmak i¢in her yola bagvururlar ve
bu yollarin yanlis veya dogrulugunu sorgulamazlar. Gerek duyduklar: zamanlarda
ise cevresinde gozlemledikleri kisilerin zayif noktalarimi kullanmaktan ve desifre
etmekten ¢ekince duymazlar (Fatfouta, 2017: 2).

Paranoyak Liderlik

Paranoyak liderlikte ise liderler paranoid kisilik bozuklugunun ¢ogu 6zelligini
tasimakla birlikte cevresindeki kisilerin ona zarar verebilecek olduguna inanirlar
ve o kisilere kars1 diisman gibi davranmaya basglarlar. Paranoyak liderler ¢evresin-
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dekilerin diigiincelerini masumca bulmaz, bu diistincelerin altinda siirekli olarak
art niyet ararlar. Bununla birlikte ortaya ¢ikan herkesi kontrol etme ¢abas: siirekli
olarak personel toplantilar: ve agir1 raporlama yapmaya neden olmaktadir. Parano-
yak liderlerin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar kendi fikirlerini gizlemeye ve soyleye-
memeye baslarlar ¢iinki bu liderler, astlarindan duyacag: bir fikri veya hareketi al-
giladiginda o kisiye karsi diigmanca tavirlar sergilemekten ve miidahale etmekten
geri kalmazlar (Williams, 2005: 8).

Paranoyak liderlerin belirgin 6zellikleri sunlardir (Kesken, 2011, s. 3509; McIn-
tosh & Rima, 1997);

o Cok siiphecidirler ve bagkalarina giivenmezler.

o Sirekli tetikte olma ve agir1 duyarhilik hali vardir.

« Insan iligkilerinde tedbirlidir.

o Kendi yeteneklerine giivenmezler ve baskalarinin yeteneklerini kiskanirlar.
o Liderlik i¢in casusluk yaparlar ve entrikalar dondiiriirler.

o Genel anlamda soguk ve duygusuzlardir.
Zehirleyici (Toksik) Liderlik

Toksik kelimesi ile ilk kez liderlere atifta bulunan Whicker (1996)dan aktaran
Bagar, Si1gr1, ve Basim, (2016) zehirleyici/toksik liderlik tanimini, “bulundugu or-
tama ve duruma uyum saglayamayan, niyeti kotii, cevresindekilere zararli, bencil,
rakiplerini her yolu deneyerek aldatan ve ortadan kaldirip basariya ulasan lider”
olarak tanimlamistir (Basar vd., 2016: 67). Zehirleyici liderler, yalanci, giivenil-
mez, ikiyiizlii, kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket eden, yiiksek egoya sahip, ek-
sik yonlerinin farkinda olmayacak kadar kibre sahip, 6nemli kararlar alamayacak
kadar cesaretsiz ve korkak kisilik 6zelliklerine sahiptirler (Lipman-Blumen, 2005:
19-22).

Redd, zehirleyici yani toksik liderligin tiim orgiite yayildigini sadece gosteri-
len tavirla ve takipgilere 6zel olmadigini, motivasyonu ve performansi diisiiren bir
etkilesim oldugunu belirtir. Toksik liderligi bir sendrom olarak gérmekte ve {i¢
unsurla aciklamaktadir (Yavas, 2016: 269).

o Astlarinin rahatligini umursamayan,
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o Calisanlarini kendi menfaatlerine ikna ettiren ve onlari1 buna gére siralayandir.

Zehirleyici/Toksik liderler, grup igerisinde bulunan kisileri grup disindaki ki-
silere kars1 kigkirtirlar, bazi zamanlarda da grup tyelerini dislayici hareketlerde ve
soylemlerde bulunurlar ve kendi ¢ikarlari ugruna onlar1 su¢glamaktan ¢ekinmezler
(Padilla, Hogan ve Kasier, 2007: 178).

Zorlayic Liderlik

Zorlayic liderler ¢evresindeki her seyi kontrol etmek istediklerinden dola-
y1 kendi i¢lerinde bir kargasa yasayabilmekte ve bastirdiklar: duygular: ani ofke
patlamalara neden olabilmektedir. Bu 6tke patlamalar1 da ¢evresindekileri endi-
selendirebilir ve korkutabilir (Williams, 2005: 10). Zorlayici liderlerin astlarindan
bekledigi miikemmeliyetgilik ve asir1 kontrol istedigi astlarinin liderlerine isyan et-
melerine sebebiyet verebilir. Bu nedenle gitgide bir iskolige donusebilirler. Stirekli
olarak tiim islerin kendilerinin istedigi gibi gitmesini isterler ve bu konuda olduk¢a
wsrarci davranabilirler (Weaver ve Yancy, 2010: 106).

Zorlayici liderler mesleklerinde oldukga basarili olabilirler. Bu basarinin sebebi
ise sorumluluklarinin farkinda olmalari ve her isi ¢ok titiz bir sekilde yapmalaridir.
Kendilerini tam anlamiyla sadece islerine adarlar ve bir yonetici olarak mitkemmel
olduklarina inanabilirler (Gillaspie, 2009: 8; Sperry, 2003: 172;). Orgﬁt icerisinde
yapilan neredeyse tiim islerin sorumlulugunu alan zorlayici liderler, astla-
rindan Gstiinliigiiniin ve otoritesinin onaylanmasini bekleyebilmektedirler
(Kesken ve Unnii, 2011: 231).

Zorlayici liderler olduk¢a mantikli kisilerdir. Sorumluluklarin: yerine getirir-
ken hata yapmak istemezler ve bu durumun olmasindan oldukea korkarlar. Cogu
liderlerin iyi bir yonii hizl karar verebilmektir ama zorlayici liderler genellikle ka-
rar vermekte zorluk ¢ekebilirler. Bazi tavirlar: egoistlik barindirabilir ve bu durum
astlarinin ondan uzaklagsmasina sebep olabilir.

istismarci Yénetim

Istismarci yonetim kavramini literatiire Tepperde (2000) kazandirmugtir. Is-
tismarci yonetim kavrami yonetici konumunda olan liderlerin astlarina fiziksel
temas diginda yaptiklar: sozlii dilgmanca davranislarin hangi dlciide ve siklik-
ta yapildiginin algilanmasidir. Istismarci yénetim tarzinin belirgin 6zellikleri
(Tepper, 2000: 179-180);

 Yapilan siddetin fiziksel veya cinsel bir temas icermemesi.

o Siddeti uygulayan kisinin y6neticinin olmasi.
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o Uygulanan siddetin gergeklestirilme amacinin farkli olmasi.

Bir ortamda istismarci yonetim olarak algilanan hareket baska bir ortamda
istismarci yonetim olarak algilanamayabilir. Baska bir deyisle istismarci yonetim
orgiitiin kosullarina, yonetime, liderin ve astlarin bireysel 6zelliklerine bagl olarak
farkliliklar gosterebilmektedir. Lideri tarafindan istismarci yonetim tarzinda bah-
sedilen davraniglara maruz kalan 6rgiit ¢alisanlar, liderine karst inangsizlik, mo-
tivasyon ve performans diistikliigi, is tatminsizligi ve tiikenmislik hissi gibi etkiler
olusmakta ve uzun siirmesi durumunda da ¢alisanin isten ayrilmasina sebebiyet
verebilmektedir (Ulbegi, Ozgen ve Ozgen, 2014: 2).

Duygusal-Bagimli Liderlik

Duygusal bagimli liderlerin bagimli kisiler oldugu diisiiniilmektedir. Bu kisiler
kendi ¢evresindeki insanlar1 kaybetmekten ve onlarin destegini yitirmekten olduk-
¢a korku duyarlar. Duygusal bagiml liderlerin duyduklar: bu korku kendi diisiin-
celerini ozgiirce ifade etmekte zorlanmaya sebebiyet verebilir. Herhangi bir olay
kargisinda kendi diigiindiikleri ne kadar dogru olsa da basarma inanglar: olmadi-
gindan bagkalarinin rehberligine inanirlar ve o kisinin séylediklerini uygularlar.
Ayni gekilde sinirlendikleri bir konu oldugunda da bunu rahatca dile getiremezler
(Kesken ve Unnii, 2011: 240; Sperry, 2003: 112).

Bagiml liderler 6rgiit icerisinde astlarmnin yaptiklar: islerde basarili olama-
diklarinda onlarin iglerini ve sorumluluklarini istlenerek kendi is yiikiint artur-
maktadir. Bu is yiikii onlara bir siire sonra fazla gelerek onlar1 6fkelendirmektedir.
Bagiml liderler sorunlarla yiizlesmezler sadece iistlerini kapatirlar ve bu gibi dav-
raniglar 6rgiit tarafindan liderinin giivensiz ve 6rgiite kars ilgisiz olarak adlandira-
bilmektedir (Williams, 2015: 7).

Pasif Agresif Liderlik

Pasif agresif liderler bazen ¢ok agresif bazen de ¢ok pasif kisilikte olabilmekte-
dirler. Genellikle sinirli bir yapida olabilmekte ve bununla birlikte fevri ¢ikiglarda
bulunabilmektedirler. Bu liderler genel anlamda huzursuz kisilikler olabilmekte
ve duygularini ifade ederlerken kararsizlik yasayabilmektedirler (Balli, 2014: 175).
Pasif agresif liderlerin bir baska 6zelliklerinden biri de kendi basarisizliklarini bas-
kalarinin usttine yiiklemektir.

Pasif agresif liderler 6rgiit ierisindeki sorumluluklarini yapma konusunda
pasif bir durumda olabilmektedirler. Yapmalar1 gereken isleri veya gorevleri sii-
rekli erteleyebilirler. Isleri yetistirmek igin yeterli bilgileri ve zamanlar1 olmasina
ragmen bilerek bu isleri erteleyebilirler ve isler yolunda gitmediginde de sugu is




m Turizm Isletmelerinde Karanlik Liderlik: Sektore Yonelik Bir...

arkadaslarina atabilmektedirler (Mcllduft ve Coghlan. 2000: 717). Pasif agresif li-
derlerin bu gelgit durumlar1 davraniglarina olduk¢a yansimaktadir. Pasif agresif
davranisi olan liderin gelgit durumlari bir 6rgiit icerisinde astlari ile ortak bir ileti-
sim dili ve kiiltiirti yaratmalar1 oldukea gii¢ olabilmektedir.

Yikici Liderlik

Yikic liderlik kavrami, genis kapsamda bir¢ok liderin davranislarini icermek-
tedir. Bir liderin yikici lider olarak tanimlanabilmesi i¢in uzun siireli olumsuz et-
kilere neden olmas: gerekmektedir. Yikic liderlikte liderin olumsuz davranislari
bilmeden veya bilerek gostermesinin bir 6nemi yoktur. Lider, ¢alisanlarina kars:
performans takibi, cesaretlendirme gibi yapici 6zelliklerde bulunsa bile bu davra-
niglarin siirekli ve baskici olmasi yikic1 bir hale gelmesine sebebiyet verir (Erick-
son, Shaw, Murray, ve Branch, 2015: 267).

Lider, takipgilerine, rgiitiin amaglarina ve 6rgiitiin tamamina bir zarar verirse
yikici liderlik ortaya ¢ikmig olur (Padilla vd., 2007: 175). Liderin yikic liderlik tar-
zin1 uygulamasinin sebepleri arasinda orgiitiin veya liderin 6zellikleri de olabilir
(Glindiiz ve Dedekorkurt, 2014: 98). Liderin davraniglarinin yapici ya da yikici ol-
mast liderin takipgilerine gosterdigi davranis sekline baglidir. Psikolojik veya fizik-
sel siddet sergileyen lider, saldirgan davranislariyla kendi giictinii kanitlama ¢abast,
diisiik 6zgiiven veya narsistik gibi egilimlerle yikici liderlik tarzini uygulamaktadir
(Guldi ve Aksu, 2016: 94).

Turizm isletmelerinde Karanlik Liderlik Konusuna Bakis

Turizm sektorii, seyahat edenler i¢in iirlin ve hizmeti dogrudan sunan, islet-
meler ile (ulasim, yiyecek-igecek, rekreasyon, konaklama, seyahat isletmeleri, yat
ve marina igletmeleri, diger turizm isletmeleri) entegre halinde ve belirli alanlarda
bulunan isletmelerden olusan biitiinlesik bir hizmet sektériidir (Usta, 2014: 33).
Turizm sektorii, ¢ok sayida ve farkli sekilde hizmet veren isletmeler ile karmagsik
bir yapidadir (Ak ve Soybali, 2021: 24). Turizm isletmeleri, kisilerin turizm amacl
seyahat etmelerinden meydana gelen, turizm hareketlerine (yeme i¢me, konakla-
ma, eglence...) katilan ve iilke ekonomisine katida bulunan ekonomik birimlerdir
(Glizel ve Gedik, 2015: 59; Kozak, N., Kozak, M. A., ve Kozak, M. 2015: 76).

Turizm emek yogun bir sektér oldugundan kaynakli insan faktort olduk¢a
onemlidir. Turizm isletmelerinde ¢alisan personeller tiiketiciler ile dogrudan ile-
tisime gectikleri i¢in yonetimi yiiriiten birimlere daha fazla sorumluluk ytiklen-
mektedir. Farkli istek ve ihtiyaclarin karsilanmasi, hizmetin musteriye istenildigi
sekilde ve memnun edecek diizeyde sunulmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin
yiiksek, etkin, verimli olmasi (Atar, 2021: 132), ise uygun ve dogru bir birimde
calistirilmasi lider konumundaki yoneticiye baghdir (Pelit, 2021: 217).

KATAD, 2023, Cilt 1, Sayi 1, Sayfa: 75-94



Sibel CAN, Ayse ATAR YILMAZ

Toplumlarin olusmasiyla birlikte insanlar bir yol gosterici veya lidere ihtiyag
duymuglardir. Bu ihtiyacin en ¢ok orgiitlerde gorilldiigi de agiktir. Bir orgiitiin
basaris1 veya basarisizlig icerisindeki lidere gore belirlenmektedir ve bu yiizden
liderlerin davraniglar: érgiit icin 6nemli hale gelmektedir. Uretim ve titketimin es
zamanli oldugu, insan ve emek kavraminin en 6nemli oldugu turizm sektoriinde
ise liderlerin davranisi ve ozellikleri daha da ¢ok 6nem arz etmektedir (Balli ve
Cakici, 2019: 159; Balli ve Bally, 2017: 74).

Karanlik liderlik, liderde bulunmas: istenilmeyen ve liderin kendi bagarisini
engelleyebilecek 6zelliklerin olmasidir. Karanlik liderlik, lideri basarisizliga iten,
bagarisini engelleyen ve bozan motivasyonlar, diirtiiler ve islevsel bozukluklar
olarak tanimlanmaktadir (McIntosh ve Rima, 1997: 28). Karanlik liderlik, liderin
gercek dis1 davraniglar sergilediginde ve kendi ¢ikarlar: dogrultusunda hareket et-
tiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum liderin hem kendisine hem de igerisinde
bulundugu orgiite, orgiitteki calisanlara zarar vermektedir (Conger, 1990: 44).

YONTEM

Calismanin konusu ile ilgili alan yazinda yapilmis caligmalar ele alinarak
kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. S6z konusu ¢aligmalara ulagmak igin
Google Scholar’ da yer alan akademik dergiler, yayimlanmis yiiksek lisans tezleri,
ulusal-uluslararas1 seminer ve kongre kitaplar kullanilmistir. Ulagilan ¢alismalar
dogrultusunda liderlik ve karanlik liderlik konular: i¢in gerekli bilgiler literatiir
kapsaminda verilmeye galigilmigtir. Calismada yer alan kaynaklar Tiirkge ve Ingi-
lizce caligmalardan olusmaktadir.

Calismanin amaci; turizm igletmelerinde karanlik liderlik konusunun, alan
yazindaki ¢alismalar: inceleyerek sektorel anlamda anlagilmas: adina farkindalik
olusturmaktir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda turizm sektoriinde karanlik liderlik
calismalari i¢in 2016-2021 yillar: arasinda 9 ¢aligmaya ulagilmustir.

Turizm isletmelerinde Karanlik Liderlik Calismalari

Turizm isletmelerinde son donemlerde yasanan turist ve ihtiya¢ degiskenligi,
daha fazla konaklama isletmesinin artmasina ve sonug olarak da zorlu bir rekabet
ortamina yol agmistir. Rekabet ortaminin artmasi turizm isletmeleri ¢aliganlarinin
daha ¢ok caligmalar1 ve daha ¢ok performans gostermelerine sebep olmustur. Ko-
naklama isletmeleri ¢alisanlarinin tim departmanlarinda (yiyecek-igecek, kat hiz-
metleri, mutfak, rezervasyon vs.) hizmetin iyi bir sekilde sunulmasi fazlasiyla yo-
rucu ve stres dolu bir stirectir. Bu stresli siirecte konaklama isletmelerinin liderleri,
¢aliganlarinin motivasyonlarini yiikselterek miisteri memnuniyetini artirabilir.
Fakat bazi liderler miisteri memnuniyeti ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla 6rgiit
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icerisindeki calisanlara fazla baski uygulayabilmektedirler. Uzun vadede ise lider-
ler zorlayic1 ve baskici liderlere dontismektedir ve 6rgiit ¢alisanlar: onlar: olumsuz
bir lider olarak algilayabilmektedirler (Balli ve Cakici, 2019: 169).

Turizm igletmelerinin igerisinde bulunan liderlerin her zaman olumlu olmasi
beklenilmektedir fakat bazi yaganan icsel veya digsal faktorler liderleri olumsuzlu-
ga ve karanliga itebilmektedir. Gerek lider gerekse 6rgiit calisanlarinin birtakim et-
kilerinden dolay1 turizm isletmelerinde ortaya ¢ikan karanlik liderlik son zamanlar-
da aragtirmacilarin merak konusu haline gelmistir. Turizm isletmelerinde karanlik
liderlik ile ilgili calismalar alanyazinda incelenmis ve asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1. Turizm Igletmelerinde Karanlik Liderlik Caligmalar

Yazar il Calisma Konusu Sonug

e L Calisma  sonucunda, karanlik  liderligin
Karanlk liderligin, orgiitsel sessizlik | L o

alli, E. orgiitsel aglilik tzerinde negatif, Orglitse
Bally, E. & L » glitsel baglihk d gatif, Orglitsel

2016 | ve orgiitsel bagliliga etkisi otel cali- o . L

Cakicy, A. L . . sessizlik tizerinde ise pozitif yonlii etkisi oldu-
sanlar1 tizerinde incelenmistir. B
gu bulgulanmugtir.

Calisma sonucunda, toksik liderlik 6lgeginin
Celebi  vd., 2015, tarafindan | 5 boyut ile tanimlandig: ve aragtirma yapilan

gelistirilen toksik liderlik olgeginin | iki sektor arasinda farkhliklar oldugu ortaya

Yavas, A. 2016 . . . X .
uygunlugu imalat ve hizmet sektorii | ¢tkmustir.  Toksik  bir lideri tanimlayan
tizerinde incelenmistir. davraniglarin ¢ogunlukla benmerkezcilik yani
bencillik oldugu diisiiniilmektedir.
Calisma sonucunda, istismarci yonetim algist
ile duygusal tiikkenme arasinda; duygusal
Sezici, E. Istismarc1 yonetim algisi, kaytarma | tilkenme ve kaytarma araﬁmda olumlu yonlit
. ve duygusal tikenme degiskenleri | bir etki saptanmugtir. Istismarci yOnetim
& Giliven, 2017
o7 arasinda bir etkisi olup olmadig otel alglslnu? kaytarma tizerinde ki artirici bir etkisi
galisanlari tizerinde incelenmistir. vardir. Istismarci yonetici algist ve kaytarma
arasindaki iligkide duygusal titkenmenin arac
bir rolit oldugu ortaya ¢ikmugtir.
Caliyjma  sonucunda, karanhik liderlik
tarzlarindan 3 tanesi ile (zorlayici liderlik,
Bally, E. & Karanlik liderlik ve orgiitsel etik ik- | paranoyak liderlik ve pasif agresif liderlik)
Balli Koca, 2017 | lim arasindaki iliski otel ¢aliganlar1 | orgiitsel etik iklim arasinda negatif yonli
AL tizerinde incelenmistir. bir iligki oldugu bulgulanmstir. Orgiit

igerisindeki karanlik lider arttik¢a orgiitsel

iklim azaltmaktadir.
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Caligma  sonucunda,  karanlik  liderlik
o . ... .| olgegindedortboyut, orgiit kiiltiiriinde de dort
Bally, E. & Karanhk liderlik ve orgit kiiltiiri o .. .
o . boyut tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki
Balli Koca, 2019 | arasindaki iligki otel ¢aliganlar: tize- |~ "
. . . L iliskiye yonelik ortaya ¢ikan sonuglar karanlik
AL rinde incelenmistir. o
liderlik boyutlarinin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigy ile ilgili oldugunu gostermistir.
Caligma sonucunda, karanlk liderligin dort
boyutu ele alinmig ve ¢aliganlarin cinsiyetleri
Karanlik liderligin otel ¢alisanlar1 ta- | ile karanlik liderligin boyutu olan zorlayici
Bally, E. & 2019 rafindan nasil algilandigi ve demog- | liderlik ile iligkisi oldugu sonucuna varilmustir.
Cakici, A. rafik degiskenlere gore farklilik olup | Yas, egitim diizeyi ve unvan faktérleri artig gos-
olmadig1 incelenmistir. terdiginde karanlik liderligi algilamanin arttig
goriilmektedir. Caligma siiresi ile ilgili herhangi
bir iliski bulgulanmamistir.
o L Yapilan inceleme sonucunda, istismarci de-
Karanlik liderlik tarzi olan istismarci . o
. L netim anlayiginin  konaklama endiistrisinde
denetim anlayis1 {izerine konaklama . o .
Yu, Y., vd. 2020 galisanlarin psikolojilerini olumsuz etkiledigi,
endistrisinde sistematik bir incele- | . o o
isten ayrilma, tikenmiglik ve ayrimcilik gibi
me yapilmugtir. . o .
etkilere yol agtig1 goriilmektedir.
Calisan sessizligi ve is yerindeki | Calima sonucunda, ¢alisan sessizliginin ve
Ab olumsuz dedikodu araci rollerinin, | isyerindeki olumsuz dedikodunun 6nemli
orama-
dan. M. vd 2021 | narsist  liderligin ~ davranigsal | bir araci etkisinin oldugu ve narsist liderligin
an, M., vd.
sinizm  tzerindeki etkisi otel | davramgsal sinizmi olumlu y6nde etkiledigi
¢alisanlarinda incelenmistir. ortaya ¢ikmustir.
Calisma sonucunda, karanlik liderligin olumlu
ve olumsuz olarak iki boyutu ortaya ¢ikmustur.
Hizmet ve iiretim sektdriinde yer | Uretim sektoriinde her iki boyutta anlaml iligki
Riizgar, N. & 2001 alan yoneticilerin karanlik liderlik | bulunmaktadir. Hizmet sektoriinde ise 6rgiitsel
Bedel, B. davranuglari ile 6rgiitsel sessizlik ara- | sessizlik ve sadece pozitif liderlik arasinda
sindaki iligki incelenmistir. anlamli bir iligki vardir. Liderlerin olumsuz
davraniglar1 alisanlarin Orgiitsel sessizligi ile
baglantili oldugu sonucuna varilabilir.

Turizm isletmelerinde karanlik liderlik tizerine yapilan arastirmalar incelendi-
ginde orgiitsel sessizlik (Balli ve Cakici, 2016; Riizgar ve Bedel, 2021), 6rgiitsel bag-
lilik (Balli ve Cakici, 2016), orgiitsel etik iklim (Balli ve Balli Koca, 2017), demog-
rafik degiskenler (Balli ve Cakici, 2019), 6rgiit kiiltiirti (Balli ve Balli Koca, 2019);
karanlik liderlik tarzlarindan bazilar: ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde
toksik liderlik (Yavas, 2016), istismarct yonetim (Sezici ve Giiven, 2017; Yu, Xu,
Li, ve Kong, 2020), narsist liderlik (Aboramadan, Tiirkmenoglu, Dahlez ve Cicek,
2021) arasindaki iligkiye veya etkiye yonelik calismalar yapildig1 goriilmektedir.
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SONUC

Karanlik liderlik, liderin olumsuz kisisel 6zelliklerinin davranislarini ve karar-
larin1 olumsuz sekilde etkilemesidir. Karanlik liderlik ile ilgili ¢aligmalar liderin
kendi benliginde sahip oldugu kisisel 6zelliklerin islevsel olmayist ve bu 6zellikle-
rin olumsuz olarak liderin davranislarina yansimasi ile ilgilidir. Karanlik liderlik ile
ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde yapilan ¢alismalarin daha ¢ok konaklama
isletmeleri tizerinde yapildig1 gériilmektedir. Caligmalarin sonuglarina bakildi-
ginda genellikle karanlik liderlerin orgiit ¢alisanlar: {izerinde olumsuz yonde etki
ettigi goriilmektedir. Karanlik liderligin érgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlige etki-
sinin incelendigi ¢alismada karanlik liderin davraniglar1 ¢alisanlarin 6rgiitsel bag-
liligin1 olumsuz etkiledigi, orgiitsel sessizligi de arttirdigr bulgulanmistir (Balli ve
Gakacy, 2016). Orgiit icerisindeki liderin karanlik liderlik davranislar: sergilemesi
calisanlarin orgiit igerisinde sessizlige yol agabilir ve 6rgiitsel bagliliklar1 azalabilir.

Karanlik liderligin orgiitte nasil algilandig1 ve demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenen ¢alisma sonucunda ise karanlik liderligin
farkli dort boyutu ele alinmistir. Caligmaya katilim saglayanlarin cinsiyet, yas, egi-
tim diizeyi ve unvan faktorleri karanlhk liderlik boyutlar: ile iligkili oldugu sonu-
cuna varilmustir (Balli ve Cakici, 2016). Otel isletmelerinde yapilan bu ¢aligmada
yas, egitim diizeyi ve unvan faktorlerinin artig gostermesi ile ¢alisanlarin karanlik
liderligi algilamalarinin arttig1 goriilmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin zor-
luklar1 ve sektor zorluklar: géz oniinde bulunduruldugunda karanlik lider davra-
niglarinin yaygin olmasi otel isletmesine maddi olarak, ¢alisanlara ise psikolojik
anlamda zarar verebilir.

Turizm sektoriinde karanlik liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalar ozellikle hiz-
met igletmesi olan turizm sektoriinde ortaya ¢ikan bu karanlik liderlik modelinin
orgilitsel acidan olumsuz ¢alisan agisindan ise ¢aliganlarin motivasyonlarini ve psi-
kolojilerini negatif etkiledigi yontindedir. Yapilan ¢alismalarin sonucunda karanlik
liderligin turizm isletmelerinde, genellikle orgiitlerin sessizlestigini, orgiit iklimi-
nin bozuldugunu ve 6rgiitsel baglilig: azalttig1 yoniindedir.

Turizm isletmelerinde tiretim ve tiiketim ayni anda oldugundan ¢aliganlarin
psikolojik anlamda her an olumlu olmalar: liderlerine ve yoneticilerine baglidir.
Karanlik liderligi benimsemis olan liderlerin bazilar1 bunun farkinda olmamak-
tadir. Liderin ¢alisanlarma gosterdigi davranis onlar1 motive etmek i¢in olduk¢a
onemlidir. Turizm isletmeleri calisanlarinin yogun tempoda ¢alismasi stresli bir
is ortami yaratabilmektedir. Bu stres ortamini liderler ¢alisanlarini dogru sekilde
motive ederek miisteri memnuniyetini artirabilirler. Fakat baz1 liderler motivasyo-
nu baskiya déniistiirerek karanlik yonlerini ortaya ¢ikarabilirler.
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ONERILER

Turizm isletmelerinde karanlik liderligin dniine gegilebilmesi i¢in baz1 6neriler sunu-
labilir. Herkesin kendi benliginde karanlk bir yén olabilir fakat énemli olan bu karanlik
yonii fark edebilmek ve buna yonelik diizeltmeler yapmaktir. Bu yiizden 6rgiit igerisinde-
ki ¢alisanlarin liderin karanhk tarafini fark edebilmesi, bu durumu aydinlik tarafa gevire-
bilmeyi bilmesi 6rgiitii ve ¢alisanlar: daha iyi bir noktaya getirebilecegi diistiniilmektedir.

Akademik anlamda yapilabilecek 6neriler ise sunlardir:

o Karanlik liderlik ¢calismalara yeni konu olmustur ve orgiitsel degiskenler ile
iliskilendirilip arastirilmasinin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

o Literatlirde genellikle orgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik gibi degiskenler-
le yapilan aragtirmalar bulunmaktadir ve turizm isletmeleri baglaminda
yapilan caligmalar yok denilebilecek kadar azdir. Caliyma kapsaminda tu-
rizm isletmelerinde karanlik liderlik konusu ele alinarak bir farkindalik
yaratmak istenilmistir.

o Bundan sonraki yapilacak olan ¢aligmalarda karanlik liderlik kavraminin
turizm sektoriinde ¢alisan psikolojisinin hangi yonde ilerlediginin anlasil-
mas1 adina psikolojik iyi olus, isgoren sesliligi, psikolojik dayaniklilik, is
tatmini vb. gibi degiskenler ile birlestirilerek arastirilmas: 6nerilmektedir.

Karanlik liderlik turizm igletmelerinde olmamas: tavsiye edilen bir liderlik sekli
olarak goriilmektedir. Turizm isletmeleri hizmet sektorii oldugundan ve insan fak-
toriiniin 6nemli olmasindan dolay: personel ile uyumlu ¢aligan lider vasifli yoneti-
ciler olursa bulundugu turizm isletmesi rekabet anlaminda kendini 6ne tastyabilir.
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