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Ozet

Bu arastirmada Tiirkiye 'nin en biiyiik bankalarindan birinde gérev yapmakta olan sube miidiirlerinin
sergilemig olduklari liderlik tarzlar: ve kullandiklar: ¢catisma yonetim stratejileri incelenmistir. Arastirmanin
amaci sube miidiirlerinin liderlik tarzlari ile ¢catisma yonetim stratejileri arasindaki iligkileri, liderlik
tarzlarmin ¢atisma yonetimine etkilerini ve bu degiskenlerin yoneticilerin bazi ozelliklerine gore farklilasma
durumlarmi ortaya koymaktir. 309 sube miidiiriinden elde edilen verilerin analizinde farklilik testleri (t testi
ve ANOVA) ile korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirmada doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik tarzlarimin ¢atisma yonetim stratejisi secimi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Tarzlar:, Catisma Yonetim Stratejileri, MLQ, ROC II, Bankacilik.

INVESTIGATION OF CONFLICT MANAGEMENT STRATEGY
PREFERENCES OF THE TRANSFORMATIONAL AND
TRANSACTIONAL LEADERS’: A RESEARCH IN TURKEY

Abstract

In this study, the leadership styles and the conflict management strategies of branch managers who
are working in one of the biggest banks in Turkey are examined. The study aims to reveal the relationships
between the branch managers' leadership styles and their conflict management strategies, the impacts of
leadership styles on conflict management and this variables differentiation according to some characteristics
of the managers. In the analysis of the data obtained from 309 managers, difference tests, correlation and
regression analyzes were used. The results show that, transformational and transactional leadership styles
have an influence on the choice of conflict management strategy.
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GIiRiS

Yogun rekabet ve hizli degisimin yasandigi bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmekte olan
orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmeleri agisindan en 6nemli faktdrlerden biri sahip olduklari
liderlerdir. Orgitlerde yer alan birim ve bireyler arasindaki farkliliklarin olusturdugu gatismalar
liderin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir. Ciinkii iyi yonetilmeyen bir ¢atigma, orgiitler agisindan
biiyiik sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Bu durum, kar amaci giiden birer 6rgiit olmanin
yani sira fon finansal isleyisteki dnemli rolleri nedeniyle bankalar agisindan daha biiyiik bir Snem
arz etmektedirler.

Sonug olarak iilke ekonomileri agisindan bankalarin ve Orgiitsel bagar1 agisindan catisma
yonetimi ile yoneticilerin fonksiyonlar1 goéz oOniinde bulunduruldugunda banka yoneticilerinin
liderlik tarzlar1 ve kullandiklari ¢atigma yOnetim stratejilerinin arastirilmasinin literatiire katki
sunacagi disiiniilmektedir.

|. LIDERLIKKAVRAMI VE KAPSAMI

Liderlik ile ilgili ilk bilimsel ¢aligmalar isletme ydnetiminin bir bilim olarak ortaya ¢iktigi
Klasik Yonetim Teorisi Donemi’ne dayanmaktadir. Ancak, literatiirde 1980°li yillara kadar liderlik
teorileri olarak adlandirilan ii¢ ana yaklagimda (6zellikler, davranigsal ve durumsallik yaklasimlart)
s0zU edilen orgutsel lider ve liderlik olgularinin anlami 1980’lerden sonra oldukga radikal bir degisim
gostermistir. Bugiin, s6z konusu yaklagimlarin orgiitsel lider ve liderlik yerine, “ydnetim ve
yoneticilik” yaklasimlart olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Lider ve liderlik kavramlar ise
daha ¢ok degisim, yenilik ve degisime uygun sistemlerin olusturulmasi ¢ergevesinde ele alinmaktadir
(Kiling, 2002: 84).

Liderlik, bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gerceklestirmek
icin onlar1 harekete gegirme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (Zel, 2011: 110). Bagka
bir tanimlamayla liderlik, orgiit i¢cin degisime uyum saglayacak ve yeniligi gerceklestirecek bir
vizyonun yaratilmasi, bu vizyonun orgiitiin tiim g¢aliganlarinca benimsenmesinin saglanmasi ve
vizyona ulasmaya ydnelik degisimlerin orgiitsellestirilmesi siirecidir (Unal, 2012:70) ve bu 6zelligi
ile, orgiitli, o Orgilitteki insanlar1 ve orgiitsel tiim potansiyeli basariya ulastiran son harekettir (Sahin
ve ark., 2004: 658). Lider ise, 6rgltiin misyonunu, temel amaglarini ve vizyonunu belirleyen, uygun
stratejileri olusturan kisi olarak (Ulgen ve Mirze, 2010: 411) ortak amaglara ulasmak icin 6rgut
iiyelerinin kendisine yaptig1 olumlu etkiden daha ¢ogunu onlara yapabilen grup iiyesidir (Basaran,
2004: 67).

Liderlik literatiiriindeki tamimlar genel olarak incelendiginde dikkat ¢eken noktalardan
hareketle liderlik, amaglara ve amagclarin 6tesine ulasma noktasinda ufuk agici vizyonuyla insanlari
etkileme gii¢ ve yetenegine sahip kisi tarafindan yiiriitiilen iligkisel bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
Bu siireci yiiriiten kisiye ise lider (leader) denir. Liderlikle ilgili bircok yaklasim bulunmakla birlikte,
giiniimiizde en ¢ok {izerinde durulan, klasik anlamda bir yoneticiligi animsatan etkilesimci liderlik
ile yetenek ve degerleriyle doniisiimii getiren, giiniimiiziin gerc¢ek liderini tasvir eden doniisimcii
liderlik kavramlar1 {izerinde durulacak ve analizler bu kapsamda gerceklestirilecektir.

1. Etkilesimci (Transactional - islemci) Liderlik

Etkilesimci (Transactional) Liderlik kavramindan ilk olarak James McGregorBurns, (1978)
bahsetmistir (Conger, 1999: 148-149, Kuhnert ve Lewis, 1987: 648). Geleneksel bir yapiya sahip
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olan etkilesimei liderler (Tengilimoglu, 2005: 6), orgiitin oOnceden belirlenmis amaclarinin
gerceklesmesi icin ¢alisanlarin nasil yonlendirilecegi ile ilgilenirler. Bu liderlerin temel gorevleri;
belirlenmis amaclara uygun yapinin kurulmasi, ¢alisanlari amaglar dogrultusunda motive etmek ve
denetimler yapmaktir. Dolayisiyla etkilesimei liderler, yonetim siirecinin daha ¢ok organize etme,
yiiriitme ve kontrol fonksiyonlari ile ilgilenirler. Planlama fonksiyonu ise, daha ¢ok kisa donemli
islevsel planlarin hazirlanmasr ile yerine getirilir (Ulgen ve Mirze, 2010: 415).

Etkilesimci lider bu fonksiyonlar1 yerine getirirken ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklart, isleri
yerine getirmeleri karsiliginda elde edecekleri ddiiller, calisanlardan beklentileri ve kendisine itaat
gostermelerinin 6nemi lzerinde durur (Tutar ve ark., 2009: 1388). Lider, verdigi gorevlerin yerine
getirilmesi  karsihiginda o6diill kullandigir gibi, gorevler yerine getirilmediginde cezaya da
basvurabilmektedir. Bu aciklamalardan da goriildiigii tizere etkilesimci liderlikte, lider ve izleyenleri
arasindaki iligki miibadeleye dayanir (Tutar ve ark., 2009: 1388). Fakat ortaya ¢ikan lider ve izleyici
iligkisi gegici olmaya yoneliktir ve bu iligki sadece karsilikli yarar saglandig1 zaman etkilidir (Celep,
2004: 55).

Etkilesimci lider, orgiitteki mevcut diizeni ve orgiit kiilttiriinii benimseyip siirdiren (Bakan ve
Bulut, 2004: 157), bazen kiigiik ¢apli veya rutin degisimlerle yetinen bir liderlik yapisi sergiler (Tutar
ve ark., 2009: 1388). Bu liderlerin yaratic1 vizyon gelistirmeyle ilgili belirgin bir ¢abalar1 yoktur
(Ulgen ve Mirze, 2010: 415). Bu ozellikleri sayesinde etkilesimci liderler, ge¢misteki olumlu ve
yararli gelenekleri silirdiirme, bunlar1 gelecek nesillere aktarma bakimindan yararli hizmetler
yapabilirler (Tengilimoglu, 2005: 6).

I.1l1. Doniisiimcii (Transformational) Liderlik

Yasanilan degisim ve yeni ekonominin beraberinde getirdigi kosullara liderlik
mekanizmasinin uyum saglama c¢abalariin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan doniisiimcii liderlik
diisiincesi hem arastirmacilar hem de uygulamacilar arasinda g¢ok biiylik bir Un kazanmistir
(Doganalp, 2009:135). Bu kapsamda doniisiimcii lider, giiniimiiziin degisen ¢evre kosullarina uyum
saglayarak, kisilerin ¢aligmalarini, tutum ve degerlerini etkileyerek onlari bu degisim dogrultusunda
ve Orgiitlin amaglarina yonelik harekete gegiren lider olarak tanimlanmaktadir (Sen ve Yaglioglu,
2010: 97). Bu ozellikleri sayesinde doniistiiriicii liderler, orgiitlerin gelecege yonelik amaglarina
ulasabilmesi igin, olusturduklari yeni vizyon ile birlikte gerekli orgiitsel kosullar1 da hazirlayarak,
cevresel degisimleri firsatlara déniistiirmektedirler (Ozalp ve Ocal, 2000: 209). Déniisiimcii
liderligin ortaya ¢ikisi ve gelisiminde en 6nemli katkilarin Downton (1973), James McGregorBurns
(1978) ve Bass (1985)’a ait oldugu goriilmektedir.

Burns (1978) swra dist lideri siradan liderden ayirmak i¢in etkilesimei liderlik
(transactionalleadership) ve doniisiimcli liderlik (transformationalleadership) kavramlarin
kullanmustir. Etkilesimci liderlik kavramu lider ve izleyici arasindaki iliskide beklenen ddiillerin ve
kargilikli degisimin 6nemini vurgulamaktadir. Doniisiimcii liderlik kavrami ise degisim amacina
odaklanmus bir liderligi ifade etmektedir (House ve Singh, 1987: 684; akt. Kirby ve ark., 1992: 303).

Burns’un liderlik olgusunu boyutsal yapida ele alarak, doniisiimcii ve etkilesimci olmak
lizere iki farkli liderlik tarz1 seklinde incelemesine karsin Bass, liderligi bir skala olarak diistinmiis
ve doniistimcii liderlik ile etkilesimei liderligi, bu skalanin ayrn yondeki iki ucu olarak
degerlendirmistir (Berber, 2000: 48).

Bass’a gore bir lider hem etkilesimei liderlik 6zellikleri hem de doniisiimcii liderlik 6zellikleri
sergileyebilir (Can ve ark., 2006: 325). Doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderligin {izerine insa
edilmistir. Doniistimcii lider, etkilesimci liderin tek basina yapabileceginin daha otesinde
izleyicilerin performans ve ¢aba diizeyini arttirmaktadir. Ancak tersi dogru degildir. Yonetici iyi bir
etkilesimci lider olmakla birlikte, doniistimcii lider 6zelliklerini tagimiyorsa, ortalama bir lider olarak
tanimlanir (Robbins ve Judge, 2013: 391). Bass’a gore doniisiimcii liderlik daha cok liderin,
izleyenlerin deger, inang ve gereksinimlerini degistirme temeline dayanir. Doniigiimcii liderler
karizma saglamak i¢in kendi gereksinimlerinden Once izleyenlerininkini diisiiniir, kisisel kazang
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saglamak icin gii¢ kullanmaktan kag¢inir, yiiksek ahlak standartlar1 sergiler. Boylelikle izleyenler
tizerinde olumlu etki birakarak onlarin kendisiyle 6zdeslesmesini saglar. Bu liderler gérev duygusu
ve goriisli gelistirir, saygi ve giiven kazanmaya caligir, 6viing agilamaya 6zen gosterirler. Kendilerini
degisim ajan1 olarak goriirler, isteklendiricidirler ve insanlara inanirlar. Yagsam boyu dgrenmeye
caligir, karmasiklik, belirsizlik ve benzeri durumlarla ugrasma yetenegine sahip genis goriislii
liderlerdir (Can ve ark., 2006: 325-326). Ozetle doniisiimcii lider daha yiiksek performansa sahip
olma, daha fazla ilerleme gayreti tagima, ¢alisanlarin farkindaliklarini artirma, ¢alisanlar1 gelismeye
ikna etme, orgiitteki adanma ve inanglar1 ortaya ¢ikarma yonli faaliyetler gosteren liderdir (Bass,
1985: 33).

Doniigiimceii liderlik teorisinin dnde gelen aragtirmacilari tarafindan agiklanan goriigler
151¢1nda doniisiimceii liderin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

— Doéniistimcii liderler izleyenleri ahlaki degerler ve daha yiiksek idealler gostererek motive
edebilen kisilerdir (Celep, 2004: 24). Doniisiimci liderlik teorisinin benzersiz yani, iste bu ahlaki
ogesidir (Akis, 2004: 36).

— Doniisiimcii lider, problemlere farkli bakis agisi gelistiren, izleyenlerine mantik ve
sezgilerini birlikte kullanmay1 &greten, insanlar1 farkli birer kisilik olarak goren ve onlarin
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alisan liderdir (Bulug, 2010: 77). Bu 6zelligi ile lider,
izleyenlerin sorunlarla miicadele yetenegine katki yapmaktadir.

— Ddniisiimcii liderler, orgiitlerinde yenilik¢iligin hakim oldugu 6rgiitsel bir kiiltiir yaratirlar
(Karcioglu ve Kaygin, 2013: 2).

— Doniistimcii liderler, yalnizca diisiinen, sorgulayan ve risk alan kisiler degil, ayn1 zamanda
davranislariyla insanlara belli diisiinceleri asilayan kisilerdir (Celik, 1998: 426). Ciinkii vizyonlarini
gerceklestirmek i¢in liderler, cesitli faaliyetlerin yani sira, orgiitsel tasarimi, ¢ekirdek ideolojilerinin
ardinda yatan degerleri igerecek sekilde degistirmek zorundadir (Vries, 2007: 253).

— Doniistimcii liderler, izleyenlerine giivenirler, onlarin kendi kapasitelerini gelistirebilmeleri
icin gerektiginde yetkilerini devredebilirler. Gii¢ paylasiminin rgiitsel bir kazang oldugu ve tam
katilmin amaglarn gerceklestirmede onemli bir itici giic oldugu varsayimindan hareket ederler.
Mutlak Karar verici olmaktan ¢ok demokratik davraniglar1 tercih eden doniistimcii lider, orgiitsel
degisim siirecinde izleyenlerinin karara katilimini tegvik eder (Eraslan, 2004: 25).

— Doniigiimcii liderler, izleyenlerin grubun ya da toplumun ortak amaglar1 dogrultusunda
hareket etmesini saglar. Bu liderlik yaklasiminda, giiglii olan kisisel amaglar ve ihtiyaglar, liderin
izledigi yiiksek amaglarla birlesmistir (Celik, 1998: 427).Yani kisi ve orgiit tek viicut olmus ve ayni
yolda ayn1 amaca dogru yiirimeye baslamistir.

— Doniisiimcii liderler cesur, siirekli 6grenen, degisim odakli ve kolay pes etmeyen bir yapiya
sahiptirler (Berber, 2000: 36).

Sonug olarak ortaya cikan liderlik tarzi ¢alisanlarin daha fazla ¢aba gostermelerini saglarken
ayni zamanda verimliligi artirmakta, c¢alisanlarin moralini ve i tatmini yiikseltmekte, Orgiitsel
etkinligi arttirmakta, diisiik devamsizlik ve is gilicii devir oran1 saglamakta ve orgiitsel uyumu
artirmaktadir (Robbins veJudge, 2013: 391). Orgiitler agisindan rekabet iistiinliigiiniin biiyiik Snem
tasidig1 gliniimiizde, bu katkilar1 saglayan bir liderin 6nemi ¢ok daha net sekilde goriilebilmektedir.

I1. CATISMA VE CATISMA YONETIMi

Orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirmeleri ve istenilen amaca ulasabilmelerinin iiretim
stirecine dahil olan kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasina bagli oldugu ve bu kaynaklardan en
onemlisinin insan oldugu sdylenebilir. Orgiitsel amaclar igin bir araya getirilen insanlar
birbirlerinden ¢ok farkli 6zellikler gdstermektedir. Bu farkliliklarin yamn sira insan beklentilerindeki
artis, yogun rekabet ortamu, iletisimdeki degisimler ve buna benzer diger ¢evresel faktorlerin insanlar
arasinda ayrisma ve ¢atismayi1 arttirmaktadir.
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Catisma kavrami, yonetim literatiiriinde 20. yiizyilin ilk ¢eyreginden bugiine kadar, 6zellikle
son 50 yildir, lizerinde durulan bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir (Tarak¢1 ve Kaya, 2009: 46).
Toplumsal bir olgu olmasi nedeniyle; antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi gibi bilimler
tarafindan da incelenen ¢atisma kavramimnin (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 2) orgiitsel alandaki
O6neminin, ¢alisan performansi iizerindeki etkisinden ileri geldigi sdylenebilir. Calisanlar arasindaki
farkliliklarin ortadan kaldirilmasinin ve bunlarin olusturdugu ¢atigmanin tiimden bitirilmesinin ¢ok
miimkiin olmadig1 diistiniilmektedir. Bu sartlarda yapilmasi gerekenin calisan performansini ve
orgiitsel verimliligi artiracak dogru bir ¢atisma yonetiminin uygulanmasi oldugu sdylenebilir.

Catigsma iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda ¢esitli nedenlerle dogan anlagmazlik olarak
tanimlanabilecegi gibi (Tengilimoglu ve ark., 2012: 271; Can ve ark., 2006: 205; Giiriiz ve Giirel,
2006: 377), insan ve/veya insan topluluklari arasindaki uyusmazliklarin ve engellemelerin ortaya
cikardig1 yagamsal bir olgu olarak da tanimlanabilir.

Orgiitsel ¢atisma ise kisi, grup, drgiit gibi sosyal varliklarin kendi i¢lerindeki ya da aralarindaki
uyumsuzluk, anlagmazlik, zitlasma veya anlagmazlik algilamasi seklinde kendini gdosteren
etkilesimsel bir siire¢ (Rahim, 2002: 207) ve bu anlagmazliklar1 ¢éziimlemede yetersiz kalma
durumudur (Pondy, 1966:246). Onceleri yikici ve istenmeyen bir durum olarak degerlendirilen
orgiitsel catisma, modern yonetim yaklasimlari ile birlikte orgiitler agisindan bir saglik gostergesi,
yeniligin ve degisimin bir ifadesi olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Ungiiren, 2008: 886). Farkli
seslerin olmadig1 veya ortaya ¢ikamadigi bir orgiitsel yapida yeni bakis agilarinin cesaret bulmasi ya
da yanlighklarin diizeltilmesi yoniinde bir siire¢ yasanmayacak ve bu durum zaman iginde orgiitii
kendi dogrularinin kisir dongiisiinde belki de yok olmaya gotiirecektir. Bu nedenle yapici bir ¢atisma
ve bunu saglamanin yolu olan ¢atigsma y6netimi 6nem arz etmektedir.

Catisma yoOnetimi, ¢atigmalarin zararli yonlerini en aza indiren, yararli yonlerini ise maksimize
eden, orglitteki c¢atisma diizeyini optimal diizeyde tutan ve catigmalarda taraflarin tiimiiniin
kazanmas1 yoniinde yaklagim benimseyen faaliyetler toplami olarak ifade edilebilir (Akkirman,
1998: 3).

Rahim ve Bonoma, g¢atismalarla bas edebilmek i¢in kullanilacak stratejileri su sekilde
belirlemistir (Rahim, 2000: 5):

e Uyma (obliging),

e Problem ¢6zme (integrating),

*  Kagimma (avoiding),

e Zorlama (dominating) ve

e Uzlasma (compromising).

Uyma, diger tarafin endiselerini tatmin etmek ig¢in ortakliga vurgu ve farkliliklar
Onemsememek igin caba gostermeyle ilgiliyken; problem ¢dzme stratejisi, gercek problemlere
miidahale etme ve onlarin teshisi gibi problemlerin ¢oziimiiyle ilgili catisma stratejisidir (Rahim,
2002: 218-219). Kaginma stratejinin temelinde geri ¢ekilme, sucu baskalarina yiikleme veya yan
cizme gibi taktikler bulunmaktadir (Rahim ve ark., 1999: 159). Zorlama stratejisi rekabet, kazan-
kaybet veya baskici davranig (birinin pozisyonunu ele gegirmek gibi) igerirken; uzlasma stratejisi,
ver ve al veya karsilikli kabul edilebilir kararlar almak i¢in her iki tarafin bazi seyleri feda etmesi
seklinde paylasimi igerir (Rahim, 2001: 29-30).
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III. TURKIYE’NIN ENERJI POLITIKALARI VE TANAP

Arastirmanin amaci banka sube yoneticilerinin liderlik tarzlari ile ¢catigma yonetim stratejileri
arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bu amag ¢ergevesinde yoneticilerin liderlik tarzlari ile catigsma
yonetim stratejileri arasindaki iliskiler, liderlik tarzlarinin kullanilan c¢atisma yonetim stratejileri
tizerindeki etkisi ayrica yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlar1 ve kullandiklar1 ¢catisma yontemi
stratejilerinin gérev yapilan bolgeye ve demografik 6zelliklere gore nasil farklilagtigi incelenecektir.
Calisma, bankacilik sektdriine yonelik olarak liderlik ve ¢atisma konularinin birlikte ele alindig ilk
caligma olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Ayrica bu ¢alismada, arastirma evreni genel olarak
saha aragtirmalarinda temel alinan bir il veya bir bolgeden daha genis tutulmus ve {ilke genelinde
faaliyet gosteren bir banka seg¢ilmistir. Segilen bankanin Tiirkiye’nin en biiyilk mevduat
bankalarindan biri olmasi aragtirmanin 6nemini daha da arttirmaktadir. Béylesi genis bir arastirma
evreninin, liderlik tarzlar1 ve ¢atigma yonetimi stratejileri konusunda derinlemesine bir analiz yapma
imkani saglayarak literatiire katki yapmas1 beklenmektedir.

I11. I. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde 850°yi askin subesi bulunan ve Tiirkiye’ nin en biiyiik
mevduat bankalarindan olan bir bankanin sube miidiirleri olusturmaktadir. Aragtirmada tam sayim
yontemi kullanilarak, evrendeki tim mudurlere e-mail yoluyla anketler gonderilmis ve goniilliilik
esasia bagl kalarak veri toplanmistir. 322 banka midiirii geri doniis yapmis, hatali ve eksik
anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda, arastirma analizleri 309 anket {izerinden yiiriitiilmiistiir. Ulasilan
bu rakam evreni temsil agisindan kabul edilebilir bir 6rneklem biiyiikliigiidiir (Sekaran, 1992;akt.
Altunigik ve ark, 2010: 135). Demografik dzelliklere iliskin dagilim Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Dagihm

Cinsiyet f % Egitim Durumu f %
Kadin 97 31 On lisans 16 5
Erkek 212 69 Lisans 265 86
Yas f % Lisansistl 28 9
25-34 6 2 Yoneticilik Tecrubesi f %
35-44 174 56 0-5 yil 179 58
45-54 129 41 6-10 y1l 83 27
Medeni Durum f % 11-15y1l 26 8
Evli 264 85 16+ 21 7
Bekar 45 15 E;‘;ﬁfn’;ap‘la“ L{Gnau: f %

Istanbul 81 26

Ankara 37 12

[zmir 27 9
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I11. II. Veri Toplama Araclari
a. Cok Faktorlii Liderlik Olcegi (MLQ)

Liderlik 6zelliklerine iligskin verilerin toplanmasi amaci ile Bass ve Avolio (1995) tarafindan
gelistirilen “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi - Lider Formu (5X Kisa Form) www.mindgarden.com
sitesine telif iicreti ddenerek kullanilmistir. Olgek igin norm olusturan grup iizerinde yapilan
caligmada ulasilan giivenirlik katsayilar1 0,76 ile 0,90 arasinda yer almaktadir (Bass ve Avolio, 1995;
akt. Karip, 1998, 9). Olcegin Tiirk¢e’ye gecerlemesi amaciyla yapilan giivenirlik ve gegerlik
analizlerinde Karip (1998: 9) 6l¢egin alt boyutlar1 i¢gin giivenirlik katsayilarini 0,70 ile 0,85 arasinda;
Cemaloglu (2007: 174) ise doniisiimci liderlik i¢in 0,94 ve etkilesimci liderlik i¢in 0,60 olarak
bulmustur.

b. Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi (ROC II)

Banka sube miidiirlerinin g¢atigma stratejilerinin belirlenmesi amaciyla, Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen ve 28 maddeden olusan “Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi” kullanilmistir.
Rahim (1983), her bir alt 6l¢ek igin i¢ tutarlilik glivenirlik katsayisini farkli 6rneklem gruplari igin
0,72-0,76 ve 0,65-0,80 arasinda bulmustur (Rahim ve Magner, 1995: 124). Olgek Giimiiseli (1994)
tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve giivenilirlik diizeylerinin tatmin edici diizeyde oldugu (siklik
boyutu i¢in 0,861; etkililik boyutu i¢in 0,964) goriilmiistiir (Glimiiseli, 1994: 138-147).

¢. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirma, Tiirkiye’nin en biiyiik sube agina sahip bankalarindan birinden elde edilmis ve veri
toplama siireci sonunda ulasilan bolge bazli doniis rakamlari, tim bolgeleri ayri ayri temsil edecek
diizeye ulasmis olsa da, ilgili banka ile sinirlidir. Ayrica aragtirma sonucu elde edilen bulgular, veri
elde etme siirecinde kullanilan veri araglarinda yer alan ifade ve analize dahil edilen boyutlarla
simirlidir.

d. Arastirmanin Hipotezleri

Liderlik ve ¢atisma y6netimi literatiiriinde yer alan bilgiler ve arastirmacilar tarafindan ortaya
konulan tiim bu caligmalar 118inda arastirma hipotezleri su sekilde tasarlanmistir. Banka sube
yoneticilerinin,

H1: Doniisiimcii liderlik tarzlari ile kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejileri arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H2: Etkilesimci liderlik tarzlar1 ile kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejileri arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H3: Doniisiimcii liderlik tarzlari, yoneticilerin ¢atisma yonetim stratejisi kullanimlarini
etkilemektedir.

H4: Etkilesimci liderlik tarzlari, yoneticilerin c¢atisma yonetim stratejisi kullanimlarini
etkilemektedir.

H5: Banka sube yoneticilerinin liderlik tarzlarnn gdrev yaptiklari bdolgeye gore
farklilagsmaktadir.

H6: Banka sube yoneticilerinin kullandiklart catisma yonetim stratejileri gorev yaptiklar
bolgeye gore farklilagmaktadir.

H7: Banka sube yoneticilerinin liderlik tarzlarn demografik &zelliklerine gore
farklilagsmaktadir.

H8: Banka sube yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejileri demografik
ozelliklerine gore farklilasmaktadir.
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I11. 111, Verilerin Analizi ve Bulgular

Katilimcilardan anket yolu ile elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS programi kullanilmustir.
Arastirma kapsaminda giivenilirlik analizi, fark analizleri, pearson korelasyon testi ve regresyon
analizi yapilmistir.

Arastirmanin ilk hipotezini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
(bkz. Tablo: 2) doniisiimcii liderlik tarzi ile ¢catisma y6netim stratejileri arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica doniisiimeii liderlik tarzi ile uyma, kaginma,
zorlama ve uzlagma stratejileri arasinda diisiik diizeyde; problem ¢dzme stratejisi ile orta diizeyde,
pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir. Bu sonuglara gére H1 hipotezi tim alt hipotezleriyle birlikte
kabul edilmistir.

Tablo 2. Doniisiimcii Liderlik Tarzi ile Kullandiklar1 Catisma Yonetim Stratejileri
Arasindaki Iliskiler

Doniisiimcii Problem Catisma
. . a ] Kacinma Zorlama Uzlasma o
Liderlik Cozme Ydnetim Str.

Doniisiimcii

o (0,87)

Liderlik

Uyma ,269™ (0,58)

Problem C6zme 415" 434" (0,73)

Kacinma ,154*" ,389™" 177 (0,67)

Zorlama ,136" ,150™ ,218™ ,092 (0,61)

Uzlasma ,253™ ,525™ ,489™ ,296™ 132" (0,63)

Catisma . — - - . "

L ,364 ,733 ,676 ,675 ,487 ,694 (0,80)

Yonetim Str.

(** p< 0,01 ve * <0,05) (Parantez icerisindeki degerler, 6l¢eklere ait Cronbach Alfa degerleridir).

Etkilesimei liderlik tarzi ile ¢atigsma yonetim stratejileri arasinda (bkz. Tablo 3) orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, ayrica etkilesimci liderlik tarzi ile uyma, problem ¢6zme, zorlama
ve uzlagma stratejileri arasinda diisiik diizeyde; kacinma stratejisi ile orta diizeyde, pozitif ve anlamli
bir iliski bulundugu gorilmistiir. Bu sonuglara gére H2 hipotezi tlm alt hipotezleriyle birlikte kabul
edilmistir.
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Tablo 3. Etkilesimci Liderlik Tarzi ile Kullanilan Catisma Yonetim Stratejileri Arasindaki

iliskiler
Etkilesimci Problem Catisma
. . yma i Ka¢inma Zorlama Uzlasma o
Liderlik Cbzme Ydnetim Str.
E-tkiles-imci (0.61)
Liderlik
Uyma ,225™ (0,58)
Problem o o
. ,168 434 (0,73)
Cozme
Kac¢inma ,312™ ,389™ 177 (0,67)
Zorlama ,228™ ,150™ ,218™ ,092 (0,61)
Uzlasma ,155™ ,525™ ,489™ ,296™ ,132" (0,63)
Catisma o o o - ox o
o ,349 ,733 ,676 ,675 ,487 ,694 (0,80)
Yonetim Str.

(** p< 0,01 ve * <0,05) (Parantez icerisindeki degerler, 6l¢eklere ait Cronbach Alfa degerleridir).

Tablo 4’te, doniisiimcii liderlik tarzinin ¢atigma y6netim stratejisi kullaniminda meydana gelen
degisimin %13 linii agikladig1 ve doniisiimcii liderlik tarzina iligkin 6zelliklerdeki bir birimlik artigin
catigma yonetim stratejisi segiminde 0,36 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.Bu sonuglardan yola
cikilarak H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Déniisiimcii Liderlik Tarzinin Catisma Yonetim Stratejisi Kullanim Uzerindeki

Etkileri
Model Ozeti R =,364 R?=,133 Diizeltilmis R? = ,130
Anova : F =46,990 p =,000
Bagimli Degisken: Catisma Y 6netim Stratejisi
Bagimsiz Degigken: B B t p
Doniisiimcii Liderlik 334 364 6,855 000

Tarz1

Etkilesimeci liderlik tarzinin ¢atisma yonetim stratejisi kullaniminda meydana gelen degisimin
%12’sini agikladigi ve etkilesimci liderlik tarzina iliskin 6zelliklerdeki bir birimlik artisin ¢atigma
yonetim stratejisi seciminde 0,34 oraninda etkili oldugu goriilmiistiir (Tablo 5). Bu sonuglara gore
H4 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 5. Etkilesimci Liderlik Tarzinin Catisma Yonetim Stratejisi Kullanim1 Uzerindeki

Etkileri
Model Ozeti : R =,349 R2=,122 Diizeltilmis R? = ,119
Anova : F=42572 p =,000
Bagimli Degigken: Catigma Y Onetim Stratejisi
Bagimsiz Degigken: B B t p
Etkilesimci Liderlik 346 349 6,525 000
Tarz1
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Doniisiimcii ve etkilesimei liderlikle ¢atisma yOnetim stratejileri arasindaki korelasyon ve
regresyon analizi sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde yoneticilerin gatisma yonetim stratejisi
kullanimlarinda liderlik tarzinin etkisi daha net goriilebilecektir. Buna gore doniisiimcii liderlik
tarzinin, yoneticilere daha ¢ok problem ¢6zme ve uzlasma stratejilerini kullanmalar1 yoniinde etki
yaptig1 soylenebilir. Bununla birlikte doniisiimcii liderligin aksine etkilesimci liderlik tarzinin
yoneticilere daha c¢ok kaginma ve zorlama stratejilerini kullanmalar1 yoniinde etki yaptigi
soylenebilir.

Banka ydneticilerin sergilemis olduklar1 liderlik tarzlarimin gorev yaptiklar1 bolgeye gore
farklilasip farklilagsmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (onewayanova) ile elde
edilen sonuglar degerlendirildiginde yoneticilerin gorev yaptiklar1 bdlgenin sergilemis olduklar
liderlik tarzlarinda herhangi bir farkliliga yol agmadigi (p > 0,05) goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
HS5 hipotezi reddedilmistir. Sergilenen liderlik tarzlarinin gorev yapilan bdlgeye gore
farklilagmamasinda iist yonetimin, varsa, bolgesel farklilagsmaya izin vermeyen politikalarimin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ydneticilerin aile ve is ortaminda yetistirilme tarzlarinin da
bolgesel farkliliklar1 azaltici yonde etki yapmis olabilecegi sdylenebilir.

Banka yoneticilerin kullanmis olduklari ¢atigma yonetim stratejilerinin gorev yapilan bolgeye
gore farklilagip farklilagsmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (onewayanova) ile
elde edilen sonuglar, yoneticilerin kaginma ¢atisma yonetim stratejisini kullanim diizeylerinin gorev
yaptiklar1 bolgeye gore farklilastigini (p < 0,05); uyma, problem ¢ézme, zorlama ve uzlagsma
stratejilerini kullanimlarinin ise farklilasmadigmi (p > 0,05) gostermektedir. Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Scheffe ¢oklu karsilasgtirma testi yapilmistir. Bu testte
gruplar arasindaki anlamli fark tespit edilemedigi i¢in LSD testi yapilmis olup, Orta Anadolu Bolgesi
yoneticilerinin genel olarak daha ¢ok, Dogu Marmara Bdlgesi yoneticilerinin ise daha az kaginma
stratejisi kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gére H6 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Yoneticilerin liderlik tarzlarimin demografik degiskenler acisindan karsilastirilmasi igin t-Test
ve tek yoOnlii varyans analizi yapilmig ve H7 hipotezi test edilmistir. Yoneticilerin liderlik tarzlarinin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve yoneticilik tecriibesi degiskenlerine gore farklilasmadigi
(p>0,05) goriilmiistiir. Bu sonuglara gore H7 hipotezi reddedilmistir.

Son olarak, yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigsma ydnetim stratejileri, demografik degiskenler
acisindan karsilagtirilmigtir (t-Test ve Anova, H8). Elde edilen sonuglar kadinlarin erkeklere gore ve
bekérlarin evlilere gore daha fazla zorlama stratejisi kullandiklarini; 6n lisans mezunlarinin lisans ve
lisasiistii mezunlara gére uyma stratejisini daha ¢ok kullandiklarini yine 6n lisans mezunlarmin lisans
mezunlarina gore daha fazla uzlasma stratejisi kullandiklarin1 gdstermistir. Yasa ve yoneticilik
tecriibesine gore ise herhangi bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05).Bu sonuglara gore “Banka sube
yoOneticilerinin ¢atisma yoOnetim stratejileri demografik ozelliklerine gore farklilasmaktadir.”
seklindeki H8 hipotezi kismen kabul edilmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Gilinlimiizde yalniz yonetim fonksiyonlarini yerine getiren klasik yoneticilerden ¢ok, gelecege
doniik vizyon ve misyonlartyla orgiite deger katan liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitlerde
yasanan c¢atismalar bu 6nemi daha da artirmaktadir. Ciinkii ¢atigmalarin iyi yonetilmesi, orgiitlerin
basarilar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu diisiince ger¢evesinde arastirmanin amaci banka sube
yoneticilerinin liderlik tarzlar ile ¢atigma yonetim stratejileri arasindaki iligkileri ortaya koymaktir.

Bu amag ¢ercevesinde yapilan korelasyonanalizi sonucunda yoneticilerin sergilemis olduklari
doniisiimcii liderlik tarzi ile kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stratejileri arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica doniistimcii liderlik tarzi ile uyma, kaginma, zorlama
ve uzlagma stratejileri arasinda diigiik diizeyde; problem ¢6zme stratejisi ile orta diizeyde, pozitif ve
anlamli iliski bulunmustur. Yapilan diger korelasyon analizi sonuglarina gore yoneticilerin
sergilemis olduklar1 etkilesimci liderlik tarzi ile kullandiklar1 ¢atigma yOnetim stratejileri arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda elde edilen diger
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sonuglar etkilesimci liderlik tarzi ile uyma, problem ¢6zme, zorlama ve uzlasma stratejileri arasinda
diisiik diizeyde; kacinma stratejisi ile orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulundugunu
gostermistir.

Elde edilen korelasyon degerlerinden, doniisiimcii liderligin c¢atisma ydnetim stratejisi
secimiyle olan iligkisinin, etkilesimci liderlige gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
doniisiimeii liderligin problem ¢6zme ve uzlasma gibi stratejilerle iliskisi daha yuksekken,
etkilesimci liderligin kaginma ve zorlama stratejileriyle iliskisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Diger bir bakis agisiyla doniisiimcii liderligin en az iligkili oldugu stratejiler zorlama ve kaginma
stratejileri, etkilesimci liderligi ise uzlagsma ve problem ¢ozme stratejileridir. Tiim bu sonuglar
birlikte degerlendirildiginde, orgiitlerin yoneticilerini doniisiimcii liderlik tarzi1 sergileyen
yoneticilerden se¢meleri ya da sahip olduklar1 yoneticileri bu yonde gelistirmeleri onerilebilir. Bu
yOnlii uygulamalarin ¢atigmalardan daha fonksiyonel sonuglar elde etmeleri yoniinde drgiitlere katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonuglart hem doniigiimcii hem de etkilesimei
liderlik tarzinin yoneticilerin ¢atisma yoOnetim stratejisi se¢imlerini etkiledigini gostermistir. Bu
sonu¢ korelasyon analizi sonucunda elde edilen verileri ve bu verilere dayali olarak yapilan yorum
ve Onerileri daha anlamli hale getirmektedir.

Yapilan analizlere gore banka ydneticilerin sergilemis olduklar liderlik tarzlari gorev
yaptiklar1 bolgeye gore farklilagmamaktadir. Bu sonug¢ her iki liderlik tarzinin farklilagsma
olusturmayacak diizeylerde tiim bolgelerde bir arada sergilendigi seklinde yorumlanabilir.
Aragtirmada ortaya konulan goriisler kapsaminda doniisiimcii liderlik lehine bir farklilagsmanin ortaya
cikmamasi olumsuz bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle banka yoneticilerinin
donisiimeii liderlik tarzinin  gerektirdigi Ozellikleri kazanmalar1 yoniinde farkindaliklarinin
artirilmast ve egitimlerle desteklenmelerinin yoneticilere ve bankalara farkli kazanimlar sunacagi
diistintilmektedir.

Yoneticilerin gorev yaptiklar: bolgeye gore kaginma ¢atigma yoOnetim stratejisini kullanim
diizeylerinin farklilastig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda Orta Anadolu Bélgesi yoneticilerinin Istanbul,
Dogu Marmara, Ege, Bati Anadolu, Akdeniz, Bati Karadeniz ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerindeki
yoneticilerden yiiksek diizeyde; Dogu Marmara Bolgesi yoneticilerinin ise Istanbul, Ege, Bati
Anadolu, Akdeniz, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu Bolgelerindeki yoneticilerden diisiik
diizeyde kacinma stratejisi kullandiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle Orta Anadolu Bolgesi
yoneticilerine kaginma stratejisi yerine daha olumlu stratejileri kullanmalar1 yoniinde bilgilendirme
ve uyarilarin yapilmasi banka iist yOnetimine Onerilebilir. Ayrica yapici c¢atigma yOnetim
stratejilerinden olan problem ¢dzme ve uzlasma stratejileri agisindan herhangi bir farklilasma ortaya
cikmamasi nedeniyle yoneticilerin bu stratejilerle ilgili farkindaliklarinin artirilmas: ve kendilerine
gerekli egitimlerin verilmesinin yararli olacag: diisliniilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin sergilemis olduklar1 liderlik tarzlarmin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi ve yoneticilik tecriibesi a¢isindan farklilagmadigi gériilmiistiir. Banka tist
yonetiminin banka sube miidiirleri i¢in ¢izmis oldugu yonetim kalibinin ve yoneticilerin edindikleri
is tecriibesinin farkliliklar azaltici yonde etki uyandirmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Orneklemden elde edilen bulgular yéneticilerin kullandiklar ¢atisma yonetim stratejilerinin
cinsiyet ve medeni duruma gore farklilastigini, bu kapsamda kadin ydneticilerin erkek yoneticilere
gore ve bekar yoneticilerin evli yoneticilere gore zorlama catisma yOnetim stratejisini daha sik
kullandiklarin1 géstermistir. Bu durum kadin yoneticilerin ¢atisma yonetiminde yetkilerinden taviz
vermedikleri seklinde degerlendirilebilecegi gibi her firsatta baskici tavir sergiledikleri seklinde de
degerlendirilebilir. Ayrica evli yoneticilerin daha az zorlayici strateji uygulamalari evlilik ve diizenli
aile hayatinin yonetim anlayigina olumlu katkisi olarak degerlendirilebilir. Bu agidan diizenli bir aile
hayatinin kazanimlarindan istifade etmek adina ailevi hayatin tesisi ve yasanabilirligine doniik yogun
is temposuna dayali engellerin hafifletilmesinin yararl olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica genel olarak
konunun 6nemi nedeniyle ilgili hassasiyetin banka iist yonetimi tarafindan gosterilmesi onerilebilir.

Son olarak yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yoOnetim stratejilerinin yas ve yoneticilik
tecriibesi agisindan farklilasmadigi goriiliirken, egitim agisindan uyma ve uzlagsma stratejilerinin

37



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz 2017; 10(3)

kullanim diizeylerinin farklilastigr goriilmiigtiir. Bu kapsamda on lisans mezunlarmin uyma
stratejisini lisans ve lisansiistii mezunlarina gére ve uzlagma stratejisini ise lisans mezunlarina goére
daha sik kullandiklar1 goriilmistiir. Bu sonuglara gore yoneticilerin uzlasma stratejisi kullanilirken
uyum temelli bir yol izledikleri sdylenebilir. Bu durumun c¢atisma ydnetimi agisindan istenilen bir
tablo olmadigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle sube miidiirliigii i¢in drneklem agisindan pratikte yer
bulan en alt egitim diizeyinin 6n lisans diizeyinden lisans diizeyine yiikseltilmesinin ve lisans
egitimine sahip olan yoneticilerin ise lisansiistli egitime yonlendirilmesinin gerekli oldugu ve bunun
yoneticilere, bankalara ve sektoriin gelisimine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica 6rneklem
icerisinde doktora mezunu yalniz bir yoneticinin olmasi iilke ekonomisine yon veren bir sektorde
orta diizey bir yoneticilik pozisyonda yer alan kisiler agisindan son derece yetersiz bir say1 olarak
goriilmektedir. Egitim diizeyindeki ilerlemenin yoneticilere, bankalara ve sektor iizerinden iilke
ekonomisine kazang saglayacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle banka sube miidiirlerine doktora
egitimi yapmalari, banka yoOnetimine ve sektore yon verenlere ise yoneticileri bu konuda
destekleyerek motive etmeleri 6nerilebilir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar 15181inda konuya iliskin farkindaligin artirilmasi amaciyla
egitim programlariin diizenlenmesi, banka yoneticilerinin “lider”in sahip olmas1 gereken 6zellikler
konusunda modern yaklasimlara uygun olarak bilgilendirilmesi, bu yapilirken “deger odakli”
Ozelliklerin 6neminin de yoOneticilere anlatilmasi ve farkli kazanimlar saglayacagi igin bu tiir
aragtirmalarin degisik bankalarda gérev yapan yonetici ve galisanlar1 kapsayacak sekilde yapilmasi
Onerilebilir. Ayrica bundan sonraki ¢aligmalarda, simdiye kadar ele alinmamis sektorler lizerinde
liderlik tarzlar1 ve catisma yonetimine doniik arastirmalarin yapilmasinin faydal olacagi; 6zellikle
dontistimcii ve etkilesimei liderlik tarzlarinin 6l¢timii i¢in farkli 6lgekler kullanilmasinin, 6lgeklerin
Tiirkge’ye wuyarlanmas1 ve alternatif Olgeklerin  ¢ogalmas1 acisindan fayda saglayacagi
disiiniilmektedir.
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