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OZET

Yaslanma insanin dogasinda yasam siiresinin son evresidir. Bu evrede
insanin gerek fiziksel olarak gerek psikolojik olarak zayiflamasi, yasa baglh
hastaliklariin artis1 ve duyussal olarak ¢cevresine uyum saglamada yasamis
oldugu giicliik, onu toplumun diger bireylerine gére daha savunmasiz
hale getirmektedir. Bu nedenle bakim, koruma ve gozetim destegine diger
bireylere nazaran daha muhtag hale gelmesine sebep olmaktadir. Giiniimiizde
bilim ve teknolojinin hizla gelismesi ile saglik alaninda yasanan gelismeler
sayesinde insanlarin yasam siireleri eskiye gore artmis olmakla birlikte,
toplumsal degisimler nedeniyle aile yapisindaki degisikliklerin bir sonucu
olarak dogum sayisindaki azalma yasl niifusunun oraninda da artisa sebep
olmaktadir. Bu artis ve ihtiya¢ durumuyla birlikte Tiirkiye’de sosyal devlet
anlayisinin geregi olarak da yasli niifusun, basta devlet sonra sivil toplum
kuruluslari tarafindan desteklenme calismalar1 hiz ve ¢esitlilik kazanmaistir.
Bu ¢alismanin amaci yasli insanlarin saglik, ferah, huzur iginde ve sorunsuz
olarak yasamlarin1 idame etmelerine katki saglamaktir. Bu calismada Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde yasli haklar1 kapsaminda yaslilara yonelik olarak saglanan
sosyal hizmetlerin neler oldugu, bu politikalarin gelistirilmesi amaciyla
oneriler tartigilmistir.
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Education And Follow-Up By Families In The Use Of
Children In The Internet

ABSTRACT

Aging is the last stage of life in human nature. At this stage, the physical and
psychological weakening of the person, the increase in age-related diseases
and the difficulty in adapting to his environment emotionally make him
more vulnerable than other members of the society. For this reason, it causes
them to become more in need of care, protection and surveillance support
compared to other individuals. Today, thanks to the rapid development of
science and technology and the developments in the field of health, the life
span of people has increased compared to the past, but the decrease in the
number of births as a result of changes in the family structure due to social
changes causes an increase in the proportion of the elderly population. Along
with this increase and need, the efforts to support the elderly population,
primarily by the state and then by non-governmental organizations, have
gained speed and diversity as a requirement of the social state understanding
in Turkey. The aim of these studies is to ensure that the elderly people live
their lives in health, comfort, peace and trouble-free. In this study, what
are the social services provided for the elderly within the scope of elderly
rights in the Republic of Turkey and suggestions for the development of
these policies are discussed.

Keywords: old age, aging, elderly rights, social work, social state.
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GIRIS

Insanoglunun yashlik dénemine girmesiyle birlikte hem fiziksel hem de
psikolojik olarak gerilemeye baslamasi insan yagaminin dogal bir siirecidir.
Bu déneme girmeleriyle birlikte ¢esitli sekillerde desteklenme, bakim ve
gbzetim ihtiyaclari da giderek artmaya baslamaktadir. Ozellikle Tiirkiye
Cumbhuriyeti gibi sosyal devlet anlayisinin hakim oldugu tilkelerde, devlet
tarafindan, bu destekleme, bakim ve gbézetim faaliyetleri sistematik hale
getirilmekte, yaslinin sosyal ve ekonomik durumu gozetilmeksizin sirf
insan olmasindan kaynakli her kesimin faydalanacagi sekilde diizenlemeler
yapilmaktadir. Yash haklarinin ¢ikis noktasi, ozellikle sicak savaslarin
oldugu déonemde yasanan insan haklar1 ihlalleri neticesinde, toplumdaki
yaslt bireylerin ihtiyaglarinin ve haklarinin géz ardi edildigi bir donemde
ortaya ¢ikan farkindalik ve miicadeleyle baglamistir.

Insanoglunun temel insani kosullarda yasama beklentileri arttikca, yaslanma
stireciyle ilgili sorunlar da ortaya ¢ikmis ve yaslilarin haklarina yonelik
endiseler artmistir. Yasl haklarinin ¢ikis noktasi, 1948 yilinda Birlesmis
Milletler Evrensel insan Haklar1 Beyannamesi’nin kabuliiyle atilmis bir
adimdir. Bu beyannamede, insan haklar1 tiim bireylerin dogustan sahip
oldugu temel haklar olarak tanimlanmistir. Ancak baslangigta yash bireylere
yonelik 6zel bir vurgu yapilmamustir.

Yash haklar1 konusundaki farkindalik, 20. yilizyilin ikinci yarisinda
artmaya baslamustir. Ileri yaslarda insanlarin saglik, refah, sosyal koruma
ve insan haklar1 gibi konularda karsilastiklar1 sorunlar, yashi haklari
hareketinin dogmasia katkida bulunmustur. Bu siirecte, yaslilarin
maruz kaldig1r ayrimcilik, istismar ve thmal durumlar1 da giin yiiziine
cikmistir. Birlesmis Milletler, yaslilarin haklarinin korunmasi ve yaslanma
stirecinde saygi gormeleri ve maruz kaldiklar1 olumsuz diger durumlarin
onlenebilmesi amaciyla cesitli girisimlerde bulunmustur. 1982 yilinda
Diinya Yaslanma Asamblesince kabul goren ve ayni yil BM Genel
Kurulu’nca onaylanan Viyana Uluslararasi Yaglanma Eylem Plani sonrast,
14 Aralik 1990 tarihinde Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu, 1 Ekim
giintinii Uluslararas1 Yaglhilar Giinli ilan etmistir (ekmud.org.tr, 2023).
1991 yilinda da Genel Kurul yashlar i¢in Birlesmis Milletler Ilkelerini
kabul etmistir. Bu konferansta yaslilarin haklari, yashlikla ilgili sorunlar
ve politika Onerileri tartigilmistir. Daha sonra, 2002 yilinda “Yaslanma
2002 Uluslararasi Eylem Plan1” hazirlanmistir (tihek.gov.tr, 2023). Bu
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planla, yashlarin insan haklarina saygi gosterilmesi ve yaslilara yonelik
her tiirlii siddet ve ayrimeiligin 6nlenmesi, yasl haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Gilintimiizde 6zellikle degisen toplum yapiyla geleneksel aile diizeninden
cekirdek aile diizenine geg¢is, sehirlesme ve dogum sayisinin azalmasi gibi
nedenlerle yagh niifus orani artmakta, bu oranda bakim ve gozetim destegi
ihtiyac1 da artis gostermektedir. (Yildirim, 2021:1890) Yash haklari,
devletler, ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢esitli sivil toplum kuruluslari,
aktivistler ve akademisyenler tarafindan desteklenmektedir. Yaslilarin
sosyal katilim, saglik hizmetlerine erisim, yash istismariyla miicadele gibi
konularda haklarmin savunulmasi icin ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Insan
haklar1 kapsaminda basta anayasamiz olmak {izere uluslararasi anlasmalarin
sosyal devlet ilkesi geregi, devletimize yiliklemis oldugu sorumluluklar
neticesinde, iilkemizde de yasli haklarin1 koruyucu ve destekleyici sekilde
merkezi yonetim tarafindan bir¢ok diizenleme yapilmis, yerel yonetimler
de bu konuya 6zel 6nem gostermistir. Ayrica toplumumuzun kiiltiirel
yapisindan da kaynakli olarak sivil toplum kuruluglar1 da 6nemli ¢aligmalar
yapmaktadir.

Bu ¢alisma, iilkemizde 6zellikle son yillarda go¢ nedeniyle de artan yash
niifusla birlikte, toplumdaki kiiltiirel degerlere iliskin olusan ¢esitliligin
artmasi ve yasliya bakis acisinin g¢esitlenmesi nedeniyle yasl bireylerin
sosyal hayat ile biitiinlesmesini, yasli bireylerin ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve giincel yasli haklarinin ve sosyal hizmet ¢alismalarinin ortaya konulmasi
amaciyla yapilmistir. Bu caligmayla; belirlenen amaca yonelik olarak
yapilan arastirmalar1 ve ¢aligsmalari, sistematik literatiir taramas1 yontemi
ile ilgili mevzuatlar, yerel ve merkezi yonetim g¢alismalar1 ve bilimsel
caligmalar taranarak derleme seklinde ortaya konulmaya calisilmistir.
Sistematik literatiir taramasi, belirlenmis arastirma konusunu nesnel,
tekrarlanabilir, ayrintili igerigini ortaya koyarak ilgili arastirma konusunu
tanimlamayi, degerlendirmeyi ve Ozetlemeyi amaglamaktadir (Yildiz,
2022:369).
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Yashhk Kavram

Tirk Dil Kurumu’na gore yas, dogustan itibaren baslayan ve yilla
Ol¢iilen zaman birimi olarak, yasli, yasi ilerlemis, kocamis, ihtiyar kimse
olarak, yaslilik ise yashh olma durumu seklinde tanimlanmistir. Yaslilik
insanoglunun biligsel, duyussal ve fiziksel olarak geriledigi, yasamini
idame ettirmekte zorlanmaya girdigi yasamsal donemdir. Yaslilik
kavrami baz1 yazarlara gore ekonomik ve psikolojik olarak kiiltiirel ve
toplumsal tarafi bulunan genis bir kavramdir.(Colak ve Ozer, 2015:115).
Baz1 yazarlara gore ise yaslilik, engellenemeyen, sosyal, biyolojik ve
kronolojik yonleriyle karmasik ve farkli disiplinlerle ilgili bir siiregtir
(Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise Birlesmis
Milletler Yaslilarin Haklar1 Bildirgesi’nde yasliligi, cevreye uyum saglama
konusunda yeteneginin gerilemesi olarak ifade etmistir. 45-59 yas araligi
orta, 60-74 yas aralig1 yashilik, 75-89 yas araligi ileri yaslilik, 90 ve tizeri
ise ihtiyarlik seklinde tanimlamistir (geriatri.org.tr, 2023). Bu tanimlarla
birlikte yaslanma sadece yasanilmis yillara endeksli 6lmeden 6nceki bir
stire¢ olarak ifade edilmemis, s6z konusu uyumsal yeteneklerin azaldigi
donem olarak da ifade edilmistir. Baska bir deyisle yashlik, s6z konusu
yeteneklerin azalmasiyla birlikte bagimsiz olma durumundan bagimli
olma durumuna gecisi de temel alarak tanimlanmaktadir (Uz ve Kara,
2022: 136).

Baska bir tanima gore yaslilik yas almaya bagl olarak, viicudun yapisal
ve fonksiyonel degisikliklerin biyolojik yaslilik, bu durumun olugmasiyla
birlikte organlarda olusan degisiklikler fizyolojik yasliliktir. Bireyin kendini
yorgun ve bitkin hissetmesine bagli bir sekilde yasam seklini degistirmesi
ise duygusal yaglhlik olarak ifade edilmektedir (Tugay, 2018:58). Destek
ithtiyaci olan yash olarak 24.05.1983 tarih ve 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler
Kanunumuzda tanimla ayrica yapilmistir. Buna gore ekonomik ve sosyal
yonden mahrumiyet halinde olup korunmaya, yardima ve bakima ihtiyaci
olan yasl kisi olarak tanimlama yoluna gidilmistir.

Diinya genelinde hastalik ¢oziim tedavilerinin gelisimi ve artan yasam
beklentisiyle birlikte dogurganlik diizeylerinin azalmasi gibi nedenlerle
cagimizda, bireylerin yasam siiresi daha uzun olmakta ve yaslilarin toplam
niifus icerisindeki sayist ve orani her gecen giin artis gostermektedir
(tihek.gov.tr, 2023:13). Giliniimiizde yasl niifusunun da toplum niifusuna
oran arttig1r diisiiniildiiglinde, resmi kurum ve kuruluslarin veya sivil

Aydin Saglik Dergisi - Yil 10 Say1 1 - Subat - 2024 (1 - 18) 5



Tiirkiyede Yash Haklar: Kapsaminda Verilen Sosyal Hizmetler

toplum kuruluglarinin bu alanda ¢aligmalar1 giin gegtikce daha da
artmakta, yaglilarin gesitlenen sorunlarina aranan ¢oziim alternatifleri
de gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Tiirkiye’de yash niifus olarak 65 ve
daha yukar1 yastaki niifus olarak tanimlanmistir (data.tuik.gov.tr, 2023).
2022 TUIK Yash Arastirma Raporu’na gore, yashlarin niifusu 2017°de 6
milyon 895 bin 385 kisi iken 2022 yilina kadar %22,6 oraninda artmis ve
2022 yilinda 8 milyon 451 bin 669 kisi olmus, yaslt niifusunun toplam
niifusa oran1 2017 yilinda %38,5 diizeyindeyken, 2022 itibariyle %9,9’a
yiikselmistir. Yine ayni raporda, belirli iilkelere gore yaslilarin niifus
oranina bakildiginda, 2020 yilinda diinyadaki niifusun takribi %9,5’ini
yaslt niifusu kapsamis, en fazla yasli niifusun oranina sahip iilke %33,5
ile Monako, en az yash niifusu oranina sahip lilke %1,2 ile Katar olarak
tespit edilmistir. Bu siralamaya gore Tiirkiye 167 lilke arasinda yasl niifus
yogunlugunda 66. sirada yer almaktadir.

Yasli niifus oranmin diinyada her gecen gilin arttigi goriilmekte olup
Tiirkiye’de 2040’1 yillarda %16,3,2080°1i y1llarda ise %25,6’lara ulasacagi
on goriilmektedir (data.tuik.gov.tr, 2023). Bu durum her gecen giin artan
sorunlara ve bu sorunlarin ¢oziimiine 6zen gosterilmesi gerektigini isaret
etmektedir. Bu tiir sorunlarin giderilmesine yonelik atilan adimlarin baginda;
heniiz 20. ylizyilin baglarinda kisa olan yasam siiresinin uzatilmasina
yonelik ¢aligmalarla yoluna tibbi kapsamda baslayan ancak 1970’lerden
itibaren yaslanma ve yasliligin sosyal, psisik, bedensel, kiiltiirel ve tarihsel
taraflarinin tanimi, izah1 ve degisimi ile ilgilenerek farkli disiplinlere tasan
gerontoloji bilimi gelmektedir. Yaghlik ve yaglanma sorunlarini tanimlama
ve ¢ozlim yolu arayislariyla ilgilenen bir bilim olarak giiniimiize kadar
geliserek gelmistir.

A. Yashhk Bilimi (Gerontoloji)

Tirk Dil Kurumu’nda yapilan genel tanima gore Gerontoloji yaslilik
bilimidir (sozluk.gov.tr, 2023). Gerontoloji, yaslanma siirecini inceleyen
ve yashilikla ilgili konular1 arastiran multidisipliner bir bilim dalidir.
Biyoloji, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, saglik bilimleri ve diger ilgili
disiplinlerden bilgi ve yontemleri bir araya getirerek yaslanmayi ve
yasliligi anlamak icin arastirma ve gelistirme yapmaktadir. Bu bilgi ve
yontemler kullanilarak yaslhilik siirecindeki degisimler, yaslhilarin saglik,
sosyal iligkiler, ekonomik durumu, yasam kalitesi ve yaslanmaya bagh
sorunlar gibi bircok konu arastirilir. Sorunlar tespit edilir. Yaslanma
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doneminde ortaya ¢ikan fiziksel, toplumsal, psikolojik, kiiltiirel faktorleri
irdeleyerek olusan sorunlara yonelik ¢6ziim arayisina girer (Balay Tuncer,
2021:1342).

Yagh niifusun artmasiyla birlikte, yaslanmayla ilgili konularin 6nemi
ve ilgisi de artmistir. Gerontolojinin hedefi, yaslanmay1 anlamak, yash
bireylerin ihtiyaglarii karsilamak, yaslilara saghkli ve aktif bir yasam
sunmak, yaslanmayla ilgili sorunlar1 ¢6zmek ve yaslh bireylere yonelik
politikalar gelistirmektir.

Gerontoloji, yaslilik siirecini anlamak igin ¢esitli arastirma yontemleri
kullanir. Bu yontemler arasinda gozlem, anketler, miilakatlar, deneysel
caligmalar ve veri analizi gibi teknikler yer alir. Bu ¢alismalarin sonuglari,
yaslilara yonelik hizmetlerin ve politikalarin gelistirilmesinde kullanilir.

Gerontologlar, yaslanmanin fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal etkilerini
arastirirken, yaslilarin saglik hizmetlerine erisimi, yash istismari, yaglilarin
is giicline katilimi, yaslilarin yasam kalitesi gibi konularda da ¢alismalar
yaparlar. Bu ¢alismalar, yash bireylerin yasam standartlarini iyilestirmeyi
ve yashlik siirecini daha iyi anlamay1 amagclar (akademikgeriatri.org,
2023).

Gerontoloji, yaslanma stireciyle ilgili bilimsel bilgi ve verilerin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve yayilmasi i¢in 6nemli bir rol oynar. Bu sayede, yasl
bireylerin ihtiyaclarina daha iyi cevap vermek, yaslilig1 daha iyi yonetmek
ve yaslilara daha iyi bir yasam sunmak miimkiin olur.

Tiirkiye’de Hacettepe Universitesi biinyesinde 2000 yilinda Geriatrik
Bilimler Arastirma ve Uygulama Merkezi-GEBAM kurulmustur. Bu
merkez farkli disiplinler ve bilimsel bir kurum olup, arastirma ve egitime
doniik faaliyetlerini Saglik Bilimleri, T1p, Eczacilik, Dis Hekimligi, Fen ve
Edebiyat, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinden &gretim elemanlarinin
goniilliiliik esaslh katilimlartyla ile gergeklestirmektedir. Bu merkezin
kurulus yoOnetmeliginde amaci; yaslanmaya iligkin siire¢le alakali
bilimsel arastirmalarin yiiriitilmesi, yaslanmayla birlikte, siklikla goriilen
hastaliklarla ilgili tanilama bigimlerinin gelistirilmesi, takibi, tedavisiyle
bakim programlarinin uygulanmasi, hastaliklara iliskin epidemiyolojik
aragtirmalarin planlanmasiyla birlikte uygulanmasi, yaslilikla beraber sik
rastlanan hastaliklarla iligkili hususlarda bilgilendirici, bilimsel nitelikte
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verilerin yazili veya s6zlii sekilde kamuoyunun bilgilendirilmesi, yaslilarin
toplum i¢inde yer almasini arttirict hizmet ve egitimlerin planlanmasiyla
uygulanmasi, yaslilar i¢in rehberlik hizmeti saglanmasi, yaslilik siirecine
girisi geciktirici onlemler alinabilmesi amaciyla ¢alismalarin yiiriitiilmesi
ile yaghlik siirecine hazirlama faaliyetlerinin gelistirilmesi olarak
belirlenmistir (Hacettepe Universitesi Geriatrik Bilimler Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi). Gerontoloji biliminin yagh haklarina
onemli katkilar1 olmustur ve olmaya da devam etmektedir.

B. Yashhgin Beraberinde Getirdigi Sorunlar

Yash bireyler zamanla kendine yetememeye, fiziksel ve diisiinsel
faaliyetlerinde bir bagkasinin destegine ihtiya¢ duymaya baslar. Yasliliga
bagl hastaliklarin artmasi, viicudun direncinin diismesiyle birlikte daha
gee iyilesme ve daha savunmasiz hale gelmesi gibi faktorler bu destege
olan bagimlilig1 daha da arttirmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan;
diinyadaki niifusun yagslilik siirecine girmesiyle kalp ve damar hastaliklari,
diyabet, kronik akciger hastaliklari, kanser ve basta demans (bunama)
olmak iizere norolojik hastaliklarda artis oldugu, yaslanmayla birlikte
saglik sorunlar1 yasanmasinda artisin basta gelen nedenleri olan hareketsiz
yasam tarzi, sigara, sagliksiz ve bilingsiz beslenme, obezite (sismanlik) gibi
olumsuz davranislarin engellenebilmesi amaciyla ¢ok ¢esitli ve kapsayici
caligmalar yuriitilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (geriatri.org.tr, 2023).

Fiziksel, diisiinsel veya saglik acisindan destege muhtag olma nedeniyle
toplumda ve yasadig1 cevrede statii ve itibar kayiplar1 da yagsayabilmektedir.
Yaslilikbuvebenzeriyonleriylemaneviagidandestegede ihtiya¢c duyulmaya
baslanan bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nasil ki cocuklar kendi
ihtiyaglarini kendileri gorene kadar anne-babaya bagimlilarsa, yaslilar da
bir siire sonra ¢ocuklarina, yakinlarina, bunlar da yoksa bir kurum veya
kurulusa bagimli hale gelebilmektedirler. Temel insani ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik destege muhtag bir duruma gelebilmektedirler. Bu
nedenlerin disinda daha savunmasiz olmalar1 nedeniyle ¢esitli sekillerde
dolandirilma, siddet ve istismarlara daha acik durumdadirlar ve goézetim
ve korunmaya ihtiya¢ duyabilmektedirler.

Yaslilik doneminde yasanan sorunlar bireyden bireye farklilik gosterebilir,
ancak genel olarak:

Fiziksel saglik sorunlari: Yaslilikla birlikte bir dizi fiziksel saglik sorunu
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ortaya cikabilir. Bunlar arasinda kronik hastaliklar (kalp hastaligi,
diyabet, hipertansiyon), osteoporoz, artrit, gérme ve isitme kaybi, hareket
kisitlamalar1 ve enerji diisiikliigii yer alabilir (Olgun, Aslan vd. 2013:76).
Ruhsal saglik sorunlari: Yaslilik doneminde ruhsal saglik sorunlari da
yaygin olabilir. Bunlar arasinda bellek sorunlari, biligsel bozukluklar
(6rnegin demans), depresyon, anksiyete ve yalnizlik yer alabilir. (Ozdemir,
Bilgili. 2014:128)

Ekonomik sorunlar: Emeklilik doneminde yaslilar mali sorunlarla
karsilasabilirler. Emekli maaslari, saglik hizmetlerinin maliyeti, ilag
masraflar1 ve diger yasam masraflari gibi konularda sikintilar yasanabilir.

Yalnizlik: Yaghlik doneminde sosyal ¢evrelerin daralmast, arkadas kayiplari
ve aile lyelerinin azalmasi gibi faktorler yalnizlik hissini artirabilir. Bu
durum psikolojik ve fiziksel saglik iizerinde olumsuz etkilere yol agabilir.
(Ozdemir, Bilgili. 2014:128)

Bagimlilik: Baz1 yagh bireyler, yaslanma ve saglik sorunlar1 nedeniyle
baskalarina bagimli hale gelebilir. Oz bakim becerilerinin kaybi, hareket
kisitlamalar1 ve saglik sorunlari nedeniyle giinlilk yasam aktivitelerini
yerine getirmede yardima ihtiya¢ duyabilirler.

Istismar ve ihmal: Yashlar, fiziksel, duygusal, mali veya cinsel istismar gibi
kotii muameleye maruz kalabilirler. Ayni1 zamanda bakim eksikligi veya
thmali de yashlik doneminde karsilasilan sorunlardan biridir. (Toraman,
Ozkaya vd. 2022:644,650)

Erisim sorunlart: Yaglilik doneminde saglik hizmetlerine, ulasima, sosyal
etkinliklere ve diger hizmetlere erisimde sorunlar yasanabilir. Engeller,
hareket kabiliyetinin azalmasi, iletisim sorunlari ve diger yashlikla ilgili
zorluklar erigimi sinirlayabilir. (Goksal, Kaya. 2015:86)

Bu sorunlar, yash bireyler icin yasam kalitesini olumsuz yo6nde
etkileyebilir. Ancak, yashlarin ihtiyaglarmma duyarli politikalar, destek
hizmetleri, saglik bakimi ve toplum destegi gibi ¢dziimlerle bu sorunlarin
hafifletilmesi ve yaslilarin saglikli ve aktif bir yagsam siirmeleri saglanabilir.
Tiirkiye’de Yash Haklar1 Kapsaminda Verilen Sosyal Hizmetler

Temeli sanayi devriminden sonra is¢ilerin orgilitlenmesiyle dayanismasina
dayanan temel insan haklari, 20. yilizyilin ikinci yarisinda 2. Diinya
Savasi’nin da yasanmasiyla birlikte yogun bir sekilde giindeme gelmis ve
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cogu iilkede Birlesmis Milletlerin girisimleriyle gelistirilerek bircok adim
atilmigtir. Yaslt haklarinin da gelisimi bu dénemle birlikte yogunlasarak
devletler tarafindan diizenlemelere tabii kilmmistir. Ulkemiz de bu
gelismelere ve degisimlere kayitsiz kalmamis, Birlesmis Milletler’in
diizenlemelerine dahil olmustur. 18.10.1982 tarih ve 2702 sayil1 Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin  Cumhuriyetin nitelikleri baglikli  2’nci
maddesiyle viicut bulan sosyal devletilkesinin yasli bireylere yonelik sosyal
destek faaliyetlerinin temel dayanagii teskil etmektedir. Ayrica Kanun
onilinde esitlik baslikli 10’uncu maddesinde vatandaglarin esit haklara
sahip oldugu, bu esitligin yasama ge¢mesine yonelik alinacak tedbirlerde
yaslilar 6zelinde alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 sayilmayacagi
acikca belirtilmis, yaslilarin pozitif ayrimeiliga tabii tutulmasi gerektigi
vurgulanmustir.

Anayasamizda yaslilara dogrudan atfen diizenlenmis bir baska maddesi
de Sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler baslikl
61’inci maddesi olup yash bireylerin devlet tarafindan korunmasi
gerektigi, devlet yardimiyla birlikte saglanacak tiim kolaylik ve haklarin
kanunla diizenlenmesi gibi bir 6devi devlete yiiklemistir. (T.C. Anayasasi)
Bu o6devle devlet tarafindan saglanan hak, kolaylik ve destekler birgok
farkli diizenlemede yer almis, basta merkezi yonetim olmak tizere yerel
yonetimler olan belediyeler ve sivil toplum kuruluglari tarafindan hayata
gecirilmis ve gelistirilerek uygulanmaya devam etmektedir.

Merkezi Yonetim Tarafindan Saglanan Hizmetler

Sosyoekonomik ve baska yonden muhtag durumda olan yaslilara hizmet
verme amagh olarak 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu ¢ikarilmistir. 2011 yilinda ise 633 Sayili Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
Kararnameyle Sosyal Hizmetler Kanunu seklinde revize edilmistir. Bu
kararname ile Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligli kurulmustur.
Daha sonra 2018 yilinda 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak teskilat yeniden
diizenlenmistir.

Hali hazirda yirirliikte bulunan Sosyal Hizmetler Kanunu ile bu
bakanlik biinyesinde, huzurlu bir ortamda koruma ve bakim hizmeti
vermek, sosyal ihtiyaclari ve psikolojik destek ihtiyaglarini gidermek
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icin konaklayabilecekleri huzurevleri, yasam kalitelerinin arttirilmasi ve
sosyal hayata aktif katilim saglamalar1 amaciyla aktif yasam merkezleri,
huzurevlerine alternatif olarak ev tipi sosyal hizmet birimleri, ihtiyaci
bulunan yasli bireylerin tespit edilerek rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri
ile korumaya, 6nlemeye, desteklemeye, gelistirmeye yonelik hizmetlerin
ayn1 yerde kolay ulasilabilecek sekilde diger kuruluslarla isbirligi icinde
hizmet verilen glindiizlii sosyal hizmet merkezleri olusturulmustur. Ayrica
kendi kendine yetebilecek ve iiretebilen seviyesine ¢ikabilecek bigimde
bakim ve rehabilitasyon merkezleri kurulmustur.

Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’e gore yagh bireylere yonelik olarak evde
ve giindiiz bakim hizmetleri verilmektedir. Evde bakim hizmeti; ruhsal
ve fiziksel saglig1 yerinde olan, tibbi bakim ihtiyaci bulunmayan, bakimi
icin aile ve gevresinin destegi yetmeyen yaslilarin evde yasam konforunu
arttirmak, giinliik olarak destek sunmak amaciyla sosyal, fiziki ve
psikolojik destek verilmesidir. Giindiizlii bakim hizmeti ise; evde yasamini
devam ettiren saglikli yashlarla alzheimer ve demans gibi saglik sorunlari
bulunan yagh bireylerin yasam kalitelerini arttirmak, bos vakitlerini
degerlendirerek faaliyet gruplar kurarak sosyal iligkilerini gliglendirmek,
psikolojik ve saglik ihtiyaclarina cevap vermek, danigsmanlik hizmetleri
vermek gibi hizmetlerdir.

Ekonomik yonden ise Kanunda oOngoriillen diizenleme geregi; Sosyal
Hizmet Kuruluslarinda Bakimi Saglanan Engelli ve Yashi Bireylere
Har¢lik Odenmesine Iliskin Yonetmelik hiikiimlerinde belirtilen, sosyal
giivenlik kuruluslarindan herhangi birinden gelir ve aylig1 olmayan yaslh
bireylere belli diizeyde aylik harglik baglanmaktadir. Ayrica 01.07.1976
tarith ve 2022 sayil1 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun geregi; Sosyal
Hizmetler Kanunu kapsaminda harglik alanlar diginda Sosyal Yardimlagma
ve Dayanisma Vakiflarinca muhta¢ bulunduguna kanaat getirilen 65 yas
iistli Tirk vatandaslarina muhtaclik durumunun devamu siiresince belli
oranda aylik baglanmaktadir.

Bakanlik tarafindan yayinlanan muhtelif genelgelerle; kis aylarinda
yakacak yardimi, sobadan zehirlenmelere karsi bilgilendirme, soba
sisteminin kurulmasi ve karbonmonoksit dedektorii temini (2013/23,
2013/24), yine kis aylarinda barinma, temizlik ve bakim ihtiyag¢lariin
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kargilanmasi amaciyla basta kamu kurumlart misafirhaneleri olmak tizere
pansiyon, otel gibi yerlerde konaklamalarinin saglanmasi (2013/22), aile
hekimlikleri tarafindan yerinde saglik hizmeti almalarinin saglanmasi
(2013/07), yashlarin toplumla i¢ ice bulunabilmesi, daha aktif olarak ve
hayata bagli hale gelmelerine yardimci olmak amaciyla 18-24 Mart Ulusal
Yash Giinii ile 1 Ekim Uluslar aras1 Yagh Giinii etkinliklerinin etkin ve
katiliml1 kutlanmast (2002/10) i¢in tedbirler alinmasi diizenlenmistir.
Ayrica ulagim ihtiyaglar1 g6z 6ntinde bulundurularak kanuni diizenlemeyle,
sehir i¢i demiryollari, denizyollar1 ve diger toplu tasima araglarinda 65
yas ve iizeri vatandaslara iicretsiz, demiryollarina ilaveten denizyollarinin
sehirlerarasi hatlarindan ise %50 daha az ticretle ulasim imkani saglanmistir
(Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun).

A. Yerel Yonetimler Tarafindan Saglanan Hizmetler

Tiirkiye’de son yillarda yerel yonetimler tarafindan sosyal hizmetler
giiclendirilmistir. Belediyeler son yillardaki diizenlemelerle sosyal hizmet
alaninda oldukg¢a kapsayici ¢alismalara baslamislardir (Geng, Cavusoglu,
vd. 2020:238). Sosyal belediyecilik anlayisi hakim olmaya baglamis,
yaslilarin bir¢ok alanda ihtiyaclarina cevap verecek uygulamalar hayata
gecirilmistir (Uz ve Kara, 2022: 144). 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’nda da sosyal devlet anlayisi ilkesine uygun sosyal
hizmetlere iliskin hiikiimler diizenlenmistir. Belediyeler yerelde halkla
daha i¢ i¢ce olmasindan ve iletisim yogunlugunda bulunmasindan dolay1
bu Kanunla sosyal hizmetlere iligkin ylikiimliiliikler yiiklenmistir.

Tiirkiye’de sorumlulugunda en kalabalik niifusun bulundugu ve sosyal
hizmetler konusunda olduk¢a ilerlemis durumda bulunan, sosyal hizmetlere
yonelik Onde gelen gelismis iiniversitelerle ortak projeler yiiriiten,
belediye olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6rnek olarak incelendiginde,
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yaglilara yonelik olarak:

 Her tiirlii teshis ve tedavilerinin takibinin yapildig1 muayene ve tedavi
hizmetleri ile 6zellikle yataga bagimli hastalara basili temas yarast ve
hareket kisitlilig1 onleme, aktif yashlik siireci, kabizlik 6nleme programa,
hareketlilik, tiroid inceleme programlar1 gibi koruyucu saglik hizmetleri,

» Hastanede tedavi olmasi gerekenlere refakatci hizmeti,
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* Giyim ve kusam tedarikleri,

* Sosyal hayata adaptasyonlarini arttirmak amaciyla kurum i¢i ve dist
sosyal etkinlikler (Sehir i¢i ve dis1 inceleme/kiiltiir gezileri, konser, yemek,
dogum giinii, sinema veya piknik organizasyonlar1 gibi),

» Fiziki yetersizlik i¢inde bulunan bireylere fonksiyonel kapasitelerini
arttiracak fizik tedavi uygulamalari,

» Sosyal agidan rehabilite edilmeleri amaciyla kurulmus olan birimde,
ahsap boyama, miizik, resim, drgii ve taki tasarim gibi branslarda derslerin
verildigi sosyal aktivite merkezi,

* Fiziksel ve ruhsal durularina uygun spor aktivitelerinin yapildig1 agik
ve kapali spor salonlari, sinema salonu, internet kafe, kiitiiphane gibi
merkezleri i¢inde barindiran ¢ok amagli kompleks,

* Yapay dere ve ¢ardaklarin bulundugu ruhsal dinginlik vermesi amaciyla
olusturulmus dogal dinlenme alanlari,

* Rehabilitasyon amagli sebze yetistirmeleri ve toprakla ugragmalari i¢in
hobi bahgeleri,

* Vesayet altina alinmasi gereken yagli bireylerin vasi atanma hizmetlerinin
yuritildigl kanuni temsilcilik hizmetleri,

* Manevi ihtiyag ve taleplerin karsilanmasi amaciyla il miftiligi
koordinasyonu ile ¢esitli dini etkinlerin diizenlendigi manevi bakim ve
ibadet amagli cami (Islamiyet), sapel (Hristiyanlik) ve midras (Yahudilik)
tesislert,

* Hizmetlere ulasim saglamak amaciyla yasl danigma hatti,

« Istanbul Dariilaceze Miidiirliigiiyle koordine olacak sekilde Istanbul
ilinde terk edilmis mekanlarda veya sokakta hayatini siirdliren yash
bireylerin, kis aylar1 siiresince spor tesislerinde saglik, barinma, kisisel
hijyen beslenme, giyim ve diger sosyal ihtiyaglarina gecici konaklama
hizmeti gibi hizmetler saglanmaktadir (saglik.ibb.istanbul, 2023).

B. Sivil Toplum Kuruluslar: Tarafindan Saglanan Hizmetler

Resmi kurum ve kuruluslar diginda, tamamen goniilliiliik esasina dayali
olarak kurulmus, kar amaci giitmeyen, birlik ve beraberlik olusturarak
ozgiilendigi amaca yonelik faaliyetleri bulunan sivil toplum kuruluslar
arasinda dolayli ya da dogrudan yaglhilarin sorunlarina yonelik olusturulmus
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sivil toplum kuruluslart da bulunmaktadir.

Bu sivil toplum kuruluglar1 arasinda, basta Yagli Haklar1 Dernegi olmak
iizere Uluslararas1 Yaglilara Saygi Federasyonu (UYSAF), Yaslilik Konseyi
Dernegi, Sosyal Politika ve Kalkinma Dernegi, Tirkiye Fizyoterapi
Geriatri Dernegi, Tiirkiye Emekliler Dernegi, Geriatri Dernegi, Sosyal
Hizmetler Dernegi, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ve benzeri
hizmetlerin verildigi dernek ve vakiflar bulunmaktadir.

Ayrica Akdeniz Universitesi Gerontoloji Béliim Baskani Prof. Dr. Ismail
Tufan liderliginde sosyal sorumluluk projesi olarak hayata gegirilmis
olan Tazelenme Universitesi bulunmaktadir. Proje 2000 yili itibariyle
strdiirilen ve 2023 yili itibariyle tamamlanmast planlanan Tirkiye
Gerontoloji Atlasi’ndan (GeroAtlas) temin edilmis bilgilere istinaden
yapilandirilmistir (tazelenme.com, 2023). Proje bir grup emekli 6gretmenin
Boliim bagkanina yaglanmayan goniilliiler fikriyle basvurmalari iizerine
2016 yilinda Akdeniz Universitesi biinyesinde etkinlik ve egitimlerine
baslamistir. Halihazirda Akdeniz, Ege, Mugla Sitki Kogman, Istanbul
Nisantas1 ve Alanya Hamdullah Emin Pasa Universiteleri olmak iizere 5
yiiksek 6gretim kurumunda etkinlik ve egitim faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Etkinlik ve egitim faaliyetlerinin tamamen goniilliliik esasina gore
yapildigi Tazelenme Universitesi’nde, teorik derslerle yasam boyu
ogrenme gerceklesirken bir yandan da uygulamali derslerle egitim alanlarin
yeteneklerini kesfetmeleri saglanmaktadir. Kampiislerde 6grenim goren
diger iiniversite 6grencilerinin Tazelenme Universitesi dgrencileri ile bir
araya gelmeleri, yash bireylerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanmalari,
egitimlerle hedeflenen amaglar arasinda bulunmaktadir.

SONUC

Bilim, teknoloji, ulasim ve internet diinyast da her gecen giin gelismekte,
iletisim yol ve yontemleri de ¢esitlenmektedir. Bu c¢esitlenme ve gelisme
bireylerin geleneksel aile yapisindan uzaklasmasina ve daha bireysel yasam
stirmelerine sebep olmaktadir. Ayrica tiim Diinya’da oldugu gibi iilkemizde
de yash niifusu her gecen yil pozitif bir ivmeyle daha da artmaktadir. Bu
gelismelerle birlikte yash niifusundaki artis, yash bireylerin sorunlarinin
cesitlenmesine ve artmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla koruma, bakim,
gozetim ve destek ihtiyaclari da ayn1 zamanda artmaktadir. Yagl bireylerin
bu ihtiyaclarina devlet tarafindan cevap verilmesi basta temel insan haklar
olmak iizere Anayasa’mizin 2’nci maddesinde ifadesini bulan sosyal devlet
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olma ilkesinin geregidir.

Bu kapsamda; saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, yaslilik siire¢lerini en
iyi kalitede gegirmeleri amaciyla egitim ve bilgilendirme, sosyal destek
ve aktiviteler, ulasim kolayliklarinin arttirilmasi, ekonomik destek ve
emeklilik maaglarinin iyilestirilmesi, huzurevleri ve bakim merkezleri
sayilarinin arttirilmasi, haklarinin saglam giivenceye sahip olacak sekilde
yasal diizenlemelerin yapilmasi oldukc¢a énemlidir.

Sonug olarak, yaslilarin saglikli, giivende ve sosyal olarak aktif bir yasam
stirdlirebilmeleri i¢in atilmasi gereken bir¢ok adim bulunmaktadir. Bu
adimlarin atilmasindan da 6te, daha Onemlisi yapilan diizenlemelerin
isletilmesinde ve yashi haklarmin saglanmasinda etkin bir denetim
sisteminin olusturulmasidir. Devlet tarafindan arastirma yapilmasi,
yaslilara yonelik etkin ve giincellenebilir, esnek politikalarin gelistirilmesi
Oonemlidir.
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