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oz

Bu c¢alismanin temel amaci destekleyici orgiit iklimi ve ise adanmislik arasindaki iligskide
psikolojik iyi olusun aracilik ve diizenleyicilik roli olup olmadigini tespit etmektir. Arastirma
Izmir ve Adana illerindeki yiyecek-icecek sektoriinde faaliyet gosteren orta ve blylk
isletmelerdeki ¢alisanlarla gercgeklestirilmistir. 397 c¢alisan, goniilli olarak arastirmaya
katilmistir. Arastirmada veriler SPSS, AMOS ve Process Macro programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Olgeklerin gecerliligini tespit etmek icin dogrulayici faktdr analizi (DFA)
uygulanmis, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in de korelasyon analizi yapilmistir.
Arastirmada regresyon analizi ve aracilig1 tespit etmek iizere yapisal esitlik modeli uygulanmas,
AMOS programindan faydalanilmis, diizenleyici etki i¢in Process Macro kullanilmstir.
Ulasilan bulgular, algilanan destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi olus ve ise adanmislik
tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Bunun yami sira destekleyici orgiit iklimi ile ise
adanmiglik arasinda psikolojik iyi olusun kismi araci oldugu ve diizenleyicilik roliiniin
bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Destekleyici Orgiit Iklimi, Psikolojik Iyi Olus, ise Adanmishik

ABSTRACT
The main purpose of this study is to determine whether psychological well-being has a
mediating and moderating role in the relationship between supportive organizational climate
and work engagement. The research was carried out with the employees of medium and large
business operating in the food and beverage sector in the provinces of Izmir and Adana. 397
employees voluntarily participated in the research. In the research, the data were analyzed using
SPSS, AMOS and Process Macro programs. Confirmatory factor analysis (CFA) was applied
to determine the validity of the scales correlation analysis was also performed to determine the

relationships between the variables. Structural equation modeling was applied in the research
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to determine regression analysis and mediating, benefited from AMOS program, process Macro
is used for moderating effect. The findings showed that the perceived supportive organizational
climate has an effect on psychological well-being and work engagement. In addition, it has been
observed that there is a partial mediating of psychological well-being and moderating role
between supportive organizational climate and work engagement.

Keywords: Supportive Organizational Climate, Psychological Well-Being, Work Engagement.

GIRIS

Orgiitler, farkli yap1 ve isleyise sahiptirler. Orgiitlerin yaptiklar1 faaliyetler, bulundugu
sektor, kullandiklart teknoloji, hiyerarsik yapi, ¢alisanlarin sayist ile nitelikleri ve yénetim
sekilleri orgiitleri birbirinden farklilagtirmaktadir. Tiim bu unsurlar ayni zamanda Orgiitiin
yapisimi da sekillendirmektedir. Orgiit iklimi, calisanlarin giinliik calisma ortamindaki
algilarinin biitiinii (Karcioglu, 2001:269) olmakla birlikte 6rgiit yapilarina ve 6rgltun bir Gyesi
olmanin nasil hissettirdigine iliskin algilar (Cooke & Rousseau, 1988) olarak ifade
edilmektedir. Orgitler, farkli orgiitsel iklime sahip olup orgiit iklimi olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Calisanlarin motivasyonu, performansi, orgiite baglhiligi calistigi ortamin
ozelliklerine gore de sekillenmektedir. Calisanlarin, yaptiklan isle ilgili pozitif davraniglar
sergilemesi Orgiitlerin destekleyici bir oOrgiitsel iklime sahip olmalar1 gerekliligini ortaya
koymaktadir. Destekleyici orgiit ikliminin calisanlar ve Orgiit acgisindan pozitif sonuglar
doguracagi yapilan caligmalarla ortaya koyulmustur (Luthans vd., 2008:226). Algilanan
destekleyici orgiit iklimi ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglayabilecektir. Psikolojik
iyi olus, bireylerin yagamlarinin iyi gitmesi ile ilgili olup kisinin kendini iyi hissetmesi ve etkili
bir sekilde calisabilmesinin kombinasyonu olarak ifade edilmektedir. Kisinin olumsuz
duygulara asirt maruz kalmasi veya bu maruz kalma durumunun ¢ok uzun siireli olmas1 ve bir

kisinin giinlik yasaminda islev goérme becerisine miidahale edilmesi psikolojik iyi olus
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acisindan tehlikeli bir durumu ifade etmektedir (Huppert,2009:1). Bu nokta da c¢alisanlarin
caligma ortamina dair algisi, psikolojik iyi olus diizeylerine de etki edebilecektir. Yapilan
arastirmalarda orgiit ikliminin, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari lizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri oldugu goriilmektedir. Algilanan destekleyici Orgiit ikliminin yiiksekligi ¢alisanlarin
psikolojik 1yi oluslarini etkileyebilecegi gibi ise iligskin pozitif durumlarini da etkileyebilecektir.
Calisanlarm ise iliskin iyi olus durumu ise adanmislik ile ifade edilmektedir. ise adanmislik;
calisanlarin isle ilgili duygusal, motivasyonel, pozitif ve tatmin edici durumunu ifade etmekte
ve ise adanmis calisanlar, islerine karsi yiiksek diizeyde enerjik ve hevesli olmaktadir (Leiter &
Bakker, 2010; Bakker vd.,2008; Bakker & Albrecht, 2018). Bu dogrultuda algilanan
destekleyici orgiit ikliminin ¢alisanlarin psikolojik iyi olus ve igse adanmislik diizeylerini olumlu
yonde etkileyecegi dngoriilmekte olup ayrica destekleyici orgiit iklimi, ¢alisanlarin psikolojik
iyi olus diizeylerinin yiiksekligi de ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerini arttirabilecektir.

Bu c¢alisma ile destekleyici orgiit iklimi, pskolojik iyi olus ve ise adanmislik kavramlari
beraber ele alimmigtir. Alanyazinda bu degiskenlerin beraber ele alindigi calismaya
rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile destekleyici orgiit iklimi, psikoloik iyi olus ve ise adanmiglik
arasindaki iliskiler incelenmekle birlikte destekleyici orgiit iklimi ve ise adanmiglik iliskisinde
psikolojik iyi olusun rolii incelenmistir. Arastirma sonuglarinin alanyazina katki saglayacagi ve
yiyecek igecek sektorindeki orgit iklimi ve ise adanmisligi etkileyecegi farkli unsurlarin

degerlendirilmesi konusunda 6rgiit paydaslarina yol gosterecegi dngoriilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Destekleyici Orgiit Iklimi
Orgt iklimi, ¢alisanlarin drgiitsel ortami nasil algiladiklarini ifade etmektedir. Destekleyici
orgut iklimi ise ¢alisanlarin yaptiklari isleri basarili bir sekilde yerine getirmelerine olanak

saglayan calisma arkadagslarindan, diger boliimlerden ve yoneticilerinden aldiklar1 algilanan
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destegin tiimiinii igeren ve olumlu is c¢iktilariyla iliskilendirilen bir kavram olarak
tanimlanabilmektedir (Luthans vd.,2008: 225). Destekleyici orgiit iklimini Hughes vd. (2008),
orglit misyonunu gerceklestirirken ¢alisanlarin liderlerleri tarafindan ne 6l¢iide desteklendigini
ifade etmekte ve orgiitte is birligi ortamimin saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Rogg
(2001:439) tarafindan destekleyici orgiit iklimi dort boyutla ifade edilmektedir: Calisan
baghligi, c¢alisanlarin kisisel fedakarliklarinin yiiksek oldugu davranislari, dayanisma ve
koordinasyon; isin verimli ve etkili bir sekilde yapilmasi i¢in ¢alisanlarin ve birimlerin isbirligi
halinde olmasini, yénetici yeterliligi ve tutarliligi; yoOneticilerin giivenilir bir calisma
siirdiirdiigii, is hedeflerini ve sorumluluklarini agik¢a ifade ettigi davranislari, miisteri odaklilik;
miisterilerle iligkileri gelistirmeyi ve uzun siireli iliskiler siirdiirmeyi ifade etmektedir.

Ise Adanmishk

Pozitif Orgutsel davranis ile ortaya ¢ikan ise adanmislik (work engagement) kavraminin
Ingilizceden Tiirkceye cevrilirken literatiirde farkli sekillerde ifade edilmekte oldugu
gortulmektedir. Bu ifadeler arasinda Turgut (2011)’un ¢alismasinda “calismaya tutkunluk”,
Esen (2011)’in ¢aligmasinda, “ise cezbolma”, Ardi¢ ve Polatci (2009)’nin aragtirmasinda “isle
biitiinlesme”’, Bal (2009)’in calismasinda, “ise goniilden adanma”, Ozkalp ve Meydan
(2015)’in ¢alismasinda “ise angaje olma” ve Terlemez (2012)’in caligmasinda da “ise
adanmiglik” yer almaktadir.

Ise adanmishik; temel 6zellikler olarak yiiksek katilim, duygusal enerji ve calisanin tiim
benligiyle var olmasi olarak tanimlanan genis bir kavramdir (Sonnentag vd., 2008:59). Dinglik
(canlilik), adanmiglik ve yogunlagma (6ziimseme) olarak ortaya konan olumlu, tatmin edici ve
isle baglantili bir ruh hali (Schaufeli vd.,2002) olarak tanimlanmaktadir. Kendilerini iglerine
adayan calisanlar olumlu, istekli ve hatta heyecanli olup ekstra c¢aba harcamakta ve
yeteneklerini en iyi sekilde her agidan sergilemektedirler (Armstrong, 2008:140). Dingclik,

yiiksek diizeyde enerji ve mental dayanikliliga sahip olmay: ifade etmektedir. Adanmislik,
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calisanin igine giiclii bir sekilde dahil olmasi ve bir duygu, 6nem, cosku ve meydan okuma
yasamasi anlamina gelmektedir. Yogunlagsma; ¢alisanin isine konsantre olmasi, isini yaparken
mutlu bir sekilde kendini kaptirmasi, isini yaparken zamanin hizli bir sekilde gecmesi ve
kopamamasi anlamini tagimaktadir (Bakker & Demerouti, 2008; Schaufeli & Bakker,2004).
Destekleyici Orgiit Iklimi ve Ise Adanmishik iliskisinde Psikolojik Iyi Olusun Rolii

Iyi olus kavrami sadece mental hastaliklarin olmamasi degil aym zamanda olumlu
duygularin varligimi (duygusal olarak iyi olusu) ve bireysel yasamda (psikolojik olarak iyi
olusu) ve toplum yasamindaki iyilik halini (sosyal olarak iyi olusu) icermektedir. Psikolojik 1yi
olus, agirlikli olarak insanin gelisimi ve yasamdaki varolussal zorluklar {izerinde durmaktadir
(Keyes,2002:1008). Psikolojik iyi olus; kendini kabul etme, bagkalari ile olumlu yonlii iliskiler,
ozerk olma, ¢evresel hakimiyet, yasama amaci ve kisisel bliylime kavramlarindan olusan alti
boyut ¢ergevesinde ele alinmaktadir (Ryff, 1989; Ryff ve Singer,1996). Strdurulebilir iyi olma
hali bireylerin kendilerini surekli iyi hissetmelerini gerektirmemekle birlikte; elem verici
hislerin deneyimi (6rnegin, hayal kiriklig1 yasama, basarisizlik algisi, {iziintii) hayatin kimi
zaman ortaya c¢ikan bir parcasidir ve bu olumsuz veya iiziintiiye sebep olan duygular
yonetebilmek, uzun vadeli iyi olus i¢in gerekmektedir (Huppert,2009:1). Kisinin kendini iyi
hissetmesi ve yasamda zorluklarina ragmen pozitif bir bakis agisina sahip olmasi ve bulundugu
ortami kontrol edebilmesi, c¢aligtigt ortamin destekleyici olmasindan etkilenebilecektir.
Algilanan destekleyici orgiit ikliminin diizeyi ve ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeyi, kisinin
yaptig1 ise enerjisini daha fazla aktarmasimmi ve isini yaparken kendini iyi hissetmesini
saglayabilecektir.

Calisanlarin ytiksek diizeyde 6zerklige sahip olmasi, yoneticilerin, kogluk yaparak, astlarinin
giiclii yonlerine vurgu yapmasi ise adanmislig1 artirabilir. lyi bir takim iklimi de ise adanmish
arttirabilir (Sonnentag vd., 2010:35). Orgiit ikliminin ise adanmishk ile olumlu yénlii ve orta

diizeyde bir iligskiye sahip oldugu, calisanlarin olumlu 6rgiit iklimi algilarinin ise adanmislik
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diizeylerini artiracagi (Ari, 2011) ifade edilmektedir. Hughes vd. (2008) yaptiklari arastirmada
destekleyici orgiit iklimi, giiven, ise adanmislik ve orgiitsel baglhilligin birbiri ile pozitif iligkili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Aydogan (2019), Ogretmenler Ornekleminde yaptigi
arastirmada Orgiit ikliminin 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri ile anlamli ve olumlu
yonde iliskiye sahip oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Tanjung ve Abror (2020) yaptiklari
arastirmada destekleyici orgiit ikliminin psikoloik iyi olus tizerinde hem pozitif hemde anlamli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Yiiksek diizeyde psikolojik iyi olus, bireylerin
hedeflerine ulagsmak ve 6z diizenleme konusunda potansiyellerini kullanmasina olanak
saglamaktadir (Ryff, 2014). Greenier vd. (2021), 6gretmenler 6rneklemi tizerinde yaptiklar
calismada hem duygu diizenlemenin hem de psikolojik iyi olusun ise adanmislig1 6nemli 6l¢iide
yordadigin1 ortaya koymuslardir. Bununla birlikte psikoloik iyi olusun ise adanmisligir daha
giiclii yordadig belirtilmektedir. Tesi vd. (2019) teorik ¢ergeve olarak is talepleri-is kaynaklari
modelini kullandiklar1 ¢aligmada sosyal hizmet uzmanlarinin, psikolojik iyi oluglarinin optimal
zihinsel isleyisten ve bireyin gelisen durumundan kaynaklanan motivasyonel bir faktor olarak
hareket edebilecegini ve ise adanmislik ile olumlu yonde iliskili oldugunu ifade etmektedir.
Psikolojik iyi olusun kisisel bir is kaynag1 olarak ise adanmisligi dogrudan ya da dolayl olarak
tesvik edecegi belirtilmektedir.

Tiim bu bilgler dogrultusunda ve literatiir arastirmasi sonucun da aragtirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde kurulmustur:
Hi. Destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi olus tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hz. Psikolojik iyi olusun ise adanmislik {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Ha. Destekleyici 0rgit ikliminin ise adanmislik tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Ha. Destekleyici orgiit iklimi ile ise adanmislik arasindaki iligkide psikolojik iyi olusun aracilik

roli vardir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



DESTEKLEYICI ORGUT IKLIMININ iSE ADANMISLIK UZERINE ETKIiSINDE... 314

Hs.Destekleyici orgiit iklimi ile ise adanmishik arasindaki iliskide psikolojik 1yi olusun

diizenleyicilik rolii vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmada yontem acgisindan nicel aragtirma yontemi tercih edilmis olup verilerin elde
edilmesinde anket uygulanmistir. Arastirmanin amaci, destekleyici oOrgiit ikliminin ise
adanmighik tizerine etkisinde psikolojik i1yi olusun diizenleyicilik ve aracilik roliinii tespit
etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin tasarimi diizenleyicilik ve aracilik modeli ile

kurgulanmistir (Bkz. Sekil 1).

Psikolojik fyi Olus

Destekleyici Orgiit

iklimi > ise Adanmishk

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Orneklem

Arastirmanin drneklemini, Izmir ve Adana illerinde yiyecek icecek sektoriinde yer alan orta
ve biiyiik isletmelerdeki calisanlar olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemiyle yiyecek
icecek sektoriindeki orta ve biyiik isletmelerde 397 calisana yliz yiize ve online anket
kullanilarak ulagilmistir. Hair, Black, Tatham ve Anderson (2010) 6rneklem biiyiikliigiiniin
6lgme aracinin en az 5 kat1 olmasi gerektigini belirtmisglerdir (Kilis ve Yildirim, 2018: 668). Bu
arastirmanin 6lgme araci ise toplamda (destekleyici orgiit iklimi 6l¢egi 22 ifade, ise adanmiglik
Olgegi 17 ifade ve psikolojik iyi olus 6lgegi 8 ifade) 47 ifadeden olusmaktadir. Dolayisiyla 397

katilimci ile toplanan verilerin 6rneklem igin yeterli oldugu sdylenebilir. Aragtirmadan once
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etik kurul izni Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan (Say1: E-72321963-300-208044, Tarih: 24.04.2023) alinmastir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagiliminda cinsiyete gore
katilanlarin %35.8’inin kadin, %64.2’sinin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Medeni
durumlarina gore dagilimi incelendiginde, %64.7’sinin evli, %35.3’linlin ise bekar oldugu
gozlemlenmistir. Yaslarina gore dagilimi incelendiginde en yiiksek oranla %24.9’unun 24-29
yas arasi, en diisiik oranla ise, %7.1’inin ise 47 yas ile bu yasin iistii oldugu goriilmektedir.
Egitim seviyelerine gore %42.6’siin lise, en diisiik oranla %4.6’sinin ise yiiksek lisans ve iizeri
egitimli oldugu goriilmektedir. Arastirmada katilimcilar yaptig1 goreve gore ise en yiiksek
oranla % 30.5’inin as¢1 ve en diisiik oranla %3.8’inin yiyecek igecek miidiirii oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira sef, garson, komi, tatlici, as¢1 yardimeisi ve diger gorevlerde bulunan
kisiler de katilimcilar arasinda yer almaktadir. Yine en yiiksek oranla, %27.5’inin bulunduklari
isletmede 1-5 yil arasinda calistigi, en diisiik oranla %8.6’smnin 21 yil ve lizeri ¢alistigi
gorilmektedir.

Veri Toplama Araclan
Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi

Calismada katilimcilarin destekleyici orgiit iklimi algisin1 6lgmek i¢in Rogg vd. (2001)
tarafindan gelistirilen &lgek kullanilmistir. Ozer vd. (2013) tarafindan alandaki uzmanlara
danisilip gevirisi yapilarak gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilmustir. Olgek 22 ifade ve 4
alt boyuttan olugmaktadir. 5°1i likert tipi ifadeler yer almakta olup dereceler (1-Kesinlikle
Katilmryorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklinde kullamlmustir. Olgekteki boyutlarda;
yonetim yeterliligi ve tutarlilig: 8 ifade, calisan baglilig1 6 ifade, dayanisma ve koordinasyon 4
ifade ve miisteri odaklilik 4 ifade bulunmaktadir. Arastirmada Temiz (2016)’in yuksek lisans
tezinde ve Korkmaz (2019)’1n doktora tezinde kullanilan ankette yer alan 6lgekteki ifadelerden

yararlamilmistir. Olgegin Cronbach alfa degerinin, Rogg vd. (2001) tarafindan dort boyut igin
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.80 ile .90 arasinda degistigi belirtilmektedir. Temiz (2016) ve Korkmaz (2019)’1n ¢alismasinda
da bu deger .80°den yiiksek hesaplanmustir.
Ise Adanmishk Olcegi

Schaufeli ve arkadaslarinin (2002) gelistirdigi Ise Adanmishik Olgegi (UWES)
kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama ¢alismasi Turgut (2011) tarafindan yapilmistir.
Olgek 17 ifadeden olusmakta olup 3 alt boyut (enerjiklik (dinglik), yogunlasma ve adanmislik)
icermektedir. 5’li likert tipi ifadeler yer almakta olup dereceler bu calismada ilk sirada 1-
Kesinlikle Katilmiyorum ve son sirada ise 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindeki haliyle
kullanilmigtir. Tiirkge uyarlamasinda elde edilen 6lgegin tamami i¢in Cronbach alfa giivenilirlik
degeri .89 olarak bulunmustur. Alt boyutlara iligskin olarak Cronbach alfa degerleri Dinglik .81,
Adanmiglik .87, ve Yogunlagma boyutlari i¢in .86 olarak hesaplanmigtir. Arastirmada 0lcek,
Kir (2021)’1n ¢alismasinda kullandigi sekliyle ele alinmistir.
Psikolojik Tyi Olus Olcegi

Arastirmada Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilen Psikolojik Iyi Olus Olgegi
kulllanilmistir. Telef (2013) tarafindan Psikolojik Iyi Olug Olgeginin Tiirkgeye uyarlamasi
yapilmustir. Olgek 8 ifade ve tek boyut olarak kullanilmaktadir. 7°li likert tipi olan Slgek 1-
Kesinlikle Katilmiyorum ve 7-Kesinlikle Katiliyorum seklindeki derecelendirilmis haliyle
ankette yer almustir. Olgekten alinabilen en az puan 8, en fazla puan 56 olabilmektedir.
Uyarlama ¢aligmast sonucunda 6l¢egin giivenirligi yani Cronbach alfa giivenilirlik degeri .80

olarak elde edilmistir.

BULGULAR
Aragtirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 25, AMOS ve Process Macro
programlar1 kullanilmistir. Belirlenen 06lgeklerin gilivenilirlik agisindan test edilmesi igin

giivenilirlik analizi yapilmistir. Yap1 gegerliligi belirlemek i¢in de Dogrulayici Faktor Analizi
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(DFA) yapilmistir. Olusturulan model ¢ergevesinde yol analizi, aracilik rolii ve Process Macro
ile diizenleyici etki analiz edilmistir.

Yapisal esitlik modelinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle verilerin ¢cok degiskenli normal
dagilimi saglayip saglamadigina bakilmistir. Bu baglamda cok degiskenli u¢ degerler
Mahalanobis uzaklik degerleri ile degerlendirilmistir. U¢ degerler, hata varyansinin degerini
arttirmakta bu nedenle istatistiki testlerin gii¢lerini etkilemekte olup istatistiksel testlerden Once
verilere ait aykiri degerler incelenmistir. Bu u¢ degerin var olmasi Mahalanobis yontemiyle
incelenmis ve ¢oklu normallik kriterinin saglanmasiyla verilerin normal dagilimi saglanmastir.
Calismaya dabhil edilen 6lgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 araliginda degerler almis
olmasi dolayisiyla normal dagilimin saglandigi tespit edilmistir. Olgeklerin gegcerliligi,
dogrulayici faktor analizi uygulanarak test edilmistir.

Tablol. Degiskenlerin Dogrulayici Faktdr Analizi ile Uyum lyilik Degerleri

Olgekler X?/sd RMSEA CFlI  TLI IFI RFI NFI  SRMR
Destekleyici Orgut 3.665 0.082 0.919 0.907 0.919 0.876 0.892  0.044
Iklimi

Ise Adanmishk 3.896 0.086 0.934 0921 0934 0.897 0.914  0.042
Psikolojik Iyi Olus 4.774 0.098 0.970 0.956 0.971 0.845 0.963  0.028
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 <0.10

Destekleyici orgiit iklimine yonelik degiskenler arasi iligkiler incelendiginde 6lgeklerin
faktor yiklerinin 0.30’un tizerinde oldugu goriilmiis olup degiskenler arasindaki iliskilerinin
anlaml oldugu goriilmiistiir. Yapilan dogrulayici faktor analizine gore, 22 madde 4 boyuttan
olusan 0lcek yapisiyla iligkilidir. Ortaya konan modelde iyilestirme yapilmis olup iyilestirme
sirasinda uyumu azaltan degiskenler tespit edilmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek
olanlar agisindan yeni kovaryans belirlenmistir. Yeniden yapilan uyum indeksi hesaplarinda
uyum indeksleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 Tablo 1 *de gorilmektedir.

Ise adanmishik 6lgegine iliskin korelasyonlar incelendiginde dlgek maddelerinin faktor

yiuklerinin 0.30’un iizerinde oldugu tespit edilmis ve korelasyon iliskilerinin tamaminin anlaml
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogrulayic1 faktor analizine gore, 17 madde 3 boyutlu 6lgek
yapisiyla iliskili bulunmustur. Modelde iyilestirme yapilmis olup iyilestirme yapilmis
yenilenen uyum indeksi hesaplamalarinda uyum indeksleri icin kabul edilen degerlerin
saglandig1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Psikoloik iyi olus 6lgegine iliskin degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin
faktor yiiklerinin 0.30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu
gorulmektedir. Kullanilan 6l¢egin 8 madde tek boyutlu dlgek yapisiyla 6ziine uygun oldugu
belirlenmistir. Modelde iyilestirme yapilmis olup iyilestirme yapilmis yenilenen uyum indeksi
hesaplamalarinda uyum indeksleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi Tablo 1’de
gorilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Guvenilirlik Diizeyleri

Olgekler Cronbach Alfa (o)
Destekleyici Orgiit Tklimi Olgegi 0.95
Yonetim yeterliligi ve tutarliligi 0.92
Calisanin baglilig 0.78
Dayanigsma ve koordinasyon 0.88
Miisteri odaklilik 0.86
Ise Adanmishk Olcegi 0.95
Enerjiklik 0.91
Adanmiglik 0.89
Yogunlagma 0.86
Psikolojik Tyi Olus Olcegi 0.93

Yap1 gegerlilikleri saglanan o6lc¢eklerin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 2 ’de gosterilmistir.
Destekleyici orgut iklimi 6lgeginin geneli i¢in glivenirlik katsayis1 Cronbach Alfa o= 0.95
olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlar1; yonetim yeterliligi ve tutarlilign a=0.92, calisan
bagliligi a=0.78, dayamisma ve koordinasyon o=0.88, miisteri odaklilik a=0.86 olarak
bulunmustur. Olgegin genelinin ve alt boyutlarinin iyi diizeyde giivenilirligi oldugu ortaya
cikmistir. Ise adanmislik dlceginin geneli icin giivenirlik degeri yani Cronbach Alfa a= 0.95
olarak tespit edilmistir. Olgcegin alt boyutlari; enerjiklik(dinglik) 0=0.91, adanmishk a=0.89,

yogunlasma 0=0.86 olarak bulunmustur. Olcegin geneli ve alt boyutlarmin iyi derecede
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giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus 6l¢egi, tek boyut olup Cronbach
Alfa o= 0.93 bulunmustur. Bu deger 6l¢egin iyi derecede giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Ortalama Deger, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart sapma 1 2

Destekleyici Orgiit Iklimi 412 0.78

ise Adanmishk 4.09 0.75 0.803*

Psikolojik iyi Olus 5.26 1.11 0.702* 0.710*
*p<0.05

Tablo 3°‘de degiskenlerdeki ortalama, standart sapma ve korelasyon katsay1r degerleri
verilmistir. Bu tabloya gore destekleyici orgiit iklimi ve ise adanmighk arasinda (r=0.803,
p<0.05); psikolojik iyi olus ile arasinda (r=0.702, p<0.05) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki
gozlemlenmistir. Buna ek olarak ise adanmislik ile psikolojik i1yi olus arasinda (r=0.710,
p<0.05) da anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.

Arastirma modeli ve hipotezleri ¢cer¢evesinde destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi olug

iizerindeki etkisini gosteren yapisal esitlik modeline Sekil 2’°de yer verilmektedir.
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Tablo 4. Destekleyici Orgiit Ikliminin Psikolojik Iyi Olus Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik

Modeli Katsayilar1 ve Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri
Tahmin  Standart

Etki

B) Hata t p R? Sonug
Destekleyici Orgiit
Iklimi-> Psikolojik 0.723 0.059 13.083 Fxx 0.523 Kabul
1yi Olusg

X?/sd RMSEA CFlI TLI IFI RFI NFI SRMR
YEM Modeli 3.038 0.072 0.914 0906 0915 0866 0878  0.048
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 <0.10
***1<0.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda Tablo 4’te gorildiigii iizere (B= 0.723, p<0.05)
destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi olusu olumlu yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
etkiledigi, psikolojik iyi olusun %52.3’{iniin aciklandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda “Ha.
Destekleyici 6rgdt ikliminin psikolojik iyi olus tizerinde pozitif yénde etkisi vardwr” hipotezi

kabul edilmektedir.

@ Ise_Adail
e Ise_AdaZ2
8 ise_Ada3

iy =1

ﬁ lze Adad .. l
.
k ise_Adas

0000000000000 BO VY

=y

Ise_Adat

80 %
Ise_Ada7

aa
R B4
Psikolajik e \ ai‘?r?‘ush - rl Ise_Adab
i = A3 :
Iy Olug Iz Adag
g

FEOOOOEY

ll'D lﬂl F |W

bl
&l & 8] [8
MERLRL
= s =1 -
wl M| = e

ol
M

b

e Adaild

il
I

e_Adals

(KO (10

X
W

e__Adals

lﬂl
bl
a
]
-
=

Sekil 3. Psikolojik Iyi Olusun ise Adanmislik Uzerindeki Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modeli

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023

320




Mecbure ASLAN & Mehtap SEKER KAYAR —

Tablo 5. Psikolojik Iyi Olus ile Ise Adanmislik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
Katsayilar1 ve Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Etki Tahmin Standart

B Hata t p R?  Sonug
Psikolojik Tyi
Olus-> Ise 0.765 0.037 15.095 o 0.585 Kabul
Adanmiglik

X%sd  RMSEA CFlI TLI IFI RFI NFlI ~ SRMR
YEM Modeli 2.980 0.071 0.932 0924 0.932 0.890 0.901  0.039
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 <0.10

***p<0.05

Tablo 5’te ifade edildigi lizere psikolojik iyi olusun ise adanmighik {izerindeki etkisi
incelediginde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu (B=0.765, p<0.05),
ise adanmighigin %58.5’inin agiklandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, ““H>. Psikolojik iyi

olusun ise adanmiglik tizerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi dogrulanmistir.
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Tablo 6. Destekleyici Orgiit Iklimi ile Ise Adanmishik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik
Modeli Katsayilar1 ve Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Etki Tahmin Standart

B Hata t p R?2  Sonug

Destekleyici Orgiit
Iklimi-> Ige 0.856 0.060 15.097 ot 0.733 Kabul
Adanmisglik

X?/sd RMSEA  CFI TLI IFI RFI NFI SRMR
YEM Modeli 2.890 0.069 0.895 0.888 0.896 0.838  0.849 0.047
Kabul Edilebilir <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80  >0.80 <0.10
Uyum

***p<0.05

Tablo 6’da belirtildigi lizere destekleyici orgiit ikliminin ise adanmislik lizerindeki etkisi
incelendiginde, bu etkinin anlamli ve pozitif yonlii bir etki oldugu (f=0.856, p<0.05), ise
adanmigligin %73.3 linlin agiklandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hs. Destekleyici 6rgut

ikliminin ise adanmishik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi dogrulanmastir.
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Tablo 7. Destekleyici Orgiit ikliminin Ise Adanmislik Uzerindeki Etkide Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Rolii

Etki Tahmin Standart

()] Hata t P R?>  Sonuc

Destekleyici Orgiit Iklimi-> Ise Adanmishk 0856 0.060 15.097 - 0733 Kabul
Destekleyici Orgiit Dogrudan 0.641 0.059 11.292 faleled Kabul
P . PP Etki 0.775
Iklimi->Psikolojik lyi olus Gilven Aralig
- Ise Adanmishk Dolayh Etki 0.216 (0.137, 0.291) Anlaml

X?/sd RMSEA CFlI TLI IFI RFI NFI SRMR
YEM Modeli 2.596 0.063 0.894 0.888 0.895 0.860 0.840 0.046
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 =>0.80 >0.80 <0.10

**%n<0.05

Destekleyici orgiit ikliminin ise adanmislhiga etkisinde psikolojik iyi olusun araci rolii
incelenmeden 6nce bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisi arastirilmistir. Destekleyici
orgit ikliminin ise adanmiglik lizerindeki etkisi incelendiginde, Tablo 7°de goriildiigii lizere
anlamli ve pozitif yonlii bir etki oldugu goriilmektedir (f=0.856, p<0.05). Bagimsiz degiskenin
bagimli degisken Uzerinde etkisinin anlamli oldugu goriilmiis ve bu etkide aracilik roliine
bakilmistir. Olusturulan modelin sonuglar1 dogrultusunda %95 giiven araligindaki degerler 0’1
icermediginden modelde araci roliin oldugu ortaya ¢ikmistir (0.137, 0.291). Aracilik tiirtinii
tespit etmek amaciyla dogrudan etkinin anlamliligima bakilmistir. Dogrudan etkinin anlamli
oldugu ve etki katsaymin diistiigii goriilmiistiir (3=0.641, p<0.05). Destekleyici orgiit ikliminin
ise adanmighga etkisinde psikolojik iyi olusun kismi araci rolii oldugu, ise adanmishgin
%77.5’inin agiklandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hs. Destekleyici 6rgut iklimi ile ise
adanmishik arasindaki iligkide psikolojik iyi olusun aracilik rolii vardwr.” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 8. Destekleyici Orgiit ikliminin Ise Adanmislik Uzerindeki Etkide Psikolojik Iyi Olusun
Duzenleyici Roli

Duzenleyici . . Standart
Model Rol Etki Tahmin Hata t p R? Durum
Destekleyici
. Orgiit Iklimi | 0.5355 0.0424 12.6191 0.0000* Kabul
Destekleyici (X)
Orgiit Psikolojik Tyi . =
iklimi=> ise | Olus Psikolojik 01731 00281 61656 0.0000% | %1 | Kapul
Iyi Olus (W)
Adanmiglik Etkilesim
- - *
(W) 0.0405 0.0166 2.4383 0.0152 Anlamli
*p<0.05

Tablo 8’de arastirma modeli dogrultusunda bagimsiz degisken yani X, diizenleyici (W) ve
etkilesimin (X*W) sonug degiskeni olan bagimli degisken Y iizerindeki etkileri verilmistir. Bu
etkilerin anlamli oldugu p<0.05 goriilmektedir. Destekleyici orgiit ikliminin ise adanmislik
iizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun diizenleyicilik rolii incelendiginde psikolojik iyi
olusun diizenleyicilik roliiniin anlamli bulundugu (X*W = p<0.05), ise adanmishgin
%69.1’inin agiklandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda "Hs.Destekleyici orgiit iklimi ile ise
adanmislik arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyicilik rolii vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin tiim hipotezleri (H1, H2, Hs, Ha, ve Hs)
kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda desteleyici Orgiit iklimi, ise adanmishik ve psikolojik i1yi olus
degiskenlerinin birbiriyle pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Destekleyici orgiit iklimi ile ise adanmiglik arasinda (r=0.803, p<0.05) ve psikolojik iyi olus ile
arasinda (r=0.702, p<0.05) anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Buna ek olarak
ise adanmislikla psikolojik iyi olusun birbiriyle (r=0.710, p<0.05) anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada olusturulan model dogrultusunda destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi
olusu ve ise adanmiglig1 olumlu ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen

sonuc ile Baykal (2019) , Ar1 (2011), Tanjung ve Abror (2020) yaptig1 ¢alismalarin sonuglari
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paralellik gostermektedir. Psikolojik iyi olusunda ise adanmishiga olumlu ve anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglariyla Shimazu ve digerleri (2012), Brunetto ve
digerleri (2012), Oktavia, Eva ve Achmad, (2020), Melwin Joy ve Sinosh (2016)’nin
caligmalar1 birbiriyle ortiismektedir. Aragtirmada psikolojik iyi olusun da ise adanmisliga
olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis olup destekleyici oOrgiit ikliminin ise
adanmiglik tizerindeki etkiside psikolojik iyi olusun kismi aracilik rolii oldugu (Beta=0.641;
p<0.05; Beta=0.216; p<0.05) gézlemlenmistir. Bunun yan1 sira destekleyici orgiit ikliminin ise
adanmiglik tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun diizenleyici roli oldugu (X*W) B= -
0.0405 ; p<0.05) tespit edilmistir.

Orgiitlerin destekleyici iklime sahip olmalar1 calisanlarin islerine tiim enerjilerini
vermelerini ve islerini layikiyla yapmalarini saglayacaktir. Calisanlarin ayni birimdeki is
arkadaslarindan, farkli birimlerdeki is arkadaslarindan ve yoneticilerinden destek gormeleri
algiladiklar destekleyici orgiit ikliminin yiiksek olmasi ¢aliganlarin kendilerini iyi hissetmeleri,
gelisime agik olmalari, karar verme ve bagimsiz hareket etme kabiliyetlerinin yiiksek olmasini
saglayabilecektir. Bunun yani sira ¢alisanlarin algiladiklar destekleyici orgiit ikliminin ytiksek
olmas1 durumu psikoloik iyi olus diizeyleri de yiiksek oldugunda yaptiklar1 iste daha enerjik
hissetmeleri, isleriyle biitiinlesmeleri ve islerine yogunlagmalarini saglayabilecektir.

Bu calisma, izmir ve Adana illerinde orta ve biiyiik olcekli yiyecek icecek sektoriindeki
isletmelerde bulunan galisanlar iizerinde yapilmis olup arastirmanin kisitlarindan biri elde
edilen  sonuglarin  tim  yiyecek  igecek  sektoriindeki  c¢alisanlar  acisindan
genellestirilemeyecegidir. Arastirmanin farkli sektorlerde ve daha genis Orneklemler de
yapilmasi literatiire katki saglarken aragtirmacilara da yol gosterecektir. Destekleyici orgiit
iklimi ve psikolojik iyi olusun farkli orgiitsel ¢iktilarla ele alinmasi literatiire ve uygulayicilara

katk1 saglayacaktir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



DESTEKLEYIiCi ORGUT IKLIMININ iSE ADANMISLIK UZERINE ETKIiSINDE... 326

KAYNAKCA

Ar1, S. (2011). Orgiit ikliminin isle biitiinlesme {izerine etkisi ve bir uygulama., Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Ardig, K., & Polatc1, S. (2009). Tiikenmislik sendromu ve madalyonun &biir yiizii: Isle
biitiinlesme. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (32), 21-
46.

Armstrong, M. (2008). Strategic human resource management (4th ed.). London, UK: Kogan
Page.

Aydogan, 1. (2019) Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin yordayicis1 olarak okul
iklimi algilar1 (Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi ve Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, Istanbul.

Bal, E. A. (2009). insan kaynaklari alaninda yeni bir kavram: ise goniilden adanma
(engagement) ve tiirkiye’de durum. /nsan Kaynaklar: ve Yonetim Dergisi, 11(6).
Bakker, A. B., & Albrecht, S. (2018). Work engagement: Current trends. Career Development

International, 23(1), 4-11.

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2008). Towards a model of work engagement. Career
Development International, 13(3), 209-223.

Bakker, A. B., Schaufeli, W. B., Leiter, M. P., & Taris, T. W. (2008). Work engagement: An
emerging concept in occupational health psychology. Work & stress, 22(3), 187-200

Brunetto, Y., Teo, S. T., Shacklock, K., and Farr- Wharton, R. (2012). Emotional intelligence,
job satisfaction, well- being and engagement: Explaining organisational commitment
and turnover intentions in policing. Human Resource Management Journal, 22(4), 428-
441.

Baykal, E. (2019). Yenilikci 6rgit iklimi: ise adanma tizerine etkisi. Ekonomi Isletme ve Maliye

Aragtirmalart Dergisi,1(3),266-279.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



327

Mecbure ASLAN & Mehtap SEKER KAYAR

Cooke, R. A., & Rousseau, D. M. (1988). Behavioral norms and expectations: A quantitative
approach to the assessment of organizational culture. Group & Organization
Studies, 13(3), 245-273.

Diener, E., Wirtz, D., Biswas-Diener, R., Tov, W., Kim-Prieto, C., Choi, D. W. and Oishi, S.
(2009). New measures of well-being, In Assessing well-being (pp. 247-266). Springer,
Dordrecht.

Esen, E. (2009). Calisanlarin orgiite cezbolmasi. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 30(1), 377-390.

Greenier, V., Derakhshan, A., & Fathi, J. (2021). Emotion regulation and psychological well-
being in teacher work engagement: a case of british and iranian english language
teachers. System, 97, 1-17.

Hughes, L. W., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2008). A study of supportive climate, trust,
engagement and organizational commitment. Journal of Business & Leadership:
Research, Practice, and Teaching (2005-2012), 4(2), 51-59.

Huppert, F. A. (2009). Psychological well-being: Evidence regarding its causes and
consequences. Applied Psychology: Health and Well-Being, 1(2), 137-164.

Karcioglu, F. (2001). Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi iliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 15(1-2).

Keyes, C. L., Shmotkin, D. and Ryff, C. D. (2002). Optimizing well-being: the empirical
encounter of two traditions. Journal of Personality and Social Psychology, 82(6), 1007-
1022.

Kir S. (2021). Hizmetkar Liderlik Tarzinin ise Adanmishk Uzerindeki Etkisinde Algilanan
Orgiitsel Adaletin Araci Rolii. Istanbul Ticaret Universtesi, Sosyal Bilimler Enstitist

Isletme Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Istanbul.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



DESTEKLEYIiCi ORGUT IKLIMININ iSE ADANMISLIK UZERINE ETKIiSINDE... 328

Kilis, S. ve Yildirim, Z. (2018). Sorgulayic1 6grenme toplulugu {ist bilis 6lgeginin Tiirk¢eye
uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik calismas1, Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim
Fakultesi Dergisi, 19(1), 665-679.

Korkmaz E. V. (2019). Kadin Calisanlara Yonelik Destekleyici Orgiit ikliminin Psikolojik
Sahiplenme ve Yilmazlik Diizeyleri Uzerine Etkisi Arastirmasi. Selcuk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlist isletme Anabilim Dal1, Doktora Tezi, Konya.

Leiter, M.P. & Bakker, A.B., (2010). Work engagement: introduction. In: Bakker, A.B., Leiter,
M.P. (Eds.), Work Engagement: A Handbook of Essential Theory and Research.
Psychology Press, New York, NY, pp. 1-9.

Luthans, F., Norman, S. M., Avolio, B. J.,, & Avey, J. B. (2008). The mediating role of
psychological capital in the supportive organizational climate—employee performance
relationship. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of
Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 29(2), 219-238.

Melwin Joy, M. and Sinosh P K,. (2016). Employee engagement - an empirical study on
implications for psychological well being. International Journal of Management, 7(5),
183-187.

Oktavia, J., Eva, N.and Achmad, G. (2020). The Correlation of psychological well-being with
work engagement for millennial workers in Malang city, in International Conference of
Psychology, KnE Social Sciences, pages 336-351.

Ozer P.S., Topaloglu, T., & Timurcanday Ozmen, O. N. (2013). Destekleyici 6rgiit ikliminin,
psikolojik sermaye ile is doyumu iliskisinde diizenleyici etkisi. Ege Academic
Review, 13(4),437-447.

Ozkalp, E., & Meydan, B. (2015). Schaufeli ve Bakker tarafindan gelistirilmis olan ise angaje
olma 6l¢eginin Tiirkge’de giivenilirlik ve gegerliliginin analizi. ISGUC The Journal of

Industrial Relations and Human Resources, 17(3), 1-19.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



Mecbure ASLAN & Mehtap SEKER KAYAR —

Rogg, K. L., Schmidt, D. B., Shull, C., & Schmitt, N. (2001). Human resource practices,
organizational climate, and customer satisfaction. Journal of Management, 27(4), 431-
449,

Ryff, C. D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of
psychological well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 57(6), 1069-
1081.

Ryff, C. D. (2014). Psychological well-being revisited: Advances in the science and practice of
eudaimonia. Psychotherapy and Psychosomatics, 83(1), 10-28.

Ryff, C. D. and Singer, B. (1996). Psychological well-being: Meaning, measurement, and
implications for psychotherapy research, Psychotherapy and Psychosomatics, 65(1),
14-23.

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources, and their relationship
with burnout and engagement: A multi-sample study. Journal of Organizational
Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational
Psychology and Behavior, 25(3), 293-315.

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V., & Bakker, A. B. (2002). The measurement
of engagement and burnout: A two sample confirmatory factor analytic approach.
Journal of Happiness Studies, 3, 71-92.

Shimazu, A., Schaufeli, W. B., Kubota, K., & Kawakami, N. (2012). Do workaholism and work
engagement predict employee psychological well-being and performance in opposite
directions?, Industrial Health, 50(4), 316-321.

Sonnentag, S., Mojza, E. J., Binnewies, C., & Scholl, A. (2008). Being engaged at work and
detached at home: A week-level study on work engagement, psychological detachment,

and affect. Work & Stress, 22(3), 257-276.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



DESTEKLEYIiCi ORGUT IKLIMININ iSE ADANMISLIK UZERINE ETKIiSINDE... 330

Sonnentag, S., Dormann, C., & Demerouti, E. (2010). Not all days are created equal: The
concept of state work engagement. In A. B. Bakker, & M. P. Leiter (Eds.). Work
engagement: A handbook of essential theory and research (pp. 25-38). New York:
Psychology Press.

Tanjung, S. R. (2021, June). The Influence of organizational climate support on psychological
well-being and employee loyalty with psychological capital as mediating variables.
In Sixth Padang International Conference On Economics Education, Economics,
Business and Management, Accounting and Entrepreneurship (PICEEBA 2020) (pp.
506-509). Atlantis Press.

Telef, B. B. (2013). Psikolojik iyi olus ol¢egi: Tiirkgeye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik
calismasi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28(28-3), 374-384.

Temiz, U. (2016). Destekleyici Orgiit iklimi ve Psikolojik Sermayenin Yenilikgilik Egilimine
Etkisi: Goérgiil Bir Arastirma. Tirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlist, Yuksek Lisans Tezi, Ankara.

Terlemez, A. G. (2012). Isveren markasinin, ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinde
orgiitsel ¢ekiciligin rolii: Tiirk Hava Yollar1 6rnegi. Yaymnlanmamus Yuksek Lisans Tezi,
Genelkurmay Bagkanligi Harp Akademileri Komutanligi Stratejik Arastirmalar Enstitii
Mudiirliigi, Istanbul.

Tesi, A., Aiello, A., & Giannetti, E. (2019). The work-related well-being of social workers:
Framing job demands, psychological well-being, and work engagement. Journal of
Social Work, 19(1), 121-141.

Turgut, T. (2011). Calismaya tutkunluk: is yiikii, esnek ¢alisma saatleri, yonetici destegi ve is-
aile gatismasi ile iliskileri. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(3-

4), 155-179.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



Mecbure ASLAN & Mehtap SEKER KAYAR 331

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



