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OZGUN ARASTIRMA

Turkiye’de Katilim Sigortaciligi: Geleneksel Sigortacilikla Karsilastirmal
Bir Analiz

Behliil ERSOY 1, Hasan MERAL 2

Ozet

Tiirkiye’de katilim sigortaciligi geleneksel sigortaciliga gore cok daha kisa bir gegmige sahip olsa da son yillarda gésterdigi
biiyiime performansi ile sigorta pazarindaki payini artirmistir. Literatiirde katilim sigortaciligina iliskin ¢alismalar,
katilim ve geleneksel sigortacilik sistemlerinin isleyisleri arasinda 6nemli farklihklar oldugunu savunmaktadir. Ote yandan
bu farkliliklar biiyiik oranda teorik diizeyde kalmakta, sigortacilik uygulamasinda belirgin bir ayrisma yaratmamaktadir.
Bu durum katilim sigortaciliginin 6zgtin bir deger énermesi gelistirmesini giiclestirmektedir. Bu noktada ¢alismanin amaci,
Tiirkiye'deki katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin pazarlama stratejilerini karsilastirmali olarak analiz ederek,
katilim sigorta sektériiniin gelisimini destekleyecek politika énerileri gelistirmektir. Bu amacla, en yiiksek pazar payina
sahip dért katilim ve dért geleneksel sigorta sirketi iletisim, tiriin ve dagitim kanali ana baglklarinda analiz edilmistir.
lletisim bashginda sirketlerin internet siteleri ve tanitim filmleri, iiriin bashginda ise kasko, konut ve hayat policeleri icerik
analizi yéntemi ile incelenmistir. Dagitim kanali bashginda ise sirketlerin tiretim verileri kullanilarak karsilastirmali bir
analiz yapilmigtir. Sonuglar, Tiirkiye’de katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin iletisim ve iiriin stratejilerinin biiyiik
oranda benzer oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, katilim sigorta sirketlerinin tiriin ve dagitim kanali karmalari
geleneksel sigorta sirketlerinden ayrismaktadir.
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Jel Kodu: G22, G52, M31

Participation Insurance in Turkey: A Comparative Analysis with Conventional Insurance

Abstract

Participation insurance (Takaful) in Turkey has a much shorter history than conventional insurance. However, it has
performed well in recent years and gained a larger share of the insurance market. While some studies suggest differences
between how participation and conventional insurance systems function, these differences have not been significant enough
to affect insurance practices. As a result, it is challenging for participation insurance to stand out from conventional
insurance. This study aims to provide recommendations for supporting the development of participation insurance in
Turkey by comparing the marketing strategies of two groups of companies. For this purpose, the top four insurance
companies with the highest market share were analyzed based on communication, product, and distribution channels. The
communication aspect of companies was analyzed through the content analysis of their websites and promotional films.
Additionally, product documents were examined, specifically those related to motor insurance, housing, and life policies.
Furthermore, a comparative study was conducted based on the production data of companies to analyze distribution
strategies. The results demonstrate that communication and product strategies among insurance companies in Turkey,
both participatory and conventional, are quite similar. Nevertheless, participation insurance companies’ distribution
channels and product mixes stand out from conventional insurance companies.
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1. GIRIS

Katilim sigortacilig1 (Tekafiil), karsilikli isbirligini esas alan, riskin katilimcilar arasinda kolektif
olarak paylasildigi ve katilim finans ilkelerine dayanan sigortacilik sistemidir (Redzuan vd., 2009).
Geleneksel sigorta sézlesmelerinin Islam hukukuna uygunlugu 18. yiizyildan beri Miisliiman alimler
tarafindan tartisiilmaktadir (Noordin, vd., 2014). Sigorta s6zlesmelerinin caizligi konusunda ¢ok
sayida goriis bildirilmis olsa da genel ¢ogunluk sigorta sézlesmelerinin bazi yénlerinin Islam
hukukuna uygun olmadigi konusunda birlesmistir (Hassan, vd., 2018). Bu tartismalarin sonucunda,
Islam felsefesi ile daha uyumlu oldugu savunulan Tekafiil sigorta sistemi gelistirilmistir. ilk olarak
1979 yilinda hayata gecirilen sistem, 2019 itibariyle diinyanin 24 iilkesinde, 336 sirket tarafindan
benimsenen olduke¢a yaygin bir uygulama haline gelmistir (Statista, 2022).

Katillm sigortaciligl son yillarda Islami finansal hizmetlerin yayginlasmasiyla kayda deger bir
biiytikliige ulasmistir. 2020 itibariyle 24 milyar dolarlik prim liretimi saglayan sektor, global prim
tretiminin yaklasik %0,4’tini olusturmaktadir (IFSB, 2022; Swiss Re, 2021). Kiiresel prim
tretimindeki diisiik payina ragmen katilim sigortaciligl, geleneksel pazara kiyasla ¢ok daha hizh
biiylimektedir. Katihm sigortaciigi son on yilda ortalama %4,7’lik bir biiyime performansi
gostermistir ki bu oran %2,4 olan geleneksel sigorta sektorii bliyiime hizinin oldukea tizerindedir
(IFSB, 2022). Katilim sigortaciliginin gosterdigi dikkate deger performans, bu alternatif sigortacilik
sisteminin basta Miisliman niifusun yogun oldugu iilkeler olmak iizere tiim diinyada énemli bir
uygulama potansiyeli oldugunu géstermektedir.

Katilim sigortacilign Tiirkiye’de oldukg¢a gec¢ bir tarih sayilabilecek 2010 yilinda uygulanmaya
baslanmistir. 2010-2021 yillar1 arasindaki gecis doneminde katilim sigortaciligi faaliyeti icin yeni
sirketler kurulmus, ayn1 zamanda bazi geleneksel sigorta sirketleri de “pencere usuli” ile katihim
sigortaciigl hizmeti vermislerdir. Pencere usulii, geleneksel finans kuruluslarinin mevcut
islemlerinin yaninda katihm finans islemleri de yapabilmelerine imkan saglayan modeldir. Ulkede
pencere uygulamasi 2021 sonunda kaldirilmis ve “tam katilim modeli"ne gecis yapilmistir. Bu
diizenlemeyle 2022 yilindan itibaren katilim sigortacilig1 faaliyeti gosterecek sirketlere ayri sirket
kurma zorunlulugu getirilmistir (Yildiz, 2023). Ulkede 2021 yilina kadar 12’ye ulasmis olan katilim
sigortaciligl faaliyeti gosteren sirket sayisi, tam katilim modeli sonrasi 4’e kadar diismiis, 2023
yilinda ise yeni kurulan sirketlerle bu say1 7’ye yiikselmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de katilim
sigortaciiginin toplam prim iiretimi icindeki pay1 istikrarh sekilde yilikselmektedir. 2012 yilinda
%0,6 olan pazar pay1, 2017 yilinda %2,8’e, 2022 yilinda ise %5,1’e ulasmistir (TSB, 2023). Tiirkiye’'de
katilim sigortaciligl alanindaki bir diger 6nemli gelisme de 2021 yilinda Tirk Katihm Reastlirans’in
kurulmasidir. Sirket, yerel ve uluslararasi sigorta piyasalarinda katilim sigorta sirketlerinin ihtiyac
duydugu reasiirans kapasitesini saglamay1 hedeflemektedir (Tiirk Katilim Re, 2023). Bu adim
ozellikle Turkiye’deki katilim sigorta sirketlerinin reasiirans korumasinda yurtdisina bagimliligini
azaltmasi acisindan kayda deger bir ilerlemedir.

Literatiirdeki ¢ok sayida calisma Tekafil ile geleneksel sigortacilik uygulamasi arasinda 6nemli
farkhiliklar bulundugunu savunmaktadir. Tekafiil sisteminin ticari degil yardimlasma amach oldugu,
sisteme 6denen tutarlarin prim degil bagis olarak alindigi, katihmcilarin Tekafiil fonunun kar ve
zararina ortak olduguna dair 6nermeler, literatiirde siklikla tekrar edilmistir (Hussain, 2011; Hassan,
2020; Khan, vd., 2020). Ancak teorik diizeyde ortaya konan bu farkhiliklar uygulamada kendini
gosterememektedir. Pratikte kiiresel olcekte Tekaftil sirketleri geleneksel sigorta sirketleriyle
rekabet halinde, benzer sigorta iirtinlerini benzer fiyatlarla tiiketicilere sunmaktadir. Aslinda bu
oldukca anlasilabilir bir durumdur, zira toplam tretimdeki pay1 %1’'in altinda olan bir modelin
tamamiyla 6zgiin bir uygulama ortaya koymasi beklenemez. Ancak pratikte var olmayan farkliliklar
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tzerinden bir deger Onermesi gelistirmek, sistemin rekabet giliclinii diisiirmekte ve gercek
potansiyelin a¢iga ¢ikmasini engellemektedir.

Turkiye katihm sigortacilifi modelinde, sigortacilik faaliyetinin isleyisi, yonetimi ve muhasebesi
geleneksel sigortacilik faaliyeti ile biiylik oranda benzerdir. En 6nemli farklardan biri sigorta
fonlarinin yonetiminde faizsiz yatirim araclarinin tercih edilmesidir. Ayrica sigorta lirlinlerinin ve
sigortacilik esas faaliyetinin katilim finans prensipleriyle uyumu hususunda, mevzuatla tanimlanmis
danisma komitesinin uygunlugu aranmaktadir. Bu anlamda Tirkiye modelinde teori ve pratik
arasindaki tutarlilik, kiiresel Tekafiil uygulamalarina kiyasla ¢ok daha yiiksektir. Ote yandan katilim
ve geleneksel sigorta sirketlerinin isleyislerinin biyiik oranda benzer olmasi, katilim sigorta
sirketlerinin pazarda farklilasmasinmi giliglestirmektedir. Toplumda katilim sigortaciligina iliskin
farkindalik seviyesinin oldukg¢a diisiik olmasi da bu zorlugu pekistirmektedir. Bu baglamda
calismanin amaci, Tiirkiye'deki katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin pazarlama stratejilerini
karsilastirmali olarak analiz ederek, katihm sigorta sektorliniin rekabet giiclinii ve biliylime
performansini destekleyecek politika onerileri gelistirmektir.

Calismanin literatiire 6ncelikli katkilar1 asagidaki gibi siralanabilir;

i. Literatiirde Tiirkiye’deki katiim sigortaciligina iliskin arastirmalar agirlikli olarak sistemin
teorik boyutuna odaklanmis, uygulama kismina yeterince deginmemistir. Uygulama sonuclarini
ele alan az sayida c¢alisma ise katilim sigortaciliginin teknik ve finansal sonuglarina iliskin
analizlere yer vermistir. Bu arastirma, Turkiye'deki katihm sigorta sirketlerinin pazarlama
stratejilerini geleneksel sirketlerle karsilastirmali olarak analiz eden, yazarlarin bilgisi
dahilindeki ilk calismadir.

ii. Turkiye gibi fiyata dayali rekabetin yiiksek oldugu sigorta pazarlarinda, sigorta sirketlerinin
kendilerini yikici rekabetinin disina tasiyacak 6zgiin deger 6nermesine sahip olmalar kritik
oneme sahiptir. Calismada, Tiirkiye’deki katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin pazarlama
stratejilerini karsilastirarak, katilim sigorta sirketlerine pazarda nasil farklilasabileceklerine dair
icgoriler sunulmaktadir.

iii. Katihm sigortaciligi dini inanglarn nedeniyle sigortaya mesafeli duran toplumsal gruplarin
finansal sisteme entegrasyonunu saglayarak, Tiirk sigorta sektoriiniin kapsayiciligini artirabilir.
Bu arastirma, Tirkiye’deki katihm sigorta sektoriiniin gelecekte daha 6zgiin ve yenilikei
yaklasimlar gelistirerek, lirtin ve hizmetlerini hedef Kkitlelerinin beklentileriyle uyumlu hale
getirmelerine destek olacaktir.

iv. Bu arastirmanin ¢iktilari, Tiirkiye’de katilim sigortaciliginin itibarin1 giiclendirmek ve tercih
edilebilirligini artirmak icin izlenecek stratejilerde bir referans islevi gorecektir. Bu anlamda
bulgular hem sektor paydaslarina hem de diizenleyici otoritelere yol gosterici olacaktir.

Calisma kapsaminda ilk olarak diinyada ve Tiirkiye'deki sigorta pazarlamasi arastirmalarina
dayanarak konuyla ilgili bir arka plan sunulacaktir. Daha sonra Tiirkiye’deki katilim ve geleneksel
sigorta sirketlerinin iletisim, dagitim ve {riin stratejileri icerik analizi yontemi kullanilarak
mukayeseli olarak incelenecektir. Son béliimde ise Tiirkiye’deki katilim sigorta sektoriine diger
sirketlerden ayrismak i¢in uygulayabilecegi politika 6nerilerine yer verilecektir.
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2. LITERATUR

Katilim sigortacilifl, teorik olarak geleneksel sigortaciliktan farkli olsa da uygulama pratigi
incelendiginde 6zglin bir sigortacilik modeli sunamadig1 goriilmektedir. Bu durumu besleyen bir¢ok
faktor olmakla birlikte sistemin diinyada 6zellikle de Tiirkiye’de ge¢ kurumsallasmasi temel
etmenlerden biridir. Bu durum katilim sigortaciliginin kavramsal arka planinin gecikmesine ve buna
paralel olarak akademik c¢alismalarin sinirh sayida kalmasina sebep olmustur. Diinyada ve
Tiirkiye’de Tekafiil sisteminin uygulanabilirligini tartisan bu sinirli sayidaki arastirmada ise agirlikh
olarak Tekafiil modellerinin ¢alisma esaslarina odaklanilmaktadir (Khan, 2016; Dilek, 2019; Oner,
2021; Feng, vd.,, 2022). Bu baglamda literatiir boliimiinde 6ncelikle katilim sigorta sirketlerinin
isleyisi lizerine yapilan arastirmalara yer verilmistir. Devaminda ¢alismanin odagini olusturan
katillm ve geleneksel sigorta sirketlerinin pazarlama faaliyetlerini konu alan arastirmalar
incelenmistir.

Katilim sigortaciliginin Tirkiye’de uygulanmasina yonelik teorik ¢alismalar agirlikla geleneksel
sigortaya alternatif sunan Katilim sigortasina ait modeli tanimlamaya yoneliktir. Modele iliskin
kavramlar bu ¢alismalarda tanimlanmakla birlikte katilim sigortaciligim1 farkli perspektiflerden
degerlendirdikleri de goriiliir. Ornegin Demirci (2019), Tiirkiye'de katihm sigortaciifinin
diizenleyici alt yapisini ve hukuki cercevesini incelemistir. Oner (2018) de benzer sekilde Tiirkiye’de
katilim sigortaciligina yonelik ¢ikan yonetmelik ve mevzuatlarin sektoriin gelecegine etkisini
tartismaktadir. Katilim sigortacihig faizsiz finansin bir parcasi oldugu icin Islam hukuku agisindan
da titizlikle incelenmektedir. Bu noktada Hacak (2006) sigortay1 sozlesme ve sistemi dikkate alarak
fikhi acidan analiz etmistir. Alkis (2019) ise sigortay: yine Islam hukukuna gore fakat Tiirkiye’de
uygulanan katilim sigortacihg 6zelinde degerlendirmektedir. Oziidogru (2017), Tiirkiye’de katilim
sigortaciiginin gelisimini ve gelecegini analiz etmistir. Gergeklestirdigi Swot analizine gore katilim
sigortaciiginin siirdiirtlebilir gelisimi icin katihm sigortacilig1 farkindaliginin artirilmasi, sirketlerin
kurumsal iletisiminin gelistirilmesi, mevzuat ve diizenlemelerin hayata gecirilmesi, kiiresel diizeyde
katilim sigortacihi@inin takip edilmesi gibi basliklar 6ne c¢ikmaktadir. Yildiz (2023) katilim
sigortaciiginin Tiirkiye’de 6nemli firsatlar barindirdigin1 vurgulamaktadir. Bu potansiyelin ortaya
cikabilmesi icin katilm finansa iliskin okuryazarhigin artirilmasi, beseri sermayenin ve iriin
cesitliliginin gelistirilmesinin yaninda katilim sigortaciliginin katihim finans sistemi ile iliskilerinin
gliclendirilmesi oOnerilerinde bulunmaktadir. Literatiirde katilim sigortacilifit modelinin yaninda
katilim sigorta sirketlerinin performanslarini inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Bunlar finansal
performans (Ersoy, vd., 2019) ve etkinlik analizi (Siirer ve Catikkas, 2023) gibi sirketlerin mevcut
durumunu ortaya koyan arastirmalardir.

Teknolojik gelismelerin 6nctliiglinde gergeklesen rekabet artis1 hizmet sektoriinii etkilemektedir. Bu
noktada iletisim etkinliginin 6n planda oldugu yogun rekabet kosullarinin hakim oldugu sigorta
sektoriindeki sirketlerin maliyet ve karhliklarini, karlhilik lehine cevirebilmeleri i¢cin pazarlama
faaliyetleri hayati énemdedir (Akpinar, 2017: 45-46). Ozellikle katihm sigortacihgina iliskin
farkindaligin diisiik olmasi pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasmasinin éniinde énemli bir engel
teskil etmektedir. Faiz hassasiyeti olan muhafazakdr misterilerin katilm sigortacilig
farkindaliklarinin yetersiz olmasindan dolay1 zorunlu sigortalarda dahi geleneksel sigorta
sirketlerini tercih ettikleri goriilmektedir (Ergene ve Ulev, 2023: 109-110). Aslan ve Durmus
(2015)’un calismasina gore de katilim sigorta sirketlerinin yoneticileri tiiketicilerinin bu alandaki
farkindalik diizeyinin diisiik oldugu noktasinda birlesmektedir. Goriildiigli gibi pazarlama faaliyetleri
onem diizeyine paralel olarak arastirmacilarin ilgi alanina girmektedir. Bunlarin arasinda sigorta
sirketlerinde pazarlamanin 6nemine dikkat ¢eken ¢alismalarin daha ¢ok iletisim, dagitim kanallari
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ve liriin stratejilerine odaklandigi gériilmektedir. One ¢ikan bu ii¢ unsurdan biri olan iletisim,
sigortalilarin sigorta sirketlerine olan bagliligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Marcos ve Coelho
(2018) gore iletisim sigorta miisterilerinin, sirketlere olan giiven ve miisteri sadakatini dogrudan
etkilemektedir. Farkli 6rneklem guruplarinin kullanildig1 ¢alismalarda, sigorta miisteri sadakati ve
misteri iletisimi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu teyit edilmektedir
(Alawni, vd., 2015: 323). Ayrica sigorta sirketleri dogru iletisim teknolojileri ile hizmet sunum
kalitesini ve karliligini da artirabilmektedir (Fadun, 201: 1).

Literatiirde incelenen bir diger baslik dagitim kanallaridir. Barathi ve Balaji (2011)’e gore sigorta
sektoriiniin saglikli sekilde biiyliyebilmesi icin ¢oklu kanallar aracilifiyla ve iiriin cesitliligi ile
gelismis bir miisteri hizmetleri sunulmalidir. Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan ilerlemeler
akademik c¢alismalarin yoniint de yeniden belirlemektedir. Bu noktada geleneksel sigorta dagitim
kanallarinin dijitallesmesine iliskin c¢alismalarin arttigr goérilmektedir. Bunun en 6énemli sebebi,
internet siteleri ve sosyal medya araciligiyla sigorta miusterileri yeni Urin ve hizmetlere
ulasabilmekte ve bunlari karsilastirma yetenekleri giderek artmaktadir (Yurdakul ve Dalkilig, 2016:
65). Teknolojideki devrim ile artik sigorta sirketleri hizmet saglayicilarini ¢evirim icine tasiyarak,
tiiketicilerin istediginde ulasabildikleri miikemmel bir ortama sahiptir. Boylece tiiketicilerin
isteklerini daha iyi anlayan sigorta sirketleri, daha etkin politikalar gelistirebilmektedir (Comanac,
vd., 2016: 108). Bunun yaninda Prymostka (2018)'nun Ukrayna sigorta sektorl iizerine yaptig
arastirmanin sonucuna gore, internet pazarlama araglari isletme verimliligini biiyiik oranda
artirmaktadir.

Sigorta pazarlamasi arastirmalarinda lizerinde durulan son baslik ise iiriin stratejileridir. Kniazieva,
vd., (2021)’e gore, lriin stratejisi, sigorta piyasasinin kapsamli ve derinlikli bir analizini sunan
pazarlama stratejisi temel araglarindan biridir. Cooper (1984)’e gore iiriin stratejisi sirketin
performansiyla yakindan iliski icindedir. Ayrica Meador, vd., (2000)’e gore hayat sigortaciliginda tek
bir tirtin degil ¢cesitlendirme tlizerine liriin stratejisi uygulamak etkinligi daha cok artiracaktir. Fakat
sigorta Urln stratejisi s6z konusu sirketin operasyonel verimliligi oldugunda, her zaman etkili
olamamaktadir. Ozellikle Tayvan gibi standartlastirilmis police diizenlemesine tabi olan bir piyasada,
irlin stratejisi operasyonel verimliligi artirici bir unsur olamamaktadir (Hao ve Chou, 2005: 859). Bu
noktada sigorta tiiketicilerinin beklentileri, katilim ve geleneksel sigorta iiriinlerine gore farklilik
gosterebilmektedir. Akhter, vd., (2021) Pakistan’da yaptiklar1 arastirmada sigorta miisterilerinin
dindarlik diizeyi arttik¢a katilim sigorta tirtinlerindeki memnuniyetinin arttigini, geleneksel sigorta
trinlerindeki memnuniyetlerininse azaldigini tespit etmislerdir.

Sigorta sirketlerinin pazarlama stratejilerinin karsilastirilmasinda ise icerik analizi yontemi siklikla
kullanilmaktadir. icerik analizi, metinlerde veya benzer materyallerde tekrarlanan ve bunlardan
anlaml bir ¢ikarim yapabilen bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 2019: 24). Bu yontem o6zellikle
sigorta sektoriindeki tiriin, hizmet, internet sitesi ve sosyal medya iceriklerinin analizinde tercih
edilmektedir. Ornegin Romanosky, vd., (2019), ABD’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin internet
sitesindeki 235 siber risk sigortasini kapsam, teminat disinda kalan haller ve fiyatlama gibi temalar
esliginde incelemistir. Calismanin sonuclarina gore, 6nemli oranda kapsam biitiinligi saglandigi
gorilmektedir. Ayrica calismaya gore, ABD’de siber risk sigortalarinda fiyatlama i¢in basit yontemler
kullanilmaktadir. Almanya sigorta piyasasinda siber risk sigortalarinin icerik analizini gergeklestiren
Wrede, vd., (2020) ve Romanosky vd., (2019)’nin ulastig1 sonucun aksine, poligeler arasinda kapsam
biitiinligi olmadigini vurgulamaktadir.

Sigorta sirketlerinin internet sitelerini icerik analizi yontemiyle inceleyen calismalarda kurumsal
sosyal sorumluluk diizeyi (Manokaran, vd., 2018), insan kaynaklar1 uygulamalar (Siirdd, vd., 2020),
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iklim degisikligi duyarlihig1 (Stechemesser, vd., 2015) gibi spesifik ve giincel konularin ele alindig1
gorilmektedir. Bunlarin disinda internet sitelerini daha genel temalarda inceleyen calismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Hinson, vd., (2014) Gana’da faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin internet
sitelerini diyoljik iletisim yoniinden incelemistir. Gana’da faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
internet sitelerinin diyalojik iletisim diizeyi ac¢isindan basarili oldugu tespit edilmistir. Bunula
birlikte, yerli sigorta sirketlerinin uluslararasi sirketlere gore daha diyalojik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Masengu ve Chitambwe (2017) de Zimbabwe’deki sigorta sirketlerinin internet
sitelerinden tiiketicilerin sadece bilgi edinmek i¢in yararlandigini tespit etmistir.

Sigorta arastirmalarinda icerik analizi yonteminin kullanildig1 bir diger alan da sigorta sirketlerinin
reklam ve tanitim filmlerinin tiiketicilerin satin alma davranislar: izerindeki biiyiik etkisidir. Bu
noktada reklamlar ile sigorta sirketi tercihi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Maseke ve
Lipinge, 2021: 6-7). Bu durum arastirmacilarin da dikkatini ¢cekmektedir. Ornegin Erisha (2016)
Endonezya’da faaliyet gosteren hayat sigorta sirketlerinin reklamlarindaki sloganlar1 incelemistir.
Finansal ¢oziimlere, giivenlige ve konforlu bir yasama ve gelecek kaygisini azaltmaya yonelik
mesajlarin reklam sloganlari araciligiyla verilmeye calisildigli sonucuna ulasmaktadir.

Ozetle literatiirde, sigorta sektériinde pazarlama yéntemleri sirketleri birbirinden ayiran énemli bir
unsur olarak ele alinmaktadir. Bu yontemlerden ise; iletisim, dagitim kanallar1 ve iiriin stratejileri
one ¢cikmaktadir. Calismalarda farkl analiz yontemleri kullanilmakla birlikte, 6zellikle son yillarda
betimleyici icerik analiz yontemine yer veren calismalarin arttig1 gériilmektedir.

3. YONTEM

Calisma kapsaminda katilim ve geleneksel sigorta sirketleri, betimsel icerik analizi ve tanimlayici
istatistiksel veriler yardimiyla karsilastirmali olarak incelenmistir. Calismada kullanilan icerik analiz
yontemi sosyal bilimlerde kullanilan en 6nemli arastirma tekniklerinden biridir. Bu arastirma
teknigi, bir icerikte bulunan bilgiden uygulanabilir ve gecerli bir ¢ikarim elde edilmesini saglar
(Krippendorff, 1989: 403). Iceriklerin yer aldigi materyaller mektuplar, gazeteler, hikayeler,
televizyon programlari, belgeler veya semboller olabilir (Prasad, 2008: 3). Bu baglamda ¢alismada
sigorta sirketlerinin internet siteleri, tamitim filmleri ve policeleri icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Sirketlerin dagitim kanali stratejilerinin degerlendirilmesinde ise tanimlayici istatistik
analizi yontemi kullanilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, Tlrkiye’'de katilim ve geleneksel sigortacilik faaliyeti yiiriiten sigorta sirketleridir.
Amach 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore en
yliksek pazar payina sahip olan dort katilim ve dort geleneksel sigorta sirketi calismanin 6rneklemini
olusturmaktadir (TSB, 2023). Calismanin veri seti dogrudan sigorta sirketlerinin resmi
kanallarindan ve TSB raporlarindan elde edilmistir.

3.2. Analiz

Sigorta sirketlerinin pazarlama stratejilerinin analiz edilmesinde, literatiirdeki c¢alismalara
dayanarak iletisim, iiriin ve dagitim kanal ana bashklarindaki analizlere yer verilmistir. Iletisim ve
tirlin stratejilerinin analizi amaciyla; sirketlerin internet siteleri, tanitim filmleri ve policelerinden
toplanan veriler, nitel veri analizi yontemiyle, MAXQDA 20.4.0. yazilimi kullanilarak kodlanmis ve
temalarina ayrilmistir. MAXQDA, nitel verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi amaciyla igerik
analizi calismalarinda sikilikla tercih edilen bir yazilimdir (Kuckartz, 2014). MAXQDA ile

185



B. Ersoy - H. Meral
[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics
Yil/Year:2024 Cilt/Vol:39 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.1318992

gerceklestirilen ¢ok boyutlu icerik analizinde sigorta sirketlerinin internet siteleri 169, tanitim
filmleri 44 ve policeleri (kasko, konut ve hayat) 82 defa kodlanmistir. Gegerlilik ve giivenirlilik
kontrolii gerceklestirildikten sonra analizin boyutuna gore ana tema ve alt temalar olusturulmustur.
Olusturulan karsilastirmali temalar MAXQDA araciligi ile iki-vaka modeli kullanilarak
raporlanmistir. Sirketlerin dagitim kanali stratejilerinin karsilastirilmasi amaciyla TSB 2022 y1l sonu
rakamlarina gore brans bazinda prim tiretimi ve dagitim kanali agirliklar analiz edilmistir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Betimleyici icerik analiz yontemi nitel arastirma yontemlerinden biri olup, bu ydntemin uygulandigi
calismalarda gecerlilik ve gilivenilirlik 6nemli bir tartisma konusudur. Bu handikabin ortadan
kaldirilmasi icin kodlayici secimi, kollayicilarin uyumu ve mutabakati oldukg¢a énemlidir. Calismanin
kodlayicilar yliksek6grenim diizeyinde sigortacilik egitimi almis, sigorta sektoriinde profesyonel
olarak ¢alismis ve bilimsel arastirmalari bulunan iki akademisyendir. Arastirmacilar verileri ayri ayri
kodlamis ve sonrasinda kodlamalar noktasinda mutabakat saglamislardir (Ersoy ve Meral, 2023:
486). Kodlayicilarin mutabakati i¢cin Miles ve Huberman’in (2021) formiili (Glvenirlik = Gorts
birligi sayis1 / Toplam goriis birligi sayis1 + goriis ayriligi sayisi) kullanilmistir. Buna gére mutabakat
diizeyi %81 hesaplanmis olup, bu oran c¢alismanin glvenirlik diizeyinin yeterli oldugunu
gostermektedir (Miles ve Huberman, 2021: 64).

3.4. Bulgular

Bu boélimde calismanin 6rneklemini olusturan katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin iletisim,
tiriin ve dagitim kanali stratejilerine iliskin analizin bulgularina yer verilecektir. iletisim bashginda
sirketlerin internet siteleri ve tanitim filmlerinin icerik analizinin sonuclar yer almaktadir. Uriin
bashiginda ise sirketlerin secili branslardaki policelerinin nitel karsilastirma sonuclari
sunulmaktadir. Son olarak dagitim stratejisi basliginda brans bazinda prim tiretimi ve dagitim kanali
agirhigina dair karsilastirmali analiz bulgularina yer verilmistir.

3.4.1. iletisim Stratejisi
Calisma kapsaminda incelenen internet sitelerinde ilk sayfada goriilen linkler dikkate alinmistir.

Boylece internet sitelerinin iki-vaka modeline gore olusturulmus alt temalar karsilastirmali olarak
Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Katilim ve Geleneksel internet Siteleri iki-Vaka Modeli
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Sigorta sirketlerinin internet siteleri incelenerek li¢ ana tema olusturulmustur; kurumsal kimlik,
liriin ve iletisim. iletisim ana temasina ait kurumsal yénetim, insan kaynaklan ve sirkete iliskin
haberler alt temalar1 her iki sirket grubunda da ortak olarak yer almaktadir. Benzer sekilde iiriin ana
temasina ait lirtin bilgisi, mobil uygulama, teklif ve hasar islemleri alt temalar1 da sirketlerde ortak
olarak goriilmektedir. Iletisim ana temasinda ise cagr1 merkezi numarasi, duyurular ve yanhs sigorta
uygulamalar1 alt temalar1 ortaktir. Bunlar disinda sirketlerin sigortacilik faaliyetine iliskin
farklilastiklari alt temalar olmakla birlikte bunlarin hi¢biri katilim sigortaciligina 6zel degildir. Daha
acik bir ifadeyle katihm sirketlerinin internet siteleri, diger sirketlerden katilim sigortacilig
faaliyetini vurgulayacak sekilde dikkate deger bir farklilik gostermemektedir.

Sirketlerin tanitim filmlerinin analiz edilmesiyle olusturulan karsilastirmali temalar Sekil 2’de yer
almaktadir.
Sekil 2. Katilim ve Geleneksel Tanitim Filmleri iki-Vaka Modeli
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Sirketlerin tanitim filmlerinin incelenmesi neticesinde kurumsal kimlik, deger 6nerisi ve iletisim ana
temalar1 olusturulmustur. Katilim ve geleneksel sigorta sirketleri biiyiik oranda benzer bir iletisim
stratejisi izlemektedir. Sigorta faydasi ve sigorta bilinci her iki grupta da gortilen ortak alt temalardir.
Ayrica sirketler tanitim filmlerinde ortaklik yapilarimi 6zellikle vurgulamaktadir. Katilim sigorta
sirketlerinin tanitim filmlerinde ise bunlarin disinda katihm sigortaciligina iliskin vurgular yer
almaktadir.

3.4.2. Uriin Stratejisi

Arastirma kapsaminda katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin liretiminde 6nemli bir paya sahip
olan kasko, konut ve hayat sigortasi poligeleri incelenmistir. Kasko ve konut policeleri hayat disi
bransta faaliyet gosteren sirketlerin karsilastirmasini, hayat poligesi ise hayat sigorta sirketlerinin
karsilastirmasini icermektedir. U¢ polige icin de kurumsal kimlik, {iriin icerigi ve iletisim ana temalar1
olusturulmustur. Buna gore kasko policelerinin analizi sonucunda gézlemlenen benzer ve farkh
yonler Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3. Katilim ve Geleneksel Kasko Poligeleri Iki-Vaka Modeli
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aydinlatma metni @
QR Kod
:I _F~—F"” -H“““—m_
Katim sigortaciligs klozu Sirket adresi “ @
._f_ @ f’f’f Eksik/Askin sigortaya iliskin
I
(: | Kat|||m Geleneksel rintih bilgi
Ortakhik yapisi Cagr merkezi @
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]

Hasarsizlik indirim kademeleri

Katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin kasko poligelerinde iletisim ana temasina iliskin biiytik
oranda benzerlik goriilmektedir. Ayrica iiriin igeriklerinin de ¢ok yakin oldugu teminat ve prim
bilgileri ve hasarsizlik indirim kademeleri alt temasinin ortak olmasindan anlasilmaktadir. Son
olarak 6rnekleme dahil edilen hayat dis1 katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin kurumsal iletisim
ana temasina ait sigorta tahkim iiyeligi bilgisi ortaktir. Buna gore, ilgili sirketler sigorta tahkim
uyesidir. Diger yandan katilim sigorta sirketleri tirtin icerigi ana temasi altinda tiriintin adinda katihm
ifadesini kullanmakta ve ayrica poligelerinde katilim sigortacilig1 klozuna yer vermektedir.

Sirketlerin konut sigortasi poligelerine iliskin analiz sonuclar: Sekil 4’'te yer almaktadir.
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Sekil 4. Katilim ve Geleneksel Konut Policeleri iki-Vaka Modeli
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Konut poligeleri de kasko policelerine benzer sekilde iletisim ana temasi agisindan biiyiik oranda
benzerlik gostermektedir. Ayrica sirketler kurumsal kimlik ve tiriin icerigi ana temalarinda ortak bir
yaklasim gdstermis ve policelerinde bu bilgilere yer vermislerdir. Ozellikle teminat ve prim bilgileri
alt temasinin her iki sigortacilik modelinde de ortak oldugu gortliir. Katilim sigorta sirketleri yine
tirtiniin adinda katilim ifadesini kullanmakta ve ayrica policelerinde katilim sigortaciligi klozuna yer
vermektedir.

Sirketlerin tiriin stratejilerine iliskin son analiz hayat poligeleri icin yapilmistir. Sekil 5 katihm ve
geleneksel sigorta sirketlerinin hayat policeleri icin yapilan icgerik analizinin sonugclarini
gostermektedir.

Sekil 5. Katilim ve Geleneksel Hayat Policeleri iki-Vaka Modeli
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Hayat poligelerinde de kasko ve konut sigortalarindaki gibi benzer icerikler goriilmektedir. iletisim
ana temasi altinda, sirket adresi, ¢cagr1 merkezi ve internet sitesi alt temalar1 ortaktir. Uriin icerigi
olarak kodlanan teminat ve prim bilgileri diger policelerde oldugu gibi hem katilim hem geleneksel
hayat sigorta sirketlerinin hayat sigortasi policelerinde kullanilmaktadir. Katilim sigortacilig
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faaliyeti yiiriiten hayat sigortasi sirketlerinde de katilim sigortaciligi klozu ve iiriiniin adinda katilim
ifadesi kullanarak geleneksel sigorta sirketlerinden ayristiklar: gériilmektedir. Fakat ayni1 zamanda
hayat sigortasi poligesine gore oérnekleme dahil edilen katiim hayat sirketlerinin sigorta tahkim
tiyeliginin olmayis1 dikkat cekicidir.

3.4.3. Dagitim Stratejisi

Turkiye’deki katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin dagitim stratejilerini karsilastirmak igin ilk
olarak sirketlerin liretim karmalar1 incelenmistir. Tablo 1'de Tiirkiye’deki katihim ve geleneksel
sigorta sirketlerinin alt branslar bazindaki prim tiretimi dagilimi gésterilmektedir.

Tablo 1. Katilim ve Geleneksel Sigorta Sirketlerinin Prim Uretimi Dagilimi (2022)

Katilim Geleneksel
Brans Prim Uretimi (TL) | Pazar Pay1 Prim Uretimi (TL) | Pazar Pay1
gj;j n’?{jlﬂi“ 3.820.208.084 %34 53.765.137.482 %24
Kara Araclari 2.323.298.980 %20 42.191.129.302 %19
Hastalik Saglik 300.201.928 %3 29.758.794.387 %13
Yangin 1.310.152.929 %12 26.026.892.967 %12
Genel Zararlar 2.782.282.418 %25 19.170.715.080 %9
Hayat 713.638.918 %6 30.144.659.520 %14
Diger 804.290.957 %7 21.884.729.775 %11
Toplam 12.054.074.214 %100 222.942.058.512 %100

Kaynak: TSB (2023) verileri kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Tablo 1 katilim ve geleneksel sigorta sirketlerinin brans bazindaki iiretim yogunlasmalarinda 6nemli
farkliliklar oldugunu géstermektedir. Kara araglari sorumluluk bransi tek basina katilim sigortaciligi
tretiminin ticte birini olusturmaktadir. Benzer sekilde genel zararlar bransinin katilim sigortaciligi
prim iiretimindeki pay1 da gérece yiiksektir. Ote yandan geleneksel sigortacilik iiretim karmasinda
onemli bir yer tutan hastalik saghk bransinin katihm sigortacihigindaki agirhigi oldukeca dustiktiir.
Yine hayat sigortaciligl da prim tlretiminin nispeten diisiik oldugu bir alandir. Son olarak zorunlu
sigorta branslarinin katilim prim tretimindeki pay1 %30 iken, geleneksel prim tlretiminde bu pay
%?21’dir.
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Sekil 6. Katilim ve Geleneksel Sigorta Sirketlerinin Dagitim Kanali Agirliklar
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Kaynak: TSB (2023) verileri kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Sirketlerin dagitim stratejilerinde dikkat ceken bir diger farklilik da tiretim kanallarinin agirliklaridir.
Sekil 6’da goriilebilecegi lizere geleneksel sigorta sirketlerinde hayat disi branslarda agirlikli dagitim
kanal1 acente, hayat bransinda ise bankadir. Katilim sigorta sirketlerinde ise acente agirlig1 nispeten
distiiktiir. Hayat disi branslarda en biiyiik pay acentede goriilmekle birlikte diger olarak
siniflandirilmis olan dagitim kanalinin banka dis1 bir kredi kurulusu oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda, kredi kuruluslarinin toplam payr %49’a ulasmaktadir. Hayat bransinda ise
acentelerin agirligi neredeyse sifirdir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu makalede Tiurkiye'deki katilim sigorta sirketlerinin pazarlama stratejileri, geleneksel sigorta
sirketleriyle karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Analizde sirketlerin 6zellikle iletisim, iiriin ve
dagitim politikalar1 tizerinde durulmustur. Sonuglar, Tiirkiye’de katihm ve geleneksel sigorta
sirketlerinin iletisim ve lirtin uygulamalarinin birkag istisna disinda biiyiik oranda benzer oldugunu
gostermektedir.

Katilim sigorta sirketleri iletisim faaliyetlerinde kendilerini net bir sekilde ayristiracak bir s6ylem
gelistirememistir. Tanitim filmlerinde her iki sirket grubu da sigorta bilincini 6n plana ¢ikartmis,
birincil olarak tiiketicileri sigortanin 6nemi konusunda ikna etmeyi hedeflemistir. internet siteleri de
benzer sekilde sigorta iirlinlerinin faydalarina odaklhidir. Weedige, vd., (2019) tarafindan yapilan
arastirma, bu dolayl stratejinin bir noktaya kadar etkili olabilecegini gostermektedir. Arastirmaya
gore algilanan sigorta faydasi ile sigorta talebi arasinda anlaml bir iliski vardir. Benzer bir sonug
Meral ve Sener’in (2022) Tiirkiye’de kasko sigortasi talebi iizerine yaptiklar1 arastirmada da elde
edilmistir. Ote yandan Marcos ve Coelho (2018) tarafindan gosterildigi iizere sigorta sirketlerinin
marka imaji, gliven ve taahhiit unsurlari miisteri sadakatini dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda
katilim sigorta sirketlerinin marka vaadi anlaminda 6zgiin bir politika gelistirmeleri gerekmektedir.

Katilim sigorta sirketlerinin tiriin stratejileri ve 6zel sartlari da biiyiik oranda benzerdir. Tiirk sigorta
sektoriinde lrilnlerin bliyiik oranda standart olmasi ve rekabetin agirlikli olarak fiyat lizerinden
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gerceklesmesi, bu tekdiizeligin temel nedenlerinden biridir. Ornegin kasko bransinda dort farkli
urun paketi olmasina ragmen prim uretiminin %99,6’s1 genisletilmis kasko tirtiniinden gelmektedir
(TSB, 2023). Bu kosullar altinda katilim sigorta sirketleri lirtin ismi ve katilim sigortacilig1 klozlu ile
farklilasma yoluna gitmislerdir. Ancak bu uygulamalar katilim sirketlerinin pazarda farklilasmalari
icin yeterli degildir.

Calisma kapsaminda incelenen pazarlama unsurlarinda en belirgin fark dagitim stratejilerinde
gozlenmektedir. Geleneksel sigorta sirketleriyle kiyaslandiginda, katilim sigorta sirketlerinin prim
tretimlerinde kara araclar1 sorumluluk bransinin pay belirgin sekilde ytliksektir. Hastalik-saglik ve
hayat branslarinda ise bu pay olduk¢a dustiktiir. Bu durum bize katilim prim tretiminin oto
branslarinda yogunlastigin1 géstermektedir. Katilim sigorta sirketleri talebin yiiksek oldugu zorunlu
sigortalarda ve geleneksel branslarda rekabet etmeyi tercih etmektedir. Sirketlerin iiretim
kanallarinin agirhig da bu egilimi desteklemektedir. Katilim sigorta liretiminde acente ve broker
kanallarinin iiretimi diisiilkken, kredi kuruluslarinin pay1 yiiksektir. Incelenen katiim sigorta
sirketlerinin hepsinin ana hissedarlarinin kredi kurulusu olmasi, boyle bir resmin ortaya ¢ikmasini
desteklemis olabilir.

Calismanin sonuglar1 Tirkiye’de katilim sigorta sektoriiniin pazarlama anlaminda bir paradigma
degisimine ihtiyaci oldugunu gostermektedir. Sektér paydaslarn ilk is olarak Tiirkiye’de katilim
sigortacihgl farkindaligini artirmaya odaklanmalidir. Sirketler acente, servis, eksper gibi ic
miisterilerine katilim sigortaciligl egitimleri verebilir. Ayrica kamu kurumlariyla ile isbirligi icinde
bu egitimler halka ulastirilabilir. Katihm sigortacilifina iliskin toplumsal anlamda bir farkindalik
olusabilmesi i¢in katilim sigorta sirketlerinin bu is modelinin farklarini daha iyi vurgulamalar:
gerekmektedir. Ornegin sirketlerin ekonomik ac¢idan dezavantajli gruplarin sigortaya erisimi
konusunda verecegi destekler, etik ve sosyal anlamda sorumlu bir hizmet anlayisini savunan katilim
sigortaciliginin toplumsal imajini giiclendirecektir.

Katilim sigorta sirketleri iiriin ve dagitim alanlarinda da yenilik¢i uygulamalari hayata gegirebilirler.
Ornegin diisiik gelir grubundakilere finansal koruma saglayan mikro sigortalar finansal
kapsayiciligin artirilmasi anlaminda bir misyon tistlenmektedir. Katilim sigorta sirketleri bu alanda
oncli olarak yeni bir pazar acabilir ve yikici fiyat rekabetinin Otesine gegebilirler. Sigorta
teknolojilerinin gelismesi katilim sigortacilig icin de yeni Uriin ve is firsatlarinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Esler arasi (peer-to-peer) sigorta gibi drnekler teknoloji kaldiracini kullanarak risk
paylasimi anlaminda ¢ok daha adil bir isleyis ortaya koymaktadir. Bu ayn1 zamanda sirketlerin
pazarda farklilagsmalarin1 da saglamaktadir. Bu anlamda ileri teknolojilerin katihim sigortaciligina
adaptasyonu onemlidir.

Dagitim stratejisi baglaminda katilim prim tiretimindeki kredi kurulusu agirhigi distiriilmeli, acente
ve brokerlerin agirhigi artiritlmahdir. Kredi kuruluslarinda sigorta tliretimleri ¢cogu zaman bir kredi
Urliniini yaninda sunulmaktadir. Sigortanin tamamlayici bir iiriin olarak konumlandirilmasi, iiriin
ve hizmet tanitimu i¢in sinirli bir siire ayrilmasi ile sonuclanmaktadir. Ote yandan acente ve brokerler
dogrudan sigorta satisina odaklandig i¢in teklifleri tiiketicilere cok daha detayh bir sekilde aktarma
imkanina sahiptir. Bu ayn1 zamanda katilim sigortaciliginin farkhiliklarinin aktarilmasi icin de bir
firsattir. Bu noktada sigorta sektoriinde agirlikl olarak tercih edilen ¢oklu acente yapisi bir handikap
olusturmaktadir. Acenteler c¢ok sayida sigorta sirketinden aldiklar1 teklifleri karsilastirarak
miisterilerine en uygun teklifi sunma egilimindedir. Bu degerlendirme siirecinde katilim
sigortacihiginin farklar1 kendine yeterince yer bulamayabilir. Bu baglamda katihm sigorta
sirketlerinin miinhasir acenteler agmalari orta-uzun vadede sektére 6nemli kazanimlar saglayabilir.
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Turkiye’de katilim sigortacilig, sigorta sisteminin kapsayiciliginin artirilmasi anlaminda énemli bir
potansiyele sahiptir. Ancak hali hazirda katilim sigorta sirketleri pazarda rekabete ve miinhasir
dagitim kanali anlasmalarina dayali olarak yer edinmeye ¢alismaktadir. Katilim sigorta sektorii hedef
kitlesinin ihtiyac ve beklentilerine uygun pazarlama stratejileri gelistirerek pazarda 6zgiin bir
konuma sahip olabilir. Bu anlamda uygulanacak dogru politikalar, katihm sirketlerinin pazardaki
rekabetci giliciinii artirirken, Tiirkiye’de yeni bir sigortacilik anlayisinin gelisimine de katkida
bulunacaktir.

Bu calisma katilim sigorta sektoriiniin daha rekabetci, 6zgiin ve yenilik¢i politika tavsiyelerini icerse
de bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle calismanin érneklemi sekiz sirketten olusmaktadir.
Calismanin yapildig tarihteki tiim katilhim sigorta sirketleri analize dahil edilmis olsa da geleneksel
sigorta sirketlerinden o6rneklem yoluyla secim yapilmistir. Ayrica pazarlama stratejilerinin
analizinde internet sitesi, tanitim filmi, police ve iliretim karmasi bashklarina yer verilmistir.
Arastirmacilar gelecekte daha biiyiik bir 6rneklem ile pazarlama stratejilerine iliskin daha kapsayici
bir analiz yapabilirler. Ayrica Tiirkiye pazarindaki bulgulari katilim sigortaciliginin uygulandig diger
tilkelerle karsilastirmali olarak inceleyebilirler.
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EXTENDED ABSTRACT

Participation Insurance in Turkey: A Comparative Analysis with Conventional Insurance
1. Introduction

Participation insurance (Takaful) is an insurance system based on mutual cooperation, where risk is
shared collectively among participants and based on the principles of participation finance (Redzuan,
Rahman, and Aidid, 2009). The participation insurance system has grown significantly in recent
years with the spread of Islamic financial services. This remarkable performance of participation
insurance shows that this alternative insurance system has significant potential for application
worldwide, especially in countries with large Muslim populations.

Participation insurance was introduced in Turkey in 2010, which is a rather late date. New companies
were established for participation insurance activities during the transition period between 2010
and 2021. Additionally, some conventional insurance companies provided participation insurance
services through the "window method". The window scheme was withdrawn at the end of 2021, and
the country switched to the "full participation model". With this regulation, companies operating in
participation insurance from 2022 on are obliged to establish separate companies (Yildiz, 2023). The
number of participation insurance companies in the country declined from 12 in 2021 to 4 after the
full participation model was implemented, but has since grown to 7 with the establishment of new
companies in 2023. Nevertheless, the share of participation insurance in total premium production
in Turkey has been steadily increasing. From 0.6% in 2012, the market share reached 2.8% in 2017
and 5.1% in 2022 (TSB, 2023). In 2021, Tirk Katilim Re (Turkish Participation Re) was established,
which is a noteworthy development in the participation insurance field in Turkey (Ttirk Katilim Re,
2023). This initiative offers a crucial advantage by decreasing the reliance of Turkish participation
insurance firms on foreign reinsurance coverage, making the industry more self-sufficient.

Many studies argue that there are significant differences between Takaful and conventional
insurance practices. However, these theoretical differences need to be reflected in practice. In this
context, this study aims to develop policy recommendations to support the competitiveness and
growth performance of the participation insurance sector by comparatively analyzing the marketing
strategies of participation and conventional insurance companies in Turkey.

This study will begin by providing an overview of insurance marketing research in Turkey and
around the world. It will then use content analysis to compare the communication, distribution, and
product strategies of participation and conventional insurance companies in Turkey. Finally, the
study will conclude by offering policy recommendations for Turkey's participation insurance sector
to distinguish itself from other companies.

2. Method

The study compared participation and conventional insurance companies using descriptive content
analysis and statistical data analysis. The websites, promotional films, and policies of the insurance
companies were analyzed using content analysis. The distribution channel strategies of the
companies were evaluated using descriptive statistical analysis. The study involves both
participation and conventional insurance companies in Turkey. The sample includes the four
companies with the highest market share of each type. The data for this study was collected directly
from the official channels of the insurance companies and reports from the Insurance Association of
Turkey.
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3. Empirical Findings

Based on the research, participation insurance companies need to distinguish themselves from other
companies by highlighting their participation activities on their websites. Additionally, both
conventional and participation insurance companies employ similar communication strategies in
their promotional videos. Participation insurance companies use the term "participation” in the
name of their products and set themselves apart from others by including a participation insurance
clause in their policies. However, their product designs and terms & conditions are mostly similar to
conventional ones. The findings on companies' distribution strategies highlight the importance of
their production channels. Participation insurance companies heavily rely on financial cooperation.
Furthermore, they have a larger proportion of compulsory insurance products in their total
production.

4. Discussion and Conclusion

The study results show that the participation insurance industry in Turkey needs a paradigm shift in
marketing. As a starting point, stakeholders should focus on raising awareness of participation
insurance in Turkey. Innovative practices in product and distribution, such as microinsurance, can
help provide financial protection for low-income individuals and increase financial inclusion. Peer-
to-peer insurance is another example of utilizing technology to create a more equitable risk-sharing
process, which can help differentiate participation insurance companies in the market.

Participation insurance has the potential to increase the coverage of the insurance industry in
Turkey. However, current competition poses significant challenges for participation insurance
companies looking to establish themselves in the market. To overcome these obstacles, these
companies must develop targeted marketing strategies that effectively address the needs and
expectations of their audience. Through the implementation of impactful policies, participation
insurance companies can enhance their competitiveness and contribute to a new insurance
landscape in Turkey.
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