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Uretim Maliyetlerinin Diisiiriilmesinde Kaizen Maliyetleme
Yonteminin Rolii ve Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma
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Ozet: Artan rekabet ortaminda varliklarim korumak ve siirdiirmek isteyen isletmeler,
diisiik maliyetle ve yiiksek kalitede iiretim yapma zorunlulugu duymaktadirlar. Rekabetci
pivasalarda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet giiciinii kazanmalarinin en 6nemli fak-
torii etkili bir maliyet yonetimidir.

Stratejik maliyet yonetim sistemleri arasinda Kaizen Maliyetleme Yontemi en onemli
maliyet yonetim yaklasimlarindan biridir.Kaizen Maliyetleme Yontemi 1970’li yillarda
Japon isletmeleri tarafindan gelistirilmistir. Kaizen Maliyetleme, iiretim asamasinda lire-
tim maliyetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesini amagclamaktadur.

Bu calismada Kaizen Maliyetleme Yontemi ve bu yontemin Tiirk Otomotiv sektoriinde
uygulanma diizeyi amaglanmaktadir. Bu arastirma sonucunda isletmelerin Kaizen Maliy-
etleme Yontemini tam anlamiyla uygulamadiklari, ancak bu yontemin uygulanmasini ge-
rekli kilan bazi sartlart yerine getirdikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaizen Maliyetleme, Maliyet Azaltimi, Tiirk Otomotiv Sanayi.

The Role of Kaizen Costing System in Reduction of Production Costs
and a Research for Applicability

Abstract: The companies which want to survive and protect their presences in
increasing competition environment need the necessity of producing in low cost and high
quality. The most important factor of gaining competitive advantage for companies that
operating competitive markets is the effective cost management.

Kaizen Costing System method among strategic cost management systems is one of
the most important cost management approaches. Kaizen Costing System was developed
by Japanese companies in 1970’s. Kaizen Costing aims at continuous improvement of
production cost at the production phase.

In this study, Kaizen Costing System and level of application of this method in Turkish
automotive sector are aimed. As a result of this research, it is seen that companies
did’nt apply Kaizen costing systems literally but, they fulfilled some conditions which
necessitated the applying this method.
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Giris

Firmalarin 6zellikle dis ortamlarda meydana gelen gelismelere ayak uydurabilmek
ve rekabete uyum saglayabilmek icin gittikce artan bir sekilde ortaya ¢ikan degisim ih-
tiyaci, maliyet yontemi alaninda bircok yeni teknigin kesfedilmesine neden olmaktadir.
Bu nedenle firmalari bugiiniin ve gelecegin maliyetlerini yoneterek rekabetci kalmanin
yollarini bulmak bakimindan maliyet yonetim sistemlerinin modellenmesine olan ihtiyact
giin gectikce daha da arttirmaktadir. Ayrica, Japon igletmelerinin etkisiyle maliyetlerin
diistirilmesi ve kalitenin ytikseltilmesiyle ilgili olarak isletmeler arasindaki rekabetin yo-
gunlagmast yeni bir tiretim ortaminin olugmasina neden olmustur.

Maliyet yonetim sistemleri icerisinde yer alan 6zellikle yiiksek teknolojiye dayalr iire-
tim yapan Japon Firmalari tarafindan Kaizen Maliyetleme olarak adlandirilan maliyet
ve yonetim muhasebesi sistemi gelistirilmis ve yogun bir sekilde kullanilmigtir. Kaizen
Maliyetleme, ozellikle yiiksek teknolojinin kullanildigi Japon oto {ireticileri tarafindan
liretim agamasinda maliyetleri diistirmek amaciyla hedef bir maliyetin belirlenmesi ve bu
maliyetin bagarilmasi i¢in tiretim islemlerinin stirekli olarak iyilestirilmesi stirecidir.

Bu calismanin amaci, geleneksel maliyet muhasebesinin kiiresel rekabet ortaminda
iirtin maliyetlerinin belirlenmesinde ve maliyet azalttimi1 konusundaki yetersizliklerinin
ortaya konulmasi ve yeni bir stratejik maliyet yaklagimi olarak Kaizen Maliyetleme Yon-
temini inceleyerek Tirk Otomotiv sektoriinde uygulanma diizeyinin analiz edilmesidir.

Kaizen Maliyetlemenin uygulanabilirlik diizeyi calismasi, Marmara Bolgesinde faali-
yet gésteren Otomotiv ana ve yan sanayi dalinda tiretim yapan igletmelere anket yontemi
kullanilarak yiiz ytize gortisme seklinde bilgi alinmig ve elde edilen veriler SPSS 13 ista-
tistik programina aktarilarak frekans dagilimi testi yapilarak degerlendirilmistir.

I. Kaizen Maliyetleme Yontemi
A. Kaizen Kavram

Kaizen kelimesi isletme literatiiriine Japonlar tarafindan kazandirilmistir. Kaizen, te-
melde bir yonetim felsefesini ifade etmektedir. Bu yonetim felsefesini ilk ortaya koyan
kisi olarak gosterilen ise Masaaki IMAI Kaizen’i Japonya’da gelistirmistir. Kisaca Kai-
zen kelimesinin Ttrkge karsiligs;

Kai =Degisiklik

Zen = lyi (Iyiye Dogru)

Kaizen = Siirekli Tyilesme’dir.

Kaizen ifadesi, Japon yonetiminde bagli bagina en 6nemli kavramdir ve Japonya’'nin
rekabetteki bagarisinin anahtaridir. Kaizen iyilestirme demektir. Dahasi Kaizen, is, ev,
ozel ve sosyal yasamdaki stirekli iyilestirme faaliyetleridir (Imai, 1994,3).

Bununla birlikte Kaizen, Japonlarin kalite hareketlerinin baglangi¢ noktasini olusturan
kiilttirel bir kavramdir. Kaizen, isletmenin alt ve tist hiyerarsisinde yer alan ve tist diizey
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yoneticilerden en alt kademe caliganina kadar igletmedeki herkesi ilgilendiren iyilestirme
faaliyetleri ve stirecleri olarak da tanimlanabilmektedir.(Tiirk, 2001, 222) Kaizen, siirece
yonelik, kiiciik adimli, insana dayanan, bilgiyi paylasan siirekli iyiyi arama ¢abasidir. Ka-
izenin bag slogani sudur: “En iyi iyinin dligmanidir” sorunlari saklamamak ve értmemek
Kaizen uygulamalariin 6n kosuludur.(Ulakoglu, 2001)

Kaizenin ana fikri ekip veya bireysel olarak, insanin ¢evresinde, sorumlu oldugu alan-
larda siirekli kiictik iyilesmeleri bulmasi ve uygulamasidir. Japon Human Resources ta-
rafindan tanimlanan Kaizen, bir ama¢ dogrultusunda iyilesmeler biittinti veya kullanilan
bir metodun degistirilmesidir. Diger bir tamim, kiiciik degisikliklerin birikimiyle yapilan
iyilesmelerdir. Sanayi agisindan Kaizen, bir amag¢ dogrultusunda iiretim metodunda -sii-
rec ya da siireglerinde- tiriin 6zelliklerinde kiigiik degisiklikler yapilarak ciktilarda sagla-
nan iyilesmelerdir (Tiryakioglu, 2007, 4-5) .Bu tanimdan da anlagilacag: tizere, Kaizeni
tanimsal olarak ti¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar bir ama¢ dogrultusunda giin-
cel bir yontemin gelisim i¢in degistirilmesi, kiiclik degisikliklerin birikimi, kisitlamalar
altinda bir diizeltme faaliyetidir.

Konuya mamul tretimi penceresinden bakildiginda, tiretim stirecinin ve dolayisiyla
mamuliin stirekli iyilestirilmesine Kaizen tiretim denilebilir. Bu baglamda, mamul kali-
tesinin stirekli olarak iyilestirilmesi yaninda maliyet azaltiminin saglanmasi, felsefenin
Oziinii teskil eder (Ozkan- Aksoylu, 2002,51). Kisacas1 Kaizen, iyinin en iyisi olarak her
gecen glinilin bir onceki giinden daha iyi olmasi i¢in kii¢iik adimlarla elde edilen stirekli
iyilestirme stirecidir.

Kaizen bir kez yapilacak bir calisma degil, stirekli olarak uygulanmasi gereken bir
stirectir. Ciinkii verimsizlikler herhangi bir fabrikada, sistemde ya da organizasyonda her
zaman vardir. Bu nedenle, Kaizen sadece siirekli bir faaliyet olmakla kalmaz, miidiirtin-
den is¢isine, organizasyonun tlim liyelerinin destegini, koordinasyonunu ve uygulamasini
da gerektirir.

B. Kaizen Maliyetleme Yonetimi

Kaizen Maliyetleme, Japon firmalar1 tarafindan uygulanan yeni bir maliyetleme sis-
temidir. Ozellikle yiiksek teknolojinin kullanldig1 Japon oto iireticileri tarafindan tiretim
asamasinda maliyetleri diisiirmek amaci ile kullanilmaktadir. Kaizen Maliyetleme, hedef
bir maliyetin belirlenmesi ve bu maliyetin bagarilmast icin iiretim islemlerinin siirekli
olarak iyilestirilmesi stirecidir (Ttirk, 1999: 208). Kaizen Maliyetleme mamullerin tiretim
asamasindaki maliyetlerini diistirmek icin uygulanan stirekli iyilestirme ¢abalari olarak
tanimlandigindan iiretilen mal ve hizmetlerin daha etkili liretimi ve sunumu tizerine odak-
lanir (Ozkan-Aksoylu, 2002: 52). Kaizen Maliyetlemede, isletmenin tiim faaliyetlerinde
kalite hedeflenirken, her asamada olugsmas1 muhtemel olan iiretim kayiplarina, gereksiz
stoklara, teslimat gecikmelerine vb. tiim olumsuzluklara neden olan hatalari 6nleye-
rek, stirekli gelistirmeyi basarir ve sonugta yiiksek kaliteyi diisiik maliyetlerle saglamis
olur.(Aydemir, 2005: 176) Baska bir ifadeyle bu maliyetlemede, tiretim ¢aligmalar bagla-
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diktan sonra triiniin kalitesini artirmaya yonelik olarak maliyetleri azaltmaya caba goste-
rilir. Buna bagli olarak yontemin esasi, diislik maliyetle en ytliksek kaliteyi yakalamaktir
(Karcioglu, 2000: 203).

Zaman akis1 agisindan irlin gelistirme, tasarim ve Uretim safhalar1 ele alindiginda
agsagidaki tablodan da anlagilacagi tizere, Hedef Maliyetlemeyi Kaizen Maliyetleme izle-
mektedir. Standart maliyetlemeye kiyasla ¢ok dinamik bir tarz izleyen Kaizen Maliyetle-
me sistemi, is¢iler ve yoneticiler tizerinde agir1 bir baski ve stres olusturabilir. Calisanlart
ezmemek i¢in Daihatsu gibi Japon otomobil iireticileri, tiretim sathasindan 6nce ortalama
li¢ aylik bir gecis donemi koymak gerekebilir. Bu donem esnasinda, tiretim alaninda yeni
bir modelin tanitimiyla birlikte bir maliyet stirdiiriim caligmalari isler hale getirilmelidir.

Bu maliyet siirdiiriimii sistemi, 6rgiitsel birimleri Hedef Maliyetleme ve Kaizen Ma-
liyetleme amaglariyla tanistiracak bir 6grenme siireci saglamaktadir. Daha safthanin ba-
sinda kaizen hedeflerine ulasmadaki zorluk nedeniyle her seyden 6nce bu sistem yerles-
tirilmelidir. Orgiitsel birimlerin onlar1 diizeltmek yerine, gegmis dénemin fiili maliyet
seviyelerini stirdlirmeleri gerekir. Her bir sistemin zaman akis1 i¢indeki yeri asagidaki
Tabloda gosterilmektedir (Monden-Lee, 1993: 25).

Tablo 1: Zaman akig ve Kaizen Maliyetleme yontemi

Uriin Gelistirme
«—— V& —> B

Tasarim Uretim
Asamasi Asamasi

Zaman Akigt Zaman Akis1 Zaman Akis1

Maliyet
Ma{—ilegtim? <— Sirdiirim —> | <— Kaizen —>
y Caligsmalari Maliyetleme

C. Kaizen Maliyetlemenin Ozellikleri

Kaizen Maliyetleme stirekli iyilestirme cabalariyla toplam islem siiresinin azaltilma-
sina, deger katmayan faaliyetlerin elimine edilmesine, mamullerin hatasiz bir sekilde iire-
tilmesine, tiretim maliyetlerinin siirekli olarak azaltilmasina, tiretimin ve liretim slirecinin
basitlestirilmesine isaret eder. Maliyet azaltim ¢aligmalari, azaltmaya uygun olan ma-
liyetlerde, yani yoneticilerin kontrol edebilecegi maliyetlerde yapilabilir. Bu maliyetler
genellikle degisken maliyetlerdir. Ciinkii sabit maliyetlerin bircogunda kontrol imkani
yoktur. Bu bakimdan kontrolii kaybedilmis veya azatlimi miimkiin olmayan maliyetlere
Kaizen maliyet azaltimi uygulamak pek miimkiin degildir (Ozkan-Aksoylu, 2002:53).
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Kaizen Maliyetleme sistemlerinin bazi 6nemli 6zellikleri asagida su sekilde siralana-
bilir (Altinbay, 2006:108-109 - Monden-Hamada, 199: 27- Monden- Lee, 1993: 27).

- Sistemin odak noktasi; daha dogru mamul maliyeti bilgileri elde etmek degil, stire¢
maliyet azaltimi konusunda bilgilendirmek ve motive etmektir. Dogru mamul maliyet
bilgilerinin hesap edilmesi Stratejik Maliyet Yonetim Sistemi olan Faaliyete Dayali Ma-
liyetleme Yontemi ile yapilmaktadir.

- Maliyet azaltimi, ferdi bir is degil, takim sorumlulugu gerektirir.

- Sik olarak, hatta parti parti, fiili liretim maliyetleri 6n hat calisanlar: tarafindan he-
saplanmakta, paylasilmakta ve analiz edilmektedir. Baz1 durumlarda, muhasebe kadrosu-
nun kendisi maliyet bilgisini toplamakta ve hazirlamaktadir.

- Takimlar tarafindan kullanilan maliyet bilgisi, onlarin tiretim ortamlarina yonlendi-
rilerek bu sayede 6grenme ve iyilestirme ¢cabalarinin en yiiksek maliyet azaltimi potansi-
yeline sahip alanlara odaklanmasini saglanmaktadir.

- Caligma takimlart maliyet azaltimi hedeflerini basarabilmek i¢in fikirler tiretmekle
sorumludur. Ayrica bu takimlar; sayet ilgili yatirim, saglayacagi maliyet azaltimiyla ken-
disini kolaylikla 6deyebilecekse, kiiclik ¢apta yatirimlar yapmaya da yetkilidir.

- Mavi yakali is¢ilerin kaizen maliyet hedeflerini daha kolay anlayabilmeleri saglan-
malidir. Bu nedenle; toplam maliyet hedefi tek bir kalemde verilmeyip, hem sabit maliyet
hem de degisken maliyet kalemleri icin maliyet diigtirme hedeflerinin miktar1 ayr1 ayri
verilmelidir.

- Bu stiregte elde edilen hicbir iyilestirme cok kiictik bile olsa gozardi edilemez. Cogu
igletme tasarruflar1 tanimlayan igletmeleri 6diillendirmektedir. Cogunlukla da odiiller pa-
rasal olmay1p onursaldir.

- Kaizen Maliyetleme sisteminin tistinltigti, onun tiim isletmenin kér planlama stire-
ciyle yakin iligkisinden kaynaklanmaktadir. Tiim planlama ve biitceleme siireciyle kuru-
lan bu saglam iligki, igletmenin hem uzun dénemli amaglarina yonelik hem de maliyet
standartlar1 ve klasik maliyet kontrol sistemlerindeki sapmalara yonelik ¢aligmalar yap-
masint saglamaktadir.

D. Kaizen Maliyetlemenin Basari imkénlar

Kaizen Maliyetlemenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin planlanan hedefle-
rin ulagilabilir nitelikte ve isletme yonetiminin de bu hedeflere ulasmada kararli olmasi
gerekir. Bununla birlikte basar1 icin ayrintilar, kesinlikle gozard: edilmemeli, ne kadar
kiictik olursa olsun dikkate alinmalidir. Kaizen Maliyetleme iiretim sirasinda ortaya ¢i-
kan kayiplari, deger katmayan faaliyetleri 6nleyip, verimi artiran, maliyeti azaltan, biitlin
yonetim muhasebesi tekniklerini harekete gecirebilirse ve ayrica her giin, ¢aligsanlarin
istekle uyguladig siirekli bir eylem bicimi olabilirse basari kazanabilir (Ozkan- Aksoylu,
2002: 54).

Ayrica gerekli olmayan maliyet olusumlarimi ortadan kaldirmay1 amaglayan Kaizen
Maliyetlemenin ana bilesenleri olan Tam Zamaninda Uretim (JIT), Calisma Takimlari-
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nin olusturulmasi, Toplam Verimli Bakim caligmalari, Oneri Sistemlerinin kurulmasi ve
Japoncada Poka Yoke denilen hata 6nleme sistemlerinin kurulmas: gibi bilesenlerden
yaralanilmasi da gerekmektedir. Bu ana bilesenler Kaizen Maliyetleme ile amag birligi
icindedir ve birbirinin bagarisina katkida bulunabilirler.

Kaizen Maliyetlemede, ilk 6ncelik mevcut durumun daha iyiye dogru degistirilmesi
icin calisilir. Bunun icin 6ncelikle kiigtik (bireysel) ve orta boy (kiiciik gruplar) icin de-
gisiklikler ongortiliir. Bunlarin biiytik degisikliklere (buluslar) zemin hazirlamasi beklen-
mektedir.

Kaizen Maliyetlemenin bir bagka basari kosulu ise; mevcut sistemi bilinir hale getir-
mek, siireci degerlendirmek, veri saglamak, iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemek,
bu alanlardaki deger katmayan maliyetleri ve bunlarin nedenlerini ¢6ziimlemektir. Mali-
yetlerin nedenlerini ortadan kaldiracak, karmagik eylemleri basitlestirecek, uyumlu hale
getirecek, birlestirecek, siirekli kilacak bir plan yapmak gerekmektedir. Ayrica Kaizen
Maliyetleme basarist icin igletmelerde yapilan planin sonuglarini dl¢iilebilir hale getir-
mek ve Oncesi ile karsilagtirmak, elde edilecek sonu¢ kisa ve uzun vadede beklentileri
karsilarsa uygulama yapmak, sistemin siirekliligi i¢in gerekli 6nlemleri almak olarak ifa-
de edebiliriz.

Kaizen ¢aligmalar1 bir kez yapilacak bir caligma degil, stirekli olarak uygulanmasi ge-
reken bir stirectir. Clinkii verimsizlikler herhangi bir fabrikada, sistemde ya da organizas-
yonda her zaman vardir. Bu nedenle Kaizen sadece siirekli bir faaliyet olmakla kalmaz,
isletmenin her kademesindeki tiim ¢aliganlarin destegini, koordinasyonunu ve uygulama-
sini1 da gerektirir.

Uretim yerindeki tiim iscilerin, Kaizen Maliyetleme olgusunu anlamasi ve Kaizen fa-
aliyetlerinin enerjik bir bicimde uygulanmasinin faydalar1 hakkinda olumlu bir tutum ve
hevese sahip olmasi gerekir. Ust yonetimin, Kaizen calismalarinin sonuglarmin nasil dog-
ru bir sekilde degerlendirilebilecegini 6grenmesi, personele anlatmasi ve bunu tesvik et-
mesi gerekir. Isletmelerde bu tutum ¢ok 6nemlidir, aksi halde calisma yerinde sirf Kaizen
faaliyetlerinin baslatilmasi, 6l¢iilebilir sonuglar elde edilmeden sahte bir basar1 duygusu
dogurabilir. Kaizen caligmasina katilan herkesin, salt Kaizen tekniklerini giinliik planda
anlamasi ve uygulamasi degil, altinda yatan ruhu ve felsefeyi de anlamasi gerekir.

E. Kaizen Maliyetlemenin Yararlari

Isletmeler yiiksek maliyet sorunlariyla karsilasmamalari igin, ilk 6nce kotii tasarla-
nan ve kotii yonetilen proseslerin neden oldugu yiiksek maliyetlerin kontrol altina alinip
azaltilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda prosesler iyilestirildiginde su degisim yaganir:
(Gtirdal 2007: 168)

- Islemlerin maliyeti diiser,

- Miigterilere sunulan mal ve hizmetler daha yiiksek kaliteye kavusur,

- Ayn1 hacimde ¢iktinin daha diisiik maliyetle iiretilmesi satis fiyatin1 indirme olanagi
saglayarak, isletmenin piyasada rekabet giiclinii artirir.
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Kaizen Maliyetleme yolu ile mevcut mamullerin maliyetleri azalirken mamullerin ka-
litesinin yiikseltilmesi ve tliretim siireclerinin giivenliginin arttirilmas: da saglanmis olur.
Bir mamuliin katlanabilir bir maliyetle iiretimi amaciyla, miihendisler iiretim siirecinde
gerekli olmayan biitlin faaliyetleri siirecten ¢ikarmaya calisirlar. Buna bagh olarak fa-
aliyetlerdeki azalmalar maliyetleri de azaltir. Maliyet azaltma ¢abalart mamuliin yagsan
boyu dénemince stirdiirtildiigiinden ortaya ¢ikabilecek tiretim kayiplarini, teslimat gecik-
melerini, ihtiya¢ fazlasi stoklar1 vb. sorunlart ortadan kaldirarak kalitenin de artmasina
yardimci olur.

Stirekli gelismenin yararlarini ise kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz;

- Ttim igletme faaliyetlerde bir canlilik meydana gelir.

- Isletmede stratejik odaklar dogrultusunda amag ve hedef birligi saglanir.
- Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyi stirekli olarak gelisir.

- Caliganlarin motivasyonu artar.

- Etkilesim i¢indeki birimlerin ortak sorunlar ¢oziilir.

- Uretim ve diger rekabet unsurlar1 daha hizl bir gelisme gésterir.

F. Kaizen Maliyetlemenin Ana Bilesenleri
1. Tam zamaninda iiretim

Tam zamaninda iiretim sisteminin Kaizen Maliyetleme yonteminin i¢inde yer almasi-
nin en 6nemli sebebi tam zamaninda tliretim anlayisinin dayandig sifir hata ve sifir stok
prensiplerine ulagsmanin imkansizligidir. Bu imkansizliga karsi igletmelerin ve bireylerin
yapabilecegi tek sey ise devamli ¢aligarak istenilen hedefe bir adim daha yaklagsmaktir.
Iste bu noktada Kaizen Maliyetleme yaklasimi devreye girer ve isgorenlerden iist yone-
time kadar herkese devamli gelisme ve iyilesmeye ulagsmak i¢in caligilmasi gerektigini
anlatir. Bu anlayis1 benimseyen tiim personel de ideal amaca ulagmak i¢in ¢cabalarini her
zaman ayakta tutarlar.

2. Cahisma takimlari

Kaizen Maliyetleme sisteminde, maliyet azaltimu i¢in bir firsat olusturacak en hassas
noktalarin yakalanmasinda ¢aligma takimlarindan yararlanilmaktadir. Caligma takimlart
olusturulurken her bir ¢alisan tek bir takima atanmaktadir. Bu ¢aligma takimlart bir tirti-
niin tasarlanmasi, tiretimi ve dagitimi veya bir hizmetin sunulmasi gibi gorevleri tistlenir-
ler. Bunlar genellikle montaj hattinda olan isgorenler tarafindan iistlenilen ve isletmeye
dogrudan deger katan igleri gerceklestirirler. Bunlarin baginda, arastirma ve gelistirme,
liretim, satig ve miisteri hizmetleri gelmektedir. Ornek vermek gerekirse tiretim takimlar,
yeni lriin gelistirme takimlari, pazarlama takimlar1 birer ¢caligma takimidir. Caligma ta-
kimlarinda genellikle ¢cok yonlii egitim almig ve belirli bir tiriinii tiretmek icin gerekli olan
biitiin 6zelliklere sahip isgérenler istihdam edilmektedir. Ayni zamanda ¢aligma takimlari
genellikle stirekli ekiplerden olugsmaktadir.
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3. Oneri sistemi

Kaizen bir stireklilik arz etmektedir. Dolayisiyla bir calisan iyilesmeye giden adimla-
rint stirekli atmalidir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in usanmadan tekrar tekrar oneriler ve iyiles-
meler getirebilmelidir. Coziim icin para harcamak yerine fikir harcanmalidir. Bu sebeple
Kaizen Oneri sistemi Kaizen Maliyetlemenin somut bagarisinda 6nemli yer tutmakta-
dir. Calisanlarin kendi uzmanlik alanlarindaki ¢alisma yontemleri ile ilgili iyilesmeye
dontik fikirler tretip Oneri halinde sunmalar1 ve bunlarin arsivlenmesi ¢cok onemlidir.
Japonya’daki pek cok firmada, ¢aliganlarin trettikleri iyilesmeye doniik somut fikir 6ne-
rileri Kaizen dokiimanlarinda kayit altina alinmakta ve bu fikir sahipleri gerceklestirdik-
leri somut iyilestirmeler Olctisiinde odiillendirilmektedir. Her firmanin personel bagina
diigen Oneri sayist istatistiksel olarak degerlendirilmekte, firmanin genel iyilesmesi icinde
caliganlarin 6nerilerinin rolii ve gerceklestirdikleri kaizen izlenmektedir (Istanbul Ticaret
Odasi, Tiirk Yan Sanayi Borsas1 Biilteni, 2009:7).

Kaizende Oneri sisteminin amaci, firma ¢alisanlarinin isletmedeki isleyis ve verimli-
ligi ile tirtin ve hizmet kalitesinde stirekli iyilestirmeye yonelik oneriler getirmesini sag-
lamak ve bu oneriler vasitasiyla katilim ve motivasyonu arttirmaktir. Bu tutuma yénelik
davraniglar 6diillendirmek vasitasi ile fabrikada verim ve hizi arttirmaktir.

4. Poka yoke

Poka Yoke, Japonca bir terim olup Poka; hata, Yoke ise 6nlemek anlamina gelmekte-
dir. Béylece Poka Yoke” Hata Onleyici “ anlamina gelmektedir. 1970’li yillarmn baginda
Shigeo Shingo adli miihendis tarafindan gelistirilen Poka Yoke yontemi, tiretim bandinda
kalitenin saglanmasinda devrim yaratan bulusglardandir. Hata 6nleyiciler genelde tiretimin
hata olma olasilig1 yiiksek olan siireclerinde kullanilan 6l¢iim cihaz veya aletleridir (Ipek-
gil ve Dogan, 2000:1).

Poka Yoke, igletmelerde tiretim esnasinda meydana gelebilecek arizalarin, hatalarin,
kurulumu ve kullanim1 kolay, ¢ok basit yapidaki diizenekler yardimiyla 6nceden tespit
edilerek elimine edilmesini amaclayan bir sistemdir. Bir isletmede ¢alisanlarin fiziksel,
psikolojik ya da fizyolojik nedenlerden dolay: hata yapmalar1 olasidir. Poka Yoke ile bu
tiir kiictik dikkatsizlikler sonucu, fark edilmeden diger prosese gegen hatalarin minimize
edilmesi saglanmaktadir. Hatalar1 ortaya ¢ikmadan 6nlemeyi hedefleyen Poka Yoke, ha-
talar1 azaltarak fire oranlarini diigtiriir ve sonug olarak da verimliligi arttirir. Poka Yoke
tiretim, satig, pazarlama, dagitim ve miisteri hizmetleri gibi tiretimin bircok alaninda kul-
lanilabilir.

Poka Yoke yontemleri, 6nlemeye yonelik ve bulmaya yonelik olmak tizere ikiye ay-
rilir. Onlemeye yonelik Poka Yoke, hata olmadan 6nce, uygun yéntemlerle veya hata
olacagint fark etmeyi ve hata olmadan onlemeyi hedeflemektedir. Bulmaya yonelik
Poka-Yoke ise hata olduktan sonra hatanin farkina varip veya hatali tirtin bulup deva-
mint 6nlemeyi hedeflemektedir. Ayrica Poka Yoke teknikleri, kaizen tekniklerinin de bir
parcasidir. Kaizen performansta stirekli gelistirme, fayda-maliyet analizleri ve kalite ile
ilgilidir.(Paksoy-Bay, www.akademikbakis.org/pdfs/10/paksoybay.doc)
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I1. Kaizen Maliyetleme Yonteminin Tiirk Otomotiv Sektoriinde
Uygulanabilirlik Diizeyinin Incelenmesi

A. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, geleneksel maliyet muhasebesinin kiiresel rekabet ortaminda
tirtin maliyetlerinin belirlenmesinde ve maliyet azaltimi konusundaki yetersizliklerini or-
taya koyarak ytiksek teknolojik, tiretim ve istihdam giiciine sahip etkilesim i¢inde oldugu
diger sanayi kollartyla iilke ekonomisindeki oncii sektorlerden biri olmasi nedeniyle til-
kenin lokomotif sektorlerinden biri olarak kabul edilen Tiirk Otomotiv sektdriinde Kaizen
Maliyetleme Yo6nteminin uygulanabilirlik diizeyinin incelenmesidir.

B. Arastirmanin Kapsami ve Orneklem Secimi

Aragtirmada uygulamaya dahil edilen igletmeler, Tiirkiye’de Otomotiv sektoriindeki
ana ve yan sanayi dallarinda faaliyette bulunan tiim igletmeleri kapsamaktadir. Ancak bu
sektorde cok sayida igletmenin faaliyette bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle uygu-
lamanin amacina yonelik olarak bu igletmeler arasindan yalnizca iiretim dalinda faaliyet-
te bulunanlar secilmigtir. Bu se¢imi yaparken de Otomotiv sanayi sektoriiniin %75’ inin
Marmara bolgesinde faaliyet gosterdigi dikkate aliirsa anketimiz bu bolgedeki Istanbul,
Kocaeli, Sakarya ve Bursa illerinde faaliyet gosteren yaklasik toplam 925 adet firmay1
kapsamaktadir. Anket ¢aligmast 300 firmaya uygulanmistir. Ancak firma cevaplarindaki
tutarsizlik ve hatalar nedeniyle bazi anketler elimine edilmis ve calismada 249 anket for-
mu dikkate alinmisgtir.

C. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tablo 2: Anketi cevaplayanlarin isletmedeki pozisyonlari

Isletmedeki Pozisyonu Say1 %

Ust yonetici 127 51,0
Fabrika yoneticisi 14 5,6
Danigman 3 1,2
Muhasebe/ Finansman Sorumlusu 20 8,0
Departman Sorumlusu 54 21,7
Diger 31 12,4
Toplam 249 100

Tablo 2’ye gore aragtirmaya katilan igletmelerde tist yoneticilerin 127’si %51°lik bir
oranla ilk siray1 aldig1 goriilmektedir. Isletmelerde 14°ii %35,6°lik bir oranla fabrika yone-
ticileri, 3’ %1,2’°lik bir oranla danigsman, 20’si %8’lik bir oranla Muhasebe/ Finansman
Sorumlusu, 54’1 %21,7°1ik bir oranla departman sorumlusu ve 31’1 %12,4’liik bir oranla
diger kisimlarda ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu tabloda 6nemli olan anketimizi cevap-
layanlarin %51°1ik yiiksek bir oranla igletmelerinde (st diizey bir yonetici olarak calisan
kisilerden olugsmasidir.
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Sahiplik Yapist Say1 %

Ozel 227 91,2
Yabanci Ortaklik 17 6,8
Yabanci Sermaye 5 2,0
Toplam 249 100

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan igletmelerin 227’si %91,2’lik bir oranla 6zel bir
yapiya, 17’si %6,8’lik bir oranla yabanci bir ortaklik ve 5’1 %?2’lik bir oranla yabanci bir
sermayeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ulkemizde yabanci ve yabanci ortakli isletme-
lerin ¢ogu otomotiv ana sanayi dalinda faaliyet gosteren isletmelerdir. Bunun nedeni ise
ana sanayi dalinda tiretim yapmanin hem teknolojik anlamda hem de finans anlaminda
cok daha fazla yetenege sahip olunmasi gerektigidir.

Tablo 4: Isletmelerin sanayi dalina gore dagilimi

Sanayi Dali Say1 %

Ana sanayi 4 1,6
Yan sanayi 237 95,2
Hem ana hem yan sanayi 8 3,2
Toplam 249 100

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan isletmelerin 4’ %1,6’lik bir oranla ana sanayi
dalinda, 327’si %95,2’lik bir oranla yan sanayi dalinda ve 8’1 %3,2’lik bir oranla hem ana
hem yan sanayi dalinda tiretim yaptiklart goriilmektedir.

Tablo 5: Isletmelerin yeni veya mevcut mamuller ile ilgili maliyet diigtirme
caligmalarimin belirlendigi asama diizeyi

Maliyet Diisiirme Asamast Say1 %

Uriin tasarim ve gelistirme asamasi 49 19,7
Uretim esnast 93 37,3
Uretim tamamlandiktan sonra 23 9,2
Hem {irtin tasarim hem de tiretim agamasinda 66 26,5
Hicbir asamada maliyet diigtirme ¢aligmasi yapilmamaktadir 18 7,2
Toplam 249 100

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan igletmelerin 49°u %19,7’lik bir oranla {irlin tasarim
ve gelistirme asamasinda, 93’ %37,3’liik bir oranla iiretim esnasinda, 23’1 %9,2’lik
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bir oranla iiretim tamamlandiktan sonraki agamada, 66’s1 %26,5’lik bir oranla hem tiriin
tasarim hem de liretim agamasinda maliyet diisiirme caligmasi yaptiklarini géstermelerine
karsin 18’1 %7,2’lik bir oranla hi¢bir asamada maliyet diisiirme ¢alismas1 yapmadiklari
goriilmektedir.

Kaizen Maliyetleme Yontemi esasi ise isletmelerin %37,3’liik bir oranla maliyet dii-
stirme caligmalarini iretim esnasinda yapmalart dogru bir gostergedir. Ayrica isletme-
ler maliyet diisiirme ¢aligmalarint %26,5’lik bir oranla hem {iriin tasarim hem de iire-
tim agsamasinda yaptiklart goriilmektedir. Kaizen Maliyetleme Yonteminin uygulanmasi
esaslarindan biri olan maliyet diislirme caligmalarinin tiretim esnasinda olmasi gerektigi
ilkesiyle ytizdesel sonug olarak ortiismektedir.

Tablo 6: isletmelerde deger zinciri tiyelerinin maliyet tahminine ve maliyet azaltim
stirecine katilma durumu

Deger Zinciri Her zaman| Genellikle| Bazen | Nadiren g:g:; Toplam
Uyeleri

n %0 n % n| % | n| % n ) n %0
y‘masebe/ 50 20,1] 101 [40,6| 49 |19,7] 18 | 7.2 | 31 |12.4]249 | 100
inansman
Satig/Pazarlama 43 |17,3] 66 |26,5| 57 [22,9] 38 [15,3| 45 |18,1|249 | 100
Uriin Planl./Tasarim
Miih -Ar-Ge 27 110,8| 55 [22,1| 51 [20,5| 31 |12,4]| 85 |34,1|249 | 100
Satinalma 54 (21,7 77 30,9| 56 (22,5| 33 |13,3] 29 |11,6|249 | 100
Uretim 34 [13,7| 62 (24,9 45 [18,1| 27 |10,8| 81 |32,5|249 | 100
Kalite Kontrol 39 (15,7 74 [29,7| 55 (22,1| 40 |16,1| 71 |16,5|249 | 100
Dagitim/Lojistik 18 | 7,2 | 53 |21,3| 69 |27,7| 46 |18,5| 63 |25,3]|249 | 100
Tedarikgiler 20 | 8,0 | 53 [21,3| 91 [36,5| 54 |21,7| 31 |12,4|249 | 100

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan igletmeler deger zinciri liyelerinin maliyet tah-
minine ve maliyet azaltim siirecine muhasebe-finansman departmanindan %40,6’lik bir
oranla genellikle katildiklarini, satis ve pazarlama departmanindan %?26,5’lik bir oranda
genellikle katildiklarini, iirlin planlama-tasarim miihendisligi ve arastirma ve gelistirme
boliimiinden %34,1°lik bir oranda hicbir zaman katilmadiklarini, satinalma servisinden
30,9’luk bir oranda genellikle katildiklari, tiretim kismindan %32,5’lik bir oranda hi¢bir
zaman katilmadiklarini, kalite kontrol kismindan %29,7’lik bir oranda genellikle katil-
diklarini, dagitim ve lojistik kismindan %?27,7°lik bir oranla bazen katildiklarini ve teda-
rikgilerin %36,5’lik bir oranla bazen katildiklarini izah etmektedirler.
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Tablo 7: Isletmelerin kaizen maliyetleme yéntemini uygulama durumu

Kaizen Maliyetleme Yontemini Uygulama Diizeyi Say1 %
Bu yontem hakkinda bir bilgim yok 117 | 47,0
Isletmemiz icin uygulanabilir bir yontem degildir 41 16,5

Isletmemizde farkli bir isim altinda Kaizen Maliyetlemeye benzer
- 57 | 229
bagka bir yontem uygulanmaktadir

Isletmemizde tiretim asamasinda uygulanan bir yéntemdir 34 13,7
Toplam 249 | 100

Tablo 7’ye gore aragtirmaya katilan isletmeler Kaizen Maliyetleme Yontemine
9%47,0°1ik bir oranla bu yontem hakkinda bir bilgim yok, %16,5’lik bir oranla isletmemiz
icin uygulanabilir bir yontem degildir, %22,9’luk bir oranla igletmemizde farkli bir isim
altinda Kaizen Maliyetlemeye benzer baska bir yontem uygulanmaktadir, %13,7°1ik bir
oranla igletmemizde tiretim asamasinda uygulanan bir yontemdir fikrine sahiptirler.

Calismamizin esas konusunu olusturan Kaizen Maliyetleme hakkinda isletmelerin
bilgilerinin olmadig1 sdylenebilir. Ancak arastirmamizdaki diger sorulardan da yola ¢1-
karak calismamizin sonug¢ ve oneri kisminda da belirtecegimiz iizere isletmelerde Kaizen
Maliyetlemeye benzer veya bu yontemin ilke ve 6zelliklerini uygulayan igletmelerin var-
1181 s6z konusu olmaktadir.

Tablo 8: Isletmelerin Kaizen Maliyetlemede bir yonetim felsefesi olan 5S’i
uygulama diizeyi

ss Cok iyi Iyi Orta Koétii | Cok kotii | Toplam

n| % |n| % | n|%|n| % | n|%| n| %
Smiflandirma 72 (28,9 130(52,2| 39 (157| 6 |24 | 2 |0,8 (249100
Diizenleme 105 |42,2| 99 [39,8| 41 [16,5| 2 |08 | 2 | 0,8 (249|100
Temizlik 120 |48,2| 91 |36,5| 31 [12,5| 4 | 1,6 | 3 | 1,2 249|100
Standartlagtirma | 79 [31,7| 110 |44,2| 46 |18,5]| 11 |44 | 3 | 1,2 |249| 100
Disiplin 123 |49,4| 84 |33,7| 36 (145 4 | 1,6 2 | 0,8 249|100

Tablo 8’e gore aragtirmaya katilan isletmelerde Kaizen Maliyetleme yontemin uygu-
lanmasinda bir yonetim felsefesi olan 5S’in uygulanmasinda simiflandirmanin ve stan-
dartlagtirmanin iyi oldugu, diizenleme, temizlik ve disiplinin ¢ok iyi oldugu soylenebilir.
Bu durum ise isletmeler acisindan Kaizen Maliyetleme Yonteminin uygulanma diizeyini
artirmaktadir.
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Tablo 9: isletmelerin Kaizen Maliyetlemeyi yonetim kademesinde uygulama durumu

Yonetim Kademesi Say1 %

Ust Y6netim 18 7.2
Orta Kademe YoOneticiler 11 4.4
Alt Kademe Yoneticiler 5 2,0
Isgorenler (Isciler) 33 13,3
Isletmenin her kademesindeki tiim galiganlar 108 43,4
Isletmenin higbir kademesinde uygulanmamaktadir 74 29,7
Toplam 249 100

Tablo 9’a gore aragtirmaya katilan isletmelerin iist yonetimde 18’1 %7,2’lik bir oranda,
orta kademe yoneticilerde 11°1 %4.,4’liik bir oranda, alt kademe yoneticilerde 5’1 %2,0’lik
bir oranda, iscilerde 33’ %13,3’liik bir oranda, isletmenin her kademesindeki tiim ¢a-
lisanlarda 108’1 %43,4’liik bir oranda, isletmenin hicbir kademesinde uygulanmadigini
74’1 %29,7°1ik bir oranda belirttikleri gortilmektedir.

Isletmelerde Kaizen Maliyetlemenin uygulanabilmesi igin bu yontemin isletmenin
her kademesindeki tiim caliganlar tarafindan uygulanmasi gerekmektedir. Uygulamaya
katilan igletmelerin %43,4’liik bir kismi isletmenin her kademesindeki tiim ¢aliganlar ta-
rafindan uyguladiklar1 goriilmektedir. Bu durumda Kaizen Maliyetlemenin uygulanma
diizeyinin artacagi sOylenebilir.

Tablo 10: Isletmelerin Kaizen maliyetlemeyi uygulamada ana bilesenlerden
yararlanma diizeyi

. Her Genellikle, Bazen | Nadiren Hicbir Toplam

Ana Bilegenler zaman zaman
n|{ % | n % n % n| % | n| % |n|%

Tam zamaninda 67(26,9 115 |46,2| 34 [13,7] 9 |3.,6| 24 | 9,6 |249[100
tiretim (JIT)
Takim ¢aligmalart 65126,1| 72 |28,9| 57 |22,9| 33 |13,3| 22 | 8,8 {249|100
Toplam verimli bakim [37(14,9| 93 [37,3| 65 |26,1| 25 [10,0] 29 |11,6|249|100
Oneri sistemi 42[169] 75 [30,1] 63 |253] 42 [16,9| 27 [10,8]249] 100
Poka Yoke (hata 29(11,6| 84 [33,7] 74 29,7 33 |13,3] 29 |11,6]249]100
Onleme sistemi)
Kalite kontrol 420169 84 (33.7| 62 [24.9] 38 |15,3] 23 | 9.2 [249[100
cemberleri
Kalite iyilestirmesi ~ |50[20,1| 82 [32,9| 63 [253] 34 [13,7] 20 | 8,0 [249] 100
Grup faaliyetleri 63253 60 [24,1| 52 {20,9] 42 |16,9] 32 [12,9]249|100
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Tablo 10’a gore arastirmaya katilan igletmeler tam zamaninda tiretimi %46,2°lik bir
oranla genellikle, takim ¢aligmalarin1 %28,9°luk bir oranla genellikle, toplam verimli ba-
kimi1 %37,3’liik bir oranla genellikle, 6neri sistemini %30, 1’°lik bir oranla genellikle, poka
yokeyi (hata 6nleme sistemini) %37,7°lik bir oranla genellikle, kalite kontrol cemberle-
rini %37,7°lik bir oranla genellikle, kalite iyilestirmesini %32,9’lik bir oranla genellikle,
grup faaliyetlerini %25,3’luk bir oranla her zaman uyguladiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin Kaizen Maliyetleme Yéntemini tam anlamiyla uygulanabilmeleri icin
yukaridaki tabloda siralanan ana bilesenlerden yararlanmalart kacinilmazdir. Bu bilesen-
ler birbirlerini tamamlayan, sistemlerdeki olumsuzluklarin giderilmesine yardimci olan
ve entegreli bir sekilde birbirleriyle ¢alisilmast gerekli olan bilegenlerdir. Uygulamaya
katilan igletmelerin Kaizen Maliyetlemeyi uygulama durumunda ana bilesenlerle koordi-
neli olarak calisildigr genellikle sdylenebilir.

Tablo 11: Isletmelerde meydana gelen kayiplarin diizeyleri

Meydana Gelen Z:Ilszn Genellikle] Bazen | Nadiren ?;:ﬂ:; Toplam
Kayiplar n % n % n | % n % n | % n %
Ekipman 8 | 32,139 [15,7] 97 [39.,0| 47 |18,9| 58 [23,3] 249 | 100
verimsizlikleri

Isglicd 13 [ 5239 [15.7] 91 |36.5| 65 |26.1] 41 |16,5] 249 | 100
verimsizlikleri

Malzeme ve enerji | 15 | 4 g | 44 |17.7| 79 [31.7] 69 |27.7] 45 [18.1] 249 | 100
kayiplari

Tablo 11’e gore aragtirmaya katilan isletmelerde ekipman verimsizlikleri %39,0’lik bir
oranla, isgiicti verimsizlikleri %36,5’lik bir oranla, malzeme ve enerji kayiplar1 %31,7’lik
bir oranla bazen medyana gelmektedir. Isletmelerin hedef maliyete, liretim agamasinda
meydana gelen bu kayiplarla ulagmalart miimkiin degildir. Her isletmede mutlaka 6n-
ceden ongoriilemeyen hata ve kusurlarin 6nlenmesi miimkiindiir. Bu durumda Kaizen
Maliyetlemenin ana bileseni olan poka yoke sisteminin uygulanmasi kac¢inilmazdir.

Tablo 12: Isletmelerde Kaizen Maliyetlemeyi gerceklestirebilmenin kosullari

Cok En
onemli | onemli

n % n % |n | % | n| % | n|%| n %
22 188 | 10 | 4,0 | 39 |15,7/146|58,6( 32 [12,9] 249 | 100

Kaizen Maliyetlemeyi Onemsiz [Az 6nemli| Onemli
Gergeklest. Kosullari

Toplam

Mevcut durumu
yetersiz bulmak
Insan faktoriini
gelistirmek

Problem ¢6zme
tekniklerini yaygin 46 [18,5] 39 |15,7| 69 |27,7) 75 |30,1| 20 | 8,0 | 249 | 100
bicimde kullanmak

28 (11,2 49 [19,7]| 84 |33,7| 57 |22,9| 31 |12,4| 249 | 100
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Tablo 12’ye gore aragtirmaya katilan isletmelerin mevcut durumu yetersiz bulma ko-
sulu %58,6’lik bir oranla ¢cok 6nemli, insan faktortinii gelistirmegi %33,7°lik bir oranla
onemli, problem ¢6zme tekniklerini yaygin bigimde kullanmay1 %30,1°lik bir oranla ¢cok
onemli bulduklar1 goriilmektedir.

Isletmelerde Kaizen Maliyetleme Yontemini gerceklestirebilmenin esasi mevcut
durumu yetersiz bulmaktir. Mevcut durumun yeterli diizeyde algilanmasi1 Kaizen Ma-
liyetlemenin uygulamasini engellemektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerin bu kosulu
cok onemli bir unsur olarak gordiikleri sdylenebilir. Diger bir unsur ise insan faktortint
gelistirmektir. Kaizen Maliyetlemede insan unsuru da ¢cok énemlidir. Ciinki biittin dii-
zeltmeler, iyilestirmeler ve maliyetlerin azaltilmasi insan faktort ile gergeklestirilebilir.
Aragtirmaya katilan igletmeler insan faktoriiniin gelistirilmesini 6nemli bir unsur olarak
kabul etmektedirler. Uriiniin iiretilmesi asamasinda meydana gelen maliyetlerin azaltil-
masi ya da belirlenen hedef maliyete ulagilmasi ancak ¢esitli problem ¢6zme teknikleri-
nin kullanilmasi ile ¢oziilebilir. Isletmelerin bu tic unsurun ¢ok énemli oldugunu kabul
ettikleri soylenebilir.

Tablo 13: Isletmelerin Kaizen Maliyetleme y&nteminin uygulanmasini etkileyen
faktorlere katilma diizeyleri

=1

Kaizen Maliyetleme Yonteminin Uygulanmasini Etkileyen g E g g
Faktorler = E| B5|EEl5 =

w | =2|=|<O|nawn
liJr[iplerde maliyet diistirmede en iyi donem iirlin tasarimi ve 249 1 | 5 |326]1.30
tiretim agamasidir.
Firmamiz, yeni fikirlerin olugsmasi i¢in ¢ok uygun bir ortam
olusturur. Her tiirlii soruna 6zellikle calisanlarin 6nerileriyle 249 11 5 1339]2.14
katilmalar1 istenir. Stirekli iyilestirme ¢abalar1 tesvik ve takdir ’ ’
edilir.
Firmamizda yararli olacagi diistiniilen yeni onerilere {ist 249 | 1 5 13.67(2.73

yonetimce sahip ¢ikilir ve desteklenir.

'Kai.z§n Maliyetlemede .kalite, caba, iyilestirme istekliligi ve 249 1 | 5 |3.40|1.07
iletisimin olmas1 gerekir.

Kaizen Maliyetleme, tist yonetimin ilgisizligi ve calisanlar
tizerinde ¢ok fazla baski olusturmasi nedeni ile igletmemizde 249 | 1 | 5 [2,85|1,18
uygulanmasi gii¢ hale gelmektedir.

Isletmemizde yapilan maliyet azaltim ve yonetim faaliyetleri
ile boliimlerarast igbirligi hakkinda ¢aligsanlara gerekli her tiirlii [ 249 | 1 | 5 |3,53]2,13
bilgi ve egitim saglanir.

Kaizen Maliyetleme ile igletmeler rekabet edebilecekleri diistik
maliyetle pazar payin: artirarak yiiksek kar marji saglamay1 249 1 | 5 |3,08]1,05
amaclamaktadir.
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Tablo 13’e gore arastirmaya katilan isletmelerin Kaizen Maliyetleme Y6ntemlerinin
uygulanabilirligini etkileyen faktorlere katilim seviyelerini anket uygulamas: kapsamin-
da 5’1 likert 6lcegi bakimindan 6lciilen degerlendirmeleri yansitmaktadir. Rakamlar 5’e
yaklastikca miikemmelligi, 1’e yaklastik¢a olumsuzlugu temsil etmektedir. Ttiim faktorler
acisindan amag 5’°e yaklagmak olduguna gére, sektorde basarili Kaizen Maliyetleme Yon-
temini uygulamalari i¢in bazi faktorler bakimindan genel iyilestirme gerekmektedir.

Tablo 13 verileri gz 6niinde bulunduruldugunda, otomotiv sanayi dalinda Kaizen
Maliyetleme yonteminin uygulanmasini en olumsuz yonde etkileyecek faktorler, “Kaizen
Maliyetleme, tist yonetimin ilgisizligi ve ¢alisanlar tizerinde ¢ok fazla baski olusturmasi
nedeni ile isletmelerde uygulanmasinin gii¢ hale gelmedigi” (ortalama=2,85)dir.

Diger yandan, en olumlu yonde etkileyecek faktorler, “Firmalarda yararli olacagi
diistiniilen yeni 6nerilere tist yonetimce sahip ¢ikilip ve desteklendigi” (ortalama=3,67),
“Isletmelerde yapilan maliyet azaltim ve yonetim faaliyetleri ile boliimlerarasi isbirligi
hakkinda caliganlara gerekli her tiirlii bilgi ve egitim saglandigi” (ortalama=3,53), “Kai-
zen Maliyetlemede kalite, ¢aba, iyilestirme istekliligi ve iletisimin olmasi gerektigi” (or-
talama=3,40) dir.

Sonug¢ ve Oneriler

Anketin uygulanmasi sonucu elde edilen bilgiler 1s181inda otomotiv ana ve yan sanayi
dalinda faaliyet gosteren isletmelerin Kaizen Maliyetleme Yontemini uygulayarak ulusal
ve Ozellikle uluslararasi pazarlarda rekabet istiinliigli elde edebilmesi i¢in su Oneriler
gelistirilmisgtir;

- Isletmelerin Kaizen Maliyetleme Yontemi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadik-
lar1 icin bu yontemin maliyet azaltimi ve rekabet iistiinliigii acisindan bir an 6nce iilke-
mizde faaliyet gosteren Otomotiv Sanayi kuruluglar tarafindan uygulanmasinin gerekli
oldugunu,

- Isletmelerin Kaizen Maliyetleme Yontemini igletmenin her kademesindeki tiim gali-
sanlar tarafindan uygulanilmasina devam etmeleri,

- Yontemin uygulanmasinda bir yonetim felsefesi olan 5S’in uygulanmasina verdik-
leri 6neme devam etmeleri,

- Isletmelerin hedefledikleri maliyete iiretim agamasinda meydana gelen kayiplarla
ulagmalar1 miimkiin olmayacagi icin her isletmede mutlaka 6nceden 6ngdriilemeyen hata
ve kusurlarin 6nlenerek bunlarin minimize edilmesi ve bu nedenle de Kaizen Maliyetle-
menin ana bilegeni olan poka yoke sisteminin uygulanmasit zorunlulugunun farkina var-
malari,

- Aragtirmaya katilan igletmeler insan faktoriintin gelistirilmesini, mevcut durumu ye-
tersiz bulma ve problem ¢6zme tekniklerinde yararlanmay1 6nemli bir unsur olarak kabul
ettikleri icin tirliniin tiretilmesi agsamasinda meydana gelen kayiplar ¢esitli problem ¢6zme
tekniklerinin kullanilmasi ile ¢oziileceginden isletmelerin bu tekniklerden yararlanmaya
devam etmeleri,



Uretim Maliyetlerinin Diisiirtilmesinde Kaizen Maliyetleme

Yénteminin Rolii ve Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma 479

- Isletmelerin her ne kadar da bu y6éntemi uygulamadiklari goriilse bile bu yontemlerin
uygulanmasinit gerekli kilan ana bilesenlerden yararlanmaya devam etmelerini,

Yeni veya mevcut mamuller ile ilgili maliyet diislirme ¢aligmalarinin hem iiriin tasa-
rim hem de tiretim agsamasinda yapilmasinin gerektigini 6nerebiliriz.

Sonug olarak; isletmelerin Kaizen Maliyetleme Yontemini bilimsel ve yazinsal bir
yontem olarak bilmedikleri, bu yontemin uygulanmasimi gerekli kilan unsurlar1 uygu-
ladiklar1 gortilmektedir. Yontemin bilimsel olarak isletmelere daha iyi anlatilmasi icin
cesitli seminer ve egitim programlarin diizenlemesiyle tam anlamryla uygulanacagi kana-
atindeyiz. Ayrica giinlimiiz piyasalarinda isletmelerin rekabet Ustiinliigiinii elde etmenin
ve bunu korumanin en 6nemli degiskenin maliyet oldugunun farkina varmalar1 ve maliyet
azaltim tekniklerinden olan Kaizen Maliyetleme Yontemini uygulamalari zorunludur.
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