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Ozet: Bu arastirmamin amact, karizmatik liderlik ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkileri
tespit etmektir. Karizmatik liderlik ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin orgiit faaliyetle-
rinin stirekliligi acisindan onemli bir rolii bulunmaktadir. Bu ¢alismada orgiit kiiltiiriiniin
karizmatik liderlerce olusturulmasi ve giiclendirilmesi, astlarin orgiitsel degerleri be-
nimseyip kabullenmeleri arastirllmaktadir. Ardahan Valiligi ve Valilige bagl kurumlarda
yapilan anket ¢caligmast ile elde edilen veriler SPSS paket programu ile analiz edilmis ve
karizmatik lider ozelliklerinin orgiit kiiltiirii ile iliskilerin pozitif yonde oldugu bulunmus-
tur. Ozellikle karizmatik liderlerin cevresel duyarlilik gosterme ozelligi ile orgiit kiiltiirii
arasinda daha giiclii iliski (,532) bulunmus iiye ihtiyaclarina duyarlilik gosterme ise en
zayif iliski (,429) olarak tespit edilmistir.
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A Research on the Relationship Between Charismatic Leadership and
Organizational Culture

Abstract: The aim of this study is to determine the relationship between charismatic
leadership and organizational culture. This relationship has an important role with
regard to continuity of organization activities. In this study, formation and strengthening
of organizational culture by charismatic leaders, assimilation and acception of
organizational values by subordinates are investigated. A questionnaire study is applied
to Ardahan Governorship and associated institutions, data gained from this study are
analyzed by SPSS program and a positive relationship between charismatic leadership
attributes and organizational culture. Especially, a stronger relationship between
environmental sensivity attributes of charismatic leaders and organizational culture
(,532) is found and the weakest relationship (,429) between sensivity of member needs
and organizational culture is determined.
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Giris

Giintimtizde karizmatik liderlik ve orgtit kiiltiirti kavramlari 6zellikle orgiitsel hedef-
lerin gerceklestirilmesi acisindan son derece 6nemli konular haline gelmistir. Hizli bir
degisim yasayan gilinlimiizde karizmatik liderler degisen c¢evre kosullarinda kendi rol-
lerinin unutulmamasini saglayarak orgiitlerde yol gosterici bir kontrol araci olmaktadir.
Karizmatik liderler kiilttirlerarasi faktorleri belirleyerek orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini ve
orgiitler arasi etkilesim bi¢imini ortaya koymakta, orgiitsel kiiltiir kimligini olusturmakta,
kiiltiirel inan¢ ve degerlere baglilik yaratilmasini saglamaktadir. Karizmatik liderlik ve
orgiit kiiltiirti arasindaki iligki orgiit faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde gercek-
lesmesi ve siirdiirtilmesini saglayarak kurumlarin hedef ve politikalarinin uygulanmasini
kolaylagtirmaktadir. Karizmatik liderler tiim diinyada daha once 6rnegi gériilmeyen hizli
degisim siirecinin planl bir sekilde yonetilmesi, orgiitiin varliliginin stirdiirtilebilir kilin-
masi ve degisime uyum saglanilmasinda 6nemli gorevler tistlenmisgtir.

I. Karizmatik Liderlik Kavram

Liderlik kavrami etimolojik anlamda incelendiginde Anglo-Sakson kokenli olup “yol”
ya da “yon” anlamma gelmektedir. Lider kelimesinin Yunancada karsilig1 “hegemon”,
Romalilarda ise “dux” kelimesidir. Bu kelimeler de yol ya da seyahat anlamina gelmekte-
dir. Lider kelimesi ilk olarak Samuel Johnson tarafindan 1755 yilinda hazirlanan Ingilizce
sozliikte “kaptan, kumandan, 6nden giden kimse” olarak tanimlanmisg, liderlik kelimesi
ise ilk olarak 1828 yilinda Webster Amerikan Sozliiglinde yer almig ve “liderin durumu,
kosullar1” olarak tanimlanmugtir. Lider kelimesinin Tiirkce karsiligr “onder” kelimesidir,
fakat lider kelimesinin dilimize yerlestigi ve yapilan ¢caligmalarda 6nder kelimesinin pek
kullanilmadig1 gézlenmektedir (Ibicioglu vd., 2009: 1).

Lider kelimesi, Tiirkcede sozliik anlamu itibariyle; “bir kurumun en st diizeyde yo-
netimiyle gorevli kimse, 6nder, sef” anlamlarinda kullanilmaktadir. Buna bagli olarak
liderlik ise liderin gorevini, lider olma durumunu ifade etmektedir (Yiiksel, 2006: 5).
Gruplar halinde yasayan insan topluluklari, kendilerini belli hedeflere gétiirecek ve bu
amacla yonetecek lidere gereksinim duymaktadir. Toplumlarin vazgecilmez bir unsuru
olan liderlik konusunda giiniimiize kadar ¢ok sayida arastirma yapilmig ve yaklagim ge-
listirilmigtir. Bu baglamda karizmatik liderlik, yeni liderlik yaklagimlarinda oldukca sik
bahsedilen 6nemli bir kavramdir (Gtil, 2003: 1-3).

Karizmatik liderlik, 6zellikle 1980°1i yillardan sonra daha ¢ok giindeme gelmis, lider-
lik tarzlarinda karizmatik liderligin 6nemine daha ¢ok dikkat cekilmistir. Karizma, Eski
Yunan uygarligina kadar uzanan bir gegmise sahiptir ve Eski Yunancada “ilahi ilham ye-
tenegi” (divinely inspired gift) anlamina gelmektedir. Diger bir anlamini ise “Giizellik ve
Sevgi Tanrigast” Karis’ten almustir. Hiristiyanlarin kutsal kitabi olan Incil’de de birilerine
verilmis bir takim giicler 6rnegin; kehanet, iifiiriik¢iiliik, gaipten haber verme anlamin-
da kullanilmistir. Hiristiyanlik inancinda olaganiistii bagar1 yetenegine sahip kisilerin 6n

saflarda olmalari tercih edilirdi ¢tinkii onlara “Tanrilar’in 6zel sevgilileri” goziiyle baki-
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lird1 (Giil, 2003: 18, Enkelmann, 2007: 30). Hatta Hiristiyanligin ve kilisenin bir diger
ad1 da “Karizmatik Hareket” olarak bilinmektedir (Urganct, 2009: 12). Bununla birlikte,
kavrami yonetim ve igletme yazinina dahil eden ilk kisinin, Biirokrasi Modelinin kuru-
cusu Max Weber oldugu genel kabul goren bir diistincedir. Weber karizma terimini bireyi
normal insanlardan ayiran hi¢ olmazsa istisnai bazi kudretleri belirten kisisel bir 6zellik
(Kaya, 1998: 35) olarak tanimlamaktadir.

Karizmatik liderlik konusu sosyoloji, psikoloji, 6rgiitsel davranis, tarih, yonetim, insan
kaynaklar1 ve siyaset bilimi gibi sosyal bilimlerin ¢esitli dallar1 tarafindan ele alinmigtir.
Karizmatik liderler tiyelerinin ihtiyac, deger, kaynak ve 6zlemlerini kendi ilgilerinden
kolektif ilgilere dontistiiriir. Bundan dolay1 izleyiciler liderlerinin misyonlarina goniilden
baglanirlar. izleyiciler liderlerine giivenir, degerlere biiyiik 5nem verir ve motivasyonlari
artar. Karizmatik liderler; yol gosteren, ilham ve giiven veren, sayg! uyandiran, gelecege
yonelik olumlu diisiinmeye tesvik eden, izleyicilerin yagamlarinda gercekten 6nemli olan
seyleri gormelerini kolaylastiran, misyon duygusu aktaran ve giideleyici davranislar ser-
gileyen liderlerdir (Oktay ve Giil, 2003: 405).

Karizmatik liderler kitleler kargisinda olaganiistii sayginligi ve etkileme giicii bulu-
nan, kendisini asan ama kendinde bulunan bir kutsallig1 canlandiran kisidir (Aksit, 2008:
110). Karizmatik lider kavrami 6zellik teorilerinde oldugu gibi karizmanin liderin bir
ozelligi oldugunu varsaymaktadir. Karizma kisilerarasi ¢ekicilik seklinde kabul edilme ve
desteklenmeyi 6nermektedir. Kimi zaman denetleyicilerden ¢ok astlarin davraniglarini et-
kilemede karizmatik tistler daha bagarili olmaktadir. Karizmatik liderler, siradan takdirin,
sevginin, bagliligin 6tesinde ¢ok biiyiik cekme giictine sahiptirler. Bu gii¢, bagliligin yani
sira sevgiyi, saygiy1 icermektedir. Karizmatik kisiye ve onun misyonuna karsi tanimlana-
mayan bir inang vardir. Liderle birlikte taninma istegi mevcuttur. 1977 yilinda karizmatik
liderlik teorisini 6neren Robert House degisik sosyal bilim disiplinlerinin aragtirma bul-
gularint kavramsal ¢erceve olarak ele almistir. Siralayacagimiz 6zelliklerin ise karizmaya
katk: saglayacagi belirtilmektedir (Kececioglu, 1998: 45-46):

- lzleyiciler, liderlerin inanglarinin dogruluguna giivenmektedirler.

- lzleyiciler, liderlerin inanglarinin benzerligine inanmaktadirlar.

- Izleyiciler, lideri siiphe gétiirmez bicimde kabul ederler.

- lzleyiciler, lideri goniillii olarak dinler.

- lzleyiciler, performans amaclarini artirirlar.

- lzleyiciler gruplarin gorevlerinin basarisina katkida bulunduklarina inanirlar,

Karizmatik liderler genellikle kriz ve kaos kosullart sonucunda ortaya ¢ikmaktadir-
lar. Atatiirk, Gandhi, Hitler ve M. Luther King gibi tarihe mal olmus biiyiik karizmatik
liderlerin tamamu tlkelerinin olumsuz kosullarmin bir itrtintidiir. Ekonomik kriz, siyasi
istikrarsizliklar veya savas durumu gibi olumsuz kogullar toplumlarin kahramanlara duy-
dugu gereksinimi artirmaktadir. Ozellikle yeterince organize olamamig toplumlar, birgok

konuyu diizene koymak ve sicrama yapmak icin bir kahramana ihtiya¢ duymaktadirlar
(Baltas, 2000: 105).
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Karizmanin bigimsel 6rgiitlerde nasil ortaya ciktigina yonelik en énemli caligmanin
House’un 1977 yilinda gelistirdigi “Karizmatik Liderlik Kurami” oldugu sdylenebilir.
House’un bu ¢alismasi, karizmatik liderlerin karakteristikleri, davranigsal yonelimleri ve
durumsal faktorler hakkinda bircok varsayimdan meydana gelmigtir (Ak¢akaya, 2010:
256).

House’a gore karizmatik liderler izleyicileri lizerinde derin ve benzersiz etkilere sa-
hiplerdir. Izleyicileri, liderin inanglarii “dogru” olarak algilarlar, lideri sorgusuz sualsiz
kabul ederler ve ona goniilden ve memnuniyetle itaat ederler. Izleyiciler, bu tiir liderlere
kars1 sevgi ve sefkat hisleri besler, grubun ya da 6rgiittiin misyonuna cogkuyla baglanirlar
ve yliksek performans hedefleri vardir. House, teorisiyle ilgili 6nermelerinde karizmatik
liderlerin davranigsal ve etkileme yonelimleri ile ilgili olarak da 4 temel 6zellikten s6z
etmektedir. Bunlar (Kiling, 1997: 387-388): Ideolojik hedefler belirleme ve agiklama,
izleyicilerle yiiksek beklentilerle iletisimde bulunma, izleyicilere model olma ve giidiileri
canlandirmadir.

Conger ve Kanungo, 1987 ve 1988 yillarinda karizmanin atifsal bir olay oldugu var-
sayimina dayanan ve orgiitlerde nasil ortaya ¢iktigini agiklayan bir liderlik teorisi gelis-
tirmiglerdir. Bu teoride liderlik kalitesinin bireylere etkisini ve bu etkinin grup tiyelerinin
bireysel olarak kabul edip lidere karizmay1 atfetmesi seklinde aciklamiglardir (Akgakaya,
2010: 259).

Conger-Kanungo Modeli liderlik stirecinin ti¢ farkli asamasinda bazi farkli liderlik bi-
lesenlerine sahiptir. Ozellikle ilk asamada; Conger ve Kanungo Modeli iki sekil boyunca
bir yoneticinin karizmatik liderligini diger liderlik rollerinden farkl: kilar. Bunlardan ilki,
izleyenlerinin yoneticinin statiikoyu degistirmeye kars1 daha biiyiik istegini algilamasidir.
Ikincisi ise, takipgilerin ihtiyaglarina, kisitlamalara ve gevresel olanaklara lider tarafindan
duyulan yiiksek hassasiyettir. Bu yiizden karizmatik lider olarak goriilen yoneticilerin;
hem statiikonun elestiricileri, hem de radikal reformlarin gerceklestiricileri olarak algi-
lanmasi olasilig1 yiiksektir (Conger and et al., 2000: 748).

Ikinci asamada, karizmatik liderlik, ortak ve ideallestirilmis bir gelecek vizyonunun
yonetici tarafindan formiillestirildigine, ayni zamanda ilhamsal bir tarzda bu vizyonu
onun etkili bir sekilde agikca ifade ettigine dair takipcide olusan algilamayla digerlerin-
den ayrilan bir yontidiir. Bu karizmatik lidere olan cazibenin temelini inga eden takipgile-
rin ihtiya¢larini memnun etme potansiyelidir. Bu ideallestirilmis yon; her nasilsa, liderleri
ozenilen saygiy1 hak eden insanlar olmaya ve takipgiler tarafindan taklit edilmeye deger
yapmaktadir. Son olarak; tigiincli asamada, karizmatik olarak algilanan liderler, astlarin
yiiksek 6zveri ve kisisel risk gerektiren davraniglar olarak yorumladig: 6rnek davraniglar-
la meggul olarak goériiliirler. Bu hareketleri sayesinde, yoneticiler, astlarini giliclendirebilir
ve giiven inga edebilirler (Brown, 2002: 22).

Daha da fazlasi; bu t¢tincti safthada, karizmatik olarak goriilen yoneticiler, vizyon-
larin1 bagarmak icin geleneksel olmayan ve yenilik¢i anlamlari yerlestiren kisiler olarak
algilanirlar. Geleneksel olmayan yaklasimlarla var olan emirleri agan kabiliyetleri, takip-
cilerin liderin uzmanligr hakkindaki algilamasinit ve olaylarin tizerindeki kontrol algila-
masint yiikseltir (Conger and et al., 2000: 748).
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I1. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Kapsam

Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirli vardir ve orgiitlerin bagarisinda sahip olduklar1
kiiltiiriin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile uyumlagtirilmanis bir yone-
tim diistincesinin uygulamada basarili olamayacagi belirtilmistir. Bir 6rgtit en miikkemmel
stratejiye sahip olabilir, ancak orgtitiin kiiltiirii bu stratejiyle uyumlu degil veya stratejiyi
desteklemiyorsa ya sz konusu stratejiden vazgecilmesi gerekecek ya da strateji basarisiz
olacaktir (Bakan vd., 2004: 5).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk calismalarm 1930’1u yillardan itibaren bagladig1 kabul edil-
mektedir. Insan iligkileri akimiyla birlikte rgiitlerde insan kaynag iizerinde durulmus,
informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi konulara dikkat cekil-
migtir. Ancak, dogrudan orgiit kiiltiirti kavraminin kullanilmasi ve s6z konusu olgunun
yogun bir sekilde ¢alisilmaya baglanmasi 1980°1i yillarin baglarina denk gelmektedir
(Durgun, 2006: 114) ve bu tarihte 6nem kazanmustir. Pettigrew’in Administrative Scien-
ce Quarterly’de 1979°da yayimlanan orgiit kiiltiirii izerine (On Studying Organizational
Cultures) adli makalesi bu ivmenin baglangici olarak kabul edilebilir. Kiiltiir fikri yeni
olmamakla birlikte orgiit baglaminda kiiltiir tartismas: yenidir. Bu konu antropologlar,
yonetim bilimciler, orgiit bilimciler, iletisim bilimciler ve sosyal psikologlar tarafindan
onemle kargilanmigtir (Yagmurlu, 1997: 718).

Son yillarda aktif aragtirma alani olan o6rgiit kiltiirti kavrami hakkinda bilim adamlari
arasinda gosterilen yogun ilgiye ragmen ortak bir tanim bulunamamustir. Orgiit kiiltiirii
konusunda arastirma yapan farkli yazarlar ve arastirmacilar orgiit kiilttirtini farkli yon-
lerden ele almiglar ve farkli tanimlar yapmiglardir (Bakan vd., 2004: 16). Bu tanimlardan
bazilart s6yledir (Vural ve Cogkun, 2007: 9-10; Bakan vd., 2004: 19-20; Pira ve Sohodol,
2004: 100; Kogel, 2010:137);

« Orgiit kiiltiirii 6rgiit tiyelerince paylasilan davranis 6rnekleri, inang ve degerler gibi
temel yaklagimlar ve goriislerin ele alindig1 bir mozaiktir.

o Orgiit kiiltiirii, calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile bireylerin dav-
raniglarini ve bireyler arasi iligkilerini belirleyen faaliyetlerin nasil ytirtitiildiigiinii
gosteren normlar denetimidir.

o Orgiit kiiltiirii bir cesit kutsallik yiiklenen moralite ve degerler seti olarak adlandi-
rilan ve bireyleri biitiinlestirmeye yardimci olan bir olgudur.

o Orgiit kiiltiirii digsal adaptasyon ve icsel entegrasyon problemleriyle basa ¢ctkmak
icin bir grup tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, 6grenilerek gelistirilen ve yeni
tiyelere bu tiir problemlerle iliskilerinde algilamalari, diistinmeleri ve hissetmeleri
i¢in yol olarak 6gretilen varsayimlar modelidir.

e Orgiit icerisindeki degerlerin bunlara yiiklenen anlamlarin, hikdyelerin ve gecmis
olaylarin hem ortak kiiltiir yaratimi1 hem de tiyelerin davraniglarini yonlendiren kiil-
tiirel unsurlar oldugu belirtilmektedir.

* Orgiit kiiltiirii herhangi bir zamanda herhangi bir grup icersinde isleyen agik ve
kolektif bir sistemdir.
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o Orgiit kiiltiirii 6rgiit icerisindeki bireyler ve takimlar arasindaki iligkileri cevre ile
iliglikleri, faaliyetleri bagka bir deyisle orgiitsel yasami diizenleyerek orgiitiin ge-
lecegini belirleyen orgiitiin bireyler tarafindan kabul gérmiis ve onlart bir arada
tutma 6zelligine sahip tutumlar, davranislar, degerler, inanglar, iyi veya kotii kabul
edilen hususlar ve normlarin toplamidir.

Yukarida verilen tanimlarda orgtitsel kiiltiirtin orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit
tiyeleri tarafindan paylasilan bir anlamlar sistemini ifade ettigi konusunda genis bir fikir
birligi goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri birgok akademisyen, diisiiniir ve ya-
zar tarafindan farkl sekilde ele alinmaktadir. Cesitli yazar ve disiintirlerin tizerinde fikir
birligi olusturduklar1 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz (Yiiksel, 2006: 164; Eren, 2001:
122-123):

o Orgiit kiiltiirii 5grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur

« Orgiitsel kiiltiir, grup iiyeleri arasinda paylagilir olmalidir

o Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir

« Orgiitsel kiiltiir diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davranigsal
kaliplar seklinde olmasidir

o Orgiit kiiltiirii semboliktir

Karizmatik orgtitsel kiiltiiriinde bireysellik tepe yonetimince 6zellikle abartili bigim-
de sergilenir. Yoneticiler 6rgiit disinda taninma ihtiyact hissederler. Karar alma siirecleri
orgiitlin kapasitesini ve ¢evrenin sartlart dikkatli bir analize bagli olmaksizin tahminlere
ve sezgilere dayalidir. Karizmatik kiiltiirde her sey liderin etrafinda doner ve diger yoneti-
cilerin duygu ve timitleri yticeltilmis insan etrafinda sekillenir. Liderin formal ve informal
gliclinlin biiytikliigii kendisine tek yanli ve cesur kararlar1 almada biiytik bir serbestlik
saglar (Bakan vd., 2004: 100).

IIL. Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Liderlik her zaman psikologlari, akademisyenleri, tarihcileri ve aragtirmacilari liderli-
&in yapisini incelemeye itmis (Haas and Tamarkin, 2000: 3) ve her zaman 6nemsenmistir.
Giintimiizde lider ve liderlik ¢okg¢a s6z edilen, herkesin bir sekilde tizerinde durdugu bir
kavram haline gelmigtir. Diger bir 6nemli kavram ise degisim ve gelisimin hizla ilerledigi
giiniimiizde énem kazanan 6rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii veya orgiitsel kiiltiir liderli-
ge gore daha yeni bir kavram ve konu olmasina ragmen bu konuya olan ilgi her gecen
giin artmaktadir. Karizmatik liderligin degisik yonleriyle orgiitsel kiiltiiriin ¢esitli yonleri
farkli aragtirmacilar tarafindan ele alinmisg fakat bu iki kavrami birlikte ele alan aragtirma-
lar ¢ok fazla bulunmamaktadir.

Orgiit kiiltiirii daha 6ncede ifade ettigimiz gibi ¢alisanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileriyle bireylerin davraniglarini ve bireyler arasi iligkilerini belirten faaliyetlerin
nasil yiirtitiildiglini gosteren normlar demetidir (Vural ve Cogkun, 2007: 9). Karizmatik
liderlik ise modern liderlik teorilerinin en 6nemlilerinden birisi olup izleyicilerin ihtiyag
ve amaclarim dikkate alan bir vizyon gelistiren, paylasilan vizyon olusturabilen, ken-
disine ve ortaya koydugu deger ve vizyona son derece inanilan, giivenilen, kisisel risk
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tistlenebilen ve mevcut durum disinda farkli 6zellik ve davraniglar sergileyebilen liderleri
ifade etmektedir (Giil, 2003: 100). Bu tanimlar ¢ergevesinde karizmatik liderlik ve Orgtit
kiilttirti arasinda yakin bir iligkinin oldugunu gérmekteyiz.

Karizmatik liderligin lider-izleyici etkilesimin bagli bir unsur oldugu diistintiliirse;
orgiit icerisinde gecirilen stirenin karizmatik liderlik algilamasi (Arslan 2009: 257) or-
giit - tiye algilamas: olup bu iligkinin 6rgiitsel ve bireysel performansin artirdigi, orgiit
caliganlarinin isten ayrilma egilimlerinin azalttig1 bircok aragtirmact tarafindan gézlem-
lenmigtir (Gtil, 2003: 100). Farkl: kiiltiirlerden gelen kisiler orgiit tiyesi olduktan sonra
orgiit kiilttirtinii olustururlar. Bu olusumun kendiliginden meydana geldigi gibi algilanir
veya goriiniir. Fakat gruplarin ve organizasyonlarin kaza ile veya kendiliginden ortaya
cikmadigint belirten Schein bunlarin genellikle liderlik roliinti tistlenen ve bir seyleri ba-
sarmak i¢in insanlarin nasil bir araya getirilmesi gerektigini bilen bir kisi tarafindan ger-
ceklestirildigini (Baytok, 2006: 142) soylemekte kiiltiirel, inang, deger ve varsayimlarla
sekillendigini belirtmektedir.

> ORGUT KULTURUNUN OGELERI

Degerler Dil Semboller Kahramanlar

Vizyon

Vizyonun

Tletilmesi \
— Karizmatik

-
gly;“a Liderlik

Giiven

|

Rol
Model

KARIZMATIK LIDERLIK ASAMALARI

Sekil 1. Karizmatik Liderligin Asamalar le Orgiit Kiiltiirii Ogeleri Arasindaki Tligki
(Aykanat; 2010: 125).

Gelecegin tahmin edilmesi i¢in ¢esitli varsayimlarda bulunulmas: gerekmektedir. Bu
varsayimlarin gelecege dontik ve uzun siirecleri kapsadigi i¢in, bu stireclerin devamli ol-
masi agisindan ve varsayimlart gerceklestirmek i¢in lidere ihtiyac duyarlar. Clinkii 6rgiit
icin vizyon olusturabilen, bu vizyonu paylagabilen, risk tstlenebilen, iiye ihtiyaclarina
duyarlilik gosterebilen bir lider olmalidir. Bu lider de hi¢ kuskusuz ki karizmatik liderdir.
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Bu baglamda karizmatik liderlerin 6zelliklerini agciklamak konuya daha anlam verici ve
aciklayici olacaktir. Karizmatik liderlerin yetenek ve davraniglari orgiit tiyeleri tizerinde
adeta bir egzersiz etkisi yaratmaktadir. Bu tip liderler orgiit kiiltiirti yaratan, orgiitlin yapi-
sini1, Orgtit kiiltiirtinii olusturan 6geleri harekete gegiren ve orgiitiin gelecegi icin girisimde
bulunan liderler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu liderler sadece yonetim ve yonetimin yii-
riitiilmesi i¢in bir temel faktor ve ayni zamanda 6rgiit kiiltiirti olusturulmasinda 6nemli bir
dinamiktir. Diger bir ifadeyle karizmatik liderler 6rgiit kiiltiirii i¢in temel bir deger olarak
kabul edilir (Lee, http://radical pedagogy.icaap.org).

Karizmatik bir lider ile ¢calismak ve onun tarafindan yetkilendirmek orgiit itiyeleri ve
izleyenler tizerinde cesitli etkiler olusturmaktadir. Bunlar (Baltag, 2000: 138; Giil, 2003:
120; Kaya, 1998: 52-55):

e Karizmatik bir lider ile ¢caligmak, calisanlara sorumluluk bilinci agilamaktadir.

* Orgiitte galisanlar liderin vizyonunu igsellestirmektedirler. Béylece calisanlar bu
vizyonun orgiite yiikledigi misyonu kendi misyonu olarak gortirler.

o Orgiit iiyeleri karizmatik lidere en iist seviyede giivenirler ve inanirlar. Toplumu
hem sozleriyle hem de davraniglariyla inandirabilecek bir yapida olmasi gereken
lider, ancak bu yoniiniin olmasiyla kararlarini uygulama alanlarina aktarabilirler.

e Karizmatik lider ile calismak, ¢aliganlara veya izleyenlere kararli goritiniim ve za-
manlama konusunda 6nemli kanaatler olusturur. Gozlem ve onsezileriyle zekasini
ortaya koyan bir lider, net kararlart uygun bir zamanda vermesi verilen kararlarin
ne kadar dogru oldugu kanaatini dogurur.

e Boyle bir liderle calismak calisanlarin 6rgiit kiiltiirtintin birer dinamigini olusturdu-
gu ve bunun sonucunda da takim caligmasi ve ekip ruhunun orgiit i¢in 6nemli etki
yarattig1 lider tarafindan yansitilmalidir

A.Vizyon-Deger Iliskisi

Karizmatik liderligin ilk agamasi olan vizyon ile orgiit kiiltiiriinii olusturan 6gelerin en
onemlisi olan degerler arasindaki iligkiyi vizyon-deger iliskisi olarak aciklamakta yarar
vardir. Vizyon, orgiit i¢in gercekei, inanilir, gekici bir gelecek ve orgiitiin ne oldugunu
ve nereye gitmek istedigini aciklayan, takipgilerine yol gosteren bir tabela olusturan ye-
tenekleri ve htinerleri kullanarak gelecege yonelik enerji verici bir fikir olarak tanimla-
maktadir (Eren vd., 2003: 62). Degerler ise liderlerin orgiitlerini ve izleyenlerini degisen
diinya kosullarin1 daha iyi anlamalarina yardimci olan ve bunu tamamlayan bir ¢ercevedir
(Murat ve Acikgoz, 2007: 4).

Degerlerin, vizyonun bir parcast gibi algilanmasi birtakim engellerin asilmasinda
yararli olur. Vizyon, degerlerle yon bulmak, iletmek, paylasmak demektir. Bir orgiitiin
degerleri dogruluk, aciklik, diiriistlik, 6zgiirliik, firsat esitligi, liyakat veya baglilig1 ice-
rebilir. Bunlar vizyonla birlikte, érgiitiin hayata bakisimi degistirir. Orgiit tiyeleri, orgiit
kdiltiirtinii canli tutmalart i¢in su hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir (Cetin, 2009:
101);
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e Degerlerin ve vizyonun tamami paylagilmali, ortak deger ve vizyon olusturulmali-
dir.

e Vizyon ve degerlerden sikca s6z edilmelidir. Degerlerden vizyona ulagmak her an
icin hatirlanmalidir.

e Degerler, agik ve 6zlii bicimde agiklanmali, iletisim c¢ift yonlii saglanmalidir.

Karizmatik liderler orgiit kiiltiiriinii degerler ve vizyon cergevesinde olusturmak ve
gelistirmek icin orgtit kiiltiirt icerisinde degerlerle i¢sel bir uyum yaratirken, vizyonla-
riyla da digsal bir adaptasyon gerceklestirmektedirler. Toplumlarin veya orgiitlerin yiiriit-
tiikleri faaliyetlerini igsel biitlinliigli ve ayn1 zamanda degisen ¢evre kosullarina yonelik
digsal odaklanmasini en etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmeleri gerekmektedir. Orgiit
kiiltiirtiniin gelisimi i¢in Orgiitlin i¢sel biitlinliigiinii temsilen orgtitiin degerlerini, digsal
odaklanmasini temsili paylasilan bir vizyonun mevcudiyeti olusturmaktadir. Icsel biitiin-
liik, orgtitsel degerlerin sahiplenildigi, giiclendirilmis, katilimer bir 6rgtitsel yapry: ifade
eder. I¢sel biitiinliigii olan orgiitler giclii kiiltiirlere sahiptirler.

Karizmatik liderler i¢sel biitiinliigii yiiksek tutan liderlerdir. Orgiitlerde i¢sel biitiinlii-
giin yiiksek olmasi koordinasyon, kontrol, kararlara katilim gibi konularda seffaf, orgiit
ici sorunlarda azalma oldugu ve orgiit kiiltiiriiniin giiclendirdigi gozlemlenmistir. Diger
taraftan orgiit ici kiiltiirel seviye, herkesin kolayca gortip hissedecegi bicimde izleyenlere
aktarilir. Diger bir ifade ise digsal odaklanmayi temsilen Grgiitte paylagilan bir vizyonun
olmasidir. Karizmatik liderler yaratmis olduklar1 orgiit kiiltiirtiyle dis ¢evreyle uyumlu
olursa orgiit iiyeleri degisime daha iyi adapte olurlar. Orgiit icerisinde paylagilan bir viz-
yonun olmast; orgtit kiilttirtintin degisime ve gelisime duyarli olmasini, orgiitteki kiltiiriin
diger kiiltiirlerle olan iligkilerinde pozitif olmasini, orgiitiin strateji, amag ve hedef belir-
lemede diger orgiitlere nazaran yiiksek performans sergilemelerinin gostergeleridir (Eren
vd., 2003: 58-63).

B. Vizyonun Iletilmesi-Dil Iliskisi

Vizyonun kolayca anlagilir, arzu edilir ve cosku verici bir bicimde ifade edilebilmesi
ve ortaya konulabilmesi liderlik dehasinin kivileimi ve 15181 olarak gortilmektedir (Ales-
sandra, 2008: 244). Vizyonun iletilmesi; liderin ortak vizyon ve degerlerini Grgiitiin en
istiinden en altindaki ¢aliganina kadar herkesle iletisimde bulunarak aktarma sorumlulu-
gudur. Vizyon olusturulduktan sonra, ¢caligsanlarin destegini almak ve bu vizyona ulasmak
icin, vizyonun agiklanmasi gerekir. Daha anlasilabilir ve yalin bir dil kullanilarak viz-
yonun giicii artirilabilir (Akgemci vd., 2004: 8). Diger bir ifadeyle vizyonun iletilmesi,
tiyelerin anlayabilecekleri kadar yalin, izleyenlerin gérev ve sorumluluklarina uygulaya-
bilecekleri kadar islevsel ve daha tist seviyede kolektif bir duygunun, diislincenin ve bir
eylemin pargasi olabilecek kadar biitiinciil bir anlayisla niyetlerin, hedeflerin ve degisim-
lerin aktarilmasidir (Akdemir, 2005: 49; Enkelmann, 2007: 158).

Vizyonu iyi bir sekilde anlatmak insanlarda ortak bir ama¢ duygusu uyandirmaktadir.
Karizmatik liderler, vizyonu izleyenlerine etkili bir bigimde ilettiklerinde, orgtite bagli-
l1g1, sadakati, orgiit degerlerini arttirabilmekte ve izleyenlerin motivasyonunu saglaya-
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bilmektedir (Akgemci vd., 2004: 8). Bu sebeple karizmatik lider, vizyonunun dosdogru
anlasildigina emin oluncaya dek tekrar, tekrar anlatmay: 1srarla stirdtirmelidir.

Liderler, vizyonlarini 6rgiite uyarlamakta bagarisiz olabilmektedirler. Bunun en 6nem-
li nedeni orgiit vizyonunun izleyenlere iletiminde anlasilir bir dil kullanmaya 6zen goster-
memeleridir. Bu sorunun ¢6ziim yolu vizyon iletiminde dil iligkisinin 6nem ve etkinligini
kavramaktan gecmektedir. Vizyonun etkin bir sekilde iletilmesinde dikkate alinmasi ge-
reken dile iligkin gerekli bazi 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz (Argtiden, http://www.
arge.com):

a. Basit, sade, acik ve anlagilir olmasi,

b. Akilda kalmay1 kolaylastirict benzetme ve Grnekler yaratilmast,

c. Tekrar yolu ile hatirlatma yapilmasi, kaliciligin saglanmast,

d. Liderlerin soylenenleri yapma yoniinde model olusturmasi,

e. Gliven kaybina neden olmamak igin tiim tutarsizlik ve tersliklerin agiklanmasi,
f. [letisimin cift yonlii olmasi, geri bildirimlerin alinmasi.

C. Vizyona Olan Giiven-Sembol Iligkisi

Giiven, herkes tarafindan anlasildig: diistiniilen fakat aciklanmasi veya tanimlanmast
zor goriilen kavramlardan biridir. Cogu arastirmaci, giivenle ilgili tanimlarin ¢cok sayida
ve farkli boyutlarda oldugunu soylemektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Fakat
gliven, bir tarafin ilgisinin digerine, gliven olmaksizin aktarilamayacagi anlamina gelen
birbirine baglilik temeline dayanmaktadir. Birbirine baglilik olmazsa giivene ihtiya¢ yok-
tur (Yiicel ve Samanci Kalayci, 2009: 117). Giiven kavraminin tanimlamalarinda ortaya
cikan ortak 6zellik bagliliktir.

Gtivenle ilgili tanimlarin bazilarimi g6yle siralayabiliriz; giiven; bir kisinin, kars1 ta-
rafin adil, ahlaki kurallara uygun ve 6ngoriilebilir bicimde davranacagna iligkin inancini
temsil etmektedir. Gliven bireyin bagka bir bireyin veya grubun 6zverili ya da faydali
olacagina iligkin beklentisidir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

Gliven, yiiksek performansa sahip orgiitlerin en temel 6zelligini olusturur. Giiven,
iligkileri bir arada tutan yapigtiric1 géreve sahiptir. Agikca ve tutarl bir sekilde tayin edil-
mis hedeflere sahip olabilme acisindan olmazsa olmaz sart giiven tesisi olarak karsimiza
ctkmaktadir (Ince vd., 2004: 442). Akis, tarafindan orta-iist diizey yoneticiler ile yapilan
yiiz ylize goriigmelerde “lider kimdir?” sorusuna cevap aramaya yonelik arastirmada 21
liderlik 6zelligi saptanmustir. Bu 6zellikler arasinda 1. sirada giiven unsuru yer almaktadir
(Akis, 2004: 398).

Tiirk Dili Kurumu tarafindan hazirlanan Tiirkge sozliikte sembol, duyularla ifade edil-
meyen bir seyi belirten somut nesne, simge, isaret ve timsal olarak belirtilmektedir (To-
parli, 2005: 1727). Kiiltiirtin koklesmesi ve gliclenmesi i¢in sembollere ihtiya¢ duyulur.
Vizyona olan giiven sembollerle desteklenmedigi takdirde zamanla vizyona olan giiven
sarsilabilir ve gelecege bagli umutlar1 azaltabilir. Gelecege karst umutla dolu olan kisi
cesitli kaynaklardan motive olmaktadir. Bu kaynaklar semboller, slogan ve kelimeler ola-
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bilir. Ayn1 zamanda vizyona ait bir gliven olmadig1 ve giiclii bir gelecek vaat eden 6geler
tasimadigr siirece vizyona olan giiven giiclii degildir (Hoffer, 2005: 36).

D. Rol Model-Kahramanlar Iliskisi

Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerinden bir tanesi de kahramanlardir. Kahramanlar ge¢miste,
orglite cok yararlt hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri nedeniyle kendini ispatlamis,
orgiitii zafere ulastirmus kisilerdir. Orgiit kahramanlari, érgiit acisindan ideal 6zelliklere
sahip olarak goriilen kisiler olup orgiitlerde bir degil birden fazla olabilirler. Bunlar 6lmiig
ya da yasayan, gercek ya da hayali kisiler olabilir. Orgiit kahramanlari, orgiit kiiltiiriine
katkida bulunan ve orgtit kiiltiiriinii disariya kars1 temsil eden kisilerdir (Percin, 2008:
132).

Halis Cetin’in aktarimiyla Carlyle kahramanlar1 soyle tarif etmistir: “Her insanin ger-
ceklesmis tilkiisii ve hepsinin olmak istedikleri seydir. Insanlar bu yiizden onlara saygi
duyar, itaat eder. Yeryiiziinde basarilmig olan her sey, meydana getirilmis biitiin eserler
biiylik adamlarmin fikirlerinin varlik kazanmalarindan ibarettir. Kahramanlar karanliklari
aydinlatan 1g1ktir”. Bunun icin kahramanlar orgiitler i¢in birer rol model ve ruhtur (Cetin,
2003: 98).

Bir kahraman olarak goriilen bir yonetici orgiit kiiltiirtinii giiclendirici bir etki yap-
maktadir. Orgiitiin rol modeli olarak ve 6rgiitii dis diinyaya tanitarak, 6rgitiin 6zel nite-
liklerini ortaya ¢ikaran, iggorenleri motive eden ve basarty1 daha ulagilabilir hale getiren
kahramanlar birer rol modeldir (Gordon, 1996: 476).

Ozetlemek gerekirse (Aslan, 2009: 44);

- Her orgiitlin kendine 6zgii kahramanlar1 vardir.

- Orgiitlerde kahramanlarda yararlanmanin en ekili yolu model géstermektir. Ciinkii
kahramanlar rol model olma 6zelligine sahip kisilerdir.

- Rol model olarak kahramanlardan yararlanma duygusal ve davranigsal yontiyle or-
gtitte birlik duygusu yaratmaktadir.

- Kahraman algis1 izleticilerin deger tercihleriyle iliskilidir. Orgiitiin degerleriyle
kahramanlar1 6zdeslestirmek liderlerin rol model olma durumunu daha da kuvvet-
lendirmektedir.

IV. Aragtirma Yontemi
A. Arastirmanin Amaci Ve Kapsanu

Karizmatik liderlik ve orgiit kiiltiirii son yillarda orgiitsel davranis, psikoloji, yone-
tim bilimi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi pek ¢ok disiplinin ilgi odag1 olmustur. Ancak
iilkemizde bugiine kadar bu konuda yeterince arastirma yapilmamistir. Bu baglamda, bu
caligma ile karizmatik liderlik ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 arasindaki iligkileri tespit et-
mek amaclanmigtir.
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B. Orneklem Kitlesi ve Hipotezler

Aragtirmanin 6rneklem kitlesi Ardahan ilinde bulunan ¢esitli kamu kurumlaridir. Ar-
dahan Valiligi basta olmak iizere, Ardahan Valiligine bagh ve ilgili birimler olarak Il
Milli Egitim, Il Saglik, Il Kiiltiir ve Turizm, il Tarim, Il Cevre ve Orman Miidiirliiklerinde
uygulanmigtir. Dagitilan 200 anketin 144°i geri donmiistiir. Soru kagitlarinin geri dontis
oran1 % 72’dir. Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir.

H,. Karizmatik liderin vizyon belirlemesi ile ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirtinii benimseme-
leri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H,. Karizmatik liderin ¢evresel duyarlilik gostermesi ile ¢alisanlarin orgiit kiiltiirtini
benimsemeleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H,. Karizmatik liderin sira dig1 davramglar sergilemesi ile ¢aliganlarin 6rgiit kiiltiirtinii
benimsemeleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H,. Karizmatik liderin kigisel risk tstlenmesi ile ¢aliganlarin 6rgiit kiiltiiriinii benim-
semeleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H,. Karizmatik liderin iiye ihtiyaglarina duyarlilik gostermesi ile ¢aliganlarin orgiit
kiiltiiriinii benimsemeleri arasinda pozitif bir iligski vardir.

H,. Karizmatik liderin statiikoyu siirdiirmemesi ile ¢aliganlarin orgiit kiiltiiriini be-
nimsemeleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

C. Arastirma Olgeklerinin Olusturulmast

Aragtirma biinyesinde Karizmatik Liderligi 6l¢gmek icin Conger ve Kanungo (1994)
tarafindan gelistirilmis olan Karizmatik Liderlik Olcegi (KLO) kullamlmistir. Ancak
24 sorudan olusan orijinal 6l¢ekten dort soru ¢ikarilmistir. Bunun nedeni ¢ikarilan dort
sorunun diger bazi sorularla ayni anlami igermesi ve yapilan pilot caligmada faktor
yiikiinii bozmasidir. Orgiit kiiltiiriinii 6lgmek i¢in Hofstede tarafindan gelistirilmis olan
Orgiit Kiiltiirii Olceginden (OKO) yararlanilmustir. Orgiit Kiiltiirii Olcegi, Canan Emet
(2006) tarafindan yapilan arastirmada kullanilan sorulardan uyarlanmistir ve soru sayist
20 olarak belirlenmigtir. Ayrica calisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek
amactyla bir soru formu kullanilmistir. Bu soru formu ile calisanlarin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, kidem, medeni durumu gibi demografik 6zellikleri ile ilgili bilgilere ulagilmaya
caligtlmigtir.

D. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Timii beg (5) basamakli Likert tipinde olan ve daha once gecerliligi ve giivenilirligi
farkli calismalarda kanitlanmis olan Glceklerden faydalanilarak hazirlanan soru-
lardan elde edilen veriler SPSS 16.0 for Windows adli istatistik paket programiyla
degerlendirilmisgtir.

Verilerin analizinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait
frekans tablolari, giivenilirlik testleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalarini
daiceren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik regresyon
analizlerine yer verilmistir.
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D.1. Demografik Analizler

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler frekans tablolari ve ytizdelik
dagilim sekilleri araciligiyla agsagida gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
5 - Erkek 100 69,4
Z E Kadin 44 30,6
o Toplam 144 100
20’den asagi 0 0,0
20-29 arasi 35 243
%ﬂ 30-39 arasi 61 42.4
>~ 40-49 aras1 35 24,3
50 ve daha yukar1 13 9,0

Toplam 144 100

{lkokul 0 0,0

=) Ortaokul 1 0,7
ZZ | Lise 32 22
KE Yiiksekokul-Universite 40 27,8
QR Lisansiistii 71 49,3
Toplam 144 100
% Bekar 33 22,9
& Evli, ¢cocuksuz 22 15,3
E Evli, ¢cocuklu 84 58,3
E Dul (esi 6lmiis) 5 3,5
a Bosanmis 0 0,0
= Toplam 144 100
1 Yildan Az 19 13,2
1-5Y1l 53 36,8
5 6-10 Y1l 20 13,9
E 11-15 Y1l 17 118
15 Yildan Cok 35 243
Toplam 144 100

Cok Diisiik 3 2,1

) Diisiik 11 7,6
22 [om 90 62.5
= x Iyi 34 23,6
= Cok lyi 6 42
Toplam 144 100
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Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan bireylerin 100’i erkek ve 44’1 ise kadin
caliganlardan olugmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki ytizdelik dagilimlari sirasiyla %
69,4 ve % 30,6°d1r. Bireylerin % 0,7’si ortaokul, % 22,2’si lise, % 27,8’1 yiiksekokul-tini-
versite ve % 49,3’ ise lisansistii egitim diizeyine sahiptir. Ankete cevap veren kisilerin
% 22.,9°u bekar, % 15,3’i evli olmakla beraber cocuga sahip olmayan, % 58,3’ evli ve
cocuklu ve % 3,51 ise dullardan olugmaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin % 24,3’1i 20-29 yas grubuna girerken, % 42,4°t 30-39
yas grubuna, % 24,3’li 40-49 yas grubuna ve % 9,0’1 da 50 ve daha yukar1 yas grubuna
girmektedir. Tablo’da goriildiigii gibi bireylerin % 2,1°1 gelir diizeylerini ¢ok diistik ola-
rak degerlendirirken, % 7,6’s1 diisiik olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla % 9,7’lik
bir grup ticret diizeylerini begenmemektedir. Buna karsin calisanlarin % 62,51 orta, %
23,6°s1 ise gelir diizeylerini iyi ve % 4,2’si ise cok iyi olarak degerlendirmektedir. Ka-
tilimeilar % 13,2°si 1 (bir) yildan daha kisa bir siiredir ¢caligmaktadir. Calisanlarin %
36,51 1-5 yillik bir mesleki tecriibeye, % 13,9’u 6-10 yillik, % 11,8’1 11-15 yillik ve %
24,31 ise 15 yildan daha uzun bir gorev stiresine sahiptir.

D.2. Giivenilirlik Analizleri

Glivenilirlik kisaca, bir 6l¢timiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir.
Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda 6lceklerde yapilan degisiklikler de dik-
kate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna gore, asagida verilen
Tablo 2°de ilgili degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

.. SORU CRONBACH ALFA
DEGISKENLER SAYISI KATSAYILARI (o)

VB 5 ,897

CD 4 891

SDS 3 ;793

KRU 3 ,878

UiDG 3 ,806

SS 2 582

KARLID 20 953

OK 20 ,904

Tablo 2’de goriilecegi lizere karizmatik liderlikle ilgili degiskenlerin ve orgiit kiltii-
riintin her birinin ayr1 ayr1 SPSS’de Cronbach Alpha giivenirlilik analizleri yapilmis ve
glivenirlilikleri 0,58 ve 0,95 arasinda bulunmustur. Dolayisiyla tiim degiskenlerin giive-
nilirlikleri statiikoyu stirdiirmeme hari¢ kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach a diizeyinin
tizerinde degerlere sahiptir. Kullanmig oldugumuz 6l¢eklerin giivenilirlikleri konusunda
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literatiir caligmasi yaptigimizda, bizim ¢alismamizla benzer caligmalarin bulgular: arasin-
da benzerliklerin bulundugu tespit edilmistir.

D.3. Korelasyon Analizi

Yapilan korelasyon analizinde karizmatik liderlik 6zelliklerinin tamaminin orgiit kil-
tiirii ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmugtur. Ozellikle gevresel duyarlilik gosterme
ile orgiit kiiltiirii arasinda diger karizmatik liderlik 6zelliklerine nazaran daha giiclii bir
iliski bulunmaktadir. Yapilan korelasyon analizinde en zayif iligki liye ihtiyaclarma du-
yarlilik gosterme ile Orgiit kiiltiirii arasinda ,429 seklinde bulunmustur. Karizmatik li-
derlerin vizyon belirleme, ¢evresel duyarlilik gosterme, sira digt davraniglar sergileme,
kisisel risk tistlenme, tiye ihtiyaclarma duyarlilik gosterme ve statiikoyu stirdiirmeme ile
orgiit kiiltliri arasinda sirasiyla ,488; ,532; ,464; ,483; ,429 ve ,456 diizeyinde pozitif
iliski bulunmustur.

Tablo 3. Karizmatik Liderlik Ozellikleri ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Korelasyon

Analizi
DEGISKENLER| ORT. STD. | vy CD | SDS | KRU |UIDG| SS | OK
SAPMA
VB 3,7333 | ,95990 | 1.000
CcD 3,7153 | 93149 | ;776 | 1.000
SDS 3,3611 | ,98197 | ,605%* | ,614%* | 1.000
KRU 2,9815 [1,22000 ,595%* | ,565%* | ,671%* | 1.000
UiDG 3,5602 [1,00322| ,700%* | ,608%* | ,661%* | ,638%* | 1.000
SS 3,5000 [1,02418| ,453%% | 387%% | 330%* | 284%* | 386%* | 1.000
OK 34115 | 72536 | ,488%% | ,532%% | 464%+ | 483%* | 420%% | 456+%| 1.000

*p<0.01 diizeyinde anlamli; ORT.:Ortalama; STD. SAPMA: Standart Sapma

D.A4. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi kul-
lanilmugtir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerinin kullanildi-
&1 regresyon analizidir. Tablo 4°de orgiit kiiltiirii tizerinde karizmatik lider 6zelliklerinin
etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Tablo’daki F degeri, mode-
lin anlamliligin1 g6steren bir degerdir. F degerinin 15,165 olmast modelin 0,01 diizeyinde
anlamli oldugunu gostermektedir. Orgiit kiiltiirii ile karizmatik liderlik 6zellikleri arasin-
daki regresyon analizinde goriildiigii gibi, R degeri 0,632°dir. R2degeri ise (belirlilik veya
tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafin-
dan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir 6l¢tidiir. Modelde R? degeri 0,399 olarak
bulunmusgtur. Buna gore, orgiit kiiltiiriinii modeldeki karizmatik lider 6zellikleri ile ilgili
bagimsiz degiskenlerin tiimii ancak % 39,9 diizeyinde ac¢iklayabilmektedir.
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Modeldeki bagimsiz degiskenlerden karizmatik liderlerin cevresel duyarlilik, kisisel
risk tistlenme ve statiikoyu stirdiirmeme 6zellikleri ile orgiit kiltiirti arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin p degerleri sirasiyla,012; ,026 ve ,000 olarak bu-
lunmustur. Bu ti¢ karizmatik lider 6zelliginin standardize edilmig Beta degerleri (p) ise
sirastyla ,280; ,219 ve ,276°dir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki iliskileri
Inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
VB -,010 -,086 932
cD 280 2,543%% 012
SDS -,085 832 407
KRU 219 2,252%% 026
UiDG -036 -344 731
SS 276 3,682%* 000
F: 15,165%* R: ,632 R2: 399
** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir

Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Ekonominin, iletigsimin, teknolojinin, insanlarin, diislincelerin ve daha bir¢ok duru-
mun ve kosullarin hizli gelismesi ve bu gelismelere alternatiflerin aranmasi giin gectik-
ce yeni boyutlar kazanmaktadir. Orgiitlerin bu degisim dinamigine ayak uydurmalari,
orgiitlerin giiclii kiiltiirleriyle gerceklesmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmas1 onlarmn
gelecegi gorebilen vizyoner, risk iistlenebilen, tiyelerin ihtiyaglarina duyarlilik gosteren
ve statiikoyu reddeden, degisime acik bir karizmatik lidere ihtiyaclar: vardir ve bu ihtiyag
her gecen giin artmaktadir. Orgiit ile tiyeleri arasindaki iliskiyi orgiit kiiltiirti belirlemekte-
dir. Orgiitlerin degerleri, varsayimlari, tutumlari, dili ve sosyal diizeni olarak ifade edilen
orgtit kiilttirti bir anlamda orgtitlerin kimliklerini ve kisiliklerini olusturur, 6rgtitlerin ca-
lisma esaslarinin ana belirleyicisi olmaktadir. Caligsanlarin hedef ve degerleriyle orgiitiin
hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi kiiltiirtin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmakta ve
orgiite olan bagliligin bir¢ok sorunu ¢ozecegi bilinmektedir.

Karizmatik lider, orgiit kiiltiirtiniin olusturulmasinin, degistirilmesinin, yonetilmesi-
nin ve orgiitlin hayatini stirdlirmesinin en temel belirleyicisidir. Karizmatik liderin sahip
oldugu ozellikler orgiit kiiltlirtintin yerlesmesi ve gelismesinde 6nemli etkiler gostermek-
tedir. Degisim dinamigine ayak uyduran orgiitler yasamlarina devam etmektedir. Giicli
bir orgiit kiiltiirliniin varsayimlari, degerleri, inanclari, dili orgiitteki karizmatik liderin
etkisiyle olugsmakta ve sekil almaktadir.

Her ne kadar literatiirde Conger ve Kanungo’nun karizmatik liderlik teorisi ile orgtit
kiilttirtinii test etmeye yonelik caligmalar bulunmamasina ragmen yapilan genel arastir-
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malarda liderlik tarzlar1 ve uygulamalari ile orgiit kiiltiirti arasinda pozitif iligkilerin oldu-
Su bilinmektedir. Bu calismada karizmatik lider davraniglariin orgiit kiiltiirdi tizerindeki
etkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Ardahan Valiliginde ve Valilige baglh ve ilgili
birimlerde ¢alisan personel tizerinde yapilan anket calismasi ve anket verileri SPSS 16.0
for Windows istatistik paket programi ortaminda yapilan analizde karizmatik lider dav-
raniginin orgiit kiiltiirtine etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Anket sonuclarinin analiz
edilmesiyle oncelikle demografik bilgilerin analizi gergeklestirilmistir. Anketi cevaplan-
diranlarin ¢gogunlugunun (% 69.,4) erkek, (49,3) lisans- tistii, (42,4) 30-39 yas araliginda,
(58,3) evli ve ¢ocuklu, (62,5) gelir durumu orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Karizmatik liderlikle ilgili anket sonuglarina baktigimizda ankete katilanlarin cogun-
lugunun karizmatik liderin tiye ihtiyaclarina duyarlilik gosteren, sira disi davranig der-
gileyen ve statiikoyu reddeden 6zeliklere olumlu yonde cevap verdikleri belirlenmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin 6l¢tilmesine yonelik anket sonuglaria baktigimizda olumlu cevaplar
verdikleri goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1g¢1nda karizmatik liderlik davraniglari sergilendigi
bir orgiit kiiltlirtine sahip oldugunu soyleyebiliriz. Arastirmanin anket sonuglari giive-
nirlik analizi ile test edilmig statiikoyu stirdiirmeme hari¢ tiim degiskenlerin gtivenirlik
analizleri kabul edilmigtir. Bu analizler 0,58 ile 0,95 arasinda bulunmustur.

Karizmatik liderlik davraniglarinin orgiit kiiltiiriine etkisinin olup olmadigint incele-
mek amaciyla yapilan bu arastirmada etkiyi anlamak icin 6 hipotez olusturulmus ve bu
hipotezler korelasyon analizi ile test edilmis ve tiim hipotezlerde karizmatik lider 6zellik-
lerinin Orgiit kiiltiiri ile iligkilerin pozitif yonde oldugu bulunmustur. Cevresel duyarlilik
gosterme de daha giiclii iligki (,532) bulunmusg iiye ihtiyaclarina duyarlilik gosterme ise
en zayif iligki (,429) olarak tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Ardahan Valili-
ginde karizmatik liderlik davranis1 sergilendigi ve karizmatik lider davraniglarinin 6rgiit
kiiltiirti olusturulmasinda etki ettigi goriilmiistiir. Orgiitlerin yasam alanlarinin sinirh kal-
mamasl i¢in ve yasamaya deger her seyin kiiltiir oldugu gliniimiizde orgiit kiiltiirti olustu-
racak karizmatik liderlere 6nem verilmesi hakliligin1 korumaktadir.

Giiclii bir orgiit kiiltiirii olugturulmasi i¢in karizmatik liderlik davranis: sergileyen yo-
neticilere agagidaki hususlar 6nerilmektedir:

e Paylagilan bir orgiit kimliginin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin giiclendirilmesi,
e Degisim takip edilmeli bu konularda personel giiclendirilmelidir,

e Karar alma siireclerinde ¢aliganlarin fikri sorulmali ve 6rgiit yararina olan mantikl
kararlar alinmalidir,

e Calisanlarin degerleri ile orgiit kiiltiirii degerlerinin uyumlagtirilmasi saglanmali-
dir,

* Alt kademede calisan yonetici ve personel arsindaki ayrimlar ortadan kaldirilmali-
dir.

* Personel ile yonetici arasinda cift yonlii iletisim saglanmalidir.
e Kurum icerisinde sosyal aktiviteler diizenlenmeli ve buna 6zen gosterilmelidir.

e Calisanlarin egitimine 6nem verilmeli ve katki saglanmalidir.
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Sonug olarak karizmatik liderlik 6zellikleri, etkileri ya da orgiit tiyelerinin liderlerine
atfettikleri 6zellikleri farkli kilan kiiltiirlerde degismesi miimkiindtir. Tarihi olaylar, cog-
rafi 6zellikler, aile ve kurum yapisi, genel inanig sekli gibi kiiltiirel faktorlerin karizmatik
liderlik ve orgiit kiiltiirii tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik aragtirmalarm yapilma-
s1 gerekmektedir. Yapilan bu aragtirma karizmatik liderlik ve orgiit kiiltiirii icin kavramsal
bir yapt olusturmus bundan sonra yapilacak caligsmalarin gelistirmesinde yol gosterici
niteligindedir. Bu konuda farkli drgiitlerde karizmatik liderlik davranislarinin orgiit kiil-
tiirtine etkisinin arastirilmas1 gerekmektedir.
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